
Kuntien talous- ja henkilöstöhallinnon 
palvelukeskus KPK THH  ïperustettava yhtiö

Liiketoimintasuunnitelma esitys (tiivistelmä) 
v2.0  8.4.2010

1



© Sitra 2010

Sisällysluettelo

1. Johdanto

2. Tavoiteltavat hyödyt

3. Liikeidea ja strateginen tahtotila

4. Toiminta -, markkina - ja asiakasympäristö

5. Liiketoimintakuvaus ja organisoituminen

6. Omistaminen, ohjaus ja hallinto

7. Palvelutarjonta

8. KPK THH:n järjestelmäkenttä ja IT -arkkitehtuuri

9. Taloudelliset laskelmat

10. Toteutussuunnitelma

22



© Sitra 2010

Hajanainen palvelukeskusmarkkina kuntasektorin 
talous - ja henkilöstöhallinnossa

Lähtökohtana kuntien talous- ja henkilºstºhallinnon palveluyhtiºn (myºhemmin òKPK THHò , 
òpalveluyhtiºò tai òyhtiºò) perustamiselle on hajanainen palvelukeskusmarkkina 
kuntasektorilla. Valtakunnallisen palvelukeskusmallin avulla pystytään tuottamaan 
kustannustehokkaasti luotettavaa ja oikea-aikaista informaatiota kunnan toiminnan 
ohjaamiseksi.

Talous- ja henkilöstöhallinnon nykytila kuntasektorilla.

ÅKuntasektori koostuu hyvin erilaisista ja erikokoisista toimijoista. Kuntia on 348, jotka 
ovat kooltaan ja lähtökohdiltaan hyvin erilaisia. Kuntayhtymiä on syyskuun 2009 tietojen 
mukaan 188, joista merkittävimmät ovat 19 maakuntien liittoa, 20 sairaanhoitopiiriä, 37 
kansanterveystyön kuntayhtymää, 16 erityishuoltopiirien kuntayhtymää ja 48 
koulutuskuntayhtymää1). Lisäksi kuntakonserniin kuuluu näiden omistamia liikelaitoksia 
ja yhtiöitä

ÅKuntien erilaisuus näkyy myös talous- ja henkilöstöhallinnon järjestämisessä

ÅKäytännöt ja toimintaperiaatteet on toteutettu useilla eri malleilla ja 
järjestelmäratkaisuilla

ÅTalous- ja henkilöstöhallinnon osalta kuntien välinen yhteistyö on vielä melko 
harvinaista

331. Johdanto

1)Lähde: www.kunnat.net, syyskuu 2009
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Palvelukeskusmalli tuo tutkitusti lukuisia hyötyjä 
Tutkimus palvelukeskusmalliin siirtyneiden organisaatioiden kokemista 
hyödyistä verrattuna siirtymistä edeltävään tilanteeseen

Euroopassa toteutetun tutkimuksen mukaan 
palvelukeskusmalliin siirtyneet organisaatiot 
ovat saavuttaneet toiminnassaan selvää 
parannusta aikaisempaan nähden.

ÅToimintatapojen yhtenäistäminen, 
kustannustehokkuus ja parhaiden 
käytäntöjen käyttöönotto on 
parantunut lähes jokaisessa tutkitussa 
organisaatiossa palvelukeskusmalliin 
siirtymisen myötä.

ÅYli puolet organisaatioista on 
ilmoittanut, että lisäarvoa tuottavan 
työn osuus on kasvanut, tiedon laatu 
on parantunut ja se on ollut 
nopeammin saatavilla. Lisäksi 
työntekijöiden osaamistaso on 
kasvanut.

ÅMyös yhteistoiminta muiden 
tukitoimintojen kanssa ja sisäinen 
asiakastyytyväisyys on pysynyt yhtä 
hyvänä tai parantunut entisestä.Lähde: BearingPoint White Paper -julkaisu 2005 

òShared Services and Outsourcing in Europe: What Firms Have Done and Plan to Doò
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KPK THH:n tuottamat hyödyt

KPK THH:n tuottamat hyödyt ulottuvat ydintoimintoihin saakka

ÅLaadukas, vertailukelpoinen ja oikea-aikainen taloudellinen ja 
toiminnallinen toteuma- ja ennusteinformaatio

Å Informaation parempi läpinäkyvyys

Hyödyt talous- ja henkilöstöhallinnossa

ÅKustannussäästöt palvelujen tuottamisessa ja kehittämisessä 

ÅResurssien vapautuminen kunnan ydintoimintoihin

ÅHaavoittuvuuden väheneminen ja osaamisen kehittäminen

Hyödyt olemassa oleville palvelukeskuksille

ÅOman toiminnan laajentaminen osana palveluyhtiön toimintaa

ÅMahdollisuus hyödyntää mittakaavaetuja 

ÅParhaiden käytäntöjen ja erityisosaamisen kehittäminen

Hyödyt yhteiskunnalle

ÅTalouden kokonaiskuvan muodostaminen helpottuu ja on 
luotettavampi kun tiedot ovat yhteismitallisia ja ajantasaisia

ÅViranomaisraportointi tehostuu ja nopeutuu kun sitä keskitetään

ÅParemman informaation avulla johdon on helpompi tuottaa entistä 
parempia ja perusteltuja päätöksiä

552. Tavoiteltavat hyödyt

KPK THH

Ydintoiminnot
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keskukset Yhteiskunta
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Palvelukeskusrakenne luo perustan toimintamallin 
kehittämiselle

Palvelukeskusmalli lisää välitöntä kustannustehokkuutta

ÅKeskitetyt rakenteet, toiminnot ja vastuut

ÅTuotteistettu palvelutarjooma ja tehokkaat palveluprosessit

ÅYhtenäistetty järjestelmäympäristö

ÅAsiakaslähtöinen toiminnan kehittäminen

Rakenteiden keskittäminen ja yhtenäistäminen luo 
edellytykset kuntatoimijoiden palveluiden tehokkaalle 
johtamiselle

ÅAjantasainen tieto

ÅYhteismitallisuus ja vertailtavuus

ÅRapotointiprosessin ja raportoinnin tietosisällön kehittyminen

ÅTiedon analysointiedellytysten huomattava koheneminen

Suurin hyöty saavutetaan, kun myös asiakkaiden 
toimialojen/prosessien palvelut tuotteistetaan 
yhtenäisellä tavalla

6

KPK THH

Kuntatoimijoiden palvelut

Kunta-
toimija

Kunta-
toimija

Kunta-
toimija

Palvelutarpeet 
ja -sopimukset

Palvelujen 
toimittaminen 
sopimuksen  
mukaisesti

Palvelukulttuuri ja 
Asiakaslähtöisyys

Yhtenäistetty talous- ja 

henkilöstöhallinto

Perustuen ylivertaiseen kuntasektorin tarpeiden 
ymmärtämiseen yhtiö toimittaa talous - ja 

henkilöstöhallinnon palveluita ja tuotteita keskitetysti 
nykyaikaisinta tietotekniikkaa hyödyntäen

63. Liikeidea ja strateginen tahtotila

Kuntatoimija ïKunnat, kuntayhtymät ja 
kuntakonsernien yksiköt
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Visio Toiminta -ajatus Arvot

KPK THH tehostaa kuntasektorin johdon 
päätöksentekoa parantuneen 

raportoinnin ja analyysin kautta, sekä 
tuottaa kuntasektorin talous - ja 

henkilöstöhallinnon palvelut 
kustannustehokkaasti ja yhtenäisellä 

toimintamallilla. Toimintaa suunnitellaan 
ja kehitetään yhdessä asiakkaiden 

kanssa.

Tahtotila

Kriittiset 
menestystekijät

Strategiset 
tavoitteet 2015

Esimerkkejä 
mittareista

KPK THH on valtakunnallisesti 
laajin ja merkittävin palveluyhtiö,  
kuntasektorin osaavin kumppani 

johtamista tukevien talous- ja 
henkilöstöhallinnon perus- ja 
lisäarvopalvelujen tuottajana.

Asiakaslähtöisyys
Avoimuus

Vaikuttavuus

Lisäarvoa osaamisen ja 
organisaatiokulttuurin 

kautta

Ihmiset ja 
osaaminen 

Kehityshenkinen 
kulttuuri

Optimaalisen 
henkilömäärän ja oikean 

osaamisen varmistaminen

HTV/prosessi
Osaamisprofiilien 

ajantasaisuus
Henkilöstötyytyväisyys

Yhtenäiset prosessit ja 
asioimiskäytännöt, 

selkeät 
palvelukokonaisuudet

Prosessit

Palvelujen 
tuotteistaminen ja 
suunnitelmallinen 

kehittäminen 

Tietojärjestelmien 
yhteensopivuus

Läpimenoaika
Poikkeamat 

palvelusopimuksesta
IT-kustannukset 

/kokonaiskustannukset

Talous ja 
vaikuttavuus

Kustannustehokas 
toimintamalli

Toimiva omistajaohjaus

Toiminnan organisointi ja 
mittakaavaedut

Kpl / htv
Eur / kpl

Ainutlaatuinen 
asiakastuntemus

Asiakkaat

Asiakkaan toiminnan 
ymmärtäminen

Asiakastyytyväisyys
Asiakaskannattavuus
Asiakkaiden pysyvyys

Palvelujen riittävä 
läheisyys

KPK THH:n tavoitteena 
on 25 % markkinaosuus 
kuntasektorilla vuoteen 

2014 mennessä

Strategiset tavoitteet ja mittarit vision saavuttamiseksi

73. Liikeidea ja strateginen tahtotila


