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Kuntien ICT -palvelukeskus ïjohdanto

Vaikuttavuus kuntien toiminnan kehittämisessä

Kuntasektorilla on merkittävä tuottavuuden kehityspotentiaali. Paremmalla ICT:n hyödyntämisellä 
mahdollistetaan palvelujen tehostaminen ja sitä kautta toimintamenojen kasvun hillintä

Palvelukeskuksen neuvotteluasema ja ostovoima mahdollistavat tietotekniikan ja toimintaprosessien 
kehittämisen ja tehostamisen, joka helpottaa eläköitymisen aiheuttamaa rekrytointihaastetta, 
parantaa kuntatoimijan* kilpailukykyä sekä siirtää resursseja ylläpitävästä työstä kehittävään 
toimintaan

Palvelut

Palvelukeskus järjestää ICT-asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita omistajilleen

Palveluiden käyttöönotto pohjautuu suunnitelmalliseen palvelu-, kehitys- ja projektisalkun hallintaan 
ja se toteutetaan vuosille 2010-2014 määritellyn kehityspolun mukaisesti  

Toimintamalli

Palvelukeskus on aktiivinen verkostoituja ja palveluiden kehittäjä

Palvelukeskus järjestää asiakkaiden strategia- ja toimintalähtöisistä tarpeista johdettuja laadukkaita 
palveluita
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*Kuntatoimijalla tarkoitetaan kuntia, kuntayhtymiä ja muita kuntakonsernien yksiköitä

1. Johdanto
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Kuntasektorin toimintaympäristön haasteet ja muutostrendit 
luovat painetta tuottavuuden ja laadun parantamiseen kunnissa
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Markkinoiden 

kehittymättömyys

Varallisuuden kasvu 

lisää maksukykyä

Kunta-asiakkaiden tarpeiden 

muuttuminen: palvelujen laatu ja määrä

Muuttoliike 

kasvukeskuksiin kiihtyy

Väestön 

ikääntyminen

Rahoitusongelmat

Kuntien palvelutuotannon 

henkilöstön eläköityminen

Ikärakenteen muutos 

muuttaa kysyntää ja tarpeita

Hankintaosaamisen 

puutteet

Yksityisen sektorin 

työvoimatarpeet, 

yksityiset palvelut 

kasvavat

Veropohjan 

muutokset maan eri 

osissa

Maaseudun tyhjeneminen, 

taloudellisissa vaikeuksissa 

olevat alueet

Tuotteistamisen ja 

kustannuslaskennan puutteet

Laadun varmistamisen ja 

vaikuttavuuden arvioinnin puutteet

Kuntien 

taloudellinen 

tilanne

ICT-kehityksen suomat 

mahdollisuudet

2. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus 
kuntasektorin toiminnan muutoksessa
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Menot 2010 -2015 Säästöpotentiaali

Kuntien ja kuntayhtymien
ulkoiset menot

256,24 mrd. ú 12,79 mrd. ú

Menojen jakautuminen 2008

Uusiutuvat ICT -palvelut tarjoavat kuntasektorille keinoja 
ratkaista merkittävimpiä nykytilan haasteita sekä hyödyntää 
todettua tuottavuuden kehityspotentiaalia
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Ulkoiset menot yhteensä 37,43 mrd. euroa

1. Lisääntyvät vaatimukset tuottavuuden 
kasvattamiselle ja toiminnan kehittämiselle:

ÅParemmalla tuottavuudella voidaan hillitä 
kustannusten kasvua ja vähentää näin 
painetta kunnallisverojen korotuksiin 

2. Väestön ikääntyminen ja vähenevät 
resurssit:

ÅSuurten ikäryhmien eläköityminen tuo 
lähivuosina lisääntyviä rekrytointihaasteita. 
Uudet, vähemmän resursseja sitovat 
palveluprosessit mahdollistavat resurssien 
uudelleenkohdentamisen kuntien 
ydintoimintoihin sekä vähentävät akuuttia 
työvoimatarvetta

3. Kasvava palvelutarve ja kuntatoimijan 
kilpailukyvyn varmistaminen: 

ÅTuottamalla enemmän ja parempia palveluita 
kuntatoimija muuttuu houkuttelevammaksi 
asiakkailleen (veronmaksajat, yritykset, 
matkailijat jne.)

Sosiaali- ja terveystoimi 
47,4 %, 17,74 mrd. ú

Opetus- ja kulttuuritoimi 
22,0%, 8,24 mrd. ú

Yhdyskuntapalvelut 
3,0%, 1,13 mrd. ú

(vähennetty valmistus 
omaan käyttöön = 0,50 

mrd. ú)

Muut palvelut 1,3%,
0,48 mrd. ú

Liiketoiminta 6,8%, 
2,55 mrd. ú

Investoinnit 11,0%, 
4,13 mrd. ú

Lainanhoito 3,9%, 
1,47 mrd. ú

Muut menot 1,8%, 
0,65 mrd. ú

Yleishallinto 2,8%, 
1,04 mrd. ú

2. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus 
kuntasektorin toiminnan muutoksessa
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Palvelukeskus luo vaikuttavuutta niin yhteiskunnan, 
kuntatoimijan kuin yksittäisen kunta -asiakkaan tasolla

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Å Tuottavuuden kasvu: uudet kustannustehokkaat tavat 
toteuttaa parempia palveluita

Å Toiminnan yhdenmukaistaminen: prosessien ja järjestelmien 
yhdenmukaistamisen mahdollistamat merkittävät rakennemuutokset

Å Keskitetty kehityshankkeiden ohjaus: investointien kohdentaminen 
suurinta vaikuttavuutta sisältäviin hankkeisiin

Å Toimintavarmuuden ja valmiussuunnittelun paraneminen

Vaikuttavuus kuntatoimijan näkökulmasta

Å Palvelutuotannon rakenteellinen uudistaminen: kuntien kehitysvoimavarojen 
kohdistamisen kuntien ydintoimintaprosessien kehittämiseen 
ja kunta-asiakkaiden palveluiden parantamiseen 

Å Toiminnan tehostaminen: henkilöstösidonnaisen työn kohdentaminen 
kuntatoimijan ydintoimintaan

Å Osaamisen ja jatkuvuuden varmistaminen: asiantuntijaverkosto tukee 
kuntatoimijan toimintaa ja minimoi ICT-osaamistarpeisiin liittyviä riskejä

Å Neuvotteluaseman vahvistaminen: kuntasektorin neuvotteluaseman 
vahvistaminen suhteessa ICT-alan kaupallisiin toimijoihin 

Å Välineiden ja työkalujen kehittäminen: laadukkaammat tuottavuustyökalut 
kuntatoimijan henkilöstölle

Vaikuttavuus kunta -asiakkaan näkökulmasta

Å Edullisemmat, laadukkaammat ja läpinäkyvämmät palvelut: 
parempi hinta-laatusuhde sekä saatavuus

Å Uudenlaisten palveluiden kehittäminen: joustava palvelutarjonta pienille 
ja erikoistuneemmille käyttäjäryhmille Tietosuojan ja -turvan paraneminen
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kuntasektorin toiminnan muutoksessa
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Kunta-
toimija
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kunta
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Yksittäisen kuntatoimijan näkökulmasta palvelukeskuksen 
mahdollistamat hyödyt pohjautuvat keskitettyjen palveluiden 
käytöstä saataviin kustannussäästöihin 
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Palveluprosessit:
Å Vähemmän henkilötyötä sitovista 

palveluprosesseista saatavat kustannussäästöt, 
jotka lisääntyvä sähköinen asiointi mahdollistaa

Å Järjestelmäintegraatioista saatavat toiminnan 
tehostumisen säästöt (esim. asiointihistorian 
parempi saatavuus) sekä tiedon parempi 
käytettävyys

ICT :
Å ICT infrastruktuuripalveluiden keskittämisestä ja 

kilpailutuksesta saatavat ostoihin liittyvät 
kustannussäästöt

Å Ylläpito- ja tukikustannusten pieneneminen 
siirryttäessä standardoituihin ICT-ratkaisuihin

Å Tietohallintoa johdetaan ammattimaisemmin
Å Kuntatoimijan järjestelmäkirjon vähentymisestä 

saatavat kustannussäästöt
Å Tasaiset palvelumaksut ja vähentyvä tarve 

investointipiikeille
Å Tietohallinnon kehittäminen

Palveluprosessit:
Å Viestintään ja koulutukseen liittyvät kustannukset
Å Uudistettavien palveluprosessien 

kehittämiskustannukset
Å Uudistettavien palveluprosessien 

käyttöönottokustannukset
Å Muutosjohtamisen sekä muutosten läpiviemisen 

kustannukset

ICT :
Å KPK ICT:n asiakasomistajaksi liittymisen kustannus
Å ICT-kehityssuunnitteluun osallistumisen 

kustannukset
Å Uusien sovelluspalveluiden 

käyttöönottokustannukset ja palvelumaksut
Å Keskittämiseen liittyvät kustannukset 

Hyödyt kuntatoimijalle Investoinnit kuntatoimijalle

2. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus 
kuntasektorin toiminnan muutoksessa



© Sitra 2010

Tekninen 
ympäristötoimi 14%

Sivistystoimi
16%

Hallinto ja talous 
30% Sosiaali- ja 

terveystoimi
40%

Kuntien ICT -menojen kasvun pienentäminen ja järkevämpi 
kohdentaminen ylläpidosta kehittämiseen edellyttää ICT -
ratkaisujen yhtenäistämistä

Nykytilan haasteet
ÅSuuri järjestelmäkirjo
Å runsaasti erilaisia järjestelmiä, sovelluksia ja 

tekniikoita
Å samaa tietoa joudutaan hakemaan ja 

päivittämään useasta eri järjestelmästä
Å tekniikka osin vanhaa

ÅToimialakohtaisuus 
Å toimialat ovat itsenäisiä ICT-ratkaisujensa

suhteen (siilomaisuus)
Åosaoptimoituja ICT-ratkaisuja

ÅKuntakohtaisuus
Åerilaisia ratkaisuja samoilla toimialoilla tai 

toiminnoissa
Å samoja toimialasovelluksia räätälöidään ja 

käytetään eri tavoin 
Å samoista toimialasovelluksista eri versioita
Åohjelmalisenssien hankinta ja hallinta

ÅKustannuskehitys
Ånykyisellä mallilla ICT-toimintojen kustannus-

kehitys jatkuu ongelmallisena eikä toiminnan 
kehittämistä kyetä täysimääräisesti toteuttaa
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Kuntien ICT -menot

Menot 2010 -2015 Säästöpotentiaali

6,30 mrd. ú 0,64 mrd. ú

Menojen jakautuminen 2007

Säästetyt ICT-
resurssit

suunnataan 
ylläpidosta 

kehitystyöhön

3. Palvelukeskus kuntien ICT -toiminnan kehittäjänä


