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Kuntien ICT -palvelukeskus ïtiivistelmä

Vaikuttavuus kuntien toiminnan kehittämisessä

Kuntasektorilla on merkittävä tuottavuuden kehityspotentiaali. Paremmalla ICT:n hyödyntämisellä 
mahdollistetaan palvelujen tehostaminen ja sitä kautta toimintamenojen kasvun hillintä

Palvelukeskuksen neuvotteluasema ja ostovoima mahdollistavat tietotekniikan ja toimintaprosessien 
kehittämisen ja tehostamisen, joka helpottaa eläköitymisen aiheuttamaa rekrytointihaastetta, 
parantaa kuntatoimijan* kilpailukykyä sekä siirtää resursseja ylläpitävästä työstä kehittävään 
toimintaan

Palvelut

Palvelukeskus järjestää ICT-asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita omistajilleen

Palveluiden käyttöönotto pohjautuu suunnitelmalliseen palvelu-, kehitys- ja projektisalkun hallintaan 
ja se toteutetaan vuosille 2010-2014 määritellyn kehityspolun mukaisesti  

Toimintamalli

Palvelukeskus on aktiivinen verkostoituja ja palveluiden kehittäjä

Palvelukeskus järjestää asiakkaiden strategia- ja toimintalähtöisistä tarpeista johdettuja laadukkaita 
palveluita
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*Kuntatoimijalla tarkoitetaan kuntia, kuntayhtymiä ja muita kuntakonsernien yksiköitä
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Kuntasektorin toimintaympäristön haasteet ja 
muutostrendit luovat painetta tuottavuuden ja laadun 
parantamiseen kunnissa
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Menot 2010 -2015 Säästöpotentiaali

Kuntien ja kuntayhtymien
ulkoiset menot

256,24 mrd. ú 12,79 mrd. ú

Menojen jakautuminen 2008

Uusiutuvat ICT -palvelut tarjoavat kuntasektorille keinoja 
ratkaista merkittävimpiä nykytilan haasteita sekä hyödyntää 
todettua tuottavuuden kehityspotentiaalia
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Ulkoiset menot yhteensä 37,43 mrd. euroa

1. Lisääntyvät vaatimukset tuottavuuden 
kasvattamiselle ja toiminnan kehittämiselle:

ÅParemmalla tuottavuudella voidaan hillitä 
kustannusten kasvua ja vähentää näin 
painetta kunnallisverojen korotuksiin 

2. Väestön ikääntyminen ja vähenevät 
resurssit:

ÅSuurten ikäluokkien eläköityminen tuo 
lähivuosina lisääntyviä rekrytointihaasteita. 
Uudet, vähemmän resursseja sitovat 
palveluprosessit mahdollistavat resurssien 
uudelleenkohdentamisen kuntien 
ydintoimintoihin sekä vähentävät akuuttia 
työvoimatarvetta

3. Kasvava palvelutarve ja kuntatoimijan 
kilpailukyvyn varmistaminen: 

ÅTuottamalla enemmän ja parempia palveluita 
kuntatoimija muuttuu houkuttelevammaksi 
asiakkailleen (veronmaksajat, yritykset, 
matkailijat jne.)

1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Sosiaali- ja terveystoimi 
47,4 %, 17,74 mrd. ú

Opetus- ja kulttuuritoimi 
22,0%, 8,24 mrd. ú

Yhdyskuntapalvelut 
3,0%, 1,13 mrd. ú

(vähennetty valmistus 
omaan käyttöön = 0,50 

mrd. ú)

Muut palvelut 1,3%,
0,48 mrd. ú

Liiketoiminta 6,8%, 
2,55 mrd. ú

Investoinnit 11,0%, 
4,13 mrd. ú

Lainanhoito 3,9%, 
1,47 mrd. ú

Muut menot 1,8%, 
0,65 mrd. ú

Yleishallinto 2,8%, 
1,04 mrd. ú
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Kuntasektorin palvelurakenteen muutosta tukevat ICT -
ratkaisut tulee suunnitella ihmis - ja prosessilähtöisesti 

Rakennemuutos kuntakentän tuottavuuden 
parantamiseksi edellyttää:

ÅNykyistä nopeampaa, laadukkaampaa ja 
läpinäkyvämpää asiakaspalvelua

ÅPalveluprosessien automatisointia ja 
itsepalveluun perustuvien ratkaisujen 
kehittämistä

ÅJoustavampia ja ICT-palveluita nykyisten 
monoliittisten järjestelmien sijaan 

Uusilla järjestelmillä ja niiden mahdollistamilla 
tehokkaammilla prosesseilla kyetään 
parantamaan kuntien tuottavuutta ja palveluiden 
laatua
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Ihmiset

Prosessit Järjestelmät

Joustavammat ja
kattavammat
järjestelmät

Prosessien
automatisointi ja

itsepalveluprosessit

Parempi asiakaspalvelu

Kuntien toiminta -
menot 2010 -15 
256,24 mrd. ú

Kuntien ICT -
menot 2010 -15 

6,3 mrd. ú
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Palvelukeskus luo vaikuttavuutta niin yhteiskunnan, 
kuntatoimijan kuin yksittäisen kunta -asiakkaan tasolla

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ÅTuottavuuden kasvu: uudet kustannustehokkaat tavat toteuttaa parempia palveluita

ÅToiminnan yhdenmukaistaminen: prosessien ja järjestelmien yhdenmukaistamisen mahdollistamat 
merkittävät rakennemuutokset

ÅKeskitetty kehityshankkeiden ohjaus: investointien kohdentaminen suurinta vaikuttavuutta sisältäviin 
hankkeisiin

ÅToimintavarmuuden ja valmiussuunnittelun paraneminen

Vaikuttavuus kuntatoimijan näkökulmasta

ÅPalvelutuotannon rakenteellinen uudistaminen: kuntien kehitysvoimavarojen kohdistamisen kuntien 
ydintoimintaprosessien kehittämiseen ja kunta-asiakkaiden palveluiden parantamiseen 

ÅToiminnan tehostaminen: henkilöstösidonnaisen työn kohdentaminen kuntatoimijan ydintoimintaan

ÅOsaamisen ja jatkuvuuden varmistaminen: asiantuntijaverkosto tukee kuntatoimijan toimintaa ja 
minimoi ICT-osaamistarpeisiin liittyviä riskejä

ÅNeuvotteluaseman vahvistaminen: kuntasektorin neuvotteluaseman vahvistaminen suhteessa ICT-alan
kaupallisiin toimijoihin 

ÅVälineiden ja työkalujen kehittäminen: laadukkaammat tuottavuustyökalut kuntatoimijan henkilöstölle

Vaikuttavuus kunta -asiakkaan näkökulmasta

ÅEdullisemmat, laadukkaammat ja läpinäkyvämmät palvelut: parempi hinta-laatusuhde sekä saatavuus

ÅUudenlaisten palveluiden kehittäminen: joustava palvelutarjonta pienille ja erikoistuneemmille 
käyttäjäryhmille Tietosuojan ja -turvan paraneminen

7

1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa



© Sitra 2010

Tavoitetilan vaikuttavuus saavutetaan kahdessa aallossa 
toteuttamalla ICT -rakennemuutos ja sen mahdollistama 
palvelurakennemuutos

KPK ICT synnyttää vaikuttavuutta kahdessa aallossa:

Perustamissuunnittelun aikana tuotteistetut kärkipalvelut ja kehityssalkkuun
tunnistetut palvelut, jotka mahdollistavat ICT -rakennemuutoksen

Å Tuotteistetut kärkipalvelut ovat alkuvaiheen asiantuntija -, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita, 
joiden vaikuttavuutta on analysoitu palvelukohtaisesti

Å Kehityssalkkuun tunnistetut palvelut sisältävät kärkipalveluiden päälle rakentuvaa toiminnallisuutta, 
muissa organisaatioissa kehitettyjä KPK ICT:n palveluiksi tuotteistamia ratkaisuja sekä täysin uusia 
sovelluspalveluita, jotka ovat pohja kuntasektorin ICT-rakennemuutokselle

Palvelurakennemuutosta tukevat uuden sukupolven ICT -palvelut

Å Kuntatoimijoiden muutoksen keskeisiä mahdollistajia ovat tuotteistettujen ja tunnistettujen 
palveluiden päälle rakentuvat uudet toiminnallisuudet sekä kokonaisvaikuttavuuden kannalta 
tärkeimmät eri toimialojen kokonaisratkaisut

Å Painopiste on erityisesti SOTE-sektorin sekä asiakaspalvelun ja asianhallinnan 
toimintarakenteiden muutoksessa ICT:n keinoin

Å Palvelukeskus tulee tunnistamaan ja kehittämään  tavoitetilan rakennemuutoksen 
mahdollistavat ICT-palvelut kuntatoimijoiden yhteisen tahtotilan mukaisesti
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