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Kuntien ICT -palvelukeskus T tiivistelma

Vaikuttavuus kuntien toiminnan kehittadmisessa

Kuntasektorilla on merkittava tuottavuuden kehityspotentiaali. Paremmalla ICT:n hyédyntamisella
mahdollistetaan palvelujen tehostaminen ja sita kautta toimintamenojen kasvun hillinta

Palvelukeskuksen neuvotteluasema ja ostovoima mahdollistavat tietotekniikan ja toimintaprosessien
kehittamisen ja tehostamisen, joka helpottaa elakditymisen aiheuttamaa rekrytointihaastetta,
parantaa kuntatoimijan* kilpailukykyéa sekéa siirtda resursseja yllapitavasta tyosta kehittavaan
toimintaan

Palvelut
Palvelukeskus jarjestaa ICTFasiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita omistajilleen

Palveluiden kayttoonotto pohjautuu suunnitelmalliseen palvelu-, kehitys- ja projektisalkun hallintaan
ja se toteutetaan vuosille 2010-2014 maaritellyn kehityspolun mukaisesti

Toimintamalli
Palvelukeskus on aktiivinen verkostoituja ja palveluiden kehittgja

Palvelukeskus jarjestaa asiakkaiden strategia ja toimintaldhtoisista tarpeista johdettuja laadukkaita
palveluita

*Kuntatoimijalla tarkoitetaan kuntia, kuntayhtymia ja muita kuntakonsernien yksikoita
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Sisallysluettelo

Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa
Palvelukeskus kuntien ICT -toiminnan  kehittdjana

Visio, strategiset paamaarat, toiminta -ajatus ja liikeidea
Toimintaymparisto ja toimintamalli

ICT Palvelumalli

Tuotteistetut  ICT -palvelut

Salkunhallinnan malli ja sisalto

Kokonaisarkkitehtuuri
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Organisaatio ja johtaminen

=
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Roolit, osaamistarpeet ja vastuut

=
=

Palvelukeskuksen perustamissuunnitelman talous, rahoitus ja riskianalyysi

12. Yhteenveto jatkotoimenpiteista
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1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Kuntasektorin toimintaympariston haasteet ja
muutostrendit luovat painetta tuottavuuden ja laadun
parantamiseen kunnissa

Tuotteistamisen ja Laadun varmistamisen ja
kustannuslaskennan vaikuttavuuden arvioinnin
puutteet puutteet
ICT-kehityksen Yksityisen sektorin Markkinoiden
suomat tyovoimatarpeet, kehittymattomyys
mahdollisuudet | yksityiset palvelut
Kuntien palvelutuotannon o, ot
henkildston elakoityminen
Hankintaosaamisen Vaeston
puutteet Kuntien ikaantyminen
taloudellinen .
M.aaseu.dun tilanne Rahoitusongelmat
tyhjeneminen,
Varallisuuden taloudellisissa Muuttoliike Veropohjan
kasvu lisda vaikeuksissa olevat kasvukeskuksiin muutokset maan
maksukykyé alueet kiihtyy eri osissa
Ikarakenteen muutos Kunta-asiakkaiden tarpeiden
muuttaa kysyntaa ja muuttuminen: palvelujen laatu ja
tarpeita maara
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1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Uusiutuvat ICT -palvelut tarjoavat kuntasektorille keinoja
ratkaista merkittdvimpia nykytilan haasteita sekad hyodyntaa
todettua tuottavuuden kehityspotentiaalia

1. Lisdantyvat vaatimukset tuottavuuden

kasvattamiselle ja toiminnan kehittamiselle:

A Paremmalla tuottavuudella voidaan hillita
kustannusten kasvua ja vahentaa nain
painetta kunnallisverojen korotuksiin

Vaeston ikdantyminen ja vahenevat
resurssit:

A Suurten ikéluokkien elakdityminen tuo
l&hivuosina lisaantyvia rekrytointihaasteita.
Uudet, vAhemman resursseja sitovat
palveluprosessit mahdollistavat resurssien
uudelleenkohdentamisen kuntien
ydintoimintoihin seka vahentavat akuuttia
tyovoimatarvetta

Kasvava palvelutarve ja kuntatoimijan
kilpailukyvyn varmistaminen:

A Tuottamalla enemman ja parempia palveluita
kuntatoimija muuttuu houkuttelevammaksi
asiakkailleen (veronmaksajat, yritykset,
matkailijat jne.)

SITRA

Kuntien ja kuntayhtymien

ulkoiset menot

Menojen jakautuminen 2008

Muut menot 1,8%, Yleishallinto 2,8%,
065mrd. a  Lo4mrd. d

Lainanhoito 3,9%,
1,47 mrd. G

Investoinnit 11,0%,
4,13 mrd. 0
Sosiaalt ja terveystoimi

Liiketoiminta 6,8%, 47,4 %, 17,74 mrd. 0

2,55mrd. U

Muut palvelut 1,3%,
0,48 mrd. U

Yhdyskuntapalvelut
3,0%, 1,13 mrd. G
(vahennetty valmistus
omaan kayttoon = 0,50
mrd. )

Opetus- ja kulttuuritoimi
22,0%, 8,24 mrd. U

Ulkoiset menot yhteensa 37,43 mrd. euroa

Menot 2010 -2015 Saastopotentiaal

256,24 mrd. U 12,79 mrd. 0
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1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Kuntasektorin palvelurakenteen muutosta tukevat ICT -
ratkaisut tulee suunnitella ihmis - Ja prosessilahtoisesti

Rakennemuutos kuntakentan tuottavuuden

Parempi asiakaspalvelu _ _ !
parantamiseksi edellyttaa:

|

A Nykyista nopeampaa, laadukkaampaa ja
l&pindkyvampaa asiakaspalvelua

A Palveluprosessien automatisointia ja
Kuntien toiminta. - Kuntien 1CT - itsepalveluun perustuvien ratkaisujen

menot 2010 -15 menot 2010 -15 kehittamista
256,24 mrd. U 6,3mrd. U

A Joustavampia ja ICT-palveluita nykyisten
monoliittisten jarjestelmien sijaan

@ Uusilla jarjestelmilla ja niiden mahdollistamilla
tehokkaammilla prosesseilla kyetaan
parantamaan kuntien tuottavuutta ja palveluiden

| | laatua
Prosessien Joustavammat ja
automatisointi ja kattavammat
| itsepalveluprosessit | jarjestelmat
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1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Palvelukeskus luo vaikuttavuutta niin yhteiskunnan,
kuntatoimijan kuin yksittaisen kunta -asiakkaan tasolla

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
A Tuottavuuden kasvu: uudet kustannustehokkaat tavat toteuttaa parempia palveluita

A Toiminnan yhdenmukaistaminen: prosessien ja jarjestelmien yhdenmukaistamisen mahdollistamat
merkittavat rakennemuutokset

A Keskitetty kehityshankkeiden ohjaus: investointien kohdentaminen suurinta vaikuttavuutta siséltaviin
hankkeisiin

A Toimintavarmuuden ja valmiussuunnittelun paraneminen
Vaikuttavuus kuntatoimijan nakokulmasta

A Palvelutuotannon rakenteellinen uudistaminen: kuntien kehitysvoimavarojen kohdistamisen kuntien
ydintoimintaprosessien kehittamiseen ja kunta-asiakkaiden palveluiden parantamiseen

A Toiminnan tehostaminen: henkildstdsidonnaisen tydn kohdentaminen kuntatoimijan ydintoimintaan

A Osaamisen ja jatkuvuuden varmistaminen: asiantuntijaverkosto tukee kuntatoimijan toimintaa ja
minimoi ICT-osaamistarpeisiin liittyvia riskeja

A Neuvotteluaseman vahvistaminen: kuntasektorin neuvotteluaseman vahvistaminen suhteessalCT-alan
kaupallisiin toimijoihin

A Vilineiden ja tydkalujen kehittaminen: laadukkaammat tuottavuustydkalut kuntatoimijan henkildstolle

Vaikuttavuus kunta  -asiakkaan nakokulmasta
A Edullisemmat, laadukkaammat ja lapinakyvammaét palvelut: parempi hinta-laatusuhde seké saatavuus

A Uudenlaisten palveluiden kehittaminen: joustava palvelutarjonta pienille ja erikoistuneemmille
kayttajaryhmille Tietosuojan ja -turvan paraneminen
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1. Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Tavoitetilan vaikuttavuus saavutetaan kahdessa aallossa
toteuttamalla  ICT -rakennemuutos ja sen mahdollistama
palvelurakennemuutos

A 2000
milj. G

KPK ICT synnyttaa vaikuttavuutta kahdessa aallossa:
Vaikuttavuuspotentiaali:

. . . . . _ . A 2016 lopussa: ~3 mrd. U
0 Perustamissuunnittelun aikana tuotteistetut karkipalvelut ja kehityssalkkuun

tunnistetut palvelut, jotka mahdollistavat ICT -rakennemuutoksen

A Tuotteistetut karkipalvelut ovat alkuvaiheen asiantuntija -, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita,
joiden vaikuttavuutta on analysoitu palvelukohtaisesti

A Kehityssalkkuun tunnistetut palvelut siséltavéat karkipalveluiden paalle rakentuvaa toiminnallisuutta,
muissa organisaatioissa kehitettyja KPK ICT:n palveluiksi tuotteistamia ratkaisuja sekéa taysin uusia
sovelluspalveluita, jotka ovat pohja kuntasektorin ICT -rakennemuutokselle

Palvelurakennemuutosta tukevat uuden sukupolven ICT -palvelut

A Kuntatoimijoiden muutoksen keskeisia mahdollistajia ovat tuotteistettujen ja tunnistettujen
palveluiden péaalle rakentuvat uudet toiminnallisuudet seké kokonaisvaikuttavuuden kannalta
tarkeimmat eri toimialojen kokonaisratkaisut

A Painopiste on erityisesti SOTEsektorin sekéa asiakaspalvelun ja asianhallinnan
toimintarakenteiden muutoksessa ICT:n keinoin

A Palvelukeskus tulee tunnistamaan ja kehittimaan tavoitetilan rakennemuutoksen
mahdollistavat ICT-palvelut kuntatoimijoiden yhteisen tahtotilan mukaisesti

~500
milj. G
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