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Tiivistelméa

Tama liikketoimintasuunnitelma on laadittu kuntasektorin talfubenkilostéhallinnon
osakeyhtiomuotoiselle palvelagkuksell§mychemmin KPK THH palveluyhtidtai yhtic).
Liiketoimintasuunnitelma pohjautuu kuntatoimijoiden kanssa pidettyihin tyépajoihin ja muuhun
projektitydskentelyyn. Lisaksi hankkeessa on kayty neuvotteluja 192 sitoumuksen antaneen
kunnan ja kuntayhtyman kanssa

Palvelukeskukselikeidea peustuu laadukkaan, vertailukelpoisen seké oékiaisen
taloudelliserja toiminnallisertoteuma ja ennusteinformaation tuottamiseen seka talgus
henkilostdoimintojen kustannustehokkaaseen ja laadukkaaseen toteuttanhisiesdean
perustana on ylivertainen kuntasektorin tarpeiden ymmartaminen seka nykyaikaisimman
tietotekniikan hyddyntdminensana yhtendisia ja parhaiden kaytantéjen mukaisia prosesseja
Tavoitteena okustannustehokkaasti hoidetut, tuotteistetut talukenkiléstéhallinnon
peruspalvelut, joissan optimoitu myos palvelukeskuksen asiakkaana olevien kuntatoimijoiden
(kunta, kuntayhtyma ja niiden konserniyhteigétjtavaksi jaavét prosessin osat

KPK THH:n visio on olla valtakunnallisestidgin ja mekittavin palveluyhti¢ kuntasektorin
osaavin kumppani johtamista tukevien talgashenkiléstohallinnon peruga

lisdarvopalvelujen tuottajanRalvelukeskusn kuntatoimijoiden kokonaan omistama siten, etta
se mahdollistaa kuntien suorahankinnat yhtidhalvelukeskuksen tavoitteenaoke tuottaa

enemman voittoa kuin mita tarvitaan vakaan ja kehittyvan toiminnan rahoituksen turvaamiseksi.

KPK THH:n organisaatio perustuu alueellisiin palvelukeskuksiinlg@inakin toiminnan
alkuvaiheessa voi olla useampia fyysisia toimipisteita. Paatokset toimipisteiden sijoittumisesta
tehdaédn mukaan lahtevien asiakkaidgainnit huomioiden. KPK THEh henkilékunta

muodostuu padsaantdisesti asiakasomistajien nykyiseskilokunnasta ja tydntekijat siirtyvat
vanhoina tyontekij@a. Nain varmistetaan KPK THHR hyva asiakastuntemus.

Tavoitteenan, ettd ensimmaisessa vaiheessa mukaan lahtevat kuntatoimijat paattavat
osakkuudestaan ja yhtion perustamisesta vuodenZ&HH. Palvelukeskuksen toiminta alkaa
henkilostdhallinnon palveluilla vuoden 2011 ja taloushallinnon palveluilla vuoden 2012 alusta.
Palveluiden tuottamiseksi on kaksi vaihtoehtoa: yhtendisen tietojarjestelmékokonaisuuden
kehittaminen ja jarjestelmien hankkinen ostopalveluna. Liséksi palveluja voidaan ostaa
alihankintana nykyisilté seudullisilta palvelukesytoilta. ICT-palvelut ostetaan KPK

ICT:Ita.

Kukin mukaarniahtevakunta sijoittaa osakepamaaralkuvaineessda G per kunt al ai

Osakepadomaan tglva sijoitus nousee ajan kuluessa ja myéhemmin mukaan tuleville kunnille
ensin 3 euroon ja sitten 6 euroon per kunnan asulsigsi Sitra ja muut p&@énasijoittajat
lainaavatyhtion toiminnan kaynnistamiseen seka prosessien ja tietojarjestelmien ketaeém
tarvittavan pddomm  j onka suur uud ek dainastarosadutesrdlemaan u 3,
oman padoman ehtoista ja osa vieraan padaoman ehkaiekin mukaanahtevélle

kuntatoimijdle tehdaan siirtyméasuunnitelmanja osaalueita ovat henkildét tietojarjestelrit

ja prosessi

KPK THH Oy:n tavoitteena on 2% markkinaosuuasiakkaina olevien kuntien vaestolla
mitattuna vuoteen 201#ennessa. Tama tarkoittaain 45mi | fikevailitoa, kuntoiminta on
suunnitellussa tavoitetehokkuudessaan

0

nen

mi



S' ' Iaa KPK THH i Liiketoimintasuunnitelma v2.0

Kuntien palvelukeskus-hanke 08.04.2010
N (@] = |5 7Y\ 1O 1T 5
2 TAVOITELTAV AT HY O DY T oot eeee et e e et e e e e aee e e e et e e e e e e reeeeneeeenns 11
3 LIIKEIDEA JA STRATEG INEN TAHTOTILA oot eeeee s 13
3.1 1= 0] = 13
3.2 STRATEGINEN TAHTOTILA « . ttittitttiettetttetat e et e eesaes st e eaa e et esaaeean s ee st san s et s st sean et srnnnsrens 14
3.2.1 Visio, tOIMINTAAJATUS JA AIVOL......ccciiiiiiiiiee it ieeeie ettt e et e e s eee e 14
3.2.2  StrategiSet tAVOITIEEL. ... ....eiiii ittt eee e e et eaene e e 15
3.2.3  Kiiittiset MeNestyStEKIJAL...........cciii e ee e e e e e e e e e aneree 16
3.2.4  MIttArTt J& SEUMANTA. ... .cuuuiiiiiiieiiieeee e e ceeeire e e reereeeeeeesseareereeeeaaaaaaeasessessasrmnnraaaaaeaeas 17
4  TOIMINTA -, MARKKINA - JA ASIAKASYMPARISTO .ooviiioeeeeeeeeeeeee e 19
4.1 T OIMINTAYMPARISTO ittt eeitee e et e et e e temt e e e e et et e e eeteeeaa s saeet et e e sas s eesan e ssansessmasessanseeras 19
4.2 MARKKINAYMPARISTO ..iuiiuiitiitiittitiitietierceeaeaeeateaseateaeates s serasasraseatessestessesserasarnsensenss 22
4.3 A SIAKASYMPARISTO . 1 itiititiiieiee et eet et ettt st e e s e s s s eta e sa e tasasasasassanssnnarsernernerannn 27
5 LIKETOIMINTAKUVAUS JA ORGANISOITUMINEN ..o e 28
51 LIKETOIMINNAN ANSAIN TALOGIKKA ..uuivuiitietiettieeteestiennteetiestesstierteestesssimenssesessniesneees 28
5.2 LIKETOIMINTARAKENNE ...otuiittitettetteetesteeesesstesseesssssesnssnnseesasssnsesnsstnsesnesternnnsersnns 28
5.3 ORGANISAATIOMALLI ..t evteite ettt et ettt e e et e e s et e tb s et s et eemmt s san s et sebssasetesaanrnnaesneenss 29
54 ORGANISAATION ROOLIT 1. ttuittutitneetnette et e st ieeetaa st eaa et esan sttt —eestaseansetetaseesetsrnnerenss 34
55 KPK THH:N JOHTAMISMALLI .. ettt eteite it eets et et srmreeaseaseaseaseasessessessesnsasassnsensensensensensenssrnnns 36
5.6 KPK THH:N ASIAKASSUHTEEN HALLINTA ©.ituittiituittiiitneetnetsneetsnsesneesnersnessnessnssrmneessnesseees 38
6 OMISTAMINEN, OHJAUS JA HALLINTO oot eemra e 42
6.1 YHTION RAKENNE JA OMISTUS ..ituiituiittiititteitesiatesstesstesnesssesssesnstnnsessnsssnsesesteresnesterens 42
6.2 TOIMINNAN OHJIAUS JA HALLINTO .utivuiiinieinieeieieieeenesimee st eeeneeanesanseanssnnssemnersnsennsrnnsenneennes B3
7 P ALY E LU T AR I ON T A ittt et e e e et e e s e e e e e ean s e eeasessasaenmnanseesnnsessd 45
7.1 PALVELUKONSEP T ..cttttte ettt et et eeeeetee e et s e s e se st ssssmssessnnsestnssestnsessnsssssmniesssenseeeenn. 4D
7.2 PALVELUSALKKU 11itiitieiteetiee et s e et e et e eae sttt e et e s st semmt s st e st s st essssasssssnenstsesnessnsensees 46
7.3 TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUT «.eutiitiiitieitieiteeii et ceemtssesnessnessneesnessnsssnnnneess 47
8 KPK THH:N JARJESTELM AKENTTA JA IT -ARKKITEHTUURI .ooooiieeeeieeeeeee e 49
9  TALOUDELLISET TOIMIN TAEDELLYTYKSET ..ottt eee 52
10 RISKIT JA TOTEUTUSSU UNNITELMA .ot eeema e e e een 58
10.1  RISKIEN HALLINTA JAV ARAUTUMINEN ....iiuutiietneieteeeeesesemmsessasessnsessssessasseenssssessnesssns 58
10.2  TOTEUTUSSUUNNITELMA ... .ttuitnettettett et seemtaestestsstestesssesiaenstestsssssteesnassssesraneessees 60
LITTEET

Liite 1: Palvelutarjonnan prosessikuvaukset
Liite 2: Palvelukatalogi
Liite 3: Palvelusopimusluonnos

Liite 4: Alihankintasopimusluonnos



S' ' Iaa KPK THH i Liiketoimintasuunnitelma v2.0

Kuntien palvelukeskus-hanke 08.04.2010
Johdanto
Tamal i ket oi mi nt asuunnitel ma si®oshleyhitoA O Kunti en Pa

(mydhemminKPK THH, palveluyhtiétai yhti6) perustamisen lahtékohdat, liikeidean ja
strategisen tahtotilanavoiteltavat hyddyt kuntasektorille, liikketoimintakuvauksen ja
organisoitumise, palvelutarjonnan jarjestelmévaihtoehtoineeka toteutussuunnitelmatPK
THH:n tietotekniset ratkaisuin kuvattuKPK ICT:n liiketoimintasuunnitelmassa.

Perustamisen lahtdlohdat

LahtokohtaKPK THH:n perustamiselle okuntien tarve tehostaa toimintaansa ja yhtenaistaa
toimintatapojansaKuntien itsendisen aseman seké kuntakonsernin motamnsea rakenteen
vuoksi asiakkdia on hyvin erilaisia tarpeita, jolloin yhden yhten&igeimintamallin periaate
mielletddn usein haasteelliseksi toteuttaa. Taman vuoksi tg@odoesnkildstdtoimintojen
hoitamiseen onkin useita erilaisia kaytantdja. Suurin osa erityisesti pienista kunnista hoitaa
talous ja henkilostétoimintonsa itse ja siruhaastdKPK THH:n markkinoilletulolle onkin
kuntienvarovaisuusnuuttaa totuttuja toimintatapojaisean kunnan tahtotila dwitenkin

luopua itse tekemisesta ja keskittya ydintoimintoihinsa.

Osa kunnista ja kuntayhtymisté on perustaman talousja/tai henkiléstdhallinnon
palvelukeskuksen palvelemaan kurtd kuntayhtyméakonsernia. Lisakggtyt kuntatoimijat
ovat perustaneet seutisiia palvelukeskusyhtititéPalvelukeskusmallista saadut kokemukset
ovat olleet yleensa hyvia.

Kuntasektorin talouga henkibstthallinnon markkinoidekoko Sitran alkuvuodesta 2009

teettama selvityksen mukaaon kust annuksi | | aKkPkiTHHat t una 570 mi |
asiakaspotentiaalin muodostavat kaikki kunnat ja kuntayhtymat riippumatta siita, kuird niid

talous ja henkildstétoiminnot on nykytilassa hoidetBamalla markkindia kilpailevat

yksityiset palvelutuottajat kuten tilitoimistot. Naiden markkinaosuus nykytilassa on kuitenkin

pieni, mutta voi kasvaa, jos kuntien halukkuus ulkoistaa palvelligntyy.
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Liikeidea ja strateginen tahtotila

KPK THH:n liikeideaperustuu laadukkaan, vertailukelpoisen seka edlikaisen taloudellisen
ja toiminnallisertoteuma ja ennusteinformaation tuottamiseen seka talgulsenkilosté
toimintojen kustannustehoikseen ja laadukkaaseen toteuttamiseen. Liikeidean perustana on
ylivertainen kuntasektorin tarpeiden ymmartaminen seka nykyaikaisimman tietotekniikan
hyddyntaminerosanayhtenéisia ja parhaiden kaytantdjen mukaisia proses€el@ THH on
valtakunnallisestioimiva, kuntatoimijoide omistama irhouse-osakeyhtid, joka tuottaa
asiakkailleertalous ja henkiléstohallinnon palveluita sisdltden laadukkaan ja ajantasaisen
informaationpaattksenteon tueksi. Taman mahdollistavat kustannustehokkaasti hoidetut,
tuotteistetut talousja henkiléstéhallinnon peruspalvelut, joissa kokonaisprosessi miikdean
asiakkaan vastuualueen tehtavat on optim&RK THH:n visio on olla valtakunnallisesti
laajin ja merkittavin palveluyhtickuntasektorin osaavin kumppani johtataitukevien talous
ja henkiléstohallinnon peruga lisdarvopalvelujen tuottajandPK THH:n tavoitteena on 2%o
markkinaosuus kuntektorilla vuoteen 201tennessa. Tama tarkoittaain 45mi | j . a
liikevaihtoa, kuntoiminta on suunnitellussa tavoitetéftaudessaan

Tavoiteltavat hyodyt

KPK THH tuo hyétyjaniin yksittdiselle kunnalle kuin koko yhteiskunnalle. Yksittaisen kunnan
kannalta merkittavin hyoty on yhtién tuottama ajantasainen, luotettava ja yhteismitallinen
informaatio, jonka pohjalta johto starkan ja reaaliaikaisamikemyksen kumatoimijantil asta

ja pystyy tekemaan paatoksia oikean informaation pohjalta. Oikean informaation pohjalta tehdyt
paatdkset mahdollistavat huomattavat kustannussaastisen toimialojen palveluissiiséksi

talous ja henkilostéhallinnon prosessien tuotteistaminehgiden kaytantdjen pohjalta,

tydnjaon optimointseképalveluke&uksen etta kuntatoimijakannaltga

tietojarjestelmaympariston tehostaminen tuottavat merkittavia kustannushyotyja ndiden
tukipalveluiden hoitamisessiPK THH vastaa myds elakditymiséa muun resursointivajeen
tuomiin haasteisiin.

Koko kuntasektori hyoty)KPK THH:n toiminnasta suorina kustannushyotyina. Valillisesti
yhteiskunta hyotyy, koska talouden kokonaiskuvan muodostaminen helpottuu ja on
luotettavampi, kun tiedot ovat yhteismitalliga tiedonsaanti ajantasaista. Lisaksi
viranomaisraportointi tehostuu ja nopeutuu, kun raportointi voidaan suorittaa entista
keskitetymmin.

Liiketoimintakuvaus ja organisoituminen

KPK THH:n liiketoiminnanansaintamalli perustuu siihen, etta palvelukegkimii
kustannustehokkaammin kuin kuttd@mnijat tuottaessaan taloug henkildstéhallinnon
palvelunsa itse. Palvelut ovat standardoituja, selkedasti tuotteistettuja ja ne on méaaritelty
palvelusopimuksissa. Jotta hinnoittelu pysyy kilpailukykyisend madikh vallitsevaan
hintatasoon nahdepalvelutoimintakehitetaarja tehostetaajatkuvasti. KPK THH:n
tavoitteena onkin olla kilpailukykyisin markkinatoimija. Yhtio ei tavoittele voittoa enemman
kuin tarvitaan vakaan ja kehittyvan toiminnan rahoituksevaamiseksi.

KPK THH on liiketoimintarakenteeltaamseamman alueellisd&eskuksemuodostama,
keskitetysti ohjattypalveluyhtid Palveluyhtidohjaa ja kehittdalueellisiakeskuksiaa



S' ' Iaa KPK THH i Liiketoimintasuunnitelma v2.0

Kuntien palvelukeskus-hanke 08.04.2010

yhtendiseen suuntaan ja vastaa siita, etté kaytantojen yhtenaist@anmesessien seka
jarjestelmien kehittdminen etengetion tavoitteiden mukaisestKPK THH:n toimitusjohtaja
vastaa koko palveluyhtidioiminnasta, seké toiminnallisesti etta taloudelliségtieellisen
palvelukeskuksen johtajan tukena toimii palvedakuksen johtoryhma. Liséksi
prosessikohtaiset ohjausryhmat, joissa on mukana asiakjai@¥ ICT:n edustuskehittavat
toimintamalleja, prosesseja ja tietojarjestelmia valtakunnallisella tasolla

Palvelutarjonta

KPK THH tarjoaaomistajakunnille janiita I&hella oleville toimijoilletuotteistettuja talouga
henkilostohallinnorpalveluita Tassa lilkketoimintasuunnitelmassdoushallinnonpalvelu
kokonaisuus kattaa ostja myyntilaskut ja vastaavat reskontrat, perinnén, maksuliikenteen,
kayttbomaisiukirjanpidon, kirjanpidon ja tilinpaattslaskelmat. Naihin peruspalveluihin sisaltyy
prosessien perufa viranomaisraportointi ja toiminnan kehittaminen. Taloushallinnon
lisdpalveluina tarjotaan kuntakonsertilinpaattksien laadintaa, kassanhallinaa
rahoituspalveluita seka raportointia ja strategisen taloushallinnefaigikipalveluita johdon
paatoksenteon tueksilenkilostohallinnorpalvelukokonaisuuden peruspalvelut siséltavat
palkkahallinnon, matkalaskujen k&sittelyn ja perustietojen ylipitienkildstohallinnon
lisdpalveluina tarjotaan tukea rekrytointiin seka palvelusuhdeasioiden neuvontaa ja tukea.
Henkildstohallinnon lisépalveluiden osalta palveluja tarjotaan mahdollidgsistydssa
Kuntaliiton kanssaTulevaisuudessghtitn tarjoamapalvelut voivat kehittyd seka tarvittaessa
muuttua ja lisaantyd.ulevaisuuden mahdollisista palveluistawatiolla esimerkiksi
tybvoimavuokrauga strategisen henkildstohallinnon asiantuniga
tietojarjestelmatukipalvelldPK THH ja sen asiakkaatkevat sopimuskausittain
palvelusopimuksen, jossa maéritellaan tuotettavat palveluingielea maara, laatu ja hinta.

Yhtio tuottagja tehostagrosessikohtaisia kokonaispalvelusiadltéden asiakkaan vastuualueelle
jaéavan toiminnan optimoinninokonaishydyjen saavuttamiseksTama tucKPK THH:lle

kilpailuetua suhteessa muihin markkinoilla oleviin palveluyhtidihin ja kuntatoimijoille
kustannustehokkuutta. Palvelukeskuksen ulkopuolisten prosessin osien kehittaminen on

toisaalta myds edellytyksena nykyistitgnaisemman, vertailukelpoisemman informaation
saamiseksi kuntatoimijoilld.isdksi mm. suurten kaupunkien palvelukeskusten benchmark
arvioinneissa on todettu, etta prosessien tehostaminen palvelukeskuksen osalta on huomattavasti
yksinkertaisempaa kuin kitatoimijan paéhén jaavien prosessin osien osaftaointien

mukaan suurin kustannushyotypotentiaali on juuri kuntatoimijalle jaaneiden prosessin osien
kehittamisessa.

Tavoitetilassa talouga henkilostohallinnon kukingaprosessi toteutetaan yhteniéise
tietojarjestelméokonaisuudellaTama ratkaisumalli mahdollistaa kustannustehokkaan
palvelutuotannon

Toteutussuunnitelma

KPK THH on kuntatoimijoiden kokonaan omistama yhtid. Perustamisvaiheessa kunnat
sijoittava osakepadomana yhtiéon 1 euroalpernan asuka®sakepddomaan tehtava sijoitus
nousee ajan kuluessa ja mydhemmin mukaan tuleville kunnille ensin 3 euroon ja sitten 6 euroon
per kunnan asuka¥htio tarvitsee lisaksi ulkopuolista rahoitusta, minka vuoksi Sitra ja muut
markkinaehtoiset ralitbajat sijoittavat kaynnistdmisvaiheen investointeihin tarvittavan
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lisdpddoman lainana. Lainasta osa tulee olemaan oman paaoman ehtoista ja osa vieraan
paaoman ehtoista. Lainoille tarvitaan mahdollisesti omistajien takaus.

KPK THH:n tavoitetilaan 2015 extaan vaiheittain toiminnan riskit minimoiden alla olevan

suunnitelman mukaisesti.

2011 2012 2013 2014 2015
Asiakasvolyymi  ~10 % ~15% ~20% ~25% ~25%
(vaeston
kattavuus)

Palvelutuotanto

Palkanlaskenta,
matkalaskujen

Palkanlaskenta,
matkalaskujen

Palkanlaskenta,
matkalaskujen

Palkanlaskenta,
matkalaskujen

Palkanlaskenta,
matkalaskujen

kasittely, kasittely, kasittely, kasittely, kasittely,
Alihankintana on taloushallinto *, rekrytointi, rekrytointi, rekrytointi,
mabhdollista ostaa taloussuunnittelu * (tybvoima- (tyévoima- (tydvoima-

myos vuokraus) vuokraus) vuokraus)
taloushallinnon taloushallinto, taloushallinto, taloushallinto,
palveluita taloussuunnittelu taloussuunnittelu Taloussuunnittelu

Jarjestelmé&- Palkanlaskennassa  Yhtendinen Yhtendinen Yhtendinen Yhtendinen

ymparisto olemassa olevat jarjestelma- jarjestelma- jarjestelma- jarjestelma-
jarjestelmat, kokonaisuus: kokonaisuus: kokonaisuus: kokonaisuus:
(PersonecF.K./R, -ERP * - ERP - ERP - ERP
Pegasos), - jarjestelma- -Jarjestelméa- -Jarjestelméa- -Jarjestelma-
matkalaskujen palveluna palveluna palveluna palveluna
késittelyprosessissa  hankittava hankittava hankittava hankittava
uusi yhteinen vaihtoehto vaihtoehto vaihtoehto vaihtoehto
jarjestelma,
taloushallinnon ja i
suunnittelun osalta
tehdaén
jarjestelma-
kehitysta

Toimipisteet Vahintaan 3 aluetta 5aluetta,
Enintaan 5 aluetta, Noin 150
joilla mahdollisesti htv/toimipiste
useampia
toimipisteita

Henkilosto Kultakin asiakkaalta Tavoite-
siirtyy tavoite - tehokkuuksien
tehokkuuden mukainen
mukainen maara henkilostoméaara
tyontekijoitd, loput (saavutetaan

henkilét voidaan
myos siirtdd KPK
THH:hen, mutta
liséresursointi
laskutetaan
erikseen

Taulukko1-1 KPK THH 2015 tavoitetilan tiekartta

elakoitymisen
kautta)

KPK THH:n toiminta k&ynnistyy vuonna 2011. Palvelutarjonnassa on ingmkanlaskenta ja

matkalaskujen kasittely. Tuotantoa tehd&&n olemassa olevilla palkanlaskennan jarjestelmilla.

Matkalaskujen kasittelyyKPK THH:lle hankitaan uusi yhteinen jarjestelntf@®@K THH:n
alihankkijaverkoston kautta on mahdollista ostaa my@sisdiallinnon jd suunnittelun

palveluita.
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Vuoden 2011 kaynnistysvaiheesé@K THH:Ila on toimintaa vahintdan kolmella ja enintdén
viidella alueella, joilla voi olla useampia toimipisteita. Alueelliset keskussbjautuvat
alkuvaiheessa asiakkaaksi tuklvikuntatoimijoiden olemassa oleviin palvelukeskuksiin. Uusia
toimipisteita voi lisdkssyntyamm. ostamallga yhdistamalla pienempia palveluntuottajia tai
littamalla toimivapalvelukeskus osakkPK THH:a

KPK THH:n asiakasvolyymin suunnitellaan kasvan \ittag 5%:lla vuoteen 2014 mersss,
jolloin vaeston kattavuus on 25%.

KPK THH:n palvelutarjonta kattaa taloushallinnori guunnittelun palvelut vuonna 2012

mikali hyddynnetdén olemassa olevia laajennettigvjastelnéisopimuksia, muutoin nama

palvelut ovakKPK THH:n palvelusalkussa vasta vuonna 2013. Toisaalta kuntatoimijoilla on
mahdollisuus hankkia naméa palvelut jo vuonna 2012 palveluna hankittavan tietojarjestelmén tai
alihankintaverkoston kauttk PK THH:n swnniteltu palvelusalkku on taydessa laajuudessaan
kuntatoimijoiden kaytettavissa vuonna 2013, jolloin palvelutarjontaan lisataan myos
rekrytoinnin tuki.

Prosessienja raportoinnin jatkuva kehittdminenon tarkea osa KPK THH:n oimintaa.

......... > Kehityspolku | KPK THH:n TAVOITETILAN MUKAISEN
ERP-JARJESTELMAN KAYTTOON
POHJAUTUVA PALVELUTUOTANTO
YHTENAISTEN
PROSESSIEN JA KEHITETYN
KPK THH:N TOIMINTA - KONSEPTIN
PERUSTAMINEN TAPOJEN MUKAISEN
JATKUVA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN LAAJENTAMINEN

KPK THH:n PALVELUNA HANKITUN
TIETOJARJESTELMAN KAYTTOON
---------- > Kehityspolku 1 POHJAUTUVA PALVELUTUOTANTO
(Ila. THH-henkilstd siirtyy KPK THH:hen,
11b: THH -henkil6sto eisiirry KPK THH:hen)

Kehityspolkujen lisaksi voidaan tarjota talous- ja henkildstéhallinnon palveluita
alihankintaverkoston kautta.

Omistusjarjestelyt olemassa olevien palvelukeskusten kanssa ovat myos
mabhdollisia.

Kuva1-1 KPK THH:n kehityspolut | ja Il

KPK THH:n toiminta kaynnistyy kahdennnakkaisen kehityspolun kauttgehityspolku |
keskittyy KPK THH:n tavoitetilan mukaisemiminnanohjaugirjestelmanERP)kayttéon
pohjautuvan palvelutuotannon kehittamisdeehityspolkull pohjautuu palveluna hankittavaan
vaihtoehtoiseen jarjestelmaratkaisuun. Kuntatoimijoilla on tassdyeghilussa mahdollisuus
joko siirtéda talousja henkiléstéhallinnon asiantuntijank&K THH:oontai jattéa henkilésto
kunnan omaan organisaatioon

Palvelukeskusrakenne vastaa kuntasektorifmaasteisiin

Kuntasektorille on tunnusomaista toimintaympariston hajanaisuus. Kuntia on 348, jotka ovat
kooltaan ja I&htokohdiltaan hyvin erilaiskuntayhtymi& on syyskuun 2009 tietojsrukaan
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188,joista merkittavimmat ovat 19 maakuntien liittoa, 20 a&anhoitopiiria, 37
kansanterveystyon kuntayhtymaa, 16 erityishuoltopiirien kuntayhtyméaa ja 48
koulutuskuntayhtymaaLiséksi kuntakonserniin kuuluu ndiden omistamia liikelaitoksia ja
yhti6ita. Hajanaisuus heijastuu myds talejgshenkildstohallintoon, joien osalta kuntien
valinen yhteisty0 on viel& melko harvinaista. K&ytannot ja toimintaperiaatteet on toteutettu
useilla eri malleilla ja jarjestelmaratkaisuilla. Alla olevassa taulukossa kuvataan tyypilliset
toimintamallit.

TOIMINTAMALLI TYYPILLINEN YMPARISTO

Hajautettuna tai osana kunnan yleishallintoa Pienet kuntatoimijat, osa keskisuurista
kuntatoimijoista

Kunnan oma palvelukeskus sisdisenayksikkona tai Suuret kuntatoimijat, osa keskisuurista

liikelaitoksena kuntatoimijoista

Yhteisesti muiden kuntien/kuntayhtymien kanssa  Noinkymmenen seudullista osakeyhtiotatuottaa

omistettuna palvelukeskusyhtiona palveluja keskisuurille kuntatoimijoille ja niiden
ymparistolle

Ulkoistettuna kaupalliselle markkinatoimijalle, Kuntakonserniin kuuluvat osakeyhtiot

kuten tilitoimistolle

Taulukko1-2 Yhteenveto talouga henkildstohallinnon jarjestamistavoista kunnissa

Palvelukeskusmalliin siirtyminen vaatii toimintaperiaatteiden yhtenaistamista, mista seuraa
lukuisia valittomia hyotyjalLaadukas ja ajantasainen inforaatioluo edellytykset tehokkaalle
johtamiselleY htenaiset laskentak&ytanridovat lapinakyvyytta ja mahdollistavat kuntien
tunnuslukujen vertaamisen keskendarnsessien ja jarjestelmien yhdenmukaistaminen
palvelujen tuotteistug yhteiset khitysinvestainit tehostavat palvelutuotantoa ja alentavat
kustannuksia my6s kuntiin jadvien toimintojen osalta. Palvelukeskusma&jiisgako on

selkea. Palveluyhtitiastaa talouga henkilostbhallinnon peruspalveluista seké tuottaa
johtamista ja paaksentekoa tukevaa informaatiota ja raportoitdiaittaessa lisdpalveluina.
Kuntatoimijavoi taysipainoisesti keskitty@imialojen palveluidemoimivuuteen ja ohjata
resurssejadiden palveluidemarmistamiseen.

Liiketoimintasuunnitelmaa on tydstetty yhdessa kuntasektorin toimijoiden kanssa

KPK THH:n liiketoimintasuunnitelman laadittu alkuvuoden 2009 aikana useiden
kuntatoimijoiden talousjohdon kanss#etoivat sisaltoa tydhon haastattelujen, tyékokousten ja
materiaalin kommentoinnin kata. Marraskussa 2009 kaynnistynyiiketoimintasuunnitelmien
paivitys pohjautuu seka 192 kuntatoimijan kanssa kaytyihin kuntaneuvotteluihinedittien,
Oulun, Raision j@ urunkaupunkien ja VarsinaiSuomen Sairaanhoitopiirin edustajien kanssa
pidettyihin tydpajoihin Lisaksi olemassa olevista palvelukeskuksista Seutukeskus Hame Oy:n
ja Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n edustajat ovat olleet mukana liiketoimintasuunnitelman
paivittdmisessénm. alihankintaverkostomallin osalta

! www.kunnat.netsyyskuu 2009
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Tavoiteltavat hyodyt

Palvelukeskusmalliinsiirtyminen mahdollistaa hyotyja organisaatiolle

Palvelukeskusmallin avulla on tutkitusti mahdollista saavuttaa useita hyotyja. BearingPointin
eurooppalaisen tutkimuksemukaan palvelukeskusmalliin siirtyneet yritykset ja julkiset
organisaatiot ovat saavuttaneet toiminnassaan selvaa parannusta aikaisempaan tilanteeseen
nahden.

b Aiempaahuonommin B Sama kuin aiemmin & Aiempaa paremmin

100 %
80 %
60 %

40%

Osuus vastaajista

20%

0%

Kuva2-1 Organisaatioiden kokema hyoty palvelakekseen siirtymisen jalkeen

Toimintatapojen yhtenaistaminen, kustannustehokkuus ja parhaiden kaytantdjen kayttéénotto on
parantunut lahes jokaisessa tutkitussa organisaatiossa palvelukeskusmalliin siirtymisen myo6ta.
Yli puolet organisaatioista on ilmadthut, ettd lisdarvoa tuottavan tydn osuus on kasvanut,

tiedon laatu on parantunut ja se on ollut nopeammin saatavilla. Liséksi tyontekijoiden
osaamistaso on kasvanut. My@s yhteistoiminta muiden tukitoimintojen kanssa ja sisainen
asiakastyytyvaisyys on pysyt yhta hyvana tai parantunut entisesta.

KPK THH:n tavoittelemat hy6dyt

KPK THH:n suurin lisdarvo kuntasektorille syntyy laadukkaan, vertailukelpoisen ja-oikea
aikaisen taloudelliseja toiminalliseninformaation tuottamisesta kunnan johtamisen ja
paatolsenteon tueksi, seka siitd, ettd tAma mahdollistaa ydinprosessien kehittdmisen

2 BearingPoint White Papéj u | k a i sSharef Sebvises andl Outsourcing in Europe: What Firms Have Done
and Plan to Do
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keskitetymmin seka prosessien, rakenteiden, toimintamallien ja jarjestelmien yhtenaistamisen,
mik&a nakyy suorana kustannelokkuuderparantumisenk&okonaisprosessissa.

KPK THH:n asiakkuudesta saavutetaan hyotyja monella tastikittaisen kunnan kannalta
merkittavimmiksi hyddyiksi on tunnistettu edella mainitun kokonaistehostumisen lisaksi selkeét
ja tuotteistetut palvelut taloug henkildsdhallinnossa, elakditymiga ja muihin
resursointihaasteisiin vastaaminen, palveluiden laadun parantuminen osaamisen keskittymisen
kautta sek& kunnan oman tietojarjestelmaympariston kehittdminen palvelukeskuksen
jarjestelmaymparistéa hyddyntaen. Hyddyt nakyvat selkeimmin pienisséskanjuilla ei
itsendisesti ole mahdollisuutta suuriin kehittamisinvestointeihin seké kunnissa, joissgaalous
henkilostdhallinto hoidetaan vield hajautetusti itse. Niiden kuntien osalta, jotka jo ovat
organisoineet talouga henkildstohallintonsa esarkiksi kunnan siséisella

palvelukeskusmallilla, tehostuminen ei valttamatta ole yhta sullotsaalta ndissakin kunnissa

on tehostamispotentiaalia viela huomattavasti erityisesti kuntaorganisaation sisalla edelleen
toteutettavien prosessin osien os#ftBK THH:n tavoitteena on yhtendistdd myots naiden
prosessin osien toimintatapoja kuntien kesken. Talla saavutatatmnustehokkuutja

luodaan edellytyksia nykyista vertailukelpoisemman informaation tuottamiseen.

Jo toimiville palvelukeskuksill€PK THH antaa mahdollisuuden oman toiminnan
laajentamiseensana laajempaa palvelukokonaisuutta joko liittymalla o3&R& THH:atai
toimimallaKPK THH:n alihankkijanaPalvelwyhtio luo myds mahdollisuuden hyédyntaa

enistd suurempia mittakaavaetujdgajempaa omistuspohjaboimiminenKPK THH:n
palveluverkostossa antaa olemassa oleville palvelukeskuksille mahdollisuuden tuoda omia
parhaita kaytantja palveluyhtion kehittamiseen ja palveluyhtion kanssa yhdessa kehitettyjen
yhtenéaisten toimintatapojea jarjestelmien kayttdonoton. Nain kehitet&gsillollisa
erityisosaamist&untasektorin keskeisilla palvelualueilla.

Yhtena esimerkkin&kPK THH:n perustamistoimien tuomista hyddyista olemassa oleville
palvelukeskuksille oiKPK-hankkeen yhteydessa sywmiykahderkuntaomisteisen yhtion
perusteilla olev&untaPro Oyjokatuottaa ja tarjoaa omistajilleen, kunnallisille yhteiséille,
talous ja palkkahallinnon ja muita tukipalveluj&htion visiona ormuodostaa yhdessa
omistajiensa kanss@hkoiseen asioimti perustuvdalouspalvelukeskusten verkosto. Yhtion
tavoitteena on omistajien agaisen hyddyntaminen palvelujen kehittAmisessa ja varsinaisessa
padvelutuotannossa, astajien kustannustehokkuuden ja laaganantaminen talla toimialalla
seka tiotantoprosssien ja tuotettujen palvelujen kehittdminen kaikille asiakkaille sopivina
ratkaisuina (toimivien mallien monistus).

Y hteiskuntdnyotyy KPK THH:n toiminnasta suorina kustannelokkuuden parantumisena
Vilillisesti yhteiskunta hyotyy, koska talouden ko&@kuvan muodostaminen helpottuu ja on
luotettavampi, kun tiedot ovat yhteigtallisia ja tiedonsaanti ajantasaistatanomaisraportointi
tehostuu ja nopeutulgun raportointi voidaan suorittaa enti&gordinoidummin Parempi
informaatio tukeanyds rakenemuutosta jaarantaa resurssien suunnittelua ja sita kautta
hillitseelyhytaikaisten tydsuhteiden gakoitymisen aiheuttamia haasteita.

Paremman informaation avulla johdon on helpompi tuottaa entista parempia ja perusteltuja
paatoksid. Taloudellisiietoja ja operatiivisen toiminnan tunnuslukuja voidaan vertailla
toisiinsa ja analysoid@iminnan kehittAmiseksi.ikdksi talouden suunnittelu paranken
johtamisen tueksi kehitetddn uusia valineita.
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Liikeidea ja strateginen tahtotila

Liikeidea

KPK THH on valtakunnallisesti toimiva,untatoimijoidenomistamapalveluhtio, joka tarjoaa
asiakkailleen johdon paatoksenteon tuen laadukkaan ja ajantasaisen tiedon tuottamisen seké

raportoinnin ja analyysin kehittdmisen kautta, seka kustannustehokkaat jflalous
henkilostdhallinnon peruspalvelut tehokkaan kokonaisprosessin osana.

Palvelukeskusrakenne luo perustan toimintamallin kehittamiselle

KPK THH:n liiketoimintamalli perustuu palvelukeskusmallin yleisille perusperiaatteille. TAma
tarkoittaa sitd, etta palikeskus on itsenaisesti johdettu organisaatio, joka tuottaa asiakkailleen
yhtenadisiin prosesseihin perustuvat palvelut. Palvelukeskusmalli lisaa valitonta
kustannustehokkuutta rakenteiden, toimintojen ja vastuun keskittdmisen seka tuotteistetun
palvelutajooman ja yhtendistetyn jarjestelmaympariston kautta. Toiminnan kehittaminen on
asiakaslahtoista.

Rakenteiden keskittaminen ja yhtenaistaminen luo edellytykset asiakkaichézlojen
palveluidentehokkaalle johtamiselle. Palvelukeskusmallissa tiedon ajantasaisuus,
yhteismitallisuus ja vertailtavuus on helpompi toteuttaa, kuin mita se olisi yksittaisissa
toimipisteissd. Laadukkaat perustiedot puolestaan edesauttavat seka raportoinnin etta
raportoimista tehtdvan analyysin laadun huomattavaa paranemista. Suurimmat hyddyt
palvelukeskusmalliin siirtymisesté saavutetdam myos asiakkaidetoimialojen palvelt
tuotteistetaan yhtenaisella tavalla.

Kuntatoimijoiden palvelut

Kunta- Kunta- Kunta-

KPKTHH

Palvelujen
toimittaminen
sopimuksen

mukaisesti

Palvelutarpeet
ja -sopimukset

Palvelukulttuuri ja
Asiakaslahtoisyys

Yhtenaistetty talous- ja
henkilostéhallinto

Perustuen ylivertaiseen kuntasektorin tarpeiden
ymmartamiseen yhtié toimittaa talous- ja
henkilostohallinnon palveluita ja tuotteita keskitetysti
nykyaikaisinta tietotekniikkaa hyodyntaen

Kuva3-1 Palvelukeskusrakeni&PK THH:ssa
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3.2  Strateginen tahtotila

KPK THH:n strateginen tahtotilatrategiakartakstiivistettyna on esitetty alla. Perustelut ja
kuvaus sisélldlle on dokumentoitu luvuissa 3123.2.4.

Strategiakartassa tiivistetaliPK THH:n visio, toimintaajatus, arvot, strategiset tavoitteet ja
kriittiset menestystekijat yhteen nakymaan. Strategiset tavoitteet ja niihin liittyvat kriittiset
menestystekijat kasitelladn neljan nakokulman kautta, jotka ovat talous ja vaikuttavuus,
asiakkaat, preessit seka ihmiset ja osaaminen.

Visio Toiminta -ajatus Arvot
KPK THHtehostaa kuntasektorin johdon
paatoksentekoa parantuneen

BT Vel LSt raportoinnin jaanalyysin kautta, seka

laajin jamerkittavin palveluyhtio,

kuntasektorin 0saavin kumppani tuottaa kuntasektorin talous- ja Asiakaslahtoisyys
Tahtotila ; P : PP henkildstohallinnon palvelut Avoimuus
johtamista tukevien talous- ja Y perg .
henkilostonalinnonperatia ku;tannusyehokkagstlJayhtena}lsella Vaikuttavuus
lisaarvopalveluien tuottaiana toimintamallilla. Toimintaa suunnitellaan
P ) jana. ja kehitetdén yhdessé asiakkaiden
KPK THH:ntavoitteena kanssa.
on 25% markkinaosuus o
kuntasektorilla vuoteen Talous ja Asiakkaat Prosessit Ihmiset ja
AU WSS vaikuttavuus osaaminen
VSRS ERCEST Lisaarvoa osaamisen ja
Strategiset Kustannustehokas Ainutlaatuinen asioimiskaytannot, At )
S " . i organisaatiokulttuurin
tavoitteet 2015 toimintamalli asiakastuntemus selkeat Kautt
palvelukokonaisuudet auta
Palvelujen
Toimiva omistaiaohiaus Asiakkaan toiminnan tuotteistaminen ja Kehityshenkinen
Jaohy ymmartaminen suunnitelmallinen kulttuuri
Kriittiset kehittdminen
menestystekijat
Toiminnan organisointi ja Palvelujen riittava Tietojarjestelmien q 9"?.'?“.’“.‘3'.'59'_‘
P B q henkilomaéran ja oikean
mittakaavaedut laheisyys yhteensopivuus . . .
osaamisen varmistaminen
Asiakastyytyvaisyys Lgpi_Tkenoailia HTViprosessi
i oikkeama f .,
Eslmer_kke]a Kpl/ htv Asiakaskannattavuus palvelusopimuksesta Osaamisprofilien
mittareista Eur/kpl Asiakkaiden pySYVwvs IT-kustannukset ajantasaisuus
Pysyvyy /kokonaiskustannukset Henkilostotyytyvaisyys

Kuva3-2 KPK THH:n strategiakartta

3.21 Visio, toimintaajatus ja arvot

KPK THH:n visio on ollavaltakunnallisesti laajin ja merkittavin palveluyhti®, kuntasektorin
osaavinkumppani johtamista tukevien taleya henkilostohallinnon peruga
lisdarvopalvelujen tuottajana.

Visio tarkoittaa sita, ett{PK THH on:

1 Valtakunnallisesti laajin ja merkittavipalveluyhtié KPK THH:n tavoitteena on 2%
markkinaosuus kuntasektoriNaoteen 204 mennessa.

1 Kuntasektorin osaavin kumppatienkil6stolla on kilpailijoihin ndhden ylivertainen
osaaminen ja ymmarrys kuntasektorin toiminnasta, haasteista ja ratkaisumalleista.

9 Johtamista tukevien taloum henkilostohallinnon peruga lisdarvopalvelujen tuottajana.
Liiketoimintarakenne ja organisaatiomalli suunnitellaan niin, ettd ne mahdollistavat
peruspalvelujen kustannustehokkuuden, yhteismitallisen ja vertailukelpoisemaaftion
tuottamisen, kuntasektorin raportointisisallonkaytantéjen yhtenaistamisen ja
kehittamisen seka kuntasektotaimialojen palvelujerohjauksen tehostamisen
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KPK THH:n toiminta-ajatus ortehostaa kuntasektorin johdon paatdksentekoa parantuneen
raportoinnin ja analyysin kautta seka tuottaa kuntasektorin talukenkiléstéhallinnon
palvelut kustannustehokkaasti ja yhtenaisella toimintamallilla. Toimintaa suunnitellaan ja
kehitetdaan yhdessa asiakkaiden kanssa.

Toimintaajatuksen tahtotilan muka&untatoimijoid@ tiedonhallintaa, prosesseja ja
asiointikaytantoja on uudistettava tavalla, joka mahdollistaa kunnon irtiototilaykeesta ja
tehostaa kuntatoimijoidemloutta. Kehitystydhon tarvitaan valtakunnallinen yhtenginen
toimintatapa, joka hamioi parhaat kaytannot seka nykyisten palvelukeskusten toimintatavat ja
asiakkaiden tarpeet

KPK THH:n arvot- asiakasléahtoisyys, avoimuus ja vaikuttavuosat linjassa vision ja
toiminta-ajatuksen seka kuntatoimijoidstrategisten periaatteiden kanssa.

1 Asiakaslahtoisyysarkoittaa asiakkaan toiminnan ja toimintaympariston ymmartamista,
asiakkaan kuuntelemista ja palvelujen asiakaslahtoista kehittamista

1 Avoimuugdarkoittaa kehityshakuista ja ennakkoluulotonta organisaatiokulttuuria seka
toiminnan lapinkyvyytta ja rehellisyytta kaikkien sidosryhmien suuntaan

9 Vaikuttavuugarkoittaa lisdarvon tuottamista asiakasyhteistyon kaikissa vaiheissa

3.2.2 Strategiset tavoitteet

KPK THH:n strategiset tavoitteet kuvaavat sen, miten yhtié saavuttaa pysyvan kilpailuedun
valitussa talousja henkiléstdhallinnon markkinassa.

Kustannustehokkuus

Talouden ja vaikuttavuuden nékdkulmasta katsotiiPid THH:n toiminta suunnitellaan

parhaita kaytantdja vastaavaksi niin, ettd kustannustehokkuuden kasvattaminen on mahdollista.
Kustannustehokkuus syntyy muun muassa mittakaavaedaisian ja kuntatoimijoiden
asiakkaidemprosessien ja jarjestelméakentan yksinkertaistamisesta ja standardoinnista, palvelujen
tuotteistamisesta, jarjestelméatuen lisdéamisesta prosessien eri vaiheissaeggésioinnin
kehittamisesta seka toimintojen organisatorisesta uudgligestielystd, jossa roolit ja vastuut
maaritetdan selkeiksi ja niista pidetaan kiinni.

Ainutlaatuinen asiakastuntemus

Asiakkuuksien nakdkulmasta katsottflaK THH perustetaan adiaskuntatoimijoiderseka
mahdollisesti kuntatoimijoill§o palveluja tuottavien yhtididen aloittdaseka paasaantoisesti
nykyisella henkilostolla. Tama tarkoittaa sita, e¢ttdiolla on erittdin vahva ymmarrys
asiakkaidesaerityispiirteista ja tarpeista.

Yhtendiset prosessit ja asioimiskaytannot, selkeat palvelukokonaisuudet

Prosessien ndkékulmasta katsottd THH noudattaa yhteisia kaytantoja lapi koko
organisaation seka sisaisissa etta asiakaspajagiuotantoprossseissa. Tdma on ainoa tapa
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luoda aitoa lisdarvoa asiakaskaioimijoille kustannustehokkuuden nousun seka selkeiden,
myds asiakkaan rajapinnan puolelle maariteltyjen roolien ja vastuiden kautta.

Lisdarvoa osaamisen ja organisaatiokulttuurin kautta

Ihmisten ja osaamisen nakokulmasta katsotkiRK THH organisoidaan osaamiskeskus
periaatteella niin, ettéd henkilostolla on mahdollisuus tydn kautta kehittya erityisosaajiksi
esimerkiksi tietyn prosessin tai asiakassegmentin osalta. Tavoitteena on kehitgghenkis
kulttuurin kautta myos tarvittaessa pyrkia houkuttelemaan patevaa lisdhenkilostoa.

3.2.3 Kriittiset menestystekijat

Strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta kriittisiksi, et&fTHH:n
perustamisvaiheessaiomioon otettaviksi tekijoikspn tunnstettu seuraavat kokonaisuudet.

Talous ja vaikuttavuus

Toimiva omistajaohjauddallitustytskentelkeskittyy organisaation ja toiminnastrategiseen
kehittamiseen. Hallitus koostunenkildista, jotka ovat erikoistuneet talejes
henkilostdhallintoonpalveluliiketoimintaan, yritysjuridiikkaan ja julkiseen palvelusektoriin.
Hallituksella tulisi myds olla kontaktipintaa korkeakouluihin, ammattijarjestdihihifeinin .
Hallituksenkokouksiin voivat osallistua hallituksen kutsumat pysyvat asiantuntijat

Toiminnan organisointi ja mittakaavaedPK THH ei tavoittele monopoliasemaa. Toiminnan
on tarkoitus olla mittavaa, jotta varmistetd@PK THH:n kustannustehokkuus verrattuna
pieniin erillisyksikoihin.

OrganisointiKPK THH:n toiminnallisella tasolla t&koittaa sita, etta rajapinta kiaoimijanja
palveluyhtionvalilla on selkea ja hyvin maaritelty. Kriittist& organisoinnissa on prosessien
tehokas jarjestamindtuntatoimijoiden organisaatioisdyos sinnetarvitaan riittavasti
osaamista ja tietAmystédottamaamaiden organisaatioiden vastuulle jadaktavia
Tehostumistavoitteiden ja kustannustehokkuuden saavuttamisekgjanisaatioiden oltava
valmiit myds henkiléston uudelleenjarjestelyihin. On todennékdista, etta tydn sisalto tulee
muuttumaan tai henkilélle saatetaan etaosiirtymista palveluyhtidpalvelukseen tai muuhun
rooliin organisaation sisalla.

Asiakkaat

Asiakkaan toiminnan ymmartamintrkoittaa kuntasektorin erityispiirteiden tuntemuksen
sdilyttamista ja kehittamista seka niiden huomioimista paivittaisessa tydssa, ei asiakkaille
yksittéin tuotettavia erityispalveluja.

Palvelujen riittava laheisyysalvelut pidetddn lahella asiakkaitizs, ettd suora kontakti

asiakkaan organisaatioon sdilyy ja toiminta pysyy tehokkaana myds henkil6kohtaisten suhteiden
kautta. Asiakasndkyman lisaksi palvelujen sijaintiin vaikuttavat myds kuntasektorin
elinkeinopoliittiset reunaehdot.
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Prosessit

Tietojarjestelmien yhteensopivuuEietojarjestelmakentan selkiinnyttdminen, yhteensopivuus ja
liittymien toimivuus myos asiakkaiden muiden tietojarjestelmien kanssa on keskeinen tekija
KPK THH:n kustannustehokkaan palvelutuotannon varmistamisessa.

Palvelujen tutteistaminerja suunnitelmallinen kehittAmineKaikille asiakkaille tarjotaan

samat palvelukokonaisuudet laadultaan samantasoisina. Tuotteistaminen on edellytys
kokonaigprosessien tehokkaalle organisoinnille ja tavoiteltavien kustannushyétyjen
saavuttamiglle. Tuotteistamisen avulla voidaan muodostaa asiakkaalle parhaiten sopivat
palvelukokonaisuudeKokonaisprosessien ja raportoinnin jatkuva kehittaminen on tarkea osa
KPK THH:n toimintaa.

Ihmiset ja osaaminen

Kehityshenkinen kulttuurlnnostava ja oskidtava organisaatiokulttuuri mahdollistdk@K
THH:n kiinnostavuuden tydpaikkana, helpottaa rekrytointeja ja parantaa tyontekijdiden

viihtyvyytta.

Optimaalisen henkilomé&aran ja osaamisemmistaminenKPK THH:n on varmistettava

kriittisen osaamisen ritfivyys kaikilla palvelutarjonnan osdueilla Liséksi on varmistettava,

ettd prosesseissa tydskentadptimaalinen henkildmaar&PK THH:nriittava koko

mahdollistaa panostamisen kouluttamiseen ja henkiloston kehittamiseen ja sita kautta
laadukkaampiin daeluihin. KPK THH:n tulee viesti& korkeasta osaamistasosta ja osaamisen
arvostuksesta toiminnan alusta lahtien. Osaamiseen liittyy keskeisené alueena kaksikielisyys,
koskakaikki palvelut tarjotaan tarvittaessa myos ruotsin kielella

Mittarit ja seurant

KPK THH:n lopullinen mittaristopaatetaan yhtioperustamisvaiheessa ja mittareille haetaan
samalla lahtétilannetta kuvaavat arvot. Taman jalkeen annettujen tavoitteiden seuranta ja
toiminnan kehittdminen perustetaan mittariarvojen muutoksiin ja muattastoihin.

Esimerkkeja tyypillisista mittareista strategiakartan eriasaillaKPK THH:n nakdkulmasta
on kuvattu alla.

Talous ja vaikuttavuus: Kustannustehokkuuden mittareita otegpahtumamaarat per
henkilotybvuossekakustannukset per tapahturizsimerkkeja tapahtumat per henkilétydvuosi
-mittareista ovat kasitellyt ostolaskut ja kasitellyt palkkakuitit per henkilétydvuosi.
Esimerkleind kustannukset per tapahtumaittareista on yhden ostolaskun tai palkkakuitin
tuottamisen ja kasittelyn hintialousmittareita ovat myos yhtion taloudelliset tunnusluvut,
kuten myyntituotot, kayttokate ja liikevoitto.

Asiakkaat: Asiakaslahtdisyyden ja asiakastuntemuksen keskeisin mittari on
asiakastyytyvaisyygotamitataan prosessitasoksimerkiksi kerran vuodessa kerattavalla
asiakastyytyvaisyyskyselylla tai asiakkaan reklamaatioiden lukumaaralla. Muita mittareita ovat
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asiakaskannattavuus seka asiakkaiggayvyyga KPK THH:ntuottamaosuusasiakkaidensa
talous ja henkilostohallinnormpalveluista.

Prosessit:Prosessien tehokkuutta ja tietojarjestelmien yhteensopivuutta mittaagassien
lapimenoaikga tietojarjestelmékustannustesuus kokonaiskustannuksidtaosessien
lapimenoaika tulisi saada mahdollisimman pieneksi ja sitéaamignitata joko
kokonaisprosessin tai palvelukeskuksen osalta. Tietojarjestelmakustannusten osuus
kokonaiskustannuksista mittaa tietojarjestelmien hyédyntamisen astetta.

Prosessien yhtenaisyytta ja palvelujen tuotteistuksen astetta voidaarnpoikiauuksilla
palvelusopimuksist@®alvelusopimuksista poikkeamien lukumaaré mittaa prosessien ja

asioimiskaytanttjen yhtenaisyyden tilannetta ja sitd, kuinka paljon poiketaan suunnitelluista

prosesseista tai tehdaan asiakaskohtaisia poikkeuksia.

Ihmiset ja osaaminenKehityshenkisen kulttuurin ja osaamistason mittareita ovat
henkilostotyytyvaisyys, osaamisprofiilien ajantasaisudsejakilotydvuosia per prosessi
HenkilOstotyytyvaisyytta seurataan kausittain, tyypillisesti kerran vuodessa tatealiett
tyotyytyvaisyyskyselylla. ®@aamisprofiilien ajantasaisuus indikiPK THH:n osaamistasoa ja
osaamisen kehittdmistoimien etenemikténkilotydvuosia per prosesshittari kuvaa
henkildiden taitoja ja tehokkuutta prosessin toteuttamisessa.
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Toiminta-, markkina- ja asiakasymparisto
Toimintaymparisto

KPK THH:n yhteiskunnallinen toimintaymparist6 ja kilpailuymparistd asettavat reunaehtoja
palvelwhtion toiminnalle ja siten valituille strategisille linjauksille. Toimintaympéaristossa
selvasti tunnistettagitrendeja ovat vaeston ikarakenteen muutos, monikulttuurillistuminen,
alueellinen keskittyminen erityisesti Uudenmaan alueelle ja muihin kasvukeskuksiin seka
alueellisten erojen kasvaminen palveluiden saatavuuden ja kuntien rahoituskyvyn osalta.
Toimintaympdariston muutokset antavat periaatteessa hyvan lahtokei&mHH:n toiminnan
kaynnistamiselle. Kunnat ovat perustaneet omia tajausenkiléstohallinnon palvelukeskuksia
ja niista saadut kokemukset ovat olleet yleensa hyvia. Kunnissa ei kuitenkaaiéotehty
selkeita linjauksia tai paatoksia ulkoistaa talgashenkiléstohallinnon palveluita markkinoille.
Usean kunnan tahtotila dwitenkinluopua itse tekemisesta ja keskittya ydintoimintoihinsa
Jotta nain kaytannossa tapahtuisi, palylelidn tarjoamien palveluiden tulee olla ennen kaikkea
kustannutehokkaita. Kuntien paatdoksenteossa korostuvat myos palveluiden hankkimisen
vaivattomuus ja vahintdan nykyinen palvelutaso suhteessa omaan palvelutuotantoon. Neljas
paatoksentekoon vaikuttava asiasan ettd palvelhtio tarjoaa kunnille mahdollisuuden siirtda
kunnan omaa henkiléstda tuottamaaimialojen pabeluita, joiden tuottajista kunnissa on jo nyt
osin pula.

Alla kuvassa 4L on eritelty kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot vuonna 2008.

Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot 2008 37,4med

Lainanhoito Muut menot Yleishallinto

9 0
Investoinnit 15mrde 4% 0,7mrde 2% 1,0 mrde 3%

4,1 mrde 11%

Liiketoiminta
2,6 mrde 7%

Muut palvelut o
0,5 mrde 1% Sosiaatija

terveystoimi
Yhdyskuntapalvelut 17,7 mrde 47%

1,1 mrde 3%

Opetus ja
kulttuuritoimi
8,2 mrde 22%

Kuva4-1 Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot 2608

KPK THH:n ndkodkulmastaoliittiselle toimintaymparistoll®n tunnusomaista, etta kuntia
kannustetaan parantamaan tuottavuutta ja lisdamaan yhteisteipanaluiden jarjestamisessa.
Hallitusohjelman mukaan kuntien menojen ja tulojen jatkuva epétasapaino johtaa
kestamattomaan tilanteeseen. Kansallisen kijataalvelurakenneuudistuksen tavoitteena on
keskittya asiakaslahtdisesti siihen, etta palvelut kuatalaisten saatavilla. Kuntien

3 Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset menot 2008, Kuntaliitto15.12.2009
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