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SITIRA

Johdonttiivistelma

Perustuen kuntalan ICT-tarpeiden vahvaan ymmartamiseen "Kuntien Palvelukeskus ICT"
(mydhemmin KPK ICT) toimii valtakunnallisesti kuntasovellusterp@velujen integroinnin
asiantuntijanga ICT-palvelujen jarjestdjana. Palvelukeskus kehittaa kuntasektorin ICT
palveluja verkostomaisesti yhteistydssa kuntien seké muiden julqatlkaupallisten
toimijoiden kanssa. KPK ICT jarjestaé Iphlvelut kuntatoimijoille kilpailutettujen
palveluntudtajien avulla omistajasiakkaiden ostovoimaa hyddyntaen. KPK ICT
palvelukeskus yhdistaa uudella tavalla yksittaisen kuntatoimijan tietohallintotarpes=ijessit
osaksi kansallista, asiakasomistajien tiiviissa ohjauksessa toimivesth@isujen keittdmis- ja
toimitusverkostoa.

Kuntien palvelutoiminnan kehittdmistarpeista ja tietohallinnon kasvavista haasteista lahteva
KPK ICT:n perustaminen on asiakasomistajien strateginen toimenpidedi@iintojen
tehostamiseksi ja uudistamiseksi. Kuntaliitamkattaa kuntien tietotekniikkatoimintojen
kokoamista nykyista kattavampiin ja suurempiin palvelukeskuksiin. Julkisen sektarin IT
toimintakentan rakenteen kehittamista ja tydnjakoa koskevissa Valtiovarainministerion ja Sitran
tavoitelinjauksissa KPK ICTli# on maaritelty keskeinen rooli kuntien yhteisien Kpalvelujen
jarjestajana ja tuottajana.

KPK ICT toimii kuntien 100%:sessa omistuksessa mahdollistaen kuntien suorahankinnat
palvelukeskukselta. Sen tavoitteena ei ole tuottaa enemman tulosta kuiarmiigéan kuntien
toiminnan tuottavuuden kehittdmiseksi ICT:n avulla seké vakaan ja kehittyvan toiminnan
rahoituksen turvaamiseksi. Yhteiskunnallisesti merkittavana toimijana KPK ICT luo
lapinakyvyytta ja vahvistaa kuntasektorin koordinaatiota julkistratih ICTratkaisujen ja
palvelujen kehitystoiminnassa. Toiminnan tavoitteena on varmistaa yhteisten tavoitteiden,
periaatteiden ja prioriteettien toteutuminen palvelujen kehittdmisessa. Palvelukeskuksen
tarkoituksena on koota yhteen ja kehittaa vahvad€damisen verkosto, jossa yksityisen ja
julkisen sektorin kehitysorganisaatiot yhteistyssa luovat uusigtiijaisia ratkaisuja
kuntatoimijoiden toimintatapamuutosten tukemiseksi.

Palvelukeskuksen visio on mahdollistaa kuntien kehitysvoimavarojen kahdista
toimintaprosessien kehittdmiseen ja kuntalaisten palvelujen parantamiseen. Nykyennusteiden
valossakaikkienkuntien ulkoiset menot olisivat vuonna 20ffieens@n oi n 47 mr d. 0.
Tavoitteena on ettdPK ICT:n palvelut ovat siihen mennessa mahdollisthneerkittavan
omistajakuntien vaikuttavuuden kasvun seka tuottavuuden nousun, joka ndkyy parantuneena
palvelun laatuna ja kuntien menojen kasvun rajoittumisggiaan lilkketoimintasuunnitelmaan
tuotteistetut karkipalvelut ja kehityssalkkuun tunnistetivgdat mahdollistavat ICT
rakennemuutoksen ja niiden arvioidazzaltaan mahdollistavegh0 0 mi | j . O kumul ati.
vaikuttavuuden omistajakunnissa vuoden 2015 loppuun meniassésaksi huomioidaan

uuden sukupolven ICTatkaisujen tukeman palvelurakenneuudistuksgitypotentiaali,
omistaj&untien toimintamenojen kasvusta jaisi toteutumatta kumulatiivisesti vuosina 2010

2015 n2mr d Vaikattavuuspotentiaalin realisoituminen merkitsettd vuonn2015
palvelukeskuksen omistdjantienkustannustasonousutoteutuisikeskimaérin n330a  /
kuntalaineralhaisempané&uin on ennustettiSuurin hydtypotentiaali on sosiag

terveyssektorilla seké asiakaspalvelussa ja asianhallinizalsaluprosessiehydtypotentiaalin
realisoiminen vaatii vahvoja paatédseka olennaisia investointéjannissa

Palvelukeskus vahvistaa merkittavasti kuntasektorin neuvotteluagekaappanuutta
suhteessa IGalan kaupallisiin toimijoihinNain syntyy kyky toteuttaghtendinen avoin
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kuntasektorin tarpeita palvelel@T-arkkitehtuuri, joka mahdollistaa nykyistd useampien
markkinaehtoisten toimijoidensallistumisen ratkaisujdrehittamiseen jéoteuttamiseen.
Toiminnallaanpalvelukeskus vapauttaa resursseja yllapit@védminnasta kuntien
peruspalveluiden ja ICT:n kehittdmiseen sekéd kompensoi opsttaan elakoitymisen
aiheuttamagydvoimapulaa. Palvelukeskusskittyy omistajaasiakkaiden tarpeiden mukaisten
asiantuntijasovellus ja infrapalveluiden jarjestamisa

KPK ICT Oy:n perustamista vart@msimmaisessa vaiheessa mukaan liittkuéinat sijoittavat
yhtio°°n 1 Kaynhnisimisvailedssaitarvidaweestointeja voidaarahottaa

Sitran jamuiden markkinaehtoisten rahoittajien paaomalaindikdvelukeskuksen
kaynnistamisvaiheeimvestoinnit kohistuvat ennen kaikkea palveluiden tuotteistamiseen ja
jalkauttamiseen. Laitteistga toteutusinvestoinnit pyritdan valttamaan ostamalla sovellukset
palveluna kaupallisilta toimijoilta. Investoinniélsd kayttd ja yllapitokulut jyvitetaan palvelua
ostaville kuntatoimijoille palvelumaksuina. Tavoitteena on laskeva vuotuinen trendi
palvelukeskuksen tarjoamié@T-palvelujen hinnoissdalvelukeskuksen tavoitteena pienentaéa
kuntien ICT-kustannuksia ja pantaa palvelutasoa ja |I@Jalvelujen vaikuttavuutta.

Palvelukeskus perustetaan mukaan lahtevien kuntatoimijoiden yhteisen& hankkeena.
Palvelukeskus on alueellisesti toimiva verkosto, jossa kehittdmisvastuut on jaettu alueittain
tunnistettujerosaamisvahvuuksiga kyvykkyyksienmukaanHajautettujen palveluiden
onnistuneen jarjestamisen mahdollistaa laadukas, yhdenmukakeskjeetty verkoston
johtaminen, ohjaus ja toimintatavatsiakkuudenhoitomalli mukautetaan asiakkaiden yhteisty®
ja toimintarakenteisiin.

Taman liiketoimintasuunnitelman liséksi kiinnostuneille kuntatoimijoille tehd&an erillinen
kuntatoimijakohtainen selvitys paatdksenteon tueksi. Tavoitteena on, ettd mukaan tulevien
kuntatoimijoiden osalta paatokset tehdaan viimeist@iéaen 2010 syksylla, jonka jalkeen
KPK ICT Oy perustetaan ja toiminta kaynnistyy vuoden 2010 aikana.

KPK ICT on kuntasektorille strategisesterkittava hanke, joka tahtaa Igalvelujen
rakennemuutokseen mahdollistaen siten ydintoiminnan rakennemuutoksen
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Yhteenveto
Liiketoimintasuunnitelma sis?2&lt2aa pg@oustettavar

(mydhemmin KPKICT) perustamisen lahtokohdatsion, liikeidean strategisetkehityspolun
tavoiteltavat hyddyja vaikuttavuusliiketoimintakuvauksen ja organisoitumisen
palveluarjonnan, salkunhallinnan mallin ja sisallon sekd kokonaisarkkitehtuurin

Perustamisen &htokohdat

Lahtdkohta KPK ICT:n perustamiselle on lahitulevaisuuden makroekonomiset
toimintaympariston muutokset, kuten vaestdn ikdantyminen ja elakoityminen, pieneneva
tyossakayvien inmisten maara seké lisdantyvat vaatimukset vaikuttavuuden ja tuottavuude
kasvattamiselle sekéa kuntien I@@iminnan kehittamiselle. Liséksi kasvava ja moniulotteisempi
palvelutarve ja kuntatoimijoidérkilpailukyvyn varmistaminen ovat l&hitulevaisuuden
merkittavia haasteit&untien on kyettava lisaéamaan omaa vaikuttavuutsade tuottavuuttaan
kuntalaisiin, alueelliseen toimintaymparistdonsa seka yhteiskuntaan pain. Rakennemuutos
kuntakentan tuottavuuden ja kuntalaisten kokeman palvelunlaadun parantamiseksi edellyttaa
nykyista nopeampaa, laadukkaampaa, yhtendisempaa jakgpimpad asiakaspalvelua,
palveluprosessien automatisointia, itsepalveluun perustuvien ratkaisujen kehittamista seka
joustavampia ICIpalveluita.

Toinen merkittavat lahtékohtaPK ICT:n perustamiselle okuntatoimijoiderhajanaset kunta
ja toimialakohaiset ICTFratkaisut jakaytannot seka laaja ja monoliittinen Igarjestelmakirjo.
Kunnilla on kaytossdarunsaasti erilaisia jarjesteid, sovelluksia ja tekniikoita, jotka ovat
osittain vanhentuneet tai vanhentumassa. Jarjestelmien suuri maara agesytetisamaa
tietoa joudutaan hakemaan ja paivittAmaan useasta eri jarjestelwistilakohtaisuus
heijastuu ratkaisujen siilomaisuutena, koska kunnitifaialat ovat itsenaisia
paatoksentekijoit¥CT-ratkaisujensauhteen. Siten historian saatossdaadittu paljon
osaoptimoitujapaallekkaisia ja pitkalle raataldityja |@atkaisuja.

Kuntien itsenaisen aseman seka kuntakonsernien monimuotoisien rakenteiden vuoksi
kuntatoimijoilla on hyvin erilaisia tarpeita, jolloin yhden yhtenaisen toimintamp#riaate
mielletddn usein haasteelliseksi toteutfaganan vuokskuntien ICT-toiminnassa ja sen
kehittamisessankin useita erilaisia kaytantdj@oiminnan kehittdmisen resurssien niukkuuden
vuoksi usein toteutetaan vain pakolliset asiat ja monet tegial mahdollistamat hyddyt jaavat
saavuttamatta. Kuntien IGbiminnan tulevaisuuden haasteina ovat4éliieen osaamisen
varmistaminen ja kyky hyodyntaa |@@atkaisuja siten, ettéd kunnat voisivat tulevaisuudessa
keskittyd entistd enemman ydintoimintoifgnkuntalaisten palveluiden tuottamiseen.
Tahtotilatasolla useat kunnat ovat valmiit luopumaan itse tekemi§€taalveluiden osalta

Kuntaliiton selvitysten mukaan Suomen kuntasektorin kuntien i@not olivat vuonna 2007

n. 750 mil j yseisenvedden tomintar@enobsta. %unken I@Enot kasvavat

samassa tahdissa kuntien kokonaismenojen kanssa €li%. duodessa. Kuntaliiton tilaston

mukaan kuntiemlkoiset menob | i vat vuonna 2008 37, uloBetmr d. 0 |
menotovatwuonna 2015 47,02 mrd. a. Ny k y-mesnetl | 2 kasvu

ol i sivat 1,20 mrd. 0 Vv uonnamu@Osfavat kaikkiRugnatj&C T: n a s i
kuntayhtymat riippumatta siité, kuinka niidB2iT-toiminnot on nykytilassa hoidettu.

Visio, likeidea ja strateginenkehityspolku

! Kuntatoimjalla tarkoitetaankuntia, kuntayhtymia ja muita kuntakonsernien yksikoita
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Tulevaisuudessa KPK ICOn arvostettu, laadukas ja osaava kumppani kuntien ja muun
julkishallinnon toimintakentassa. Palvelukeskus jarjestéaa asiakkaiden stregia
toimintalahtoisista tarpeista johdettuja lakktaitatietohallinnonpalveluita

KPK ICT toimii verkostomaisesti yhteistydssa kuntien seka muiden julkigd@upallisten
toimijoiden kanssa kuntien toiminnan kehittdjan&dga-ratkaisujen jarjestajané omistaja
asiakkaiden yhteista ostovoimagbdyntdenSentoiminta perustuu ylivertaiseen kuraan
strategian ja toimintalahtoisten 1G@rpeiden ymmartamiseePK ICT kehittéd& ICFpohjaisia
konsepteja, prosesseja ja palveluita asiakkaittensa vaikuttavuuden ja tuottavuuden
parantamiseksi seka@imintaprosessien yhtenaistamiseksi ja integroimis&&K ICT toimii

kuntien omistuksessa mahdollistaen omistajakuntien suorahankinnat, ja sen tavoitteena ei ole
tuottaa enemman voittpkuin mité vakaan ja kehittyvan toiminnan rahoituksen turvaamiseksi
tarvitaan

Strategisenaalvoitteena on, ettd KPK IC palvelut ovat vuoteen 2014 mennessa

mahdollistaneet merkittavan omistajakuntien vaikuttavuuden kasvun seka tuottavuuden nousun,
joka nakyy parantuneena palvelun laatuna ja kuntien menojen kasvitunaigeéna. KPK ICT
mahdollistaa toimintamallien ja kuntapalveluiden uudistamisen seka on aktiivinen verkostoituja
ja palveluiden kehittgja yhteistytssa toimittajien kanssa

Tavoiteltava vaikuttavuus ja hy6dyt

KPK ICT mahdollista&kuntasektorilla merkittaia rakennemuutoksig uudistumista seka
tuottavuuden kasvuderkittava yhteiskunnallinen vaikuttavusgavutetaamnovatiivisten ja
yhdenmukaisten IC-palveluidensekékustannustehokkaammaalveluidenjarjestdmisen
toimintamallinavulla KPK ICT tavoitelee vaikuttavuutta lisdamalla julkishallinnon eri
sidosryhmien ICTkehityshankkeiden vélista l&apinakyvyytta salkunhallinnan keinoin.
Lisaantynyt lapinakyvyysnahdollistaa kehitysinvestointien kohdentamisen suurinta
vaikuttavuutta sisaltaviin hankkeisiiNain varmistetaan kuntatoimijoiden tarvelahtéinen
keskitetty ja tehokas kehityshankkeiden koordinointi ja lapivienti.

Yksittaisen kuntatoimijan nakékulmasta KPK ICT:n tavoitteenamahdollistaa kunnan
tarjoamen palveluiden laadun parantammhilliten kustannusten nousua. Tasaavutetaan
kehittamalla ja automatisoimalla kuntien prosesseja hyodgtigtotekniikkaa. Palvelukeskus
ratkaisee useita haasteita, jotka ovat vaikeuttaneet ICT:n hyddyntamista kuntasektorin
toiminnan tehostamisesseavoitetilassa KPK ICT mahdollistaa kuntatoimijoiden
palvelutuotannon rakenteedin uudistansien ja toiminnan tehostamisen, kumien
henkildsidonnainen tyo jeehitysvoimavaat voidaan kohdistaeuntien ydintoimintaprosesn
kehittAmiseersekakuntaasiaklaiden palveluiden parantamiseen. KPK ICT:n toiminnan avulla
kuntatoimijat varmistavat IGTtoiminnan osaamisen ja jatkuvan kehittdmisen tulevaisuudessa,
kun palvelukeskukseasiantuntijaverkosto tukee kuntatoimijaa ja minin@r-

osaamisvajisiin liittyvia riskeja Palvelukeskus vahvistaa merkittavasti kuntatoimijoiden
neuvotteluasemaa suhteessa-ldn kaupallisiin toimijoihin seka luo edellytykset yhtenaisen
ja avoimen ICTarkkitehtuurin synnyttamiselle kuntasektorillaséaksi KPK ICT:n kautta

kunnat ja kuntien tyontekijat saavat kayttbonsa ajanmukaiset ja teknolotaselstkkaammat
valineet ja tyokalut.

Kuntalaisten ndkdkulmasta KPKT:n jarjestamilldpalveluilla voidaan muuntaa nykyisia
kuntien manuaalisia tehtavid séhkaisiksi itsepalvelugsesksi, joilla loppukayttajat voivat
hoitaa asioitaahelposti,nopeasti ja kustannustehokkaaitoin kun se heille parhaiten sopii
Verkossa tarjottavien palveluiden saatavuus ja kaytettavyygpeviateisia
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palveluntoteutustapojaremmatEnnen kakkea joustavammat IGjarjestelmat mahdollistavat
nykyisten kunnallisten palveluidd@yttajaystavallisemman, lapinakyvamman ja
yhtendisemmartuotannonLiséksi asiakaspalvelun saatavuus paranee, kandn tyontekijat
voivat keskittya paremmin kuntalaistpalvelemiseen hallinnollisten tehtavien sijaan.

ICT-pohjaiset ratkaisut mahdollistavat myds taysin uudenlgsianovatiivisiapalveluita. ICF
ratkaisut ovat joustavia, jotenilié voidaan esimerkiksi jarjestgulveluita pienille ja
erikoistuneemmille kayttajaryhmille, joita ei ole mahdollista palvella kustannustehokkaasti
perinteisin menetelmin.

Loppukayttajat hyotyvat palvelukeskuksesta myds nykyaikaisterrd@Risujen tuoman
lapinakyvyyden mydta. Kuntienyky tuottaa tietoa omasta toiminnastaan paranee merkittavasti.
Samalla kuntalaisille on helpompaa tarjota paasya kunnallisiin rekistereihin tai kuntalaisten
omiin tietoihin.

Liiketoimintakuvaus ja organisoituminen

KPK ICT:n liiketoiminnanansaintamalli perustuu siihen, etBK ICT toimii
kustannustehokkaammin kupksittdisetkuntaoimijat tuottaessaalCT-palvelunsa itseKPK
ICT on palveluiden jarjestdja ja kehittaja, ei tuott®alvelut ovat standardoituja, selkeasti
tuotteistettujga ne on maariteltiPK ICT:n ja asiakaskunnan valisigsélvelusopimuksissa.
Jotta hinnoittelu pysyy kilpailukykyisena markkinoilla valitvaan hintatasoon néhden,
kustannustasoa minimoidaan jatkuvasiinintaa tehostamalla. KPKCT ei tavoittele voitta
enemman kuin tarvitaan vakaan ja kehittyvan toiminnan rahoituksen turvaamiseksi.

KPK ICT on liiketoimintarakenteeltagkeskitetyn konserniohjauksen alla verkostomaisesti
toimiva ja useamman alueellisen toimipisteen muodostama osakexftiid ohjaa jakehittaa
alueellisiatoimipisteitdan yhtenaiseeaimintatapaafa vastaa siitd, ettad kaytantojen
yhtenaistaminen ja prosessien spkiveluiderkehittaminen eteneghtion tavoitteidenja
strategiammukaisestiKPK ICT:n hallituksen alaisuudessa toimivéntdusjohtaja vastaa koko
palveluyhtidntoiminnasta, seka toiminnallisesti ettd taloudedlise

Prosessikohtaiset ohjausryhmien asettamat viiteryhmat, joissa on mukana asiakkaiden ja
mahdollinen KPK THHEn edustus, tarkastelevat vastuualueensa kelitys
palvelutarvekysymyksia ja toiminnan kehittdmista valtakunnallisella tasolla. Julkisen sektorin
ICT-kehitysorganisaatioiden (JulkIT, JIP, KuntalT jne.) linjaukset ja painopisteet nivoutuvat
osaksi KPK ICT:n toimintaa.

KPK ICT:n asiakkuuden hoito malli Kal korostaa yhteistyon ja asiakaspalvelun merkitysta ja
sisaltda toimintamallit operatiivisen ja strategisen tason yhteistydhon asiakkaiden ja KPK ICT:n
valilla. Asiakkuuksien hallinnatavoitteena omsiakastyytyvaigyden varmistaminen ja
parantamineyesiakastarpeiden tunnistaminen ja asiakkaiden paivittdinen asiakassuhteen
hoitaminen Asiakkuudenhoitomalli mukautetaan asiakkaiden yhteiggytoimintarakenteisiin.

Palvelutarjonta

Nykytilassa kuntatoimijat vastaavat itsenaisesti4@@lveluiden jarjestamisesta tyontekijoilleen
ja asiakkailleen. Tama on johtanut epayhtendisiin ja pirstaloituneisiip&B/Eluihin, kun
palvelut maaritellaén, kehitetdn ja tuotetaan toimjalaunt&ohtaisesti. KPK ICT keskittaa

2 KPK THH on kuntien talougia henkilosthallinnon palvelukeskus
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ICT-palveluiden jarjestamisen, joka mahdollistaa yhtenédisen arkkitehtuurin ja edullisemmat
toimittajasopimukset.

KPK ICT jarjestaa asiakkailleen heidan tarpeidensa pohjalta kehitettyja asiantsotigllus

ja infrastrukturipalveluita. KPK ICT tarjoaa ICPpalvelut myés KPK THH:n kayttéon edelleen
kuntatoimijoille tarjottavien talouga henkilostohallinnon prosessipalveluiden tukena. KPK
ICT:n palvelutarjonta muodostuu uusista kehittavista palveluista, KPK ICT:n toimesta
kilpailutettavista palveluista, kuntatoimijoilta haltuunotetuista sovelluspalveluista sek& muiden
organisaatioiden maarittelemista ja toteuttamista palveluista, jotka viimeistaan kayttdéénoton
yhteydessa siirretdan KPK ICT:n hallintaan.

KPK ICT:n asiantunjapalvelut sisdltavat asiakastilanteeseen raataloityja kepatys

muutostoitd, jotka tukevat KPK ICT:n teknologiapohjaisten palveluiden kayttéonottoja.
Palveluita tuottavat yhtion oman henkildston lisaksi ulkoiset konsultit ja tata kautta asiakas saa
kaytoonsa kuntalan parhaan ICToiminnan osaajaverkoston. Asiantuntijapalvelut sisaltavat
esimerkiksi tietohallinnon johtamisen palvelut, tietoturvan asiantuntijapalvelut, ICT
arkkitehtuurien asiantuntijapalvelut, hankintojen {&giantuntijapalvelut, ICprojektipalvelut

ja prosessien kehittdmisen asiantuntijapalvelut.

KPK ICT:n tarjoamat sovelluspalvelut jakautuvat kunnan ydinpalveluprosesseja tukeviin
sovelluspalveluihin seké& toimialasovelluksia yhteisilla ominaisuuksilla tukeviin palveluihin.
Palveluntuottamisesta vastaavat paaasiassa kilpailutetut palveluntuottajat.

KPK ICT:n infrastruktuuripalvelut sisaltavat vakioitujen perustietotekniikkaratkaisujen
hankinnan seka yllapidon kuntatoimijoiden tarpeisiin.

Infrastruktuuripalvelut sisaltavat kayttajéietoliikenne, kapasiteettija toimiste
ohjelmistopalvelut.

Lisaksi KPK ICT tarjoaa asiakkailleen ratkaisujen hallinnan palvelua, joka siséaltaa yhdessa
kunnan kanssa tehtavaa palvgtukehityssuunnittelua sekd kunnan KPK ICT:n kautta
hankkimien paleluiden seurannan ja tuen.

KPK ICT:n palvelusalkkuun on tuotteistettu kuusi asiantuntijapalvelua, 18 sovelluspalvelua ja
nelja infrastruktuuripalvelua, jotka julkaistaan vuoden 2010 ja 2011 aikana. Lisdksi KPK ICT:n
kehityssalkkuun on tunnistettu seuraavaiheen sovelluspalveluita kehitettaviksi ja
jarjestettaviksi.

Salkunhallinnan malli ja sisaltd

KPK ICT:n tavoitteena on tuoda muutos kuntasektorin-t@minnan kehittdmiseen. KPK

ICT:n salkunhallinnan mallin ohjaavana periaatteena on luoda lapinakyNkymtasektorin ja
valtion hallinnon relevanttien IGKehityshankkeiden ja varmistaa yhteiset tavoitteet, periaatteet
ja prioriteetit.

KPK ICT:n kehityssalkkuun olistattu KPK ICT:n omien kehitysaloitteiden lisdksi muissa
organisaatioissa kaynnissawia kuntasektorin valtakunnallisesti ja omistagaakkaiden

kannalta merkittdvimpid IChankkeitaHankkeista on pyritty kijaamaan vastuullinen taho,
status, aikataulu ja tuotokset. Kattava hankesalkku mahdollistaa sen, etté uusia kehitysideoita
voidaansuoraan peilata jo kaynnissé oleviin hankkeisiin ja valttaa paallekkaisyydet. KPK ICT:n
projektisalkku siséltaa yhtion omat maarittgly toteutusprojektit seka muiden organisaatioiden
jalkautushankkeet siltd osin kuin KPK ICT vastaa tai tukee niidettidnottoa.
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KPK ICT:n kehityssalkku siséltéaa yhteensa 32 kehityshanketta, jotka on ryhmitelty seitseméan

strategisen ohjelman alle. Salkkuun listattujen hankkeiden investointitarve on yhteensa 44,6

milj. 0 ja hankkeet on ymdanwadaden2@le ja20llaikadcaat aul ut et
Kehityshankkeet hyddyntavat olemassa olevien kuntasektorihé@Kkkeiden tuotoksia ja

investoinnit painottuvat ICpalveluiden kayttdonottoihin ja jatkokehitykseen. Kehityssalkun

investointien avulla suunniteltu palveleil kayttoonottoaikataulu on mahdollista toteuttaa.

Merkittdva osa KPK ICT:n omaan toimintamalliin seka palveluiden jarjestamiseen liittyvista

hankkeista tulee kadynnistaa jo vuoden 2010 aikana.

Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri rakentaa kokonaa#taisen nakemyksen KPK ICT:n ja KPK THH:n
strategiasta, sidosryhmista, prosesseista, palveluista, tiedosta ja naita tukevrsitkdiSTiista
KuntalT:n kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaisesti. Kokonldigehtuurin avulla
varmistetaan, ettd osduee toimivat saumattomasti yhteen sailyttden kasvun aikanakin
palveluyritykselle elintdrkeadn joustavuuden ja muutoskyvykkyyden.

KPK ICT:n kokonaisrkkitehtuurin avullanuutetaanoimialakohtaista ja siiloutunutta nykytilaa
tukemallakuntatoimijoiden ICTarkkitehtuurien siirtamist&PK ICT:n kokonaisarkkehtuurin
mukaisiin linjauksiin tehosamallakuntatoimijoiden toimintaa esim. uudelleenkaytettavien
ratkaisujen kauttamahdollistamallaiirtyminen elamankaaripohjaisiin palveluitseka
tukemallauusien péveluiden innovointiaLiséaksimahdolligetaan itsepalvelu ja prosessien
automaatisekateholaspalvelukehitys aidosti kilpailutetussa toimintaymparistdssa. KPK ICT
toimii aktiivisesti koko kuntasektorin arkkitehtuurin kehittdmisverkostossa.

KPK ICT:n arkkitehtuurh kulmakivind toimvat perustietovarannga integroitu
palveluymparistoKPK ICT edista&ansallisten perustietovarantojen, kuten
asiakastietovaraston, synnyttamista. Sahkdisten ratkaisujen kehittamiseksi KPK ICT rakentaa
integroidun palveluympéston. Se hyddyntaa perustietovarantoja ja nakyy operatiivisille
jarjestelmille omana teknisena avoimena rajapintakerroksena, joka pohjautuu standardeihin ja
jonka avulla voidaan yhdistaa kaytettavien operatiivisten jarjestelmien erilaiset tekniikat ja
standardit. Integroidun palveluympériston komponentteja ovat mm. asianhallinta, master data
kone, verkkopalvelualusta, kayttévaltuushallinta ja S@dvelu/integraatioalusta. KPK ICT
maarittelee myos tietosuojatarpegplitiikan jai suunnitelman riskiendilitsemiseksi
sekatoiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi.

Toteutussuunnitelma

KPK ICT on kuntatoimijoiderkokonaaromistama yhtio. Perustamisvaiheessa perustajatoimijat
sijoittavat osakepddomana yhtiooa/kunnan asukasijoituksen hinta on korkeampi
mybhemmassa vaiheessa mukaan tuleville kunnitdio tarvitsee lisaksi ulkopuolista

rahoitusta, minka vuoksi Sitra ja muut markkinaehtoiset rahoittajat sijoittavat
kaynnistamisvaiheen invegnbeihin tarvittavan lisdpadaoman lainana. Lainasta osa tulee
olemaan oman paaoman ehtoista ja osa vieraan paaoman ehtaistéle tarvitaan

mahdollisesti omistajietekaus

KPK ICT:n liiketoimintasuunnitelma ja kehityspolku on laadittu vuosille 2@014 asti ja se
sisaltda nelja vaihetta:

Kaynnistysvaihe (v.2010)jolloin palvelukeskus pystyttaa toimintansa, organisoituu seka ottaa
hoidettavakseen asiakkaiden Kpd@llveluiden jarjestamisen. Vaiheen tavoitteena on, etta yhtio
on perustettu, henkiléstdn rekrytointia on toteutettu seka palveluiden jarjestaminety§bsséis
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palvelutuottajien kanssa on asiantuntijapalveluiden osalta kaynnistetty. Kaynnistysvaiheen
jalkeen myos tsategi®t linjauksetkuntien rakenteellisen muutoksen mahdollistavista
tavoitetilan palveluista on laaditaeké leskeisten palveluiden kehittishankkeet on
kaynnistetty

Sisaanottovaihe (v.2011)jolloin palvelukeskus yhdistaa eri kunnilta tulleet toiminnot ja
palvelutarpeet seké pystyttaa palveluiden pitkajanteiseen kehittdmiseen vaadittavat
organisaatiorakenteet, prosessit ja hallinnon. ®¥@ihtavoitteena on, ettda KPK ICT on ottanut
vastuun tarkeimmista asiakaskuntien toimialasovelluksista ja kehittaa niita edellse@n U
palveluratkaisujen ja hankintojen yhdistamisen hyodyt alkavat realis&iRI& ICT:n
palveluarkkitehtuuri tukee uusie@hkdisen asioinnin palveluiden tarjoamista sekd olemassa
olevien jarjestelmiesisddnottoa ja integrointia palvelukeskukggjestamaan infrastruktuuriin
Sisdanottovaiheen aikaravoitetilan palveluita kehitetdan yhteistydssé asiakkaiden ja
sidosryhmi@ kanssa

Jarjestaytymisvaihe (v.2012, jolloin kunnat saavat merkittavia palukkeskuksen tuomia

hyotyja sekdCT-toiminnan tehostumisen etta kunnan ydintoiminnan palveluiden kehittamisen
kautta.Vaiheen tavoitteena on, ettd KPK ICT tarjoaa merkittdvsamdkoko kuntakentan
sahkdisen asioinnin palveluista, silla on vastuu tarkeimmistéa asiakaskuntien
toimialasovelluksista sek& merkittava yhdistamistyd on kaynnistetty. Jarjestaytymisvaiheen
aikana tavoitetilan palveluiden kayttddnotot alkavat. Samaan alikaarasiakkaatnvestoivat
merkittavasti toimintatapojen muutoksgarpalveluiden onnistuneen kayttdédnoton
mahdollistamiseksi.

Rationalisointivaihe (v.2013 14), jolloin parantuneet palvelut ovat mahdollistaneet
tuotantouudistuksia kunnissa ja kunsaavuttavat merkittavia hyotyja. KPK ICT:lla on selkea
kuva asiakkaiden strategioista ja kehitystarpeista, kuntalaisten elamankaariajattelu ohjaa
toimintaa, sektorikohtaiset sovellukset ovat vohentyneet sekd sahkdiset palvelut ovat
laajamittaisesti kaytbaga itsepalveluratkaisut parantavat loppukéayttajien elamanlaatua.
Rationalisointivaiheessa (tavoitetilassalimavan sukupolven palveluproseesiit
vakiintuneena osana kuntien toiminfagkuntatoimijoiderkaytdssa olevia jarjestelmia on
vahemman

Yhti 6n talous

KPK I CT Oy: n perustamista varten kunnat sijoitt

Talouslaskelmissa on oletettu, ettd vuoteen 2014 mennessa on saavutettu noin 40 %:n
markkinaosuus vaestopohjan mukaan lasketflioizinta rahoitetaan Sitran ja muiden

mar kki naehtoi sten rahoittajien yhteens?2 n.

Palvelukeskuksen taloudellisen mallinnuksen pohjaksi on méaritelty palvelukohtaiset
investointitarpeet seka vuosittaiset kayjyllapitokustannukseRalvelukeskuksen
investoinnit kohdbstuvat ennen kaikkea toimintatapojen maarittdmiseen seka palveluiden
tuotteistamiseen ja jalkauttamiseen. Laitteigdoteutusinvestoinnit pyritadan valttamaan
ostamalla sovellukset palveluna kaupallisilta toimijoiltevestoinnit seka kayttga
yllapitokulut jyvitetaan palvelua ostaville kuntatoimijoille palvelumaksuina. Tavoitteena on
laskeva vuotuinen trendi tarjottavien Ialvelujen hinnoissa.

Palvelujen hintoihin lisatylla katteelld4,4, %)rahoitetaan KPK IC:n hallinto ja toiminnan
kehittaminenPalvelukeskuksetavoitteena ei ole tuottaa enemman voittoa kuin mita vakaan ja
kehittyvan toiminnan rahoituksen turvaamiseksi tarvitaan
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Palvelukeskuksen tavoite ja vaikuttavuus kuntasektorin toiminnan muutoksessa

Kuntaliiton selvitysten mukaan Suomen kuntasektolkoiset menoblivat vuonna 2008
37,43mr d . kokKonajsraeot kasvavat talla hetkelld 5% vuodessé&Ennusteen mukaan
ulkoiset menotulevatolemaad 7, 02 mr d. &untew |GCThmerot ovat Wdnna
2007 7 5.0lykyisella kasvuvauhdilla kuntasiekin ICT-menot olisivat vuonan 2015
1,20 mrda.

Kuntien ja kuntayhtymien

ulkoiset menot

Menojen jakautuminen 2008

Muf menct 18%, Yieshalinto 2.8%,

055 mrd. € 104 mmd €

Lenanhoto 3,9%,
147 med. €

Investonnit 11,0%,
413 mrd. €
Sosissh- ja terveystom

S 2% 474% 17.7 3
Liketoiminta §,8%, 7.4 %, 17,74 med. €

255 mrd. €

Must paivelt 13%,
043 med. €

Yhdyskuntapaiveil
30%, 1,13 med. €
(vahenn=tly valmisius
omasn Kyttdin =050
med. €)
Op=tus- ja Kulttuaritommi
220%,824 med. €

Ulkoiset menot yhteensa 37,43 mrd. euroa

Menot 2010-2015 Saastopotentiaali

Kuva 2.1 Kuntaliiton tilasto kuntakeidn ulkoisistamenoista vuonna 2008

Kuntaoimialantoimintaymparisto kokee jatkuvasti yha kasvavia ja moniulotteisehgaatéa
ja muutostrendja, jotka luovapainetta tuottavuuden ja laadun parantamiseen kunnissa
Kuntatoimijoiden merkittavimmat makrotason ongelmat ovat:

1. Lisaantyvat vaatimukset tuottawuuden kasvattamiselle ja toiminnan
kehittdmiselle: paremmalla tuottavuudella voidaan hillitd kustannusten kasvua ja
vahentda nain painetta kunnallisverojen korotuksiin

2. Vaeston ikdantyminen ja vahenevét resurssitsuurten ikaryhmien elakdityminen tuo
l&hivuosina lisdantyvia rekrytointihaasteita. Uudet, vAhemman resursseja sitovat
palveluprosessit mahdollistavat resurssien uudelleenkohdentamisen kuntien
ydintoimintoihin seka vahentévat akuuttiadentydvoiman tarvetta

14
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3. Kasvava palvelutarve ja kuntatoimijan kilpailukyvyn varmistaminen: tuottamalla
enemman ja parempia palveluita kuntatoimija muuttuu houkuttelevammaksi
asiakkailleen (veronmaksajat, yritykset, matkailijat jne.)

Rakennemuutos kuntakentan tuottavuuden ja kuntalaisten kokeman palvelunlaadun
parantariseksi edellyttdd nykyistd nopeampaa, laadukkaampaa, yhtendisempéa ja
lapindkyvampéaé asiakaspalvelua, palveluprosessien automatisointia, itsepalveluun perustuvien
ratkaisujen kehittamisté seka joustavampia-fi2ilveluita nykyisten monoliittisten jarjestabn

sijaan. Uusilla jarjestelmilla ja niiden mahdollistamilla tehokkaammilla prosesseilla kyetaan
parantamaan kuntien tuottavuutta ja kuaséakkaiden kokemaa palveluiden laatua.

Kuntasektorin palvelurakenteen muutosta tukevati@tkaisut tulee suunnita ihmis- ja
prosessilahtoisesti

Parempi asiakaspalvelu

-

Kuntien toiminta- Kuntien ICT-
menot 2010-15 menot 2010-15
256,24 mrd. € 6,3 mrd. €

Prosessit Jarjestelmat

Prosessien Joustavammat ja
automatisointi ja kattavammat ;
itsepalveluprosessit jarjestelmat

Kuva2.2 Ihmis ja prosessilahtdinen tarve kuntasektorin palvelurakenteen muutokselle

Kuntatoimijat voivat saavuttaaerkittavan tuottavuuden nousidPK ICT:n jarjestdmien
palveluidemavulla. Vaikutus alkaa ndkya asteittain palvelukeskuksieninnan kaynnistyttya
parantuneena palvelun laatun&ijstannussaastojen kasvamiseligkdla tahtaimella
tavoitteena on rajoittaa kuntien toimintampgmokasvuanerkittavasti ennusttuapienemmiksi.
Verrattuna nykyisiin kuntietoimintamenoihin ja niiden odotettuun kasvuun saavutetaan
seuraavien viiden vuoden kuluessarkittavasti edullisempi kustannustaso kuin tilanteessa,
jossa 348 kuntaa hoitaisivat toimintaa itsendaisesti, fligika tai seudulisilla
yhteistydjarjestelyillaYrityssektorilla on useita esimerkkeja toteutuneista ja mitatuista
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saastoistayksityissektorin hyvana esimerkkind ovat pankitykisella sektorillavastaavasti
Verohallinto, joka on toteuttamillaantgéisen verokortin ja veroehdotuksen ratkaisuillaan
arvioinut saavuttaneensa rkigtéivaa saastéa toimintamenojensa osalta
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2.1

Vaikuttavuuden kvalitatiiviset tavoitteet

Y hteiskunnallinen vaikuttavuus

Palvelukeskus luo vaikuttavuutta yhteiskunnallistdksolla neljalla tavalla.

T

tuottavuuden kasvu KPK ICT:n uudet kustannustehokkaat tavat toteuttaa parempia
palveluitakasvattavat tuottavuutta

toiminnan yhdenmukaistaminen KPK ICT:n tavoittelemarosessien ja jarjestelmien
yhdenmukaistamisen mahdollistaerkittavat rakennemuutokset

keskitetty kehityshankkeidenseuranta KPK ICT luo l&pinakyvyyden kaikkiin
merkittaviinkuntasektorinCT-kehityshankkeisiin ja investoinnit voidaan kohdentaa
omistajaasiakkaiden kannaltsuurinta vaikuttavuutta sisaltaviin mikkeisiin

toimintavarmuuden ja valmiussuunnittelun paraneminen nykytilassakuntien omat
jarjestelmat ovat erittdin haavoittuvia ja keskitettypatveluidenmyota myos edellytykset
asianmukaiselle valmiussuunnittelulle ja toimintavarmuuden kasvattamiselle paranevat

Vaikuttavuus kuntatoimijan nakékulmasta

KPK ICT:n tavoitteenan mahdollistaa kunnan tarjoamien palveluiden laadun parantamisen
hilliten kustannsten nousua. Tama tapahtuu kehittamalla ja automatisoimalla kuntien
prosesseja hyodyntamalla tietotekniikkaa. Palvelukeskus ratkaisee useita haasteita, jotka ovat
vaikeuttaneet ICT:n hyodyntamista kuntasektorin toiminnan tehostamisessa

T

palvelutuotannon rakenteellinen uudistaminen:KPK ICT kuntatoimijoiden
kehitysvamavarojen kohdistamisgpdintoimintaprosessien kehittamiseen ja kunta
asiakkaiden palveluiden parantamisgi@ipitokustannusten sijaan

toiminnan tehostaminen KPK ICT:n tarjoamat uuden sukupolven sahkdiset palvelut
mahdollistavahenkildstdsidonnaisen tytn kohdentaariskuntatoimijan ydintoimintaan

osaamisen ja jatkuvuuden varmistaminen KPK ICT:n asiantuntijaverkosto tukee
kuntatoimijan toimintaa ja minimoi ICdsaamistarpeisiin liittyvia riskeja
neuvotteluaseman vahvistaminenKPK ICT vahvistaa kuntasektorin neuvotteluasemaa
suhteessa IGalan kaupallisiin toimijoihin

valineiden ja tyokalujen kehittdminen: KPK ICT:n avullakuntatoimijan henkiléston
kayttoon sadaanaadukkaammaCT-tyokalut

Yksittaisen kuntatoimijan nakoékulmasta palvelukeskuksen mahdollistamat hy6édyt pohjautuvat
keskitettyjen palveluiden kaytosta saatasgiiroriin ja valillisiin kustannussaastoihin

Yhteenveto kuntatoimijan saavuttamista tyista ja tarvittavista investoinneista on kuvattu
kuvassa 1.3
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2.1.3

SITIRA

Kuntien palvelukeskushanke

Hyodyt kuntatoimijalle

Palveluprosessit:

A vahemman henkilbty 6t sitovista palveluprosesseista
saatavat kustannussaastot, jotkalisaantyva
séhkdéinen asiointimahdollistaa

A Jarjestelmaintegraatioista saatavattoiminnan
tehostumisen séastot (esim. asiointihistorian parempi
saatavuus) seka tiedon parempikéaytettavyys

ICT:

A ICTinfrapalveluiden keskittamisesté ja
kilpailutuksesta saatavat ostoihin liittyvat
kustannusséaéastot

A Yliapito- ja tukikustannusten pieneneminen
siirryttéessé standardoituihin ICT-ratkaisuihin

A Tietohallintoa johdetaan ammattimaisemmin

A Kuntatoimijan jarjestelmakirjon vahentymisesta
saatavat kustannusséastot

A Tasaiset palvelumaksutja vahentyvéatarve
investointipiikeille

A Tietohallinnon kehittaminen

KPK ICT Oyi Liiketoimintasuunnitelma
08.04.2010

Investoinnit  kuntatoimijalle

Palveluprosessit:

A Viestintaan ja koulutukseen littyvat kustannukset

A Uudistettavien palveluprosessien
kehittdamiskustannukset

A Uudistettavien palveluprosessien
kaytto 6nottokustannukset

A Muutosjohtamisen seka muutosten lapiviemisen
kustannukset

ICT:

A KPKICT:n asiakasomistajaksi littymisen kustannus

A ICT-kehityssuunnitteluun osallistumisen kustannukset

A Uusiensovelluspalveluiden kayttd dnottokustannukset
japalvelumaksut

A Keskittamiseenliittyvat kustannukset

Kuva2.3 Kuntatoimijan saavuttama hyoty ja tarvittava investointipanos

Vaikuttavuudoppukayttajamakokulmasta

Loppukayttgjille tarkoitetaakuntien tydntekijoitd, luottamushenkildita, kuntalaisia, yrityksia ja
yhteisOja seka lomasukkaita ja matkailijoita.

Palvelukeskuksen IGpalveluttuottavat seuraavia hyotyja loppukayttajilleen:

1 edullisemmat, laadukkaammat ja lapindkyvammat palvelut: kunran tarjoamien
palveluiderintalaatisuhde seka saatavuparanevatlCT-pohjaisilla ratkaisuilla voidaan
parantaa kuntalaisten elaménlaatua merkittavastip&Veluilla voidaan muuntaa myo6s
nykyisia kuntien manuaalisia tehtavia sahkdisiksi itsepalvehkasseiksi, joilla
loppukayttdjat voivat hoitaa nopeasti ja kustannustehokkaasti asidisiakaspalvelun
saatavuus paranee, kun kunnan tyontekijat voivat keskittyd paremmin kuntalaisten
palvelemiseen hallinnollisten tehtavien sijaBnnen kaikkea nykgta joustavammat IGT
jarjestelmat mahdollistavat nykyisten kunnallisten palveluidgyitajaystavallisemman,
lapinakyvamman ja yhtenaisemmé@otannonKuntien kyky tuottaa tietoa omasta
toiminnastaan paranee merkittavasti. Samalla kuntalaisillelpompaa tarjota paasya
kunnallisiin rekistereihin tai kuntalaisten omiin tietoihin.

9 uudenlaisten palveluiden kehittaminen:Suurempaakuntasektorin tarpeet kokoavana

toimijana KPK ICT:Il& on yksittaista kuntatoimijaa paremmat edellytykset kel
taysin uudenlaisia palveluitdndessa kuntatoimijoiden kanssa. Nain voidaan mahdollistaa
joustavampi palvelutarjonta myds pienille ja erikoistuneemmille kayttajaryhmille, joita ei

ole mahdollista palvella kustannustehokkaasti perinteisin menetelmin.

1 tietosuojan ja -turvan paraneminen: KPK ICT huamioi tietosuojan jd turvanjo
palveluiden suunnitteluvaiheessa osana kehittdmismenetelmikgopikayttajien tietoja

kasitellaarasianmukaisesti
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2.2 Vaikuttavuuden taloudelliset tavoitteet ja hy6dyt

Tavoitetilan aikuttavuuden kokonaiskuya kvantitatiivinen analyysi jakautuvkahteen
toistensa paalle rakentuvaan aaltoon:

1. Perustamissuunnittelun aikaan tuotteistetut karkipalvelut ja kehityssalkkuun tunnistetut
palvelut, jotka mahdollistavat IGlakennemuutoksen

0 tuotteistetut karkipalvelut ovat alkuvaiheen asiantuntgavellus ja
infrapalveluita, joiden vaikuttavuutta on analysoitu palvelukohtaisesti

0 kehityssalkkuun tunnistetut palvelut sisaltavat karkipalveluiden paalle
rakentuvaa toiminnallisuutta, muissa angaatioissa kehitettyja KPK ICT:n
palveluiksi tuotteistamia ratkaisuja seka taysin uusia sovelluspalveluita, jotka
ovat pohja kuntasektorin IGlakennemuutokselle

2. Palvelurakennemuutostakevatuuden sukupolven IGpalvelut

o0 kuntatoimijoiden muutoksekeskeisia mahdollistajia ovat tuotteistettujen ja
tunnistettujen palveluiden pé&aélle rakentuvat uudet toiminnallisuudet seka
kokonaisvaikuttavuuden kannalta tarkeimmat eri toimial&jggonaisratakisut

0 painopiste on erityisesti SOTF&ektorin sek@siakaspalvelun ja asianhallinnan
toimintarakenteiden muutoksessa ICT:n keinoin

0 palvelukeskus tulee tunnistamaan ja kehittdmaan tavoitetilan
rakennemuutoksen mahdollistavat Kpdlvelut kuntatoimijoiden yhteisen
tahtotilan mukaisesti

Seuraav&uva havainpllista kahdessa aallossa saavutettavan vaikuttavuuden kokoluokkaa ja
realisoitumisen ajoittumista. Vaikuttavuus voidaan saavuttaa toteuttamalakemnemuutos
ja sen mahdollistama palvelurakennemuutos.
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A 2000 milj. G

Vaikuttavuuspotentiaali:
A2016 lopussa: ~3 mrd. G

~500 milj. G

06-12/2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kuva2.4 KPK ICT:n vaikuttavuusanalyysi
221 Tuoteistetujenkarkipalvelujen ja kehityssalkkugannistettujen palvelujen vaikuttavuus

Yhtion perustamissuunnittelun aikana tuotteistettag@antuntija, sovellus ja infrapalvelujen
sekakehityssalkkuun tunnisttujen palvelujen vaikuttavuutta on arvioitu analysoimalla
palvelujen prosessihyodtypotentiagal CT-kustannusten pienenemisen potentiaalia.

Karkipalveluiden kvantitatiivinen kokonaisvaikuttavuus on arvioitu palvelukohtaisesti ja se
koostuu kuntatoinpiden palveluprosessien hyodtypotentiaalista ja ICT:n kustannusten
pienenemisest&ehityssalkkuun tunnistettujen sovelluspalveluiden vaikuttavuusarvio perustuu
karkipalveluiden vaikuttavuusanalyysin tuloksista tehtyihin oletuksiin ja skaalaamiseen

Karkipalveluiden euromaarainen kokonaisvaikuttavuusarvio merkitsisi, etta kuntakentan

menojen kasvusta j2@isi toteutumatta kumul atii vi
Tunnistetut palvelut kasvattavat KPK ICT:n mahdollistamaa euromaaraisen
kokonaisvaikutta uuden kaksi nkertaiseksi (yhteens?a 500 n

Kokonaisvaikuttavuus vaatii toteutuakseen kehityshankkeiden nopean kaynnistyksen seka
selkean suunnitelman palveluiden tuotantoonviennin toteutusaikataultestse joataan

tarkasti ICT-investoinnit (arvion. 465 0  mi tdtgutetaard KPK ICT:n kautta.

Kuntaoimijoiden palvelurakenteidemuutosta toimialakohtaisista jarjestelmista yhtendisiin
ratkaisuihin tulee edistaa maaréatietoisddtipea muutos voidaan saavuttaa vain hyddyntamalla
jo kuntatoimijoillakayttssa olevia keskitettyja toimintamalldjaadukas palveluiden
kayttoonotto sekda muutoksen mahdollistaminen tarkoiti@/Binvestointiin verrattuna

arviolta kaksinkertaista kuntatoimijoiden sisaista investointial(800 m.i | | . a)
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Seuraavassa kuvassa esitetty karkipalveluiden vaikuttavuus ja tarvittavat investoinnit.
Investointeja ei voi suoraan vahentaa kokonaisvaikuttavuudesta nettovaikuttavuuden
arvioimiseksi.

A 1000 milj. @

500 milj. G
(2015 lopussa)

80-120 milj. 4 *

40-50 milj. 4

06-12/2010 2011 2012 2013 2014 2015

*Laskentaantehty oletus: ~2 x ICT investointi
Kuva2.5 Tuotteistettujefja kehityssalkkuun tunnistettujpalveluiden vaikuttavuus

Palveluprosessien hybtypotentiaali syntyy kustannustason nousun valttaraiseStign
kayton tehostumisestblusien yhtendisien jarjestelmien avulla voidaan automdtsaosa
nykyisista tyotehtéistd. Automaatioasteen nostaminen mahdollistaa suuremman
palvelukysynnan kasittelemisen olemassa olevabarsseilla ja kustannuksillslyds nykyista
kustannusrakennetta voidaan tehostaa etenkin tgbobhenkildstéhallinnon osalueella.
Kuntatoimijoiden ICTkustannus on pienempi verrattuna nykyiseen hajautetussaaakea
investoinneiltaYhtendistyvien jarjestelmien yllapidossaidaan hyddyntda mittakaaetuja.
Keskittamalla hankinnat teedn mittakaavaedut ostovoimassa. On huomattava, etta
palveluprosessien hydtypotentiaalin realisoiminen vaatii vahvoja paasi{sicolennaisia
investointejakunnissaPalveluprosessien hyotypotentiaali muodostaa 75% kok
hyotypotentiaalista ja IGkustannusten pienempi toteutuminen 25%
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Hyvinvointi
= Nykyisten SOTE-jarjestelmien yhdistdminen
500 milj. € = Kohti Kumppanuutta

= Terveydenhuollon s3hkdiset itsepalvelut

~50 milj. € Asiakaspalvelu ja asianhallinta
R = Sdhkdinen asiakaspalvelu
« Asianhallinta
= Tiedolla chjaaminen
= Yhieisdlliset tydkalut kunta-asiakkaille
= Avoin Koulu
= Palveluseteliportaali ja sahkdinen palveluseteli

~100 milj. €

Hallinto- ja suunnitteluprosessien tehokkuus

= Talous- ja henkilgstéhallinnon jarjestelmapalvelut

= Kehitysorganisaatioiden ICT-palvelut

~170 milj. € = Ateriapalvelujen toiminnanohjausjarjestelma

=  Toimitilojen hallinto, yllapito ja toiminnanohjus

= Yhdyskuntatekniikan & toimitilojen suunnittelu

=  KRYSP — kunnan rakennetun ympdaristin sahkdiset
palvelut

Henkildstin tehokkuus

= Yhteisdlliset tydkalut

= Keskitetty kayttdvaltuushallinta

= Kunnan tydntekijan sahkdinen tydpoyta

~120 milj. € ICT-tehokkuus
» Talous- ja henkildstdhallinnon jarjestelmapalvelut
= Infrapalvelut

= MNykyisten SOTE-jarjestelmien yhdistdminen
= Integraatiopalvelu

Kuva 2.6 Tunnistettujen palvelujen vaikuttavuuden jakautumisen prosessihydtyihin-jzh6Rkuuteen
222 Palvelurakennemuutosta tukeviemdensukupolven ICTpalvelyen vaikuttavuus

Kokonai svai kuttavuuden voidaan arvioida kasvave:
mennessdVaikuttavuuden saavuttangn perustuu odotettavissa olevikustannusten kasvun

hillitsemiseerja kysynnén parempaan enpakiin palveluohajuksen tehostamisen avulla

Arvioitu vaikuttavuus vastaa sitd etta kuntien ulkoisten menojen kasvu toteutuu vajaata

prosenttiyksikk6a arvioitua matalampaiaikuttavuuspotentiaalin realisoituminen merkitsee

mukaan tulevien kuntien kustaru s nousun toteutumi st a 330 U/ kunt
on ennustettuKokonaisvaikuttavuuden saavuttaminen edellyttda KPK ICT:n omistaja

asiakkaiden maaran ennakoitua kasvua , yhtenaista tahtotilaa ja ohjauksen tehokasta

toteuttamista.

Kuva 1.7 kuvadavoitetilan palvelujen vaikuttavuuspotentiaalin realisoitumisen ajoittumista ja
siihen liittyvia ICT-investointejga kuntien sisdisia toiminnanmuutoksen mahdollistamiseen
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vaadittavia investointej&isaiset investoinnit sisaltavat koulutusta, toimintataputoksien
jalkauttamista ja organisaatiomuutosten toteuttamista.

2mrd. 0*
(2015 lopussa)

Vaikuttavuuspotentiaali:
A2016 lopussa: ~3 mrd. 0

350 -500 milj.
U**
a.\cj&fl
7
K g -
;(\ g ICT-investoinnit 150 -200 milj.
- Gre*
7’
7
] '] '] '] '] ']
L] L] L] L] L] L]
06-12/2010 2011 2012 2013 2014 2015

*» Pohjautuu oletukseen siitd ettd kuntien ulkoisten menojen kasvuvauhti toteutuu 0,7% -yksikkda
ennakoitua pienempéana
++ Laskentaan tehty oletus: 2-3x ICT-investointi
x* Perustuu asiantuntija-arvioon

Kuva2.7 Tavoitetilan palveluiden vaikuttavuus

Tavoitetilan palvelujen edellyttdman |&fvestoinnin kokoluokaksi arvioidaan 1200 milj.

G . -investointi on omistajasiakkaiden ingstointitarpeiden kokoamista,
uudelleenkohdentamista ja siirtdmista palvelukeskukeerdinoitavaksi Toiminnan
tehostumisesta ja IGKustannussaastoistaynnistyvaiheempalveluiden mahdollistamana
saatava yotypotentiaali kohdennetaan palveluiden kehittamiseen. Prosessien muutos vaatii
palvelukeskuksen tekemien IGiivestointien liséksi merkittavan panostuksen kunnilta
toimintatapamuutoksen varmistamiseksi. Uusien toimintamallien kayttdonotto edellyttaa
onnistunutta muutosjohtamista, jota tuetaan palvelukeskuksen osaamisverkostolla ja
yhteisilla ICT-ratkaisuilla.

Tavoitetilan vaikuttavuutta eniten luovat palvelut ovat laaja ja yhtendinen sahkdinen
asiakaspalvelu ja asianhallinta seka rakenteellisen mseriakahdollistavat sosiagjia
terveystoimen palveligeka hallinnon tydvoimavaltaisten prosessien automatisoimiiheten
sukupolven ICTratkaisut mahdollistavat palveluprosessien olennaisen muutoksen ja
tehostumisen, joka on valttamatonta palvelutarpesnaessa ja tydvoiman vahentyessa
Kuntien tyontekijoista kolmasosa siirtyy eldkkeelle 200ulla, mika osaltaan lis&arvetta

23



S' ' I aa KPKICT Oyi Liiketoimintasuunnitelma

Kuntien palvelukeskushanke 08.04.2010

hyodyntaa sahkoisia palveluprosesskjava 1.8havainnollistaavaikuttavuuden kohdentumista
verrattuna tuotteistettujen palujen vaikuttavuuden kohdentumiseen hyétyalueittain.

Kuva2.8 KPK ICT:n mahdollistamatavoitetilan vaikuttavuuden ennustettu kohdentuminen suhteessa tunnistettujen
palvelujen vaikuttavuuteen

Suurinvaikuttavuus on saavutettavissa sosigalterveyssektorilla seka asiakaspalvelun ja
hallinnon toimintamalleja tehostamalfBosiaak ja terveyssektorin kustannukset muodostavat
suurimman eran kuntien ulkoisista menoista ja niihin kohdistuu kovimmet fameet
lahivuosina vaeston ikdéantyessa

Vaikuttavuuden saavuttamiseksi sosigaliterveyssektorin sekéd asiakaspalvelun ja
asianhallintatoimintamalliejo aloitettua muutostaulee suunnitelmallisestidistaa

tulevaisuuden toimintaymparistda vastiksi ICT-ratkaisujen tukemandluutos vaatii
lisdpanostuksialavoitetilan ICFpalveluihin liittyva kehitys tulee aloittaa viimeistaan syksylla
2010 ja ensimmaisten versioiden kayttdonotot tapahtuvat vuoden 2011 aikana ja taman jalkeen
niita pitdd kehittagatkuvasti
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