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1 Tiivistelmä 

Tässä asiakirjassa kerrotaan kuinka kuntatoimija voi tulla tietohallinnon ja tietotekniikan järjestävän 
kuntien palvelukeskuksen (myöhemmin KPK ICT) osakkaaksi ja siirtyä vaiheittain käyttämään KPK 
ICT:n tarjoamia palveluita. Lisäksi asiakirjassa kuvataan lyhyesti KPK ICT:n tarjoamat hyödyt, ohjaus- 
ja toimintamalli, palvelut sekä hankkeen toteutussuunnitelma. Yksityiskohtaisemmat tiedot löytyvät 
perustamisehdotuksen liitteinä olevista KPK ICT:n liiketoimintasuunnitelmasta ja palvelukuvauksista.  

KPK ICT on kuntatoimijoiden omistama valtakunnallinen ICT-palvelukeskus, joka tarjoaa 
asiakasomistajilleen tietotekniikan asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita. Yhtiö järjestää ja 
kehittää palveluita koordinoimalla asiakasomistajiensa ICT-kehityshankkeita ja palvelutarpeita. Se 
yhdistää toimittajien tarjoamia sovelluksia ja asiantuntijuutta valmiiksi, kuntien toimintoja hyödyttäviksi 
ja uudistaviksi kokonaisuuksiksi, ratkaisuiksi ja palveluiksi. Yhtiö toimii myös aktiivisena 
kunnallishallinnon tietotekniikan vaikuttajana ja koordinoijana yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. 
Se tavoittelee asiakkaikseen kuntatoimijoita, joiden yhteinen väestöpohja kattaa 40 % Suomen 
väestöstä vuoteen 2014 mennessä. Yhtiön liikevaihdon odotetaan olevan tälloin noin 80 M€. KPK ICT:llä 
ei ole tarkoitus tuottaa voittoa enemmän kuin toiminnan jatkuvuus edellyttää. 

KPK ICT tarjoaa alla kuvattuja hyötyjä kuntatoimijoille. Hyödyt perustuvat yhtiölle asetettuihin 
tavoitteisiin ja ne vastaavat kuntaneuvotteluissa esiin nousseisiin tarpeisiin. 

 Tietohallinnon osaamisen kokoaminen ja toimintaprosessien kehittäminen sekä vahvistuva 
kumppanuusasema ja ostovoima toimittajiin nähden mahdollistaa tietotekniikan paremman 
hyödyntämisen. 

 Eläköitymisen aiheuttamaan rekrytointihaasteeseen vastaaminen. 
 Kunnan palveluprosessien tehostaminen. 
 Kuntalaisen kokemien kunnan palvelujen parantaminen mm. sähköisten (itse)palvelujen avulla. 
 ICT sovellusympäristön ylläpidon systemaattinen hallinta. 
 Valtakunnallisesti kehitettävien toimialapalveluiden hyödyntämismahdollisuudet. 
 Paremmat raportointijärjestelmät mahdollistavat tehokkaamman johtamisen. 

 
Kuntatoimija siirtyy KPK ICT:n asiakkaaksi seuraavilla toimenpiteillä: 

 

 Kuntatoimija allekirjoittaa aiesopimuksen liittymissitoumuksen. 
 KPK ICT perustetaan ja kuntatoimija merkitsee vaaditun määrän yhtiön osakkeita. 
 KPK ICT:n toimiva johto käynnistää yhtiön operatiivisen toiminnan ja ryhtyy kehittämään sitä 

liiketoimintasuunnitelman ja kuntatoimijoiden kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Se luo 
myös kuntatoimijan kanssa siirtymäsuunnitelman, jossa määritellään aikataulu siirtymiselle KPK 
ICT:n asiakkaaksi. 

 KPK ICT neuvottelee kuntatoimijan kanssa asiakkuuden ja KPK ICT:n toimintamalliin siirtymisen 
yksityiskohdista. 

 KPK ICT ja kuntatoimija solmivat palvelusopimuksen, jonka myötä kuntatoimija siirtyy KPK 
ICT:n asiakkaaksi. 

 Siirtymäsuunnitelman ja palvelusopimuksen toimeenpano, ohjaus ja seuranta. 
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2 Taustaa ja haasteet  

2.1 Taustaa 

Tässä esitettävä ratkaisuehdotus on osa laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa kuntasektorin ICT 
toimintatapojen muutosta. Jatkossa kuntatoimijan tarvitsemat ICT-palvelut sekä niiden 
kehittämistarpeet kootaan asiakasomistajakohtaiseen palvelu- ja kehityssuunnitelmaan. KPK ICT yhtiön 
kautta kootut yhteiset tarpeet ja niitä palvelevat uudet kuntasektorin ratkaisut, kuten esim. sähköinen 
asiointi, käyttövaltuushallinta ja arkistointiratkaisut voidaan kehittää ja käyttöönottaa yhdellä kertaa 
entistä laaja-alaisempaan käyttöön.    

Ratkaisuehdotus on syntynyt kuntien palvelukeskushankkeessa (KPK-hanke). Kuntatoimijoiden kanssa 
käydyt yksityiskohtaisemmat neuvottelut käynnistyivät joulukuussa 2009. Neuvottelujen yhteydessä 
kerättiin perustietoja kuntatoimijoiden tietohallinnon ja tietotekniikan nykytilasta sekä toiminnan ja sitä 
tukevien tietojärjestelmien kehittämistarpeista. Lisäksi analysoitiin lähtötilanteiden ja tarpeiden 
yhteneväisyyttä, sekä hahmoteltiin etenemisvaihtoehdot. 

Tämä asiakirja on osa alla olevassa kuvassa näkyvää KPK ICT:n perustamisehdotusta. KPK ICT:n 
asiakasomistajaksi tulevat kunnat tekevät aiesopimuksen KPK ICT:n perustamisesta. Aikataulu 
liittymisestä ja tulevista järjestelmäsiirroista tarkennetaan KPK ICT:n perustamisen jälkeen suoraan 
yhtiön kanssa. Palvelukeskushankkeen eteneminen esitetään kuvassa 1. 

 

 

Kuva 1: Kuntien palvelukeskushankkeen eteneminen 

2.2 Nykytila ja kehittämishaasteet 

Kaupunkien ja kuntien ICT-kokonaismenoista toiminnallisiin tarpeisiin pohjautuvien ICT-palveluiden 
suunnittelun ja johtamisen osuus on tyypillisesti 10 % luokkaa ja ICT-palveluiden tuottamisen osuus on 
vastaavasti 90 % luokkaa. Yleinen havainto kuntakentästä on, että asioita on ratkaistu ensisijaisesti 
palveluiden tuottamisen näkökulmasta ja että ICT-resurssit ovat sitoutuneet tekniseen kehittämiseen ja 
ylläpitoon. Kasvavat tarpeet ICT:n vaikuttavuuden lisäämiseen ja sen laadun ja kustannustehokkuuden 
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parantamiseen edellyttävät kuitenkin suunnittelun ja johtamisen asiantuntijatuen sekä ICT -hallinnan 
osaamisen ja resurssien vahvistamista.  

Kaupunkien ja kuntien nykytilan haasteet voidaan kiteyttää seuraaviin neljään kohtaan:  

- Suuri järjestelmäkirjo,  

- toimialakohtaisuus,  

- kunta- ja kuntayhtymäkohtaisuus sekä  

- kustannusten nousu.  

Tämä aiheuttaa kaupungeille ja kunnille päällekkäisiä ylläpito- ja kehityskustannuksia verrattuna 
tilanteeseen, jossa järjestelmiä olisi yhtenäistetty ja järjestelmäkehitys voitaisiin teettää yhdessä 
yhteisten toiminnallisten tarpeiden perusteella. 

 

3  KPK ICT:n toimintamalli ja palvelut  

Palvelukeskus järjestää asiakkaiden strategia- ja toimintalähtöisistä tarpeista johdettuja laadukkaita 
ICT-palveluita. Sen tarkoituksena on integroida toimittajien tarjoamia sovelluksia ja asiantuntijuutta 
valmiiksi, kuntien toimintoja hyödyntäviksi konsepteiksi, ratkaisuiksi ja palveluiksi. KPK ICT:n 
toimintamalli esitetään kuvassa 2. 

KPK ICT

ASIAKKAAT

•Asiakkaiden 
palvelutarpeet ja 
-vaatimukset

•Palveluiden 
järjestämisen 
ohjaus ja seuranta 
palvelusopimuksen 
avulla

TOIMITTAJAT

•Uudet innovaatiot ja 
kehitysmahdollisuudet

•KPK ICT ostaa 
strategian mukaisia 
palveluita

SIDOSRYHMÄT

•Toiminnan ja 
palveluiden  
kehittämisen jatkuva 
läpinäkyvyys

ICT-PALVELUIDEN JÄRJESTÄMINENICT-PALVELUIDEN JÄRJESTÄMINEN

ICT-PALVELUIDEN SUUNNITTELUICT-PALVELUIDEN SUUNNITTELU

ICT-PALVELUIDEN KEHITTÄMINENICT-PALVELUIDEN KEHITTÄMINEN

HALLINTOHALLINTO

OMISTAJAOHJAUSOMISTAJAOHJAUS

ASIAKASOHJAUSASIAKASOHJAUS
Prosessin 1 
ohjausryhmä
Prosessin 1 
ohjausryhmä

Prosessin 2 
ohjausryhmä
Prosessin 2 
ohjausryhmä

Prosessin 3 
ohjausryhmä
Prosessin 3 
ohjausryhmä

 

Kuva 2: Palvelukeskuksen toimintamalli 
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KPK ICT järjestää asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita yhtiön omistaville kuntatoimijoille. 
Palveluiden käyttöönotto pohjautuu suunnitelmalliseen palvelu-, kehitys- ja projektisalkun hallintaan ja 
se toteutetaan vuosille 2010 – 2014 liiketoimintasuunnitelmassa alustavasti määritellyn kehityspolun 
mukaisesti. KPK ICT:n tavoitteena on tuottaa yhteinen arkkitehtuuri- ja palvelualusta, joka mahdollistaa 
tehokkaan palvelukehityksen aidosti kilpailutetussa monitoimittajaympäristössä. 

KPK ICT toimii pelkästään kuntien ja kuntayhtymien omistuksessa eikä myy palveluitaan ulkopuolisille 
tahoille. Asiakasomistaja voi hankkia yhtiöltä palveluja suorahankintana yhtiön in house aseman 
perusteella. 

3.1 KPK ICT:n toimintamallin tarjoamat hyödyt  

Kuntasektorilla on merkittävä tuottavuuden kehityspotentiaali, joka voidaan saavuttaa paremmalla 
ICT:n hyödyntämisellä ja suunnittelemalla kuntien palveluja uudelleen ja hillitsemällä näin ulkoisten 
menojen kasvua. Palvelukeskuksen strategisena tavoitteena on mahdollistaa kuntien tarjoamien 
palveluiden laadun parantaminen ICT:n avulla hilliten samalla kustannusten nousua. Palvelukeskuksen 
osaaminen, kumppanuusasema ja ostovoima mahdollistavat tietotekniikan ja toimintaprosessien 
kehittämisen ja tehostamisen. Tämä helpottaa eläköitymisen aiheuttamaa rekrytointihaastetta, 
parantaa kuntatoimijan kilpailukykyä sekä mahdollistaa resurssien siirtämisen ylläpitävästä työstä 
kehitystoimintaan. 

Yksittäisen kuntatoimijan näkökulmasta palvelukeskuksen mahdollistamat hyödyt pohjautuvat 
keskitettyjen palveluiden käytöstä saataviin kustannussäästöihin ja kuntatoimijan toimintaprosessien 
kehittämiseen. Palvelukeskuksen mahdollistamat hyödyt ja sen aiheuttamat investointitarpeet 
kuntatoimijoille esitetään kuvassa 3. 

 

Kuva 3: Palvelukeskuksen mahdollistamat hyödyt ovat huomattavasti investointeja suurempia 

 

 

Palveluprosessit: 

• Vähemmän henkilötyötä sitovista 
palveluprosesseista saatavat kustannussäästöt, jotka 
lisääntyvä sähköinen asiointi mahdollistaa 

• Järjestelmäintegraatioista saatavat toiminnan 
tehostumisen säästöt (esim. asiointihistorian 
parempi saatavuus) sekä tiedon parempi 
käytettävyys 

ICT: 

• ICT infrapalveluiden keskittämisestä ja kilpailu-
tuksesta saatavat ostoihin liittyvät kustannussäästöt 

• Ylläpito- ja tukikustannusten pieneneminen 
siirryttäessä standardoituihin ICT-ratkaisuihin 

• Tietohallintoa johdetaan ammattimaisemmin 

• Kuntatoimijan järjestelmäkirjon vähentymisestä 
saatavat kustannussäästöt 

• Tasaiset palvelumaksut ja vähentyvä tarve 
investointipiikeille 

• Tietohallinnon kehittäminen 

Palveluprosessit: 

•Viestintään ja koulutukseen liittyvät kustannukset 

•Uudistettavien palveluprosessien 
kehittämiskustannukset 

•Uudistettavien palveluprosessien 
käyttöönottokustannukset 

•Muutosjohtamisen sekä muutosten läpiviemisen 
kustannukset 

ICT: 

•KPK ICT:n asiakasomistajaksi liittymisen kustannus 

•ICT-kehityssuunnitteluun osallistumisen kustannukset 

•Uusien sovelluspalveluiden käyttöönottokustannukset 
ja palvelumaksut 

•Keskittämiseen liittyvät kustannukset  
 
 
 
 

Hyödyt kuntatoimijalle Investoinnit kuntatoimijalle 
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3.2 KPK ICT palvelusalkku ja hinnoitteluperiaate 

KPK ICT:n palvelut ryhmitellään asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluihin, joita kuntatoimija 
hyödyntää valitsemansa kehityspolun mukaisesti. Palvelut ryhmitellään ratkaisujen hallinnan alle, kuvan 
4 mukaisesti. Tarkemmat palvelukuvaukset löytyvät liiketoimintasuunnitelman liitteenä olevista 
palvelukorteista.  

ICT Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut sisältävät asiakastilanteeseen räätälöityjä kehitys- ja muutostöitä, jotka tukevat KPK ICT:n
teknologiapohjaisten palveluiden käyttöönottoa kunnassa tai,  jotka tarjotaan erillisinä palveluina kuntakentän 

asiakkaille.

ICT Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut sisältävät asiakastilanteeseen räätälöityjä kehitys- ja muutostöitä, jotka tukevat KPK ICT:n
teknologiapohjaisten palveluiden käyttöönottoa kunnassa tai,  jotka tarjotaan erillisinä palveluina kuntakentän 

asiakkaille.

Ratkaisujen hallinta
Ratkaisujen hallinta käsittää KPK ICT:n yhdessä kuntatoimijan kanssa tekemän 

palvelu- ja kehityssuunnittelun sekä palveluiden seurannan ja tuen. 

Ratkaisujen hallinta
Ratkaisujen hallinta käsittää KPK ICT:n yhdessä kuntatoimijan kanssa tekemän 

palvelu- ja kehityssuunnittelun sekä palveluiden seurannan ja tuen. 

Sovelluspalvelut

Sovelluspalvelut jakautuvat toimialasovelluksiin, jotka tuottavat lisäarvoa kunnassa  tapahtuvaan prosessiin / 
kansalaispalveluun sekä mahdollistaviin sovelluksiin, jotka tukevat toimialasovelluksia yhteisillä ominaisuuksilla.

Sovelluspalvelut

Sovelluspalvelut jakautuvat toimialasovelluksiin, jotka tuottavat lisäarvoa kunnassa  tapahtuvaan prosessiin / 
kansalaispalveluun sekä mahdollistaviin sovelluksiin, jotka tukevat toimialasovelluksia yhteisillä ominaisuuksilla.

ICT infrastruktuuripalvelut

ICT infrastruktuuripalvelut sisältävät kunnille ja muille asiakkaille tarjottavia käyttäjä-, kapasiteetti-,                            
tietoliikenne- ja toimistopalveluita.

ICT infrastruktuuripalvelut

ICT infrastruktuuripalvelut sisältävät kunnille ja muille asiakkaille tarjottavia käyttäjä-, kapasiteetti-,                            
tietoliikenne- ja toimistopalveluita.

 

Kuva 4: Palvelusalkun rakenne 

Kuntatoimijan ja KPK ICT:n välillä tehdään palvelusopimus, jossa sovitaan palvelujen sisällöstä, 
aikataulusta, hinnoittelusta sekä laskutuksesta. Sopimus velvoittaa kumpaakin osapuolta ja sitä 
päivitetään säännöllisesti vuosittain ennen seuraavan vuoden budjetoinnin aloittamista. 

KPK ICT:n hinnoitteluperiaate tulee olemaan yhtenäinen ja läpinäkyvä kaikille kuntatoimijoille. Näin 
varmistetaan, että kustannukset jaetaan asiakkaille oikeudenmukaisesti aiheuttamisperiaatteen 
mukaisesti. Toiminnan jatkuva kehittäminen turvataan toiminnasta saatavilla tuloilla. Tavoitteena on, 
että KPK ICT tuottaa riittävästi voittoa palveluiden kehittämiseksi sekä investointien kattamiseksi. KPK 
ICT:n tarkoituksena ei ole maksaa osinkoa omistajilleen. Lopullinen hinnoittelu määräytyy 
tuotantokustannusten perusteella. 
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4 KPK ICT:n omistus- ja ohjausmalli  

KPK ICT on osakeyhtiö, jonka osakkaita voivat olla kunnat ja kuntayhtymät. Heti alkuvaiheessa mukaan 
tulevat kunnat merkitsevät yhden osakkeen kuntalaista kohden 1 euron merkintähinnalla, 31.10.2010 
jälkeen mukaan tuleville kunnille merkintähinta on vastaavasti 3 euroa kuntalaista kohden ja 31.3.2011 
jälkeen 6 euroa kuntalaista kohden tai yhtiökokouksen 2/3 -enemmistöpäätöksellä päättämä alhaisempi 
merkintähinta. Kuntayhtymät merkitsevät yhden KPK ICT:n osakkeen. Osakeyhtiön osakkeiden 
hankintaan liittyen tulee erottaa osakkeiden merkintä ja maksu toisistaan. Osakkeen merkintä ei siis 
vielä automaattisesti tarkoita, että maksu on suoritettava samalla, vaan yhtiön yhtiökokous ja hallitus 
voivat päättää merkintähintojen maksuajoista siten, että niissä otetaan huomioon esimerkiksi kuntien 
talousarvioiden hyväksyntäaikataulut. On hyvä kuitenkin huomioida, että kunnan merkitsemät osakkeet 
voidaan virallisesti rekisteröidä vasta niiden tultua maksetuksi ja vain rekisteröidyillä osakkeilla on 
esimerkiksi äänioikeus yhtiökokouksessa.  

Yhtiö tarvitsee lisäksi ulkopuolista rahoitusta, minkä vuoksi Sitra ja muut markkinaehtoiset rahoittajat 
sijoittavat käynnistämisvaiheen investointeihin tarvittavan lisäpääoman yhtiöön pääomalainana tai 
muuna lainarahoituksena. Osakkaina olevat kunnat antavat rahoitusjärjestelyn edellyttämän takauksen 
tarvittaessa.  

KPK ICT voi tarjota palveluita vain omistajilleen. Jotta KPK ICT voi toimia in house –yksikkönä myös 
kuntaomisteisille yhtiöille (ns. julkisoikeudelliset laitokset), on niiden oltava KPK ICT:n omistajia. Kuten 
kuntayhtymät myös nämä julkiset hankintayksiköt merkitsevät yhden KPK ICT:n osakkeen. Jos tällainen 
asiakasomistaja muuttuu asemaltaan ei kunnalliseksi toimijaksi, KPK ICT lunastaa osakkeet ensi 
kädessä, jotta in house ei vaarannu missään tilanteessa. 

KPK ICT:ssa ylintä päätösvaltaa käyttää omistajien edustajista koostuva yhtiökokous. Yhtiökokouksen 
tehtäviin kuuluu hallituksen valitseminen. Hallitus nimittää toimitusjohtajan. Yhtiöllä on useita 
toimipisteitä. KPK ICT on hallinnollisesti eheä palveluyhtiö, jota ohjataan ja kehitetään valtakunnallisesti 
yhtenäiseen suuntaan. KPK ICT:n omistajaohjauksen malli esitetään kuvassa 5. 

Yhtiökokous

Hallitus

Toimitusjohtaja

Johtoryhmä

Hallituksen nimeäminen

Vastuuvapauden myöntäminen

Vision viestintä hallitukselleStrategian kehittäminen

Toiminnan laillisuuden valvonta

Riskien hallinta

Toiminnan suunnittelu

Tulosten seuranta ja raportointi

Strategian toteutus ja raportointi

Suorituksen ohjaus

Hankesalkun hallinta

Uusien asiakkaiden
hankintaprosessi

Asiakassuhteen 
hoitoprosessi

Asiakaspalvelu-
prosessi

Toimitusprosessi

Tuotetarjooman hallinta- ja kehitysprosessiOhjausryhmät

 

Kuva 5: KPK ICT:n omistajaohjauksen malli 
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5 KPK ICT:n asiakasohjaus 

Kunnan tai kuntayhtymän johto määrittää omat toiminnalliset päämääränsä ja 
vaikuttavuustavoitteensa. KPK ICT tukee kuntatoimijaa ICT-kehityksen suunnittelussa ja taktisessa 
ohjauksessa toimien tiiviissä yhteistyössä kuntatoimijan johdon, prosessien omistajien ja kehittäjien 
kanssa. Lisäksi KPK ICT järjestää kuntatoimijalle sen tarvitsemat tuotannolliset ICT-palvelut 
palvelusopimusten mukaisesti ja toimitusketjuunsa tukeutuen. Tätä operatiivista toimintaa ohjaavat ja 
seuraavat ensisijaisesti KPK ICT:n asiakasvastaava ja kuntatoimijan palvelukeskusvastaava. 

Osaamisverkostoista koostuva toimintamalli ja eri tasoilla samaan suuntaan tähtäävä ohjausmalli 
pyrkivät varmistamaan kuntatoimijoiden tarpeita ja odotuksia vastaavan palvelutason. 
Asiakasohjauksen malli esitetään kuvassa 6.  

KPK ICT:n asiakkuuden hallinta perustuu säännöllisesti tarkennettavaan palvelusopimukseen, 
asiakaspalautteen keräämiseen, säännöllisiin asiakastapaamisiin ja toiminnan kehittämistä tukeviin 
mittareihin. Asiakkuudenhallinta perustuu myös yhteistyössä kuntatoimijoiden ja KPK ICT:n kanssa 
suoritettavaan tuotekehitykseen, jossa huomioidaan kuntatoimijoiden tarpeet.  Kuntien palvelupyynnöt 
ohjautuvat ensisijaisesti KPK ICT:n ja KPK THH:n yhteiseen service deskiin, joka toimii 
palvelusopimuksissa määriteltyjen palvelulupausten puitteissa. Syvällisempää tietojärjestelmien 
osaamista vaativat pyynnöt ohjautuvat toimittajille. Myös näiden pyyntöjen osalta KPK ICT varmistaa 
palvelupyyntöihin vastaamisen palvelulupausten mukaisesti. Kuntatoimijan kontaktipintana KPK ICT:ssa 
toimii asiakasvastaava, jolla on hyvä kyseisen kuntatoimijan tuntemus. Vastaavasti kuntatoimijan 
organisaatiossa toimii palvelukeskusvastaava. Asiakasvastaava ja kuntatoimijan palvelukeskusvastaava 
kehittävät toimintaa yhdessä kuntatoimijan tarpeet huomioiden. 

Operatiivinen ohjaus

ÁPäivittäisen toiminnan ohjaus ja tuki
ÁKäyttäjälähtöiset innovaatiot 
ÁPalvelusopimuksen seuranta

Loppukäyttäjät Service Desk

Taktinen ohjaus

ÁProsessien kehittäminen
Á ICT-kehityksen suunnittelu
ÁPalvelutarpeet

ÁMuutostarpeet
ÁTavoitteiden seuranta

Asiantuntijaryhmä/-t

Kuntatoimijoiden

toimialajohto ja 

prosessinomistajat

KPK ICT:n 

alueverkoston 

asiantuntijat

Strateginen ohjaus

ÁStrategiset suuntaviivat
ÁToiminnalliset päämäärät
ÁVaikuttavuustavoitteet

ÁYhteinen sitoutuminen
ÁStrategisten ongelmien ratkaisu

Strateginen ohjausryhmä

Kuntatoimijoiden

johtajat
KPK ICT:n edustajat

Palvelukeskusvastaava Asiakasvastaava

 

Kuva 6: KPK ICT:n asiakasohjauksen malli 

KPK ICT:n omistaja- ja asiakasohjauksen kautta kuntatoimijat päättävät KPK ICT:n visiosta sekä 
strategian ja toteutuksen suuntaviivoista. KPK ICT:n palveluiden kehittämisessä otetaan huomioon 
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kuntalaisen elämänkaarimalli -konsepti ja kuntien tulevat tarpeet. Yhteistyö KPK ICT:n ja 
kuntatoimijoiden välillä toimii ohjausryhmien ja mahdollisten viiteryhmien kautta, jolloin muodostetaan 
yhteinen näkemys palveluiden kehittämiselle. 

Operatiivisen toiminnan näkökulmasta jokainen palveluyhtiön osaamisverkoston toimija järjestää tietyt 
peruspalvelut omalle palvelualueelle. Kehittämistoiminnan näkökulmasta osaamisverkoston toimijat 
erikoistuvat omien vahvuuksien ja osaamisen mukaisesti sekä vastaavat oman erikoistumisalueen 
jatkuvasta kehittämisestä kansallisesti. 

 

6 KPK ICT:n käyttöönoton toteutussuunnitelma ja henkilöstö 

Ehdotamme kuntatoimijalle KPK ICT:n asiakasomistajuutta. Tämä mahdollistaa KPK ICT:n palveluiden 
käyttöönoton. 

Kuntatoimija siirtyy KPK ICT:n asiakkaaksi seuraavilla toimenpiteillä: 
 
 Allekirjoittamalla aiesopimuksen liittymissitoumuksen kuntatoimija ilmaisee pyrkimyksensä olla 

perustamassa KPK ICT:tä. 

 KPK ICT:n perustamiskokouksessa kuntatoimija merkitsee kunnan asukasluvun mukaisen 
määrän yhtiön osakkeita. Kuntayhtymä merkitsee yhden osakkeen. Kuntatoimijasta tulee yhtiön 
osakas kuntatoimijan merkitsemien ja maksamien osakkeiden tultua rekisteröidyksi 
kaupparekisteriin. Samalla kuntatoimijan mahdollisuus vaikuttaa yhtiön toimintaan 
omistajaohjauksen kautta käynnistyy. Myös kuntatoimijan mahdollisesti omistamien yhtiöiden 
on merkittävä yksi osake voidakseen toimia palvelukeskuksen asiakkaina. 

 Perustamiskokouksessa KPK ICT:lle myös valitaan toimiva johto, joka ryhtyy kehittämään yhtiön 
tuotantorakennetta liiketoimintasuunnitelman ja kuntatoimijoiden kanssa tehtyjen sopimusten 
mukaisesti. KPK ICT varmistaa palveluiden toimitusketjun ja luo aikataulun tuotantorakenteen 
kehitykselle.  

 Toimiva johto laatii siirtymäsuunnitelman yhdessä kuntatoimijoiden kanssa, jossa määritellään 
myös kuntatoimijan siirtymäaikataulu KPK ICT:n asiakkaaksi. Siirtymäaikataulu on linjassa 
tuotantorakenteen kehitysaikataulun kanssa. Kuntatoimijat ryhtyvät siis KPK ICT:n palveluiden 
käyttäjiksi porrastetusti. 

 KPK ICT ja kuntatoimija neuvottelevat siirtymäaikataulun mukaisesti yksityiskohtaisen 
suunnitelman KPK ICT:n toimintamalliin siirtymiseksi. Lisäksi solmitaan palvelusopimus jossa 
sovitaan asiakkuudesta, työnjaosta sekä osapuolten vastuista ja velvollisuuksista. 

 Palvelusopimuksen allekirjoituksen myötä kuntatoimija siirtyy KPK-asiakkaaksi ja ottaa käyttöön 
sovitut ratkaisut ja palvelut. Samalla kuntatoimijan mahdollisuus vaikuttaa yhtiön toimintaan 
asiakasohjauksen kautta käynnistyy. 

 

KPK ICT:n toiminta painottuu toiminnan käynnistysvaiheessa vuonna 2010 asiantuntijapalveluihin ja 
keskeisten palveluiden kehittämishankkeiden käynnistämiseen. Vuonna 2011 sisäänottovaiheessa KPK 
ICT ottaa vastuun asiakaskuntien ja –kuntayhtymien toimialasovelluksista ja ryhtyy kehittämään niitä 
edelleen. Vuonna 2012 järjestäytymisvaiheessa KPK ICT tarjoaa merkittävän osan kuntakentän 
sähköisen asioinnin palveluista ja käynnistää järjestelmien yhdistämistyön. Vuosien 2013 – 2014 aikana 
kuntakentällä käytössä olevien järjestelmien määrä on vähentynyt merkittävästi. 

KPK ICT tulee käynnistämisvaiheessa rekrytoimaan alan huippuasiantuntijoita palvelukseensa. 
Rekrytoinneissa yhtiö hyödyntää asiakaskuntiensa nykyistä tietohallintohenkilöstöä, mikäli näin sovitaan 
kuntatoimijakohtaisesti sovitaan.  KPK ICT:n toiminnan myötä kunnissa työskentelevälle 
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tietohallintohenkilöstölle tarjoutuu parempi mahdollisuus osallistua kuntasektorin toiminnan ja 
tietojärjestelmien valtakunnalliseen kehittämiseen ylläpidon sijasta. 

7 Hankkeen etenemisen aikataulu 

Hanke etenee alla olevan aikataulun mukaisesti. 

19.5.2010 Kuntatoimijoilla mahdollisuus osallistua yhteiseen aiesopimuksen allekirjoitustilaisuuteen 
Sitrassa 

1.6.2010 Kuntatoimijoiden esittämiin yleisiin kysymyksiin vastaaminen kootusti
 (kuntatoimijakohtaisiin kysymyksiin vastataan lisäksi jatkuvasti myös erikseen) 

22.6.2010 Määräaika allekirjoitetun aiesopimuksen liittymissitoumuksen palauttamiselle 

26.8.2010 Suunniteltu yhtiön perustamiskokous 

31.10.2010 Määräaika, jonka jälkeen KPK ICT:hen liittyvien kuntien osakkeiden merkintähinta on 3 
euroa asukasta kohden 

31.3.2011 Määräaika, jonka jälkeen KPK ICT:hen liittyvien kuntien osakkeiden merkintähinta on 6 
euroa asukasta kohden. Yhtiökokous voi 2/3 -enemmistöpäätöksellä päättää 
alhaisemmasta merkintähinnasta 

 

 

 


