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1 Tiivistelma

Tassa asiakirjassa kerrotaan kuinka kuntatoimija voi tulla tietohallinnon ja tietotekniikan jarjestévan
kuntien palvelukeskuksen (mydhemmin KPK ICT) osakkaaksi ja siirtyd vaiheittain kayttdmaan KPK
ICT:n tarjoamia palveluita. Lisaksi asiakirjassa kuvataan lyhyesti KPK ICT:n tarjoamat hyddyt, ohjaus-
ja toimintamalli, palvelut sekda hankkeen toteutussuunnitelma. Yksityiskohtaisemmat tiedot I6ytyvat
perustamisehdotuksen liitteind olevista KPK ICT:n liiketoimintasuunnitelmasta ja palvelukuvauksista.

KPK ICT on kuntatoimijoiden omistama valtakunnallinen ICT-palvelukeskus, joka tarjoaa
asiakasomistajilleen tietotekniikan asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita. Yhti6 jarjestda ja
kehittda palveluita koordinoimalla asiakasomistajiensa ICT-kehityshankkeita ja palvelutarpeita. Se
yhdistda toimittajien tarjoamia sovelluksia ja asiantuntijuutta valmiiksi, kuntien toimintoja hyddyttaviksi
ja uudistaviksi kokonaisuuksiksi, ratkaisuiksi ja palveluiksi. Yhti®é toimii myds aktiivisena
kunnallishallinnon tietotekniikan vaikuttajana ja koordinoijana yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Se tavoittelee asiakkaikseen kuntatoimijoita, joiden yhteinen vdestdpohja kattaa 40 % Suomen
vaestosta vuoteen 2014 mennessa. Yhtion liikevaihdon odotetaan olevan talloin noin 80 M€. KPK ICT:lla
ei ole tarkoitus tuottaa voittoa enemman kuin toiminnan jatkuvuus edellyttaa.

KPK ICT tarjoaa alla kuvattuja hyétyja kuntatoimijoille. Hyddyt perustuvat yhtidlle asetettuihin
tavoitteisiin ja ne vastaavat kuntaneuvotteluissa esiin nousseisiin tarpeisiin.

¢ Tietohallinnon osaamisen kokoaminen ja toimintaprosessien kehittdminen seka vahvistuva
kumppanuusasema ja ostovoima toimittajiin ndahden mahdollistaa tietotekniikan paremman
hyddyntamisen.

Eldk6itymisen aiheuttamaan rekrytointihaasteeseen vastaaminen.

Kunnan palveluprosessien tehostaminen.

Kuntalaisen kokemien kunnan palvelujen parantaminen mm. sahkéisten (itse)palvelujen avulla.
ICT sovellusympariston ylldpidon systemaattinen hallinta.

Valtakunnallisesti kehitettdvien toimialapalveluiden hyédyntamismahdollisuudet.

Paremmat raportointijarjestelmat mahdollistavat tehokkaamman johtamisen.

Kuntatoimija siirtyy KPK ICT:n asiakkaaksi seuraavilla toimenpiteilla:

e Kuntatoimija allekirjoittaa aiesopimuksen liittymissitoumuksen.
KPK ICT perustetaan ja kuntatoimija merkitsee vaaditun maaran yhtion osakkeita.

¢ KPK ICT:n toimiva johto kdynnistéa yhtion operatiivisen toiminnan ja ryhtyy kehittdmaan sita
liiketoimintasuunnitelman ja kuntatoimijoiden kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Se luo
myds kuntatoimijan kanssa siirtymasuunnitelman, jossa maaritelldan aikataulu siirtymiselle KPK
ICT:n asiakkaaksi.

e KPK ICT neuvottelee kuntatoimijan kanssa asiakkuuden ja KPK ICT:n toimintamalliin siirtymisen
yksityiskohdista.

e KPK ICT ja kuntatoimija solmivat palvelusopimuksen, jonka my6ta kuntatoimija siirtyy KPK
ICT:n asiakkaaksi.

¢ Siirtymasuunnitelman ja palvelusopimuksen toimeenpano, ohjaus ja seuranta.
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2 Taustaa ja haasteet
2.1 Taustaa

Tassa esitettdva ratkaisuehdotus on osa laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa kuntasektorin ICT
toimintatapojen muutosta. Jatkossa kuntatoimijan tarvitsemat ICT-palvelut seka niiden
kehittamistarpeet kootaan asiakasomistajakohtaiseen palvelu- ja kehityssuunnitelmaan. KPK ICT yhtion
kautta kootut yhteiset tarpeet ja niitd palvelevat uudet kuntasektorin ratkaisut, kuten esim. sahkdinen
asiointi, kayttévaltuushallinta ja arkistointiratkaisut voidaan kehittdd ja kayttdonottaa yhdellda kertaa
entista laaja-alaisempaan kayttéon.

Ratkaisuehdotus on syntynyt kuntien palvelukeskushankkeessa (KPK-hanke). Kuntatoimijoiden kanssa
kaydyt yksityiskohtaisemmat neuvottelut kaynnistyivat joulukuussa 2009. Neuvottelujen yhteydessa
kerattiin perustietoja kuntatoimijoiden tietohallinnon ja tietotekniikan nykytilasta seka toiminnan ja sita
tukevien tietojarjestelmien kehittdmistarpeista. Lisdksi analysoitiin ldhtétilanteiden ja tarpeiden
yhtenevaisyyttd, sekd hahmoteltiin etenemisvaihtoehdot.

Tama asiakirja on osa alla olevassa kuvassa nakyvaa KPK ICT:n perustamisehdotusta. KPK ICT:n
asiakasomistajaksi tulevat kunnat tekevat aiesopimuksen KPK ICT:n perustamisesta. Aikataulu
littymisestd ja tulevista jarjestelmasiirroista tarkennetaan KPK ICT:n perustamisen jdlkeen suoraan
yhtién kanssa. Palvelukeskushankkeen eteneminen esitetdan kuvassa 1.

Neuvottelu- Sopimusneuvottelut Palvelukeskusten perustaminen
sitoumus -

{ ‘ TAMA 19.5:Yhteinen
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\ \
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Neuvottelu- \ S
e \ Kuntatoimija-
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\ kohtaiset

kasittely ja \a\ P lapikaynti,
paatokset ’ aloltus . ehdotusten
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Kuva 1: Kuntien palvelukeskushankkeen eteneminen

2.2  Nykytila ja kehittamishaasteet

Kaupunkien ja kuntien ICT-kokonaismenoista toiminnallisiin tarpeisiin pohjautuvien ICT-palveluiden
suunnittelun ja johtamisen osuus on tyypillisesti 10 % luokkaa ja ICT-palveluiden tuottamisen osuus on
vastaavasti 90 % luokkaa. Yleinen havainto kuntakentdstd on, ettd asioita on ratkaistu ensisijaisesti
palveluiden tuottamisen nakokulmasta ja etta ICT-resurssit ovat sitoutuneet tekniseen kehittdmiseen ja
yllapitoon. Kasvavat tarpeet ICT:n vaikuttavuuden lisédmiseen ja sen laadun ja kustannustehokkuuden
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parantamiseen edellyttdvat kuitenkin suunnittelun ja johtamisen asiantuntijatuen seka ICT -hallinnan
0saamisen ja resurssien vahvistamista.

Kaupunkien ja kuntien nykytilan haasteet voidaan kiteyttda seuraaviin neljaan kohtaan:

Suuri jarjestelmakirjo,

toimialakohtaisuus,

kunta- ja kuntayhtymakohtaisuus seka

kustannusten nousu.

Tama aiheuttaa kaupungeille ja kunnille paallekkaisia ylldpito- ja kehityskustannuksia verrattuna
tilanteeseen, jossa jarjestelmia olisi yhtendistetty ja jarjestelmakehitys voitaisiin teettda yhdessa
yhteisten toiminnallisten tarpeiden perusteella.

3 KPKICT:n toimintamalli ja palvelut

Palvelukeskus jarjestda asiakkaiden strategia- ja toimintaldhtoisista tarpeista johdettuja laadukkaita
ICT-palveluita. Sen tarkoituksena on integroida toimittajien tarjoamia sovelluksia ja asiantuntijuutta
valmiiksi, kuntien toimintoja hyddyntaviksi konsepteiksi, ratkaisuiksi ja palveluiksi. KPK ICT:n
toimintamalli esitetédan kuvassa 2.

OMISTAJAOHIAUS
|
KPK ICT TOIMITTAIAT
| * Uudet innovaatiot ja
ASIAKKAAT ICT-PALVELUIDEN SUUNNITTELU :E' kehitysmahdollisuudet
<
T
« Asiakkaiden E > g - KPKICT ostaa
palvelutarpeet ja = = strategian mukaisia
-vaatimukset < ICT-PALVELUIDEN KEHITTAMINEN 8 a‘ palveluita
= AT
* Palveluiden g <=
jarjestamisen > . . <2
ohjaus ja seuranta g ICT-PALVELUIDEN JARJESTAMINEN 2 E SIDOSRYHMAT
palvelusopimuksen E ': =
=)
avulla = = « Toiminnan ja
< o palveluiden
HALLINTO = kehittamisen jatkuva
lapinakyvyys
Prosessin 1 Prosessin 2 Prosessin 3
ASIAKASOHJAUS ohjausryhma ohjausryhma ohjausryhma

Kuva 2: Palvelukeskuksen toimintamalli
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KPK ICT jarjestaa asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita yhtion omistaville kuntatoimijoille.
Palveluiden kayttdonotto pohjautuu suunnitelmalliseen palvelu-, kehitys- ja projektisalkun hallintaan ja
se toteutetaan vuosille 2010 — 2014 liiketoimintasuunnitelmassa alustavasti maaritellyn kehityspolun
mukaisesti. KPK ICT:n tavoitteena on tuottaa yhteinen arkkitehtuuri- ja palvelualusta, joka mahdollistaa
tehokkaan palvelukehityksen aidosti kilpailutetussa monitoimittajaymparistossa.

KPK ICT toimii pelkdstaan kuntien ja kuntayhtymien omistuksessa eikd myy palveluitaan ulkopuolisille
tahoille. Asiakasomistaja voi hankkia yhtidlta palveluja suorahankintana yhtién in house aseman
perusteella.

3.1 KPK ICT:n toimintamallin tarjoamat hyodyt

Kuntasektorilla on merkittéva tuottavuuden kehityspotentiaali, joka voidaan saavuttaa paremmalla
ICT:n hyddyntamisellda ja suunnittelemalla kuntien palveluja uudelleen ja hillitsemalla ndin ulkoisten
menojen kasvua. Palvelukeskuksen strategisena tavoitteena on mahdollistaa kuntien tarjoamien
palveluiden laadun parantaminen ICT:n avulla hilliten samalla kustannusten nousua. Palvelukeskuksen
osaaminen, kumppanuusasema ja ostovoima mahdollistavat tietotekniikan ja toimintaprosessien
kehittdmisen ja tehostamisen. Tama helpottaa eldkditymisen aiheuttamaa rekrytointihaastetta,
parantaa kuntatoimijan kilpailukykya sekda mahdollistaa resurssien siirtdmisen yllapitavasta tyosta
kehitystoimintaan.

Yksittdisen kuntatoimijan ndkokulmasta palvelukeskuksen mahdollistamat hyddyt pohjautuvat
keskitettyjen palveluiden kaytdstd saataviin kustannussaastdihin ja kuntatoimijan toimintaprosessien
kehittdmiseen. Palvelukeskuksen mahdollistamat hyddyt ja sen aiheuttamat investointitarpeet
kuntatoimijoille esitetdadn kuvassa 3.

Hyoédyt kuntatoimijalle Investoinnit kuntatoimijalle

Palveluprosessit: Palveluprosessit:

* Vahemman henkiloty6ta sitovista *Viestintdan ja koulutukseen liittyvat kustannukset
palveluprosesseista saatavat kustannussadstot, jotka eUudistettavien palveluprosessien
lisddntyva sahkoinen asiointi mahdollistaa kehittamiskustannukset

¢ Jarjestelmaintegraatioista saatavat toiminnan eUudistettavien palveluprosessien
tehostumisen saastot (esim. asiointihistorian kayttéonottokustannukset
parempi saatavuus) seka tiedon parempi *Muutosjohtamisen sekd muutosten lapiviemisen
kaytettavyys kustannukset

ICT: ICT:

¢ ICT infrapalveluiden keskittdmisesta ja kilpailu-
tuksesta saatavat ostoihin liittyvat kustannussaastot

* Yllapito- ja tukikustannusten pieneneminen
siirryttdessa standardoituihin ICT-ratkaisuihin

¢ Tietohallintoa johdetaan ammattimaisemmin

* Kuntatoimijan jarjestelméakirjon vahentymisesta
saatavat kustannussaastot

* Tasaiset palvelumaksut ja vahentyva tarve
investointipiikeille

* Tietohallinnon kehittaminen

*KPK ICT:n asiakasomistajaksi liittymisen kustannus
*ICT-kehityssuunnitteluun osallistumisen kustannukset

*Uusien sovelluspalveluiden kayttéonottokustannukset
ja palvelumaksut

*Keskittamiseen liittyvat kustannukset

Kuva 3. Palvelukeskuksen mahdollistamat hyodyt ovat huomattavasti investointeja suurempia
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3.2 KPK ICT palvelusalkku ja hinnoitteluperiaate

KPK ICT:n palvelut ryhmitelldan asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluihin, joita kuntatoimija
hyddyntaa valitsemansa kehityspolun mukaisesti. Palvelut ryhmitelldan ratkaisujen hallinnan alle, kuvan
4 mukaisesti. Tarkemmat palvelukuvaukset [6ytyvat liiketoimintasuunnitelman liitteend olevista
palvelukorteista.

Ratkaisujen hallinta
Ratkaisujen hallinta kasittdd KPK ICT:n yhdessa kuntatoimijan kanssa tekeman
palvelu- ja kehityssuunnittelun seka palveluiden seurannan ja tuen.

ICT Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut sisaltavat asiakastilanteeseen raataldityja kehitys- ja muutostdéitd, jotka tukevat KPK ICT:n
teknologiapohjaisten palveluiden kdyttdonottoa kunnassa tai, jotka tarjotaan erillisind palveluina kuntakentén
asiakkaille.

Sovelluspalvelut

Sovelluspalvelut jakautuvat toimialasovelluksiin, jotka tuottavat lisdarvoa kunnassa tapahtuvaan prosessiin /
kansalaispalveluun seka mahdollistaviin sovelluksiin, jotka tukevat toimialasovelluksia yhteisillda ominaisuuksilla.

ICT infrastruktuuripalvelut
ICT infrastruktuuripalvelut sisaltavat kunnille ja muille asiakkaille tarjottavia kayttdja-, kapasiteetti-,
tietoliikenne- ja toimistopalveluita.

Kuva 4. Palvelusalkun rakenne

Kuntatoimijan ja KPK ICT:n valilla tehdaan palvelusopimus, jossa sovitaan palvelujen sisallostd,
aikataulusta, hinnoittelusta seka laskutuksesta. Sopimus velvoittaa kumpaakin osapuolta ja sitd
pdivitetdadn saanndllisesti vuosittain ennen seuraavan vuoden budjetoinnin aloittamista.

KPK ICT:n hinnoitteluperiaate tulee olemaan yhtendinen ja lapindkyva kaikille kuntatoimijoille. Nain
varmistetaan, ettd kustannukset jaetaan asiakkaille oikeudenmukaisesti aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Toiminnan jatkuva kehittdéminen turvataan toiminnasta saatavilla tuloilla. Tavoitteena on,
ettd KPK ICT tuottaa riittavasti voittoa palveluiden kehittamiseksi seka investointien kattamiseksi. KPK
ICT:n tarkoituksena ei ole maksaa osinkoa omistajilleen. Lopullinen hinnoittelu maaraytyy
tuotantokustannusten perusteella.
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4 KPK ICT:n omistus- ja ohjausmalli

KPK ICT on osakeyhtid, jonka osakkaita voivat olla kunnat ja kuntayhtymat. Heti alkuvaiheessa mukaan
tulevat kunnat merkitsevat yhden osakkeen kuntalaista kohden 1 euron merkintahinnalla, 31.10.2010
jalkeen mukaan tuleville kunnille merkintahinta on vastaavasti 3 euroa kuntalaista kohden ja 31.3.2011
jalkeen 6 euroa kuntalaista kohden tai yhtidkokouksen 2/3 -enemmistdpaatoksella paattama alhaisempi
merkintdhinta. Kuntayhtymat merkitsevdt yhden KPK ICT:n osakkeen. Osakeyhtion osakkeiden
hankintaan liittyen tulee erottaa osakkeiden merkintd ja maksu toisistaan. Osakkeen merkinta ei siis
vield automaattisesti tarkoita, ettd maksu on suoritettava samalla, vaan yhtién yhtidkokous ja hallitus
voivat paattda merkintahintojen maksuajoista siten, etta niissa otetaan huomioon esimerkiksi kuntien
talousarvioiden hyvaksyntdaikataulut. On hyva kuitenkin huomioida, ettd kunnan merkitsemat osakkeet
voidaan virallisesti rekisteréida vasta niiden tultua maksetuksi ja vain rekisterdidyilld osakkeilla on
esimerkiksi aanioikeus yhtiokokouksessa.

Yhtio tarvitsee lisaksi ulkopuolista rahoitusta, minkd vuoksi Sitra ja muut markkinaehtoiset rahoittajat
sijoittavat kaynnistamisvaiheen investointeihin tarvittavan lisépadoman yhtiéén padomalainana tai
muuna lainarahoituksena. Osakkaina olevat kunnat antavat rahoitusjarjestelyn edellyttdéman takauksen
tarvittaessa.

KPK ICT voi tarjota palveluita vain omistajilleen. Jotta KPK ICT voi toimia in house —yksikkéna myds
kuntaomisteisille yhtiille (ns. julkisoikeudelliset laitokset), on niiden oltava KPK ICT:n omistajia. Kuten
kuntayhtymat myds nama julkiset hankintayksikét merkitsevat yhden KPK ICT:n osakkeen. Jos tallainen
asiakasomistaja muuttuu asemaltaan ei kunnalliseksi toimijaksi, KPK ICT lunastaa osakkeet ensi
kddessa, jotta in house ei vaarannu missaan tilanteessa.

KPK ICT:ssa ylinta paatosvaltaa kayttad omistajien edustajista koostuva yhtidkokous. Yhtidkokouksen
tehtaviin kuuluu hallituksen valitseminen. Hallitus nimittad toimitusjohtajan. Yhtidlld on useita
toimipisteita. KPK ICT on hallinnollisesti ehea palveluyhtid, jota ohjataan ja kehitetaan valtakunnallisesti
vhtendiseen suuntaan. KPK ICT:n omistajaohjauksen malli esitetdan kuvassa 5.

Hallituksen nimeaminen J

Yhtiokokous Vastuuvapauden mydntaminen |

Strategian kehittaminen J — Vision viestinta hallitukselle J
Riskien hallinta | Hallitus
v

Toiminnan laillisuuden valvonta J DG el AL el J

Toimitusjohtaja Tulosten seuranta ja raportointi J

1

Vel eilinie J Toiminnan suunnittelu J

- Johtoryhma
Suorituksen ohjaus J

4

Asiakassuhteen
hoitoprosessi

Uusien asiakkaiden

hankintaprosessi prosessi

Asiakaspalvelu- ‘

Toimitusprosessi ‘

¢

Ohjausryhmétfb Tuotetarjooman hallinta- ja kehitysprosessi ‘

Kuva 5: KPK ICT:n omistajaohjauksen malli
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5 KPK ICT:n asiakasohjaus

Kunnan tai kuntayhtyman johto maarittda omat toiminnalliset padmaaransa ja
vaikuttavuustavoitteensa. KPK ICT tukee kuntatoimijaa ICT-kehityksen suunnittelussa ja taktisessa
ohjauksessa toimien tiiviissa yhteistydssa kuntatoimijan johdon, prosessien omistajien ja kehittajien
kanssa. Lisaksi KPK ICT jarjestaa kuntatoimijalle sen tarvitsemat tuotannolliset ICT-palvelut
palvelusopimusten mukaisesti ja toimitusketjuunsa tukeutuen. Tatad operatiivista toimintaa ohjaavat ja
seuraavat ensisijaisesti KPK ICT:n asiakasvastaava ja kuntatoimijan palvelukeskusvastaava.

Osaamisverkostoista koostuva toimintamalli ja eri tasoilla samaan suuntaan tdhtadva ohjausmalli
pyrkivdat varmistamaan kuntatoimijoiden tarpeita ja odotuksia vastaavan palvelutason.
Asiakasohjauksen malli esitetadn kuvassa 6.

KPK ICT:n asiakkuuden hallinta perustuu saanndllisesti tarkennettavaan palvelusopimukseen,
asiakaspalautteen keradmiseen, saanndllisiin asiakastapaamisiin ja toiminnan kehittdmista tukeviin
mittareihin. Asiakkuudenhallinta perustuu myds yhteistyéssa kuntatoimijoiden ja KPK ICT:n kanssa
suoritettavaan tuotekehitykseen, jossa huomioidaan kuntatoimijoiden tarpeet. Kuntien palvelupyynnét
ohjautuvat ensisijaisesti KPK ICT:n ja KPK THH:n vyhteiseen service deskiin, joka toimii
palvelusopimuksissa maariteltyjen palvelulupausten puitteissa. Syvallisempaa tietojarjestelmien
osaamista vaativat pyynndt ohjautuvat toimittajille. My6s ndiden pyyntdjen osalta KPK ICT varmistaa
palvelupyyntdihin vastaamisen palvelulupausten mukaisesti. Kuntatoimijan kontaktipintana KPK ICT:ssa
toimii asiakasvastaava, jolla on hyva kyseisen kuntatoimijan tuntemus. Vastaavasti kuntatoimijan
organisaatiossa toimii palvelukeskusvastaava. Asiakasvastaava ja kuntatoimijan palvelukeskusvastaava
kehittavat toimintaa yhdessé kuntatoimijan tarpeet huomioiden.

| Strateginen ohjaus |

A Strategiset suuntaviivat Strateginen ohjausryhma
A Toiminnalliset pdamaaréat
A Vaikuttavuustavoitteet
A Yhteinen sitoutuminen Kuntatoimijoiden
A Strategisten ongelmien ratkaisu johtajat

KPK ICT:n edustajat

| Taktinen ohjaus

A Prosessien kehittdminen Asiantuntijaryhma/-t

A ICT-kehityksen suunnittelu

A Palvelutarpeet Kuntatoimijoiden KPK ICT:n
A Muutostarpeet toimialajohto ja alueverkoston
A Tavoitteiden seuranta prosessinomistajat asiantuntijat

| Operatiivinen ohjaus |

Service Desk

K

Loppukayttajat

A Péivittaisen toiminnan ohjaus ja tuki

A Kayttajalahtoiset innovaatiot Palvelukeskusvastaava Asiakasvastaava
A Palvelusopimuksen seuranta

Kuva 6: KPK ICT:n asiakasohjauksen malli

KPK ICT:n omistaja- ja asiakasohjauksen kautta kuntatoimijat paattavat KPK ICT:n visiosta seka
strategian ja toteutuksen suuntaviivoista. KPK ICT:n palveluiden kehittdmisessa otetaan huomioon
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kuntalaisen elamankaarimalli -konsepti ja kuntien tulevat tarpeet. Yhteistyd KPK ICT:n ja
kuntatoimijoiden valilla toimii ohjausryhmien ja mahdollisten viiteryhmien kautta, jolloin muodostetaan
vhteinen néakemys palveluiden kehittamiselle.

Operatiivisen toiminnan nakékulmasta jokainen palveluyhtion osaamisverkoston toimija jarjestaa tietyt
peruspalvelut omalle palvelualueelle. Kehittdmistoiminnan ndkdkulmasta osaamisverkoston toimijat
erikoistuvat omien vahvuuksien ja osaamisen mukaisesti sekd vastaavat oman erikoistumisalueen
jatkuvasta kehittamisesta kansallisesti.

6 KPKICT:n kayttoonoton toteutussuunnitelma ja henkilosto

Ehdotamme kuntatoimijalle KPK ICT:n asiakasomistajuutta. Tama mahdollistaa KPK ICT:n palveluiden
kayttéonoton.

Kuntatoimija siirtyy KPK ICT:n asiakkaaksi seuraavilla toimenpiteilla:

e Allekirjoittamalla aiesopimuksen liittymissitoumuksen kuntatoimija ilmaisee pyrkimyksensa olla
perustamassa KPK ICT:ta.

e KPK ICT:n perustamiskokouksessa kuntatoimija merkitsee kunnan asukasluvun mukaisen
maaran yhtion osakkeita. Kuntayhtyma merkitsee yhden osakkeen. Kuntatoimijasta tulee yhtion
osakas kuntatoimijan merkitsemien ja maksamien osakkeiden tultua rekisterdidyksi
kaupparekisteriin. Samalla kuntatoimijan mahdollisuus vaikuttaa yhtién toimintaan
omistajaohjauksen kautta kdynnistyy. Myds kuntatoimijan mahdollisesti omistamien yhtiéiden
on merkittdva yksi osake voidakseen toimia palvelukeskuksen asiakkaina.

e Perustamiskokouksessa KPK ICT:lle myds valitaan toimiva johto, joka ryhtyy kehittdmaan yhtién
tuotantorakennetta liiketoimintasuunnitelman ja kuntatoimijoiden kanssa tehtyjen sopimusten
mukaisesti. KPK ICT varmistaa palveluiden toimitusketjun ja luo aikataulun tuotantorakenteen
kehitykselle.

e Toimiva johto laatii siirtymasuunnitelman yhdessa kuntatoimijoiden kanssa, jossa maaritelldan
my0s kuntatoimijan siirtymdaikataulu KPK ICT:n asiakkaaksi. Siirtymdaikataulu on linjassa
tuotantorakenteen kehitysaikataulun kanssa. Kuntatoimijat ryhtyvat siis KPK ICT:n palveluiden
kayttajiksi porrastetusti.

e KPK ICT ja kuntatoimija neuvottelevat siirtymaaikataulun mukaisesti yksityiskohtaisen
suunnitelman KPK ICT:n toimintamalliin siirtymiseksi. Lisaksi solmitaan palvelusopimus jossa
sovitaan asiakkuudesta, tydnjaosta seka osapuolten vastuista ja velvollisuuksista.

e Palvelusopimuksen allekirjoituksen myota kuntatoimija siirtyy KPK-asiakkaaksi ja ottaa kayttdon
sovitut ratkaisut ja palvelut. Samalla kuntatoimijan mahdollisuus vaikuttaa yhtién toimintaan
asiakasohjauksen kautta kaynnistyy.

KPK ICT:n toiminta painottuu toiminnan kdynnistysvaiheessa vuonna 2010 asiantuntijapalveluihin ja
keskeisten palveluiden kehittamishankkeiden kaynnistamiseen. Vuonna 2011 sisdanottovaiheessa KPK
ICT ottaa vastuun asiakaskuntien ja —kuntayhtymien toimialasovelluksista ja ryhtyy kehittdmaan niita
edelleen. Vuonna 2012 jarjestdaytymisvaiheessa KPK ICT tarjoaa merkittdvan osan kuntakentan
sahkdisen asioinnin palveluista ja kdynnistaa jarjestelmien yhdistamistydn. Vuosien 2013 — 2014 aikana
kuntakentalla kaytdssa olevien jarjestelmien madra on vahentynyt merkittavasti.

KPK ICT tulee kaynnistdmisvaiheessa rekrytoimaan alan huippuasiantuntijoita palvelukseensa.
Rekrytoinneissa yhtié hyddyntaa asiakaskuntiensa nykyista tietohallintohenkilostdéd, mikali nain sovitaan
kuntatoimijakohtaisesti  sovitaan. KPK ICT:n toiminnan my6td kunnissa tydskentelevélle
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tietohallintohenkiléstolle tarjoutuu parempi mahdollisuus osallistua kuntasektorin  toiminnan ja
tietojarjestelmien valtakunnalliseen kehittamiseen yllapidon sijasta.

7 Hankkeen etenemisen aikataulu

Hanke etenee alla olevan aikataulun mukaisesti.

19.5.2010

1.6.2010

22.6.2010

26.8.2010

31.10.2010

31.3.2011

Kuntatoimijoilla mahdollisuus osallistua yhteiseen aiesopimuksen allekirjoitustilaisuuteen
Sitrassa

Kuntatoimijoiden esittédmiin yleisiin kysymyksiin vastaaminen kootusti
(kuntatoimijakohtaisiin kysymyksiin vastataan liséksi jatkuvasti myds erikseen)

Madraaika allekirjoitetun aiesopimuksen liittymissitoumuksen palauttamiselle
Suunniteltu yhtion perustamiskokous

Madraaika, jonka jalkeen KPK ICT:hen liittyvien kuntien osakkeiden merkintdhinta on 3
euroa asukasta kohden

Maaraaika, jonka jalkeen KPK ICT:hen liittyvien kuntien osakkeiden merkintdhinta on 6
euroa asukasta kohden. Yhtidkokous voi 2/3 -enemmistbpadtoksellda paattaa
alhaisemmasta merkintahinnasta



