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ESIPUHE

Hyvat lukijat!

Sitra on kaynnistéanyt vuoden 2010 alusta Julkishallinnon johtamisohjelman. Ohjelman
tavoite on lisata kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia ja valinnanvapautta, kehittaa
tuottavuutta parantavia ja uutta liiketoimintaa synnyttavia monituottajamalleja, vahvistaa
julkishallinnon sektorirajat ylittavaa yhteistyoté ja paatoksentekoa seka luoda tehokasta ja
ihmislaheista julkista hallintoa johtajuutta kehittamalla.

Nelivuotinen ohjelma kehittaa ja kokeilee kuntien ja valtionhallinnon kanssa uusia tapoja ja
konsepteja, joiden avulla asiakkaat, julkishallinnossa tydskentelevat ja erilaiset
palvelutarjoajat voivat tuoda oman osaamisensa ja ndkemyksensa palveluiden
kehittamiseen. Toteutusvoimaa uudistumiseen tuo aktiivinen ja vuorovaikutteinen viestinta
ja jatkuva keskustelu kaikkien sidosryhmien kanssa. Kysymyksessa ei ole
yhdensuuntainen tiedon levittamineen, vaan pikemminkin co-creation, yhdessa
tydskentely, jossa ideat jalostuvat kokeiluhankkeiksi ja kokeiluhankkeiden tulokset uusiksi
sovelluksiksi jossakin toisaalla. Taman kokemuksellisen oppimisen my6ta on mahdollista
synnyttda uutta suomalaista johtamisajattelua seka rakentaa dialogia yksityisen ja julkisen
sektorin johtamisen vélille, joita erottaa johtamisvalineet, ei ehka niink&dan johtajuus.

Kehittdessaan uusia toimintatapoja ja uudenlaista johtajuutta ohjelma haluaa myds
hyédyntad uusimpia viestinnallisid mahdollisuuksia, joita erityisesti sosiaalinen media
tarjoaa. Niinpa paatimme pyytaa viestinnallisten toimintatapojen pohdintaan mukaan
valtakunnan parasta osaamista eli Aalto-yliopiston Taideteollisen korkeakoulun Media
Labin. Media Labissa tehtavaan tarttui tutkija Jarno Koponen, joka erittain perusteellisen
suunnittelutyén pohjalta rakensi ohjelmalle yhteiséllisen viestinnan konseptin. Tyén
lopputuloksensa ei ole vain sovellettava konsepti, vaan my0ds laajempi kuvaus siihen
liittyvasta viestintaajattelusta. Uskomme, ettéa kasilla olevassa raportissa "Sitran
Julkishallinnon johtamisohjelman yhteiséllisen viestinnan konsepti — kotisivut ja sosiaalinen
media” kuvattu ajattelu on sovellettavissa muissakin yhteyksissé, ja avoimen keskustelun
hengessa tarjpamme sen muidenkin kayttoon.

Haluan kiittaa tutkija Jarno Koposta erittain asiantuntevasta tyosta seka sujuvasta
yhteistydsta. Media Labin puolelta ty6ta ohjasi professori Teemu Leinonen, joka myds
osallistui yhteisiin keskusteluihin. Julkishallinnon johtamisohjelman osalta ty6sséa ovat
allekirjoittaneen ohella olleet erityisesti Jonna Stenman, Kirsi Maki ja Marjut Mutanen, joille
myds osoitan parhaat kiitokseni. Lukijoille valaisevia lukuhetkia!

Juha Kostiainen
ohjelmajohtaja
Julkishallinnon johtamisohjelma



1. UUSTI JOHTAJUUS JAYHTEISOLLINEN VIESTINTA

Sitran julkishallinnon johtamisohjelman yhteiséllisen viestinnén strategian ensisijaisena
tarkoituksena on tukea julkisen sektorin johtamiskulttuurin kehittdmista vuorovaikutteiseen
ja ihmislahtbéiseen suuntaan. Ohjelman kotisivujen ja sosiaalisen median ympéristéjen
kautta tapahtuvan vuorovaikutteisuutta korostavan viestinnan avulla pyritdan
kannustamaan, innostamaan ja ohjeistamaan julkisen sektorin johtoa ja tydyhteiséja
johtamistapojen ja viestintakulttuurin kehittdmisessa. Taman kautta osallistutaan
kokonaisvaltaisesti julkisen sektorin uudistamiseen ja tulevaisuuden suomalaisen
yhteiskunnan kehittamiseen.

Tassa suunnitelmassa' kuvatun digitaalisen l&dsnolon ja vuorovaikutteisen viestinnan
avulla on tarkoitus rakentaa uuden suomalaisen johtajuuden yhteiséllinen tarina, joka
luodaan yhdessa johtajien, kanssatekijdiden ja tydyhteisdjen kanssa. Uuden johtajuuden
yhteiséllisen tarinan avulla pyritddn luomaan keskustelu- ja asenneilmapiiri, joka tukee
johtamisen ja johtajuuden uudistamista. Samalla tarinan ymparille muodostuva verkosto
kokoaa yhteen johtamisen kehittdmisesta kiinnostuneet henkil6t, yhteisét ja organisaatiot.
Ohjelman aktiivinen lasnéolo erilaisissa sosiaalisen median ymparistdissd mahdollistaa
moni&aanisyyden ja nakdkulmien rikkauden huomioimisen, vaalimisen ja hydédyntamisen.
Na&in avataan keskustelu johtamisen uudistamiseen liittyen laajalla rintamalla, erilaisten
toimijoiden ja tekijoiden tarpeet, odotukset ja tavoitteet huomioiden.

Sosiaaliset mediaymparistét vaikuttavat yhd enemmaén johtamisen arkeen ja laajemmin
tyéhon liittyvaan viestintdan. Johtamisen ja johtajuuden kehittdmisesséa on siten samaan
aikaan kyse viestinta- ja asennekulttuurin uudistamisesta. Sitran julkishallinnon
johtamisohjelma nayttdd omalla toiminnallaan esimerkkia ottamalla nékyvasti kayttddnsa
uusia vuorovaikutteisia johtamisen ja viestinnan menetelmia ja toimintamalleja.
Yhteisollisissa medioissa tapahtuvan kommunikoinnin kautta ohjelmanorganisaatio pystyy
kaytannon toiminnallaan konkretisoimaan vaélittdmaansa viestia ja osoittamaan
kaytantdihin perustuvaa arvo-, aate- ja tietojohtajuutta suomalaisen johtamisen ja
johtajuuden uudistamisessa. Johdonmukaisesti kannustamalla luodaan henkea,
nakemyksien ja esimerkkien avulla innostetaan toimintaan kaytannon tasolla.

Avoimuutta, lapiné&kyvyytta, inmislahtdisyytta ja kuuntelevaa lasn&oloa korostavien
toimintaperiaatteiden ja niiden kaytanndn toteutuksen kautta Sitran julkishallinnon
johtamisohjelma tekee kansainvélisella tasolla uraauurtavaa ty6ta julkishallinnon johtamis-
ja viestintakulttuurin kehittdmisessa.

1 Taustatutkimuksen ja konseptisuunnitelman teossa on hyddynnetty monipuolisesti sosiaalisen median
mahdollisuuksia ja menetelmia. Tutkimus- ja suunnitteluty6ta taustoittava Johtoajatus-blogi 16ytyy
osoitteesta: http://johtoajatus.blogspot.com.
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2. UUDEN JOHTAJUUDEN YHTEISOLLINEN TARINA

Esitykset
Mikroblogiviestit 5l

Keskustelut
Videot

Uuden johtajuuden Uutiset

Tapahtumat yhteisollinen tarina

Blogikirjoitukset

Valokuvat

Tyopajat
Statuspaivitykset o

Kuva 1. Uuden johtajuuden yhteiséllinen tarina luodaan ja rakennetaan monikanavaisesti ja -dénisesti.

Sosiaalinen media rakentuu vuorovaikutteisista ja verkottuneista, jatkuvasti
kehittyvista tarinoista. Yhteiséllisen median véylét tarjoavat ainutlaatuisen
ympdristén uuden johtajuuden tarinan luomiseen, jakamiseen ja vuorovaikutteiseen
kehittdmiseen.

Syntyvé kehityskertomus avautuu valaisevien keskustelujen ja osuvien Kysymysten
kautta, vastaukset ja ratkaisut etsitian yhdessad moniédanisyytta ja
vuorovaikutteisuutta korostavaa johtamis- ja viestintdkulttuuria edistden ja vaalien.

Uuden johtajuuden tarina pyrkii avaamaan tuoreita nakodkulmia johtajuutta ja johtamisen
uudistamista koskevaan keskusteluun. Eri viestintdmuotoja ja -ympaérist6ja hyddyntavassa
ja jatkuvasti kehittyvassé tarinassa etsitdéan, kehitetdan ja esitelldédn toimintamalleja ja
tybkaluja johtamis- ja viestintakulttuurin kehittdmiseksi. Tarinan keskitéssa on johtamisen
kaytantdjen lisaksi johtajuuden uudistaminen. Johtajuuteen perinteisesti liitetyt
ominaisuudet ja kyvyt seké niita koskevat kéasitykset on uusien haasteiden edessa
arvioitava ja muotoiltava uudelleen. Yhteiséllisesti luotavan tarinan kautta kehitetdan
aktiivisesti ja avoimesti julkisen sektorin johtamisen uutta paradigmaa.



Sosiaalinen media ja yhteisollinen viestinta

Sosiaalisessa mediassa ei ole kyse yksittisesta digitaalisesta palvelusta, ympéaristdsta tai
internet-sovelluksesta. Pikemminkin sosiaalinen media muodostuu verkottuneista ja
verkottuvista viestinnéllisista ekosysteemeisté ja prosesseista. Siten sosiaalista tai
yhteiséllistd mediaa tulisi lahestya jatkuvasti kehittyvana ja uusia muotoja saavana
vuorovaikutteisen viestinnan prosessina, joka voidaan tuoda osaksi mitéa tahansa
olemassa olevaa toimintaa.2

Yhteiséllinen viestinta perustuu
ihmisten aitoon ldasnéoloon ja
vuoropuheluun.

Sosiaalisen median ymparistdissa tarinat luodaan, kerrotaan ja kehitetdan aktiivisesti
yhdessa. Naiden ymparistdjen tarjoamien menetelmien avulla on mahdollisuus korostaa
uuden johtamisen ja johtajuuden tarinan vuorovaikutteista ja yhteiséllista luonnetta.
Valittujen viestintavaylien (esim. kotisivut, Facebook, LinkedIn, Youtube, Slideshare) kautta
esitelldaan tarinaelementteja ja “tarinasiemenia”, joita voidaan luoda, muokata, jakaa ja
kehittda yhteisollisesti. Kyse on jatkuvan vuoropuhelun ja arkisen vuorovaikutteisuuden
mahdollistamisesta.

Syntyvien tarinoiden kautta pyritddn avaamaan uusia nakymia johtajuuden ja johtamisen
todellisuuteen. Avautuvat tarinat ja niiden mahdollistama keskustelu antavat julkishallinnon
johtajille ja tydyhteisdille mahdollisuuden omien nédkdékulmien esiintuomiseen ja
avaamiseen ja samaan aikaan omien toimien perustelemiseen, arvioimiseen ja
kehittdmiseen. Uuden johtajuuden tarina pyrkii mahdollistamaan muutokset niin ajattelun
kuin toiminnan tasolla.

Ohjelman ja sen piirin kuuluvien hankkeiden viestintda lahestytaan ja kehitetaan
johdonmukaisesti uuden johtajuuden tarinan perspektiivistd. Ohjelman toimijat rakentavat
uuden johtamisen kertomusta yhteiséllisesti mahdollistamalla ohjelman ja sen hankkeiden
kannalta merkityksellisten toimijoiden osallistumisen seka sosiaalisen median ettd muiden
vaylien kautta.

2 Tassa dokumentissa sosiaalinen/yhteiséllinen media -kasitettéd kdytetdan viitattaessa 1) vuorovaikutteiseen,
digitaalisia ymparistja monipuolisesti hyddyntavaan viestintaprosessiin ja 2) digitaalisiin yhteisdllisyytta ja
vuorovaikutteisuutta korostaviin viestintdymparistdihin. Késitteen tapauskohtainen merkitys avautuu
kayttékontekstin kautta.
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Sosiaalinen media johtamisen
ja viestinnan tukena

Tiedostaminen Sovellukset ja
Jja tunnistaminen kayttotavat

Lasndolo ja
aktiivisuus

Kuva 2. Sosiaalisen median hyddyntdminen johtamis- ja viestintdkulttuurin kehittdmisessé tapahtuu
vaiheittain: hyétymahdollisuuksien selvittdmisen kautta kehitetdén organisaatiolle sopivat kdyttbtavat ja
sovellukset - aito vuorovaikutteisuus perustuu aktiiviseen ja kuuntelevaan ldsnéoloon.

2.1 Ydinviestit ja viestinnan keinot

Uuden johtajuuden tarina rakennetaan yhdessa - se koostuu erilaisista ndkdkulmista,
ajatuksista, puheenvuoroista ja kommenteista. Monipolvinen ja -muotoinen tarina
muodostuu mm. videoista, valokuvista, blogikirjoituksista ja statuspéivityksisté, joiden
kautta uuden johtajuuden tarina ja johtamisen kehittdmisen agenda tuodaan tydpdydalle,
kokoushuoneisiin, kahvipdytiin ja lounaskeskusteluihin.

Uuden johtajuuden tarinan kautta tulee kertoa ytimekkaasti ja innostavasti:

- Miksi johtamis- ja -viestintékulttuuria tulee uudistaa

- Miten johtamista ja viestintdkulttuuria voidaan uudistaa

- Kuinka digitaalisia ty6kaluja ja sosiaalisen median ympérist6ja voidaan kayttaa
julkishallinnon johtajuuden, johtamisen ja viestinnan kehittdmisessa



Ohjelmaan liittyvan viestinnan tulee olla keskusteluun ja osallistumiseen kannustavaa.
Ydinviestit tulee esittaa siten, ettd ne mahdollistavat my6s vaihtoehtoisten nakdkulmien ja
mielipiteiden esittdmisen:

- Viestit tuodaan esille kertomuksien ja ndkdkulmien kautta lausuntojen ja yksioikoisen
kasvottoman uutisoinnin sijaan.

- Tuotettuja siséltdja voidaan aluksi kommentoida ohjelmaorganisaation toimijoiden
puolesta. Nain istutetaan dialogisuuden ja vuorovaikutteisuuden kannalta tarkeita
siemenia ja osoitetaan, ettad ohjelman toimijat ja tekijat ovat valmiita aktiiviseen
vuoropuheluun.

Tietoisuutta luodaan tarjoamalla jasenneltya taustatietoa
Johtamiseen, johtajuuteen ja viestintdan vaikuttavat toimintaymparistdjen ja -edellytysten
muutokset:

- Taustoitetaan ja valaistaan tdméan hetkisesta yhteiskunnallisessa, taloudellisesta ja
kulttuurisessa tilanteesta (lokaalien ja globaalien muutosvoimien esittely) aiheutuvaa
uudistumis- ja muutostarvetta

- Kerrotaan yhteisoéllisten mediaympaéristdjen vaikutuksesta johtamis- ja viestintakulttuuriin

Uudistumista edistetaan ja tuetaan tarjoamalla toimintamalleja ja

neuvoja

- Tuodaan esille vaihtoehtoisia malleja johtamis- ja viestintékulttuurin uudistamiseksi

- Esitelldaan ytimekkaasti ja selkeasti yhteisollisten mediavaylien erilaisia kayttbtapoja ja
sovelluksia johtamisen ja viestinnan kehittdmisessa

- Innostetaan, kannustetaan ja neuvotaan konkreettisten ja valaisevien esimerkkien
(tutkimus, case-esimerkit) avulla

Tietoisuutta luodaan ja muutosta tuetaan vuorovaikutteisen

lasnaolon kautta

- Annetaan kasvot ja 4ani uudistumistarpeelle, uudistajille, pAdmaarille, tavoitteille ja
ideoille

- Ohjelma nayttda omalla toiminnallaan esimerkkia johtamis- ja viestintdkulttuurin
kehittdmisessa

Dialogiin kannustava vuorovaikutteisuus kaytannossa

Jokainen ohjelman tuottama siséltéelementti tai sisélléllinen kokonaisuus (esim. video,
tiedote, uutinen, blogikirjoitus) tuodaan esille synkronoidusti eri viestintdkanavissa
viestintdymparistén ominaisuudet ja erityispiirteet huomioiden. Samalla jokainen viesti
muokataan eri viestintdmoduuleihin® sopivaksi seka sisalténsé etta tyylinsa puolesta.
Viittaamisen, kommentoinnin, "taggaamisen” ja ristiinlinkittamisen avulla tarinan osat
(tiedotteet, keskustelut, videot, kayttajien luomat siséllét jne.) liitetdén toisiinsa
verkostomaiseksi, jatkuvasti kehittyvéksi tarinakokonaisuudeksi, jota voidaan ldhestya eri

8 Julkishallinnon johtamisohjelman digitaaliset viestintdmoduulit: kotisivut, LinkedIn, Facebook, Youtube,
Flickr, Slideshare, blogit, Twitter/Qaiku
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viestintdmoduulien ja niihin kytkeytyvien siséltdjen kautta. Kokonaiskertomus rakentuu eri
viestintdmoduuleissa yhteisdllisesti luoduista ja kehitetyista sisalldista.

Viesti-vastine impulssit ja dialogin mahdollistava viestinta

Oikeat kysymykset ovat yhteiséllisen median ympéristbisséa
useimmiten taydellisia vastauksia tarkeampia.

Uuden johtajuuden tarinan vuorovaikutteisuutta ja keskustelevuutta tuetaan dialogisilla
viesti-vastine-impulseilla. Hankkeeseen liittyvien siséltémateriaalien (video, tiedote,
uutinen, presentaatio, blogikirjoitus) julkaisun yhteydessa siséllélle ja sen sisaltamalle
viestille luodaan dialoginen ja vuorovaikutteinen ulottuvuus sisaltdvastineen muodossa.
Vastineita luodaan esimerkiksi videojulkaisua taustoittavan/kommentoivan/promotoivan 1)
blogikirjoituksen 2) Facebook-/LinkedIn-ryhméassé aloitetun keskustelun 3) Twitter-viestin
(tweet), 4) kotisivuilla toteutetun kyselyn tai 5) henkilékohtaisen Facebook-
statuspaivityksen muodossa. Osa viestintdmoduuleista tukee itsessdan vuorovaikutteista
sisallén jakamista (esim. Slideshare-esitysten ja Youtube-videoiden kommentointi- ja
arviointitoiminnallisuudet).

dialogisuus viestinnassa

Vuorovaikutteisuuden mahdollistava @ -

LinkedIn-keskustelu
Blogikirjoitus

Twitter-viesti

Statuspaivitys



Kuva 3. Jokaiselle sisélldlle pyritddn luomaan uusia ndkékulmia ja dialogia mahdollistavia vastineita eri
viestintdympadristoissad. Néin jokainen siséltd esitelldan ja julkaistaan keskustelun mahdollistavassa
hengessa.

Kotisivuilla tai muissa viestintdmoduuleissa nostetaan esille muiden toimijoiden luomia
sisaltdja, ndkdkulmia ja kommentteja: esim. 1) kotisivujen blogikirjoituksessa vastataan,
viitataan tai linkataan muiden tuottamaan mielenkiintoiseen materiaaliin (mielipiteet,
nakdkulmat, kommentit) 2) uudessa videossa vastataan ihmisten esittamiin kysymyksiin,
3) LinkedIn-/Facebook-ryhmé&ssa huomioidaan ja nostetaan esille muiden kéyttajien
tuottamia siséaltéja 4) mikrobloggausymparistdéssa (Twitter/Qaiku) reagoidaan muiden
kayttajien aktiivisuuteen kommentoimalla ja tai esim. vélittdmalla johtajuutta ja sen
uudistamista kasittelevia viesteja (“retweet”) ja materiaaleja.

Yhteisollinen sisallontuotanto

Yhteisollista sisalléontuotantoa tukevan viestintastrategian mukaan uuden johtajuuden

kertomus rakentuu:

- Sitran julkishallinnon johtamisohjelman tuottamista sisélldista

- ohjelman yhteistybkumppaneiden ja siihen liittyvien hankkeiden tuottamista sisalldista

- johtamisen ja viestinnan uudistamisesta kiinnostuneiden yksildiden, yhteis6jen ja
organisaatioiden tuottamista sisélldista

Yhteisollisten sisélldntuotantoprosessien mahdollistamiseksi luodaan eritasoisia
osallistumisen vaylia ja tapoja eri yhteisty6- ja sidosryhmille (paatéksentekijat,
asiantuntijat, muutosagentit). Sisalléntuotantoprosesseja kuvataan tarkemmin
viestintdmoduulien esittelyn yhteydessa luvussa 3.

Kuinka Suomea johdetaan

q ?
Kuinka Suomea johdetaan nyt? tulevaisuudessa?

Kuinka johtajuutta, johtamista
ja viestintaa voidaan kehittaa?

Kuva 4. Uuden johtajuuden tarinaa rakennetaan tuomalla esille johtamisen uudistamisen kannalta keskeisia
ilmiéitd, toimintamalleja ja tavoitteita sekd ohjelman ettd siihen liittyvien hankkeiden viestinndssa.



2.2 Uuden johtajuuden tarina hanketasolla

Jokaisen johtamisohjelmaan liittyvan hankkeen viestintaa ja yhteiséllisen median
aktiivisuutta pohditaan uuden johtajuuden tarinan ja siihen liittyvien paanakékulmien
kautta:

Kuinka Suomea johdetaan nyt? Kuinka Suomea johdetaan tulevaisuudessa? Kuinka
johtajuutta, johtamista ja viestintaa voidaan kehittdd? Kuinka kyseinen hanke uudistaa
johtajuutta?

Esimerkiksi Voimaantumis-kirja ja siihen liittyvat seminaarit esittelevat johtajuuden ja
johtamisen uudistamiseen liittyvia menetelmia, toimintamalleja ja niiden tarjoamia
kaytdnnon etuja. Hankkeeseen liittyvassa viestinndssa vastataan kysymykseen: kuinka
johtajuutta, johtamista ja viestintdé voidaan kehittda?

Johtamisohjelman viestintdmoduulien kautta tapahtuva hankekohtainen viestinta
suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa hankkeisiin liittyvien toimijoiden kanssa. Siten uuden
johtajuuden tarinan kehittdmisessa tuetaan hankekohtaista viestintaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Samaan aikaan kyetdan hyddyntdmaan hankkeeseen liittyvien
toimijoiden asiantuntemusta ja verkostoja viestinnan yksityiskohtien suunnittelussa ja
kaytannon toteutuksessa.

2.3 Ohjelman brandi ja yhteisollinen viestinta

Sitran julkishallinnon johtamisohjelman bréandi on kiintedssa yhteydessa Sitran brandiin.
Ohjelman kotisivujen ja muiden viestintdmoduulien toimintaperiaatteiden ja ilmiasun (nimi,
URL, visuaalinen ilme, sisallét, vuorovaikutteisuuden keinot) pitédéa olla linjassa ohjelman
arvojen, toimintamallien ja tavoitteiden kanssa.

On suositeltavaa, ettd ohjelman digitaaliselle ulottuvuudelle luodaan vuorovaikutteisuutta
ja ihmislahtdisyyttd korostava brandikokemus. Tama tapahtuu seka visuaalisen viestinnan
ettd tuotettujen sisalléllisten kokonaisuuksien ja kayttbkokemuksien avulla. Brandin
jatkokehityksessa tulee huomioida uuden johtajuuden tarinan ydinviestit ja yhteiséllista
viestintaa korostavat painotukset.

Brandikonseptisynopsis:

Suomi ja julkishallinnon johtaminen on uusien haasteiden edessa.
Tarvitaan uutta vuorovaikutteista ja mahdollistavaa johtajuutta.
Taman kautta kehitetdan suomalaista yhteiskuntaa sen Kaikilla
tasoilla.

Julkishallinnon kehittdmisohjelman né&kyvyys digitaalisissa ympéaristdissa kytkee Sitran
brandin osaksi suomalaisen johtajuuden, johtamisen ja viestintakulttuurin kehittamista
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(sisaltdjen maara hakutuloksissa, siséltdjen laatu esim. vertaisarvioinnit, blogikirjoitukset,
kommentit, ndkyvyys erilaisissa sosiaalisen median ymparistdissa).

Ohjelman bréandin kannalta keskeiset avainsanat:
Uusi johtajuus, vuorovaikutteisuus, mahdollistaminen, ihmislahtoisyys, monidanisyys,
yhteiséllisyys, avoimuus, lasnéolo, aate-, arvo- ja asennejohtajuus

Nimeamiskaytannot ja nakyvyys

Suoraan julkishallinnon johtamisohjelman toimintaan liittyvan nimeamiskaytannén tulee
olla yhtenainen eri viestintaymparistdissa seka digitaalisissa ettd muissa
viestintdmateriaaleissa.

Esimerkki:

Sivuston nimi: uusijohtajuus.fi.

Facebook/LinkedIn-ryhmé&n nimi: Uusi johtajuus
Youtube/Slideshare/Flickr/Twitter/Qaiku-kayttajanimi: Uusijohtajuus

Tagit ja kanavamerkit: #uusijohtajuus (Twitter-kanava), uusijohtajuus (muut ymparistét)

Kaikissa ohjelman viestinndnmoduuleissa on selvasti esilla linkit sek& ohjelman etta Sitran
kotisivuille mainitussa jarjestyksessa. Ohjelmalle kehitettdvéa visuaalinen yleisilme on esilla
kaikissa viestinndn moduuleissa.

Hankkeen piiriin kuuluvat toimijat viittaavat tuottamassaan ja luomassaan aineistossaan
ohjelmaan ja Sitraan saman kaytannén mukaisesti.

Esimerkki:

Ohjelman jarjestamésta tapahtumasta tuotettu video merkitdan kotisivuilla ja Youtubessa
uusijohtajuus- ja sitra-tageilla. Tapahtumasta kaytava keskustelu blogissa tai Twitterissa
merkitdan uusijohtajuus/#uusijohtajuus-tagilla’kanavamerkilla.
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Uuden johtajuuden yhteisollinen tarina

Youtube Facebook

LinkedIn

Kotisivut

Twitter

Flickr

Slideshare

Kuva 5. Uuden johtajuuden kertomusta luodaan ja rakennetaan yhteiséllisesti digitaalisia
viestintdympéristéjd monipuolisesti hyédyntéden.

3.VIESTINNAN MODUULIT

Julkishallinnon johtamisohjelma rakentaa viestintddnsa monikanavaisesti sosiaalisen
median vaylia hyédyntaen. Ohjelman viestintdmoduulien on tarkoitus toimia yhdessa ja
rinnakkain, toisiaan tdydentéaen ja tukien. Ne muodostavat viestintaverkoston, jossa
kullakin moduulilla on oma tehtévansa ja painopistealueensa. Viestintdmoduulien kautta
rakennetaan uuden johtajuuden tarinaa, joka on mahdollisimman monen ihmisen
tavoitettavissa hanen valitsemallaan tavalla, hanelle sopivassa ymparistdssa.

Yhteisoéllisten mediaympéristdjen avulla pyritddn tuomaan uuden johtajuuden kehittdminen
osaksi laajempaa tietoisuutta. Samalla luodaan erilaisia ja eri tasoisia
osallistumismahdollisuuksia, joiden kautta tarinasta tulee vuorovaikutteinen, yhteinen ja
yhdessa rakennettu.
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3.1 Sitran julkishallinnon johtamisohjelman kotisivut

Ohjelman kotisivut ovat tarkein yksittdinen ikkuna sen toimintaan. Sisalt6ja tulee tuottaa
sdanndllisesti ja kotisivujen aktiivisuuden tulee valittya kaikkien viestintdmoduulien kautta.

Sivuston sisaltékokonaisuus kehittyy ajan my6ta. Sivuston julkaisun yhteydessa tulee
pyrkia siihen, etta sivuston eri osioista 16ytyy kattavasti ydinviestintaa tukevaa materiaalia
(videot, blogikirjoitukset, uutiset jne.). On tarkeaa, etta sivuille tuotetaan sisaltdja
sdanndllisesti ja johdonmukaisesti. Tama koskee niin padosioiden ydinsisaltdja kuin
vastauksia kayttajien kommentteihin ja tiedusteluihin.

Aktiivisen toiminnan, kohdennettujen siséltéjen, nopean reagoinnin ja eri
viestintdmoduulien kautta tapahtuvan verkostoitumisen avulla kotisivuista voidaan luoda
johtajuuden ja johtamisen kehittdmisen digitaalinen keskuspaikka.

Ydintehtavat:
Uuden johtajuuden tarinan esitteleminen ja rakentaminen, tiedottaminen, uutisointi

Muut tehtavat:
Osallistumiskanavien ja mahdollisuuksien vuorovaikutteinen esitteleminen ja avaaminen

Kotisivut on kokoava viestintamoduuli, jonka tarkoitus on

- Tarjota ajantasaista tietoa ohjelmaan liittyvasta toiminnasta

- Antaa kayttgjalle mahdollisuus osallistua ohjelman toimintaan ja uuden johtajuuden
tarinan rakentamiseen kaytanndn tasolla (esim. sisaltéjen kommentointi, keskustelut,
tapahtumat, muu mahdollinen sisélléntuotanto)

- Ohjata kayttaja oman toimintansa kannalta merkityksellisiin siséltémateriaaleihin ja
vuorovaikutteisiin ymparist6ihin (viestintdmoduuleihin) sek& ohjelmaan liittyviin
tapahtumiin

Paa- ja perusosiot:
Ohjelman esittely, Ajankohtaista, Videot, Blogi(t), Media, Palaute, Yhteystiedot

Vaihtoehtoiset osiot:
“Uusijohtajuus”-stream, Ideaboxi/Keskustelufoorumi, Tapahtumakalenteri, Materiaalivinkit

Eri osioiden valille tulee muodostaa dialogisia suhteita seka siséallon etta interaktioiden
avulla (ristiinlinkitys osiosta toiseen). Esim. Blogi-osiossa kommentoidaan tuoreita uutisia,
videoita ja niista syntynytta keskustelua. Taman kautta vahvistetaan viestinnan
vuoropuhelullista ja kertomuksellista ulottuvuutta.

Osioiden nimié tulee viela tarkentaa brandi- ja sivustokonseptin jatkokehityksen my6ta.
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Kotisivujen paa- ja perusosioiden sisaltokuvaukset

Ohjelman esittely
Paaosio, jolla mahdollinen nosto etusivulla.

Kyseinen osio esittelee kootusti ja ytimekkaéasti ohjelman, sen keskeiset toimijat,
toimintamallit, pAdmaarat ja tavoitteet. Talta sivulta voidaan linkata ohjelmaa, sen toiminta-
alueita ja hankkeita tarkemmin esitteleville alasivuille ja muihin ohjelman toimintaa
yksityiskohtaisemmin esitteleviin sisaltéihin (esim. videot, blogikirjoitukset).

Uutiset/Ajankohtaista
Pé&éosio, jolla etusivun nosto ja RSS- ja/tai Atom-feed.4

Kyseessa on ajankohtaisiin aiheisiin, uutisiin ja tiedotteisiin keskittyva osio.
Paasaantdisesti osion sisallét tulee pitda iskevéan lyhyind ja tiivistettyiné - tarvittaessa
syventavaa sisaltda tai laajempi artikkeli 16ytyy lue lisda -linkin tai muiden linkkien kautta.

On tarkeda pohtia, mihin aihealueisiin ja materiaaleihin Ajankohtaista-osiossa keskitytaan.
Viitataanko uutisnostoissa esim. ulkopuolisiin johtamisen ja viestinnan kehittamista
kasiteleviin tai sivuaviin uutisiin ja/tai uutislahteisiin?

Videot

Paaosio, jolla etusivun nosto ja RSS- ja/tai Atom-feed.

Lyhyiden videoiden kautta tapahtuva viestintd luo monipuoliset mahdollisuudet ohjelman
ydinviestien vélittdmiseen. Videoissa keskitytdan uuden johtajuuden tarinan avaamiseen
taustatietojen, nédkdkulmien ja toimintamallien esittelemisen avulla. Videoissa pyritaan
ottamaan huomioon huomioon toimija- ja kansalaisnakékulma. Audiovisuaalisina
kokemuksina videot toimivat keskustelunavaajina, uuden johtajuuden tarinan siemenina.
Niiden kautta tarina saa konkreettisen, “elaman makuisen ja tuntuisen” ulottuvuuden.

Videoiden sisallosta ja viestintakeinoista

Videot ovat osa uuden johtajuuden tarinan dialogista ulottuvuutta - niiden kautta nostetaan
esille ohjelman kannalta keskeiset hankkeet, esille nousevat ndkdkulmat, tarkeat toimijat
seka mielenkiintoiset ja puhuttelevat ilmi6t. Videohaastatteluissa ja tuokiokuvien kautta
annetaan aani ja kasvot muutostarpeelle, paamaarille ja muutoksen tekijoille, uudelle

4 http://fi.wikipedia.org/wiki/RSS. http://fi.wikipedia.org/wiki/Atom
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johtamis- ja viestintakulttuurille. Samalla voidaan korostaa uuden johtajuuden kaytanndn
vaikutuksia osana arkipaivan johtajuutta ja johtamista.

Sisaltéehdotuksia:

1) Esitelldén uutta johtajuutta “edustavia” ja johtamisen kaytantdja uudistavia/uudistaneita

organisaatioita, tydyhteisoja tai henkilbhahmoja

- Esikuvien ja esimerkkien kautta annetaan kasvot ja konteksti johtamisen kehittamiselle

- Esimerkkien kautta esitellaan erilaisia ndkdkulmia ja vaihtoehtoisia menetelmia
johtamisen kehittdmiseen liittyen (toimintamallien ja -tapojen monimuotoisuus,
tiedonjakaminen ja levittdminen)

2) Esitelldan ja haastatellaan eri julkishallinnon johtamiseen ja paatdksentekoon liittyvia

tydyhteisdjen jasenia tekemisensa keskella

- Henkil6haastattelujen kautta tuodaan esille huomioita ja nakékulmia johtajuuden arkisiin
kaytantdihin ja toimiin liittyen

3) Tehdaan lyhyita haastatteluja ohjelmaan liittyvista tapahtumista ja seminaareista

- Naiden haastattelujen ja tuokiokuvien avulla avataan tapahtumat ja ohjelman toiminta
laajemmalle yleisélle. Esille nousevien erilaisten ndkdkulmien kautta tuetaan
vuoropuhelua ja moniaanisyytta.

4) Ulkopuolisten toimijoiden tuottama videomateriaali osana uuden johtajuuden tarinaa

- Vuoropuhelun mahdollistamiseksi ja tukemiseksi Video-osiossa voidaan aktiivisesti
kannustaa johtamisen ja viestinndn uudistamisesta kiinnostuneita yksil6ita, yhteisoja ja
organisaatioita tuottamaan omia tarinasiemenia videoiden muodossa

Osa videoista voidaan toteuttaa tilaustydna - nain kaytetaan resursseja tarinasiementen
laadukkuuteen ja vetovoimaisuuden lisddmiseen (vrt. esim. TED, www.ted.com, Pekka
Himasen Dignifi, http://dignifi.posterous.com/). Videoita voidaan toteuttaa myoés
kevyemmin - mukana kulkevaa videokameraa tai kamerakannykkaa kayttden voidaan
tallentaa mieleenpainuvia ja aitoja hetkia, ajatuksia ja huomioita. Arkipaivaisemmat,
aidoissa tilanteissa tallennetut ex tempore -videot lisdavéat lasnéolon ja avoimuuden
tunnetta viestintda ajatellen. Useimmat mobiililaitteet mahdollistavat videoiden helpon
siirtdmisen digitaalisiin verkkoympaéristéihin (esim. youtube.com, vimeo.com,
bambuser.com).

Lyhyet videot (kesto 1-5 min) toimivat ndkdkulmien avaamisessa ja ajatuksien
herattelijoind. Pidempien videoiden (kestoltaan esim. 5-15 min) kautta syvennytaan
fokusaiheisiin perusteellisemmin.

Realiaikainen webcasting osana Video-osiota:
Resurssien ja tarpeen mukaan kyseisessa osiossa voidaan tarjota reaaliaikaista video-
materiaalia ohjelmaan ja sen hankkeisiin liittyvista tapahtumista.

Teknisia huomioita:

- Jatkokehityksessa tulee tarkentaa, tarvitaanko itse sivuille itsenainen videoiden tallennus/
toisto/streamaus -toiminnallisuus. Tall4 on vaikutusta esim. siséltéjen esitysta ja
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saatavuutta koskien (mm. ulkopuolisissa palveluissa olevat mainokset, ulkopuolisten

palvelujen mahdolliset rajoitukset sisallén esittdmista ja esittdmisympéaristda koskien)

- Kotisivujen sisélldnhallintajarjestelman tulee tukea videoiden helppoa “upottamista” eri
siséltdosioihin. Toiminnallisuuden avulla ulkopuolisiin videopalveluihin (esim. Youtube,
Vimeo) ladatut videosisallét voidaan upottaa suoraan sivustolle.

Monitasoinen osallistumisen
mahdollistaminen

Ydinryhma

Aktivointiryhma

Tukiverkosto

Kuva 6. Seké kotisivujen ettd muiden viestintdmoduulien kautta pyritddn luomaan erilaisia ihmislahtéisié
osallistumisen muotoja ja vaylid. Jokaisella on mahdollisuus osallistua uuden johtajuuden tarinan
rakentamiseen omalla tavallaan.

Blogi(t)
P&dosio, jolla etusivun nosto ja RSS- ja/tai Atom-feed.

Blogin avulla taustoitetaan, kommentoidaan, argumentoidaan ja avataan uusia nakékulmia
johtajuuden ja johtamisen kehittdmiseen. Ohjelman kotisivujen blogin tai blogien avulla
mahdollistetaan ndkékulmien ja monidanisyyden ilmaiseminen. Samalla blogin avulla on
mahdollista esitella syvéllisemmin hankkeen siséisia ja siihen liittyvia toimijoita.
Blogikirjoitusten kautta annetaan kasvot ja konkreettinen aani ohjelman kannalta
keskeisille toimijoille ja avataan aktiivisesti ohjelman toiminta ja uuden johtajuuden tarina
vuoropuhelulle.
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Kirjoittamisvastuuta voidaan jakaa esimerkiksi siten, etta bloggaajat vaihtuvat vuoroviikoin.
Taman metodin avulla voidaan korostaa blogin dialogista luonnetta ja ndkékulmien
rikkautta. Blogista tulee areena aidolle vuoropuhelulle; kirjoittajat reagoivat, vastaavat ja
viittaavat toisiinsa. Siten luodaan myds sivuston siséista linkitystd ja annetaan kavijélle
mahdollisuus 16ytaa itsedan kiinnostavia sisaltdéja mahdollisimman helposti, monipuolisesti
avautuvan linkityksen avulla.

Siséltéehdotuksia:

1) Taustatietoa ja ndkdkulmia johtamisen kehittdmiseen liittyen seké teorian etta
kaytannon esimerkkien kautta (esim. Johtoajatus-blogi, johtoajatus.blogspot.com)
- kasvot ja 4ani muutokselle; monidénisyys uudistamisen voimavarana

2) Johtamisen uudistamiseen liittyvien kaytantdjen ja toimintamallien esitteleminen (esim.
johtajuuden uudistaminen paikkakunnalla X)
- yli sektori- ja kuntarajojen liikkuva tietotaito johtamisen ja viestinn&n uudistamiseen liityen

3) Johtajuus ja johtaminen nykypaivan ja tulevaisuuden julkishallinnossa
- Esitelldan ja kuvataan millaisia toimintamalleja on kaytdssa talla hetkella ja kuinka niitéa
voidaan kehittdd (muutostarve, -edellytykset, tavoitteet)

Esittely Media Palaute Yhteystiedot Pa svenska In English IHaku

Etusivu  Ajankohtaista Videot Blogi Lifestream Ideaboxi Tapahtumakalenteri

VIDEONOSTO BLOGINOSTO AJANKOHTAISTA
NOSTO

Kommentoi Jaa

VIDEONOSTO LIFESTREAMNOSTO

Kommentoi Jaa

Kuva 7. Alustava wireframe-pohja sivuston etusivun péédelementteja koskien (kyseessa ei ole sivun layoutin
visuaalinen esitys vaan etusivulla ndkyvid pdéelementtejé koskeva “pohjapiirustus”)
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Esittely Media Palaute Yhteystiedot Pa svenska In English IHaku

Etusivu  Ajankohtaista  Videot Blogi Lifestream Ideaboxi Tapahtumakalenteri

VIDEO BLOGINOSTO

Kommentoi Jaa

LIFESTREAMNOSTO
KESKUSTELU JA KOMMENTIT

Kuva 8. Alustava wireframe-pohja sivuston Video-sivua koskien (kyseessé ei ole sivun layoutin visuaalinen
esitys vaan sivulla nédkyviéd pdéelementtejé koskeva “pohjapiirustus”)

Media, Palaute, Yhteystiedot -osiot

Naissa osioissa ovat saatavilla ohjelman viestinnan ja kommunikoinnin kannalta
tarpeelliseksi katsotut tiedot ja sisallét (esim. pressikuvamateriaali).

Siséaltéehdotuksia:

Yhteystiedot-osiossa voidaan esitella hankkeeseen kuuluvat henkil6t kuvan ja esim.
LinkedIn/Kotisivu/Facebook/Twitter -linkin kanssa. Nain annetaan toimijoille kasvot ja
viitataan heidan lasnaoloonsa ja saavutettavuuteensa yhteisollisissa
viestintdymparistoissa.
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Vaihtoehtoisten paaosioiden sisaltokuvaukset

“Uusijohtajuus’™lifestream?
Osio, jolla etusivun nosto ja RSS- ja/tai Atom-feed.

Tassa osiossa siséltd (esim. valokuvat, blogikirjoitukset, videot, Twitter-viestit) haetaan
kotisivuille yhteiséllisen median ympaéristdista tiettyjen ennakkoon maaritettyjen
avainsanojen, tagien tai muiden vastaavien teknologioiden (Wordpress Lifestream, Planet
Wikimedia)® avulla. Kyseessé on siis sisaltbaggregaattori, joka suodattaa ja nayttaa
erilaisissa digitaalisissa ymparistdisséa luotuja sisaltéja tarvittaessa reaaliajassa.

Lifestreamin avulla on mahdollista korostaa uuden johtajuuden tarinan vuorovaikutteisia
yhteiséllisia ominaisuuksia. Kyseisen osion moderoiminen ja yllapitdminen voidaan pitaa
hyvin kevyena. Samalla sen kautta saadaan tuotua automaattisesti esille kayttajien ja
ohjelmaan liittyvien toimijoiden ja verkostojen aktiivisuus erilaisissa ymparistoissa ja
yhteiséllisen median vaylissa tiettyjen ennalta maaritettyjen ja muokattavissa olevien
parametrien (avainsanat, tagit, maaritellyt ympéaristdt) mukaisesti.

Ideaboxi/Keskustelufoorumi

Sivustolle voidaan luoda oma Ideaboxi/Keskustelu-osionsa. Osiossa annetaan kayttajille
aktiivinen mahdollisuus keskustella sivuston sisélldista ja ohjelmaan liittyvista asioista. Sen
kautta voidaan kerété ajatuksia ja ndkemyksié ohjelman toimintaan liittyen.

Huomioita:

- Keskustelu voidaan ohjata myds suoraan sisaltbkommentointiin (esim. uutisten,
videoiden ja blogikirjoitusten kommentointiin) seké kotisivuilla etté sosiaalisen median
kanavissa.

Tapahtumakalenteri
Osio, jolla mahdollinen etusivun nosto ja RSS- ja/tai Atom-feed.
Osiossa tiedotetaan ohjelman ja sen verkostojen toimintaan liittyvista tapahtumista.

Tapahtumakalenteri-osio voi sisaltda kalenteri-elementin (paivamaéarat, viikot, kuukaudet)
ja liséksi tarkempaa tietoa/linkin ohjelmaan liittyvasta kokonaisaikataulusta.

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Lifestreaming

6 http://wordpress.org/extend/plugins/lifestream/. http://meta.wikimedia.org/wiki/Planet Wikimedia
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Materiaalivinkit

Materiaalivinkit osiossa tarjotaan linkkeja mielenkiintoisiin niin digitaalisiin kuin muihinkin
siséltdinin. Taman osion voi ajatella erdanlaiseksi jatkuvasti taydentyvaksi “kirjastoksi”,
josta voidaan esim. erilaisten filtterdinti- ja hakumenetelmien (sanahaku, teemakohtainen
haku jne.) avulla tarjota katevasti erilaisia johtamista ja viestintdd koskevia siséltéja.
Materiaalivinkit-osion avulla voidaan luoda helposti kaytettavisséa oleva tietovaranto
johtamisen uudistamisesta kiinnostuneille ja siihen osallistuville tahoille. Materiaalivinkit
voidaan vaihtoehtoisesti toteuttaa esimerkiksi 1) osana Blogi-osiota erdénlaisen
lukupaivakirjan tms. muodossa 2) valittdmalla materiaalilinkkeja esim. Twitter-viestien
avulla.

Muita mahdollisia taydentavia sisaltoelementteja tai toiminnallisuuksia:

Uutiskirje

Uutiskirjeessé kootaan yhteen ajankohtaisia aiheita tietoiskumaiseksi, selkeaksi ja
ytimekk&éksi kokonaisuudeksi. Uutiskirjeessé linkataan niin kotisivuilla kuin muissa
viestintdmoduuleissa oleviin lisasisaltdihin. Samaa uutiskirjettd voidaan siséalténsa
puolesta kayttdd soveltavasti eri viestinndn moduuleissa (esim. LinkedIn- ja Facebook-
ryhma).

Séahkopostilista
Kotisivujen nostoelementti, jonka kautta voi ilmoittautua ohjelmaan liittyvélle
sahkopostilistalle. Sahkopostilista mahdollistaa kohdennetun tiedotuksen.

Huomioita sivuston toiminnallisuuksia koskien

- Siséltdéjen kommentoitavuutta tulee voida saataa osiokohtaisesti
siséllonhallintajarjestelmastéa kasin

- Kotisivujen sisaltdjen (uutiset, blogikirjoitukset, videot jne.) kommentointitoiminnallisuus
voidaan toteuttaa esim. Openld ja/tai esim. Facebook-autentikointia kayttaden. Ratkaisu
helpottaa kommenttien moderointia (véhemman asiattomia roskaposti-kommentteja) ja
parantaa kayttajien kommentointi-mahdollisuuksia. Samalla uuden johtajuuden tarina
kytketdan henkildihin ja heidan tarinoihinsa. Tdman liséksi/rinnalle voidaan toteuttaa
captcha-pohjainen’” kommentointitoiminnallisuus, joka mahdollistaa myds anonyymin
kommentoinnin.

- Siséllét tulee voida “tagata” niihin liittyvin avainsanoin. Taéma parantaa siséltdjen
|6ydettavyytta ja saavutettavuutta tarjoten kayttgjalle monta reittid itsedan kiinnostavien
siséltdjen ja sisallollisten kokonaisuuksien aarelle.

Seuranta:
- Kayttajamaaria voidaan seurata helposti esimerkiksi sivustolle asennetun Google
Analytics -komponentin® avulla. Kyseinen Googlen palvelu mahdollistaa mm.

7 http://fi.wikipedia.org/wiki/ CAPTCHA

8 http://www.google.com/analytics/
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webliikennestatistiikan helpon webpohjaisen seuraamisen ja jakamisen. Liséksi erilaiset
siséllénhallintajarjestelmat antavat mahdollisuuden kayttajatilastojen seuraamiseen.
Nama ratkaisut ovat usein riippuvaisia sivuston teknisesté toteutuksesta ja tarvittavista
ominaisuuksista tulee neuvotella teknisen toimittajan kanssa jatkokehityksen yhteydessa.

- Ohjelman nékyvyys webissé ja muissa medioissa: mm. linkitykset, kommentit, artikkelit,
viestit ja kirjoitukset erilaisissa sosiaalisen median ymparistdissa ja muissa
viestintdymparistdissa

Ohjelman muiden viestintamoduulien nakyvyys kotisivuilla

Kotisivuilla on selvasti esilla linkit kaikkiin keskeisiin viestinndn moduuleihin.

- Mahdollisen lifestream-osion avulla kotisivut voidaan kytkeéd tehokkaasti eri
viestintdmoduuleihin ja niissa tapahtuvaan toimintaan

- Ohjelman Twitter-stream voidaan laittaa omaksi nostoelementikseen kotisivuille/johonkin
kotisivujen osioon. Siten Twitter-péivitykset ovat suoraan nahtavilla kotisivuilla. Talla on
positiivinen vaikutus oman aktiivisuuden ja nakyvan lasngolon viestimisen kannalta.

- Sivustolle upotetut Youtube-videot voivat itsesséén siséltéé linkin kyseiseen videoon
liittyviin muihin videoihin (related videos) ja ohjelman omalle Youtube-kanavalle

- Sivustolle upotetut Slideshare-presentaatiot siséltavat linkin ohjelman Slideshare-
kanavalle

Sivuston nakyvyys ja promotointi

Ohjelman kotisivut ovat keskeisessa roolissa kokonaisviestinnan kannalta. Siten on
tarke&a, etta ohjelman sivusto ja siihen liittyvat viestinnan moduulit ovat esilla kaikissa
viestintdmateriaaleissa.

Ohjelman ja sen keskeisten viestintdmoduulien nettiosoitteet ovat esilla kaikessa
digitaalisessa viestinnassa (esim. sdhkdpostiviesteissd, tiedotteissa, videoissa, blogeissa).
Nettiosoitteet ovat johdonmukaisesti esilla ohjelman ja siihen liittyvien hankkeiden
tuottamissa fyysisissd materiaaleissa kuten esitteissé, ohjelmalehtisissé ja muissa
mahdollisissa tiedotus- ja markkinointimateriaaleissa. Nain pyritdan linkittdmaan kaikki
merkittava ohjelmaan liittyva aktiivisuus sen ydinviesteihin ja uuden johtajuuden
yhteiséllisen tarinan rakentamiseen.

Ohjelman kotisivujen osoite tuodaan aktiivisesti esille kaikissa eri viestintdmoduuleissa
tapahtuvassa viestinnassa ja samalla se liitetdan johdonmukaisesti eri
viestintdmoduuleihin tuotettavaan materiaaleihin (esim. Youtube-videot, Slideshare-
presentaatiot, LinkedIn-ryhma).

Ohjelma voi tuottaa ja teettdd muuta digitaalisessa muodossa olevaa visuaalista
materiaalia (esim. bannereita, merkkeja, visualisointeja), joita on helppo jakaa, levittda ja
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upottaa yhteiséllisen median ymparistdissd. Samalla tuetaan aktiivisesti viestinnan
“viraalia” ulottuvuutta ja lisatdan ohjelman nakyvyytta, saavutettavuutta ja I0ydettavyytta.

Esimerkki:
Uusijohtajuus-merkki, jonka voi kayttaja voi laittaa blogiin tai edustamansa toimijan

kotisivuille, ja osoittaa nain tukevansa tai olevansa mukana suomalaisen johtajuuden ja
johtamisen kehittamisessa.

Ydinviestit ja
impulssiaallot

Kuva 9. Jokainen ydinviesti ja siihen liittyvét reaktiot vaikuttavat uuden johtajuuden tarinan levidmiseen,
tulkintaan ja vaikutuksiin laajemmissa verkostoissa.

3.2 Yhteisdllisen median ymparistét

Yhteis6llisen median ymparistét voidaan ajatella viestinnén verkostoon kuuluvina
synapseina, joiden kautta viestit ja uuden johtajuuden tarina valittyvat laajempien
verkostojen tietoisuuteen. Niiden kautta vahvistetaan tarinan yhteisoéllista, osallistumisen
mahdollistavaa ulottuvuutta. Kaikki johtamisohjelman viestinndn moduulit - kotisivut ja
sosiaalisen median ympaéristdt - muodostavat synapsien verkoston, jossa jokainen synapsi
reagoi ja valittda ydinviesteja oman toimintaympéaristonsa yhteisollisia ominaisuuksia
hyddyntéen. Nain ydinviestit ja -viestintd, uuden johtajuuden tarina, saa aidosti
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yhteiséllisen ulottuvuuden. Jokainen ydinviesti ja siihen liittyvat reaktiot tulevat esille
impulssiaaltona viestinndn moduuleissa ja niihin liittyvissa laajemmissa verkostoissa.

Yhteiséllisten mediaympaéristojen avulla edistetadn avoimuuden,
lapindkyvyyden ja kuuntelevan lasnéolon ilmapiiria ja mahdollistetaan
moni&éanisyys johtamisen ja johtajuuden kehittamisessa.

Ohessa esitellyt sosiaalisen median ymparistét tarjoavat monipuolisia yhteiséllisen ja
vuorovaikutteisen viestinndn mahdollisuuksia. Ymparistdt on pyritty valitsemaan siten, etta
ne tukevat toiminnallisuuksiltaan ja ominaisuuksiltaan monitasoisesti ohjelman viestintaa ja
sen sisaltdmien ydinviestien valittamista ja kehittamista. Valitut viestintdymparistét ovat
vakiinnuttaneet kayttajakuntansa ja ovat tunnettuja laajemman yleison keskuudessa.®
Siten niiden kautta pystytdan tukemaan olemassa olevia ja luomaan uusia, ohjelman
toiminnan kannalta hyédyllisia viestintavaylia ja verkostoja. Samaan aikaan sosiaalisessa
mediassa tapahtuvan toiminnan kautta tuodaan aktiivisesti esille ohjelman dialogisuutta,
avoimuutta, reagointikykya ja ihmiskeskeisyytta korostava arvomaailma kaytannon tasolla.

Nimi

LinkedIn
http://www.linkedin.com

Facebook
http://www.facebook.com

Youtube
http://www.youtube.com

Slideshare
http://www.slideshare.net

Twitter / Qaiku

http:/twitter.com
http://www.qgaiku.com

Kuvaus

Ammatillisesti orientoitunut
yhteiséllinen verkostopalvelu

Suosittu yhteisdllinen
verkostopalvelu

Videoiden jakamiseen ja
levittdmiseen tarkoitettu
verkostopalvelu

Digitaalisten presentaatioiden
jakamiseen ja levittamiseen
tarkoitettu yhteiséllinen
webpalvelu

Yhteisollisia
mikrobloggauspalveluja

Ydintehtavaét

Verkottuminen,
vuorovaikutteinen lasnéolo

Verkottuminen,
vuorovaikutteinen lasnéolo

Uuden johtajuuden tarinaan
liittyvien videoiden
jakaminen ja levittdminen
(vuorovaikutteiset
tarinasiemenet)

Uuden johtajuuden tarinaan
liittyvien presentaatioiden
jakaminen ja levittdminen
(vuorovaikutteiset
tarinasiemenet)

Verkottuminen,
vuorovaikutteinen lasnéaolo,
promotointi

9 http://blog.nielsen.com/nielsenwire/wp-content/uploads/2009/03/nielsen_globalfaces mar09.pdf. http:/

www.youtube.com/t/fact_sheet. http://mashable.com/2009/10/12/flickr-4-billion/. http://mashable.com/

2009/08/05/twitter-guide-book-download/
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Nimi

Flickr
http://www.flickr.com

Kuvaus

Valokuvien ja videoiden
jakamiseen ja levittamiseen
tarkoitettu yhteiséllinen

Ydintehtavaét

Uuden johtajuuden tarinaan
liittyvan kuvamateriaalin
jakaminen ja levittdminen

webpalvelu (vuorovaikutteiset

tarinasiemenet)

Naiden ymparistdjen liséksi viestinndn moduuleiksi voidaan luoda ja liittd&d uuden
johtajuuden tarinaa rikastavia kotisivujen ulkopuolisia blogeja.10

Sosiaalisen median ymparistdissa yllépito- ja osallistumisvastuuta voidaan jakaa antamalla
yllapito-oikeudet tai tunnukset useammalle ohjelman siséiselle henkil6lle. Yhteisollisissa
medioissa osallistuminen tapahtuu myds henkildkohtaisten profiilien kautta. Siten on
suositeltavaa, ettéd ohjelmaan liittyvéat LinkedIn/Facebook/Twitter-paivitykset liitetddn osaksi
paivittaisia viestintarutiineita.

Viestintamoduulien viesti-vastine-impulssiaalto kdytannéssa

1a. Videon ja
taustatiedotteen*
julkaisu kotisivuilla

2b. Videolinkin ja esim.

videota ké&sittelevien
kommenttien ja
huomioiden jakaminen
ohjelman kotisivujen
blogissa tai esim.
Facebook-ryhméan
“seinalld” (wall)

3a. Videosta tai siihen
liittyvistd aiheista
syntyneeseen
keskusteluun
osallistuminen eri
viestintamoduuleissa

1b. Videon julkaisu ohjelman
Youtube-kanavalla

2c. Videota kasittelevan ja
kommentoivan
blogikirjoituksen julkaiseminen
kotisivuilla tai ulkopuolisessa
blogissa

3b. Syntyneeseen
keskusteluun linkittdminen
ohjelman kotisivuilla ja
LinkedIn/Facebook-ryhmissa
ja/tai LinkedIn/Twitter/
Facebook-profiileissa

2a. Videolinkin
julkaiseminen ja videota
kasittelevan keskustelun
aloittaminen LinkedIn/
Facebook-ryhmassa

2d. Videolinkin ja
kommentin julkaiseminen
Facebook-
statuspaivityksessa,
Twitterissa tai Qaikussa

3c. Saadun palautteen
huomioiminen ja
hybdyntaminen ohjelman
toimintaa kehitettaessa.
Kertominen palautteen
aiheuttamista reaktioista ja
mahdollisista uudistuksista.

* kyseessa voi olla mikd tahansa ohjelman tai sen hankkeisiin liittyvan toimijan tuottama ja julkaisema
sisaltd. Prosessia sdddetdan kyseisen sisallén mukaisesti.

10 http:/fi.wikipedia.org/wiki/Blogi. Ohjelmaan tiiviisti liittyvasta kotisivujen ulkopuolisesta blogista hyvéa
esimerkki on Johtoajatus-blogi: http://johtoajatus.blogspot.com/
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Katso viesti-vastine-impulsseihin liittyen myds luku 2.1.

Linkedin

Ydintehtavat:
Verkottuminen, vuorovaikutteinen lasnaolo

Muut tehtavat:
Tiedottaminen, promotointi, yhteydenpito

1 tai useampia yllapitajia

Toiminnan kannalta keskeiset ominaisuudet:

LinkedIn on ammatillisesti orientoitunut verkostoitumisymparisto ja siten sen kautta
voidaan tehokkaasti luoda yhteyksia erilaisiin johtamisen ja viestinnan kehityksesta
kiinnostuneisiin henkil6ihin, verkostoihin, yhteisdihin ja organisaatioihin.

LinkedIn-ryhma mahdollistaa ihmislahtbisen, nédkyvan verkostoitumisen, ryhmékohtaiset
keskustelut ja tiedottamisen seka ohjelmaan liittyvien lisdmateriaalien jakamisen ja
levittdmisen (esim. videot, valokuvat, blogikirjoitukset)

- Henkil6kohtaisten profiilien kautta annetaan kasvot ja konkreettinen &éni ohjelmassa
vaikuttaville henkilbille ja sen keskeisille toimijoille

- Johtajuuden kehittdmisesta kiinnostuneet ihmiset voivat omalla nimella ja kasvoillaan
tulla osaksi uuden johtajuuden tarinaa

- Henkil6kohtaisten profiilien kautta johtamisohjelma kytkeytyy osaksi tulevaisuuden
johtajien ja tekijéiden henkilékohtaista verkkonékyvyytta

Aktiivisuus ja sisallot:

Linked-ryhman sivulla kerrotaan tiivistetysti ohjelman toiminnasta ja ohjelman keskeiset
ydinviestit nostetaan esille esimerkiksi keskustelu-threadien avulla. Alusta asti on hyva
tarjota kayttéjille monipuolisesti lisdmateriaalia esim. uutisten ja linkityksen kautta (videot,
kuvat, blogikirjoitukset, linkit ulkopuolisiin materiaaleihin, tiedotteet), jonka avulla ohjelman
toiminnasta viestitdan selkeésti ja ymmarrettavasti. Samalla tarjotaan erilaisia vaylia
ydinviestien ja -tehtavien aarelle.

Johdonmukainen ja ndkyva aktiivisuus innostaa ja kannustaa toimimaan LinkedIn-
ryhmassa ja luo sen ymparille aktiivisen verkoston. Ohjelman siséiset toimijat voivat aluksi
kayttaa omia LinkedIn-profiilejaan ryhméan esittelemiseen ja promotoimiseen. Samalla
kannustetaan aktiivisesti ryhméan ja verkoston jasenia osallistumaan ohjelman toimintaan.
Tama aktiivisuus luo laajempaa mielenkiintoa ja tietoisuutta johtajuuden kehittdmista
koskien.
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- LinkedIn-ryhman kautta voidaan kohdennetusti tiedottaa ja promotoida ohjelmaan liittyvia
siséltdja/tapahtumia ja sen kautta voidaan nostaa esille paivitykset mm. kotisivujen
sisaltéihin liittyen

- Linked-ryhmén aktiivisuuteen kuuluu mm. uusien jasenien tarvetulleeksi toivottaminen,
kommentteihin vastaaminen, ulkopuolisiin l1ahteisiin linkittdminen jne.

- Yllapitaja voi harkinnan mukaan rekrytoida lisaa yllapitajia aktiivisten kayttajien
keskuudesta

- Toiminta voidaan pitda kevyena: LinkedIn-aktiivisuus yhdistetdan kiinteésti osaksi
kaikkien viestintdmoduulien paivitysprosessia. Samoja sisaltdja voidaan joko suoraan tai
kevyesti muokaten kayttaa eri viestintimoduuleissa (mm. péivitykset kaikissa
ymparistdissd saman sisaltémateriaalin pohjalta).

Seuranta:
Jasenmaara, keskustelut, kommentit, linkitykset

Facebook

Ydintehtavat:
Verkottuminen, vuorovaikutteinen lasnaolo

Muut tehtavat:
Tiedottaminen, promotointi, yhteydenpito

1 tai useampia yllapitajia
Ohjelmalla on oma FB-ryhmaé/fani-sivu ja hankkeilla mahdollisesti omat FB-ryhmat.

Toiminnan kannalta keskeiset ominaisuudet:

FB-ryhm& mahdollistaa ihmislahtdisen, nakyvan verkostoitumisen. ryhmakohtaiset
keskustelut ja tiedottamisen seka ohjelmaan liittyvien lisdmateriaalien jakamisen ja
levittdmisen (esim. videot, valokuvat)

- henkilékohtaisten profiilien kautta annetaan kasvot ja konkreettinen &éni ohjelmassa
vaikuttaville henkilbille ja sen keskeisille toimijoille

- johtajuuden kehittdmisesta kiinnostuneet ihmiset voivat omalla nimellaan ja kasvoillaan
tulla osaksi uuden johtajuuden kertomusta

- johtamiskeskustelu tuodaan osaksi laajempaa elamanpiiria ja kytketdan se osaksi
olemassa olevia asenteita ja ilmi6ita

Aktiivisuus ja sisallot:

FB-ryhman sivulla kerrotaan ytimekkaasti ohjelman toiminnasta. Alusta saakka on hyva
tarjota kayttgjille monipuolisesti lisdmateriaalia (videot, kuvat, linkit ulkopuolisiin
materiaaleihin, tiedotteet), jonka avulla ohjelman toiminnasta viestitdan selkeéasti ja
ymmarrettavasti, ihmislahtbisesti ja vuorovaikutteisesti.
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Johdonmukainen ja nakyva aktiivisuus innostaa ja kannustaa toimimaan FB-ryhmassa
sekéa seuraamaan sen kehitysta. Ohjelman siséiset toimijat voivat aluksi kdyttda omia FB-
profiilejaan ryhman promotoimiseen ja sen toiminnasta kertomiseen. Samalla
kannustetaan aktiivisesti ryhméan ja verkoston jasenia osallistumaan ohjelman toimintaan.
Ryhman jasenten kautta on mahdollista luoda siemenet vuoropuhelulle ja luoda laajempaa
mielenkiintoa ja tietoisuutta johtajuuden kehittamista koskien.

- Facebookissa tapahtuva viestinta voi olla vapaamuotoista, osallistumaan kannustavaa ja
kommentoivaa

- FB-ryhmén aktiivisuuteen kuuluu mm. uusien jasenien tarvetulleeksi toivottaminen,
kommentteihin vastaaminen, ulkopuolisiin I&hteisiin linkittdminen jne. T&h&n toimintaan
voidaan yhdistdd FB-rhman muiden sisaltdjen paivitys (esim. valokuvat, videot, muu
lishmateriaali)

- FB-ryhmén kautta voidaan kohdennetusti tiedottaa ja promotoida ohjelmaan liittyvia
siséltdja ja tapahtumia. Lisdksi sen kautta voidaan nostaa esille paivitykset mm.
kotisivujen sisaltéihin liittyen.

- Yllapitaja voi harkinnan mukaan rekrytoida lisaa yllapitajia aktiivisten kayttajien
keskuudesta

- Toiminta voidaan pitda kevyena: Facebook-aktiivisuus yhdistetaan kiinteasti muuhun
tiedotusprosessiin (paivitykset kaikissa ymparistdissa saman sisaltdmateriaalin pohjalta)

- Henkil6kohtaiset tapahtumakutsut (FB-ryhmalaiset samoin kuin FB-ystavat voi kutsua
katevasti tapahtumiin)

Seuranta:
Jasenmdaéara, kommentoinnit ja muu aktiivisuus (esim. peukutus, linkitys)

Youtube

Johtamisen kehittdmisohjelmalle luodaan oma Youtube-kanava, jonka toimintaa voidaan
tukea kayttajakohtaisella (henkildkohtaiset kayttajaprofiilit) aktiivisuudella seké ohjelmaan
littyvien toimijoiden omien kanavien kautta.

Youtube-kanavaan voi hankkia maksullisia lisdominaisuuksia, joiden avulla sen ulkoasua
ja toiminnallisuuksia voi muokata ohjelman tarpeiden ja brandin mukaan (esim. Barack
Obama, http://www.youtube.com/user/BarackObamadotcom, TED Talks, http:/
www.youtube.com/user/TEDtalksDirector)

Yksi tai useampia yllapitgjia
Ydintehtavat:

Uuden johtajuuden tarinaan liittyvien videoiden jakaminen ja levittdminen (tarinasiemenet),
nakokulmien avaaminen, taustoitus
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Muut tehtavat:
Tiedottaminen, taustoitus, vuorovaikutteinen lasnaolo

Toiminnan kannalta olennaiset ominaisuudet:

Videoiden jakaminen ja niiden levittdmisen mahdollistaminen: Youtube-videoita voidaan
upottaa (embed) haluttuihin ympéristéihin (kotisivut, blogit jne.). Samalla Youtube
mahdollistaa videoiden kayttajakohtaiset kommentit ja arvioinnit.

Youtube kytkee samaa aihepiiria koskevat videot tagien ja avainsanojen avulla toisiinsa -
tama auttaa johtamisen kehittamisesta kiinnostuneita ihmisia johtamisohjelman luomien ja
lataamien videoiden ja niihin liittyvien sisaltdjen 16ytdmisessa.

Aktiivisuus ja sisallot:
Ohjelman perustiedot ja linkit esille kanavan infosivulle.

Youtubeen voidaan ladata ohjelman ja sen toimijoiden tuottamia videoita. Videoiden
yhteyteen voidaan siséllyttdd niiden kannalta keskeisié lisétietoja (esim. taustatiedot,
“krediitit”, lyhyt synopsis, linkitys) ja videot voidaan “tagata” niiden I16ytamisen ja
kontekstualisoinnin helpottamiseksi.

Johtamisohjelman Youtube-kanavan kayttgjien on mahdollisuus tilata itselleen (subscribe)
kanavaa koskevat video-paivitykset. Tamén toiminnallisuuden avulla uuden johtajuuden
vuorovaikutteinen tarina “tulee kayttajan luokse” reaaliajassa paivitettyna.

Seuranta:
Videoiden katselukerrat, kanavan seuraajat, kommentit, katsoja-arviot (rating), linkitykset

Slideshare

Ydintehtavat:
Uuden johtajuuden tarinaan liittyvien presentaatioiden jakaminen ja levittdminen
(tarinasiemenet), nékdkulmien avaaminen, taustoitus

Muut tehtavat:
Vuorovaikutteinen lasnaolo, tiedotus

Yksi tai useampia yllapitgjia
Toiminnan kannalta olennaiset ominaisuudet:
Presentaatioiden jakaminen ja niiden levittdmisen mahdollistaminen: Slideshare-esityksia

voidaan upottaa (embed) haluttuihin ymparistéihin (blogit, kotisivut jne.). Samalla
Slideshare mahdollistaa esitysten kayttajakohtaiset kommentit ja arvioinnit.
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Palvelu kytkee samaa aihepiiria koskevat esitykset tagien ja avainsanojen avulla toisiinsa -
tama auttaa johtamisen kehittamisestéa kiinnostuneita kayttjia johtamisohjelman luomien
ja lataamien esitysten ldytamisessa.

Aktiivisuus ja sisallot:
Ohjelman perustiedot ja linkit esille profiilisivulle.

Slideshareen voidaan ladata ohjelman ja sen toimijoiden tuottamia esityksia. Niiden
yhteyteen voidaan sisallyttaa lisatietoja presentaatiota koskien (esim. taustatiedot,
“krediitit”, linkitys) ja esitykset voidaan “tagata” niiden I6ytamisen ja kontekstualisoinnin
helpottamiseksi. Taman lisdksi Slideshare “litteroi” eli poimii esityksesta tekstimuotoiset (ei
grafiikka-teksteja) sisallét ja liittdd ne tekstiné esityksen yhteyteen. Tama helpottaa
esitysten I6ydettavyytta ja antaa mahdollisuuden niiden sisallén kursoriseen tarkasteluun.

Ohjelman tapahtumiin, seminaareihin ja konferensseihin liittyvat presentaatiot voidaan
ladata Slideshareen ja siten ne ovat helposti saatavilla ja 16ydettavissa.

Slidesharessa voi seurata (follow) muita kayttajia, kommentoida ja arvioida heidan
esityksiaan. Ymparisto tarjoaa verkostoitumismahdollisuuden johtamisen kehittamisen
kannalta mielenkiintoisten ja siita kiinnostuneiden toimijoiden kanssa.

Seuranta:
Esitysten katselukerrat, kommentit, katsoja-arviot (favorite), upotukset (embeds),
linkitykset

Twitter/Qaiku

Ydintehtavat:
Verkottuminen, vuorovaikutteinen lasnéolo, promotointi

Muut tehtavat:

Tiedottaminen, taustoittaminen, markkinointi

1 tai useampia yllapitajia/paivittajia

Ohjelmalla on oma Twitter- tai Qaiku-profiili ja niiden liséksi ohjelman viestintdan voidaan

osallistua kayttajakohtaisten profiilien kautta

Taustaa:
Twitterin ja Qaikun kayttddnoton tulisi perustua ohjelman toimijoiden kannalta keskeisten
toimijoiden (aktivointi- ja impulssiryhmat) tavoittamiseen.

Twitterin suosio on kasvanut merkityksellisesti viimeisen vuoden aika myds Suomessa.
Kayttdjakunta edustaa talla hetkella tiettyja erikoisryhmia, jotka kayttavat Twitteria
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tiedotus-, promotointi- ja markkinointikanavana, ja pyrkivat sen kautta lisddmaan omaa
nékyvyyttédan ja tunnettuuttaan. Qaikun vielé suhteellisen pieneen kayttajakuntaan kuuluu
merkittdva maara viestinnasta ja teknologiasta kiinnostuneita ihmisia.'* Samaan aikaan
molempien ymparistdjen kayttgjista 10ytyy johtamisen kehittdmisen ndkokulmasta aktiivisia
ja innovatiivisia toimijoita, joiden kannalta ohjelman Iasnéolo kyseisissd ymparistdissa on
perusteltua.

Toiminnan kannalta olennaiset ominaisuudet:

Twitter- ja/tai Qaiku-profiilin kautta ohjelma ja sen toimijat voivat aloittaa, osallistua ja
yllapitdad johtamisen ja johtajuuden kehittdmista kasittelevia keskusteluja ja valittada
ohjelmaan liittyvéa materiaalia syntyville verkostoille.

Mikrobloggauspalveluissa kannattaa seurata tahoja, kanavia ja keskusteluja, jotka liittyvat
ohjelman tai sen hankkeen kannalta olennaiseen aihe- ja fokusalueisiin. Verkostoitumista
edistetddn mm. tuottamalla ja valittdmallg kiinnostusalueiden ja toimintafokuksen kannalta
olennaisia siséltéja (esim. retweets, linkit ulkopuolisiin siséltélahteisiin).

Aktiivisuus ja siséllét:

- Kayttajakohtaisen aktiivisuuden kautta annetaan kasvot ja 4ani ohjelman toiminnalle.
Samalla korostetaan aktiivisuuden ja lasndolon merkitysta nédkyvan kaytannon
osallistumisen kautta.

- Mikrobloggauspalveluissa tapahtuva viestinta voi olla vapaamuotoista, osallistuvaa ja
kommentoivaa. Kysymykset ovat ndissa ymparistdissé useimmiten vastauksia
tarkeampia.

- Twitteria ja Qaikua voidaan kayttda seminaarien, konferenssien ja tydpajojen
reaaliaikaiseen raportointiin ja yhteisélliseen dokumentointiin. Twitter- (esim.
#uusijohtajuus2010)'2 tai Qaiku-kanavan kautta voidaan luoda tapahtumaa tukeva ja
valottava viestintdkanava, jonka kautta laajempi yleis6 paasee osallistumaan
tapahtumaan vuorovaikutteisesti

- Tapahtumalle jne. voidaan maarittda Twitter/Qaiku-moderoija, joka yllapitada ja paivittaa
reaaliajassa mikroblogikanavissa tapahtuvaa viestintaa

- Mikrobloggauspalvelujen kautta voidaan avata uusia nakymia tekemisen ja ajattelun
ytimeen. Samalla mahdollistetaan laajempi keskustelua ohjelman kannalta keskeisiin
aiheisiin ja tavoitteisiin liittyen.

Muita huomioita:

Uuden johtajuuden tarinan rakentamisen ja tukemisen kannalta Twitterin ja/tai Qaikun
kautta tulee linkata johdonmukaisesti ja aktiivisesti ohjelman ja sen yhteisty6tahojen/
seuraajien tuottamiin sisaltéihin. Omia siséltdja luotaessa ja valitettdessa tulee kayttaa
ohjelmalle méaaritettyja tageja.

Seuranta:
Seuraajien maara, retweetit (muiden kayttajien uudelleen lahettamat/valittamat Twitter-
viestit), kanavakohtaiset keskustelut (vastaukset/kommentit)

11 http://vierityspalkki.fi/2009/12/02/twitter-suomessa-122009-4000-suomalaista-kyttj/. http://
www.mopaalikanava.net/blogi/Miksi- Twitter-on-suosittu-Suomessa-vain-pienen-piirin-keskuudessa-.html

12 http://tuhatsanaa.net/twitterin_Iyhyt kielioppi rt ja
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Flickr

Ydintehtavat: Uuden johtajuuden tarinaan liittyvien valokuvien, videoiden ja muun
kuvamateriaalin jakaminen ja levittdminen (tarinasiemenet)

Muut tehtavat:
Dokumentointi, verkottuminen, vuorovaikutteinen lasnaolo

1 tai useampia yllapitajia/paivittajia

Ohjelmalle voidaan perustaa oma Flickr-tili, jonka kautta on helppo jakaa valokuvia.
Flickriin ladattuja valokuvia voidaan hakea sovittujen tagien avulla erilaisiin ymparistoihin
(esim. kotisivut, blogi) palvelun tarjoamien kayttajaystavallisten minisovelluksien ja
teknisten rajapintojen kautta.

Toiminnan kannalta olennaiset ominaisuudet:
Valokuvien ja videoiden jakaminen ja niiden levittdmisen mahdollistaminen. Flickr
mahdollistaa siséltdjen kommentoinnin ja arvioinnin.

Palvelu kytkee samaa aihepiiria koskevat kuvasisall6t tagien ja avainsanojen avulla
toisiinsa - tdmé& auttaa johtamisen kehittdmisesté kiinnostuneita toimijoita
johtamisohjelman luoman ja lataaman visuaalisen materiaalin I6ytdmisessa. Ohjelmaan
liittyva, Flickrin kautta jaettavissa ja levitettéavissa oleva kuvamateriaali lisda Sitran
nakyvyytta ja yhdistda sen brandina visuaalisten kokemusten kautta johtamisen ja
viestinnan kehittamiseen.

Aktiivisuus ja sisallot:

- Flickr tarjoaa mahdollisuuden uuden johtajuuden tarinan kuvittamiseen ja
dokumentoimiseen seka ohjelman ettéd sen verkoston toimesta

- Paivittyvan kuvavirran kautta (seka yllapitajien ettd muiden kayttjien tuottamat ja
ohjelmaan yhdistamét kuvasisallét) ohjelma saa konkreettisen ja helposti I&hestyttavan
visuaalisen ulottuvuuden

- Kuvakansioiden (set) ja muiden sisallénorganisointitoimintojen (esim. ryhmat) avulla on
mahdollista dokumentoida jarjestelmallisesti ohjelmaan liittyvaa toimintaa

Seuranta:
Valokuvien katsontakerrat, kommentit, linkitykset
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Kotisivujen ulkopuoliset blogit

Viestinnan peili

Ydintehtavat:
Mielipiteiden ja nakemyksien esittaminen, keskustelun herattaminen, taustoitus

Aktiivisuus ja sisallot:

- Ohjelman sisaisen toimijan, hankkeen tai muun yhteisty6tahon yllapitdmé “ulkopuolinen”
blogi mahdollistaa uusien nakokulmien ja vaihtoehtoisten mielipiteiden esittamisen. Talla
toiminnalla on mahdollista tukea aktiivisesti viestinnan dialogista luonnetta.

- Kaikki ohjelman aiheuttamat ja luomat reaktiot ja niista syntyneet siséallot voidaan katsoa
arvokkaaksi ohjelman nakyvyyden ja vaikuttavuuden kannalta esim. erilaisista
asiantuntijandkokulmista tuotettu sisaltd, uuden johtajuuden kaytannon toteutus, uutta
johtajuutta koskeva kritiikki

- ulkopuoliset blogit voivat muodostaa oman, verkostomaisen viestinnan moduulin. Naissa
blogeissa tuotettuja sisaltéja voidaan nostaa esille - niiden vaikuttavuuteen ja
laadukkuuteen perusten - my6s ohjelman kotisivuilla ja muissa viestinndn moduuleissa

Seuranta:
Lukijoiden ja kommentien mé&éra, blogiin liittyvd muu aktiivisuus avoimissa sosiaalisen
median ymparistdissa (esim. linkitys, kommentit muissa blogeissa, Twitter-viestit)

Ohjelman nakyvyyden ja vaikutuksien seuranta verkossa

Sosiaalisten medioiden seurantaan perustuvia data- ja trendianalysointimetodeja, -
teknologioita, -tyOkaluja ja -palveluja kehitetdan kiihtyvalla vauhdilla.'® Vapaasti webissa
kaytettavissa olevien palvelujen ja tydkalujen lisaksi tarjolla on lukuisasti myds maksullisia
palveluja. Taman lisaksi eri yritykset tarjoavat raataloityja sosiaalisen median dataan
perustuvia trendianalyyseja ja -raportteja alakohtaisesti. Ohessa on listattu muutamia
webanalytiikkapalveluja seka sosiaalisen median haku- ja trendianalytiikkatytkaluja ja -
palveluja:

Nimi Kuvaus
Google Analytics Googlen tarjpama webanalytiikkapalvelu, jonka avulla
http://www.google.com/analytics voi seurata esim. kotisivujen verkkoliikennetta ja

kavijamaaria

PeopleBrowsr Sosiaalisen median webanalytiikkatyékalu ja hakukone
http://www.peoplebrowsr.com

13 http://mashable.com/2009/04/19/social-media-analytics/
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Nimi Kuvaus

Clicky Reaaliaikainen webanalytiikkapalvelu ja -tydkalu
http://www.getclicky.com

HowSociable Sosiaalisen median bréndianalytiikkapalvelu
http://www.howsociable.com

Socialmention Reaaliaikainen sosiaalisen median haku- ja
http://socialmention.com analytiikkapalvelu

Twitter Search Twitterin reaaliaikainen hakutytkalu
http://search.twitter.com

Klout Twitteria hyddyntava reaaliaikainen haku- ja
http:/klout.com trenditytkalu

3.3 Jatkokehitys

Tassa dokumentissa on kuvattu konseptitasolla uuden johtajuuden tarinan yhteiséllisen
luomisen mahdollistavat keskeiset viestintdprosessit ja -ymparistot.

Ohjelmalle ja sen toimijoille parhaiten soveltuvat viestintdmoduulien kayttétavat ja
yhteiséllisen viestinnan prosessit muotoutuvat sosiaalisen median suunnitelmallisen ja
aktiivisen kaytén myo6ta. Sosiaalisessa mediassa osallistumalla ja kokeilemalla oppii
parhaiten - uteliaisuus ja aktiivisuus mahdollistavat aidon ihmislahtdisen yhteiséllisen
viestinnan. Viestintaprosessien yksityiskohtia ja toimintamalleja voidaan tarkentaa
sosiaalista mediaa ja sen soveltamista koskevien ohjeistusten ja oppaiden avulla. Samalla
viestinnan prosesseja seka viestintakulttuuria kehitetdan yhteistydssa syntyvan verkoston
kanssa.

Kotisivujen konseptia ja osiokohtaisia siséaltbkuvauksia tarkennetaan ja muokataan
yhdessa brandin ja sivuston suunnittelevan ja toteuttavan tahon kanssa. Seka kotisivujen
ettd sosiaalisten medioiden viestintdmoduulien yksityiskohtaisia sisaltdpainotuksia, -
muotoja ja tarinankerrontaa kehitetdan yhdessa viestinnan toteuttajien kanssa saadun
palautteen ja kommenttien pohjalta.

Yhteiso6llisen median ympéristot kehittyvat jatkuvasti niin ominaisuuksiltaan,
toiminnallisuuksiltaan kuin kayttadjakuntansa osalta. Tietyn sosiaalisen median ympariston
bréndin, kayttdjadkunnan, toiminnallisuuksien, suosion ja tunnettuuden muutokset
vaikuttavat niiden toimintaan julkishallinnon johtamisohjelman yhteiséllisen viestinnan
kanavina. Siten on tarkeaa, etta viestintastrategian kaytannon toteutuksessa ja
viestintdmoduulien hyddyntamisessa huomioidaan kunkin yhteiséllisen mediaympariston
kehitys omalla toimintakentallaan.
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