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Palvelusetelissa kyse julkisen ja yksityisen palvelun
yhdistelmasta

Julkisissa ja yksityisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
olkeudellisesti erilaiset jarjestelmat ja menettelytavat
- hallintosdannokset ja kuluttajaoikeuden periaatteet

Uusien palvelujen tuottamistapojen (ostopalvelut,
palvelusetelit) kohdalla toimijoiden roolit ja vastuut
mietittava uudelta pohjalta
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Palvelusetelilain 6 §:n 2 momentti

Suuri periaatteellinen muutos: sopimussuhde kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valilla: Sovelletaan kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Laissa annetaan kansalaisille sosiaali- ja terveyspalve-
luissa samantasoinen kuluttajansuoja seka kuntien
palvelusetelilla ostettavien ettd omilla rahoilla yksityiselta
hankittavien sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaina.

Kuluttajaviranomaiset toimivaltaisia:
Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Kuluttajaneuvonta
Kuluttajariitalautakunta



Kuluttaja

virasto @ asiamies

Kuluttajaoikeuden keskeiset periaatteet

Markkinoinnin oltava asianmukaista:

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:

"Markkinointi el saa olla hyvan tavan vastaista

eika siind saa kayttaa kuluttajien kannalta sopimatonta
menettelyd. Sopimatonta menettelya ei saa kayttaa
myoskaan asiakassuhteessa.”

Sopimusten oltava kohtuullisia:
Kuluttajansuojalain 3 luvun 1 8:

"Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa kulutushyodykkeita tarjotessaan
sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta ja muut asiaan
vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana.”
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Kuluttajaoikeuden keskeiset periaatteet, jatkuu

Vastuu palvelun virheista ja puutteista maaraytyy
kuluttajansuojalain 4 luvun seka 5 ja 8 luvun mukaan.

Kuluttajan nakokulmasta keskeista, etta virheet ja
puutteet oikaistaan asianmukaisesti ja etta on selvaa,
minka tahon vastuulla asia on.
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Asiakasinformaatiossa ja sopimuksissa huomioitava:

Millainen on asianmukainen suoritus — konkreettisesti?
Miten virhe- tai viivastystilanteessa toimitaan: miten ja
kenelle reklamoidaan?

Hinnat ja/tai hinnoitteluperusteet?

Ehtojen/hintojen muutosperusteet ja muutosten
toteuttaminen?

Asiakkaan maksuvelvollisuus ja sen laiminlydnnin
seuraukset? Mm. Hyva perintatapa

Vastuunjako kunnan ja palveluntuottajan valilla? Kuka
vastaa mistakin?
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Virhe palvelussa

Kuluttajalla on virheen perusteella oikeus:

- pidattya maksusta

- vaatia virheen oikaisua tal uutta suoritusta
- hinnanalennukseen

- vahingonkorvaukseen

- purkaa sopimus
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Viivastys
Viivastyksen perusteella kuluttajalla on oikeus:
- pidattya maksusta
- vaatia sopimuksen tayttamista
- vaatia vahingonkorvausta

- purkaa sopimus
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Keskeiset kysymykset

tietoisuus jarjestelmien eroista ja vaikutuksista
asiakkaan asemaan

laatu maaritelty selkeasti: Mita valiemmin palvelu on
maaritelty kunnan ja yrityksen valisessa sopimuksessa, sita
suurempi on todennakaoisyys palvelujen sisallon vaihteluun
asiakassuhteessa.

palveluntuottajien sopimusehtojen sisalto: kohtuullisuus-
vaatimus — kohtuuttomat ehdot ja ehtokaytannot kielletty.

erilaiset hyvitystavat (korjaus, uusi suoritus, maksun
palautus jne.)
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Yhtelnen haaste

Yhteensovitus
- julkinen ja yksityinen

Kunnan vastuu

Palveluntarjoajan vastuu



