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Sitran Kuntien Palvelukeskushankkeesta usein kysyttya
1 Mita kuntien palvelukeskukset tekevdt ja minne ne perustetaan?

Valtakunnallisten, kuntien sataprosenttisesti omistamien palvelukeskusten tavoitteena on
kehittaa kuntien ja kuntayhtymien tietohallintoa seka talous- ja henkiléstdhallintoa. ICT-
palvelukeskuksen avulla tuetaan tietohallinnon prosessien ja tietojarjestelmien uudistamista ja
uusien palvelujen kehittamista erityisesti sahkdisen asioinnin edistamisen nakdkulmasta.
Talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus varmistaa osallistuvien kuntien tehokkaiden talous-
ja henkildstdprosessien toiminnan, yhtenaisten ja laadukkaan tiedon tuottamisen kuntien
menoista ja tuloista kuntien suunnittelun ja paatéksenteon pohjaksi.

Neuvottelut palvelukeskusten perustamiseksi on aloitettu. Kun paatokset perustamisesta on
tehty, paattavat yhtion perustajaosakkaiksi mukaan lahtevat kunnat yhdessa palvelukeskusten
sijoittamisesta, toimipisteiden maarastd, henkilokunnasta ja hallitusten kokoonpanosta.
Aikatauluna on kevat 2010.

2 Mika on kuntien palvelukeskusten mukanaan tuoma suurin hyéty kunnille?

Palvelukeskuksilla tavoitellaan kustannushyétyja, toiminnan parempaa hallittavuutta ja
ennustettavuutta. Lahivuosien suurten ikaluokkien siirtyminen eldkkeelle on synnyttdmassa
rekrytointihaasteen. Luomalla uusia, vdhemman henkildty6ta sitovia palveluprosesseja voidaan
tulevaisuudessa selvité vahemmalla tyévoimalla.

Keskeisin tekija tuottavuuden kasvattamisessa on osaamisen ja volyymien keskittdminen seka
prosessien automatisointi. Paremmalla tuottavuudella voidaan hillitd kustannusten kasvua.
Toiminnan parempi hallittavuus ja ennustettavuus on seurausta yhdenmukaisemmin
toteutetusta kustannuslaskennasta, paremmin kuntien kayttodn soveltuvista tietojarjestelmista
seka johtamisen ja paatdksenteon tueksi tuotetusta laadukkaasta, vertailukelpoisesta ja oikea-
aikaisesta informaatiosta.

Tuottamalla enemman ja parempia palveluita kunta muuttuu asiakkailleen (veronmaksajat,
yritykset, matkailijat, jne.) houkuttelevammaksi kumppaniksi.

3 Mita riskeja Sitran Kuntien palvelukeskus -hankkeessa on?
Yksittdisen kunnan nakdkulmasta riskit ovat melko vahaiset. Lahinna ne liittyvat siihen, jos
tavoiteltuja kustannushyétyja ei saavutetakaan, eika riittdva maara kuntia lahde mukaan
palvelukeskuksien omistajiksi ja kayttajiksi.

4 Mita ovat kuntien palvelukeskusten tarjoamat palvelut?
Palvelukeskusten palveluita tydstetdan yhdessa kuntien kanssa alkuvuonna 2010. Kuntien

Palvelukeskuksissa mukana olevat kunnat omistajina paattéavat mitd palveluita palvelukeskuksiin
kuuluu. Lahtdkohtaisesti talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskuksen palvelut kattavat ns.
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perinteisen talouspalvelukeskuksen palvelut eli kirjanpito, maksuliikenne ja palkanlaskenta.
Naiden lisaksi mahdollisia palveluita ovat sijaishallinta sekéd kustannuslaskennan tuki ja
controller-toiminnot. ICT palvelut tukevat prosessien ja tietojarjestelmien uudistamista ja uusia
palveluita erityisesti sahkdisen asioinnin ndkokulmasta.

5 Mitka kunnat ovat kiinnostuneita palvelukeskuksista?

Olemme saaneet neuvottelusitoumukset 153 kunnalta, seka 24 kuntayhtymaltd. Kuntaohjelman
verkkosivuilta 16ydat listan niistd kunnista tai kuntayhtymistd, jotka ovat ldhteneet
neuvottelemaan mukaantulosta toiseen tai molempiin palvelukeskuksista.

6 Milloin paatdkset kuntien palvelukeskusten perustamisesta tehdaan? Milloin kunnilta edellytetadn paatoksia
mukaan ldhtemisesta palvelukeskuksiin?

Neuvottelut kuntien tai kuntayhtymien kanssa on aloitettu marraskuussa. Neuvottelujakson
pituudeksi on arvioitu noin kuusi kuukautta. Sen tuloksena on liiketoimintasuunnitelmien
pohjalta kuntakohtaisesti tehdyt esitykset, joiden perusteella kunta tekee paatokset
palvelukeskusten perustamisesta ja mukaantulostaan niihin.

7 Voiko kunta halutessaan liittya vain toiseen tai molempiin palvelukeskuksiin?

Kunta voi halutessaan liittya kumpaan tahansa tai molempiin palvelukeskuksiin.
8 Kuntamme haluaa mukaan. Mita teemme?

Kuntakohtaiset neuvottelut ovat kdynnistyneet (aiemmin syksylla neuvotteuihin sitoutuneiden
kuntien kanssa) marraskuussa ja ne jatkuvat kevaan ajan. Laajennamme mielelldamme
neuvotteluita halukkaiden kanssa. Naissa asioissa voitte ottaa yhteytta: Kehitysjohtaja Kari-
Mikael Markkanen, puh. (09) 6189 9267, kari-mikael.markkanen@sitra.fi.

9 Mita vaatimuksia ja toimia neuvotteluiden aloittaminen edellyttéa kunnilta?
Neuvottelujen aloittaminen vaatii kdytanndssa ensimmaisen, yhteisen tapaamisajan sopimisen
ja allekirjoitetun sitoumuksen neuvottelujen kdynnistamisesta.

10 Mita kuntakohtaisissa neuvotteluissa kaydaan lapi ja miten paljon aikaa niihin tulee varata?

Neuvottelut kdydaan perustettavien osakeyhtididen alustavien liiketoimintasuunnitelmien
pohjalta ja niissa selvitetdan valtakunnallisten yhtidmuotoisten palvelukeskusten
muodostamisen yksityiskohdat.



SITRA

Kysymyksia ja vastauksia 33

11 Mika on seudullisten neuvotteluiden aikataulu?

Neuvottelut kuntien kanssa on aloitettu marraskuussa. Kiinnostuneita kuntia on suuri joukko ja
seudullisten neuvottelujen on tarkoitus kdynnistya alkuvuodesta 2010. Olemme yhteydessa
kuntien yhteyshenkil6ihin Sitran Kuntapalvelukeskus-infosta ja tiedotamme aikatauluista, kun
ajankohdat tarkentuvat.

12 Kuka johtaa hanketta?

Kuntien palvelukeskushanke on osa Sitran Kuntaohjelmaa, jota johtaa ohjelmajohtaja Antti
Kiveld. Kuntien palvelukeskus -hanketta johtaa toimialajohtaja Kimmo Haahkola Sitrassa.

13 Miksi Sitra on mukana tassa?

Kunnat ovat suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan selkdranka. Sitran Kuntaohjelman tavoitteena
on kehittaad kuntapalvelujen tuottamismalleja vastaamaan vaeston ikadntymisen, alueellisen
eriytymisen ja tyévoimapulan asettamiin haasteisiin seka edistaa tarvittavia rakenteellisia
uudistuksia. On tarkead, ettd kuntalaiset saisivat jatkossa entistd parempaa palvelua, parhaalla
mahdollisella tavalla jarjestettyna. Sitran tarkoituksena rahastona on olla muutoksen
mahdollistaja, ei jaada omistamaan palvelukeskuksia.

14 Kuntamme on sitoutunut neuvotteluihin. Milloin meihin otetaan yhteytta?

Kuntakohtaiset neuvottelut ovat kaynnistyneet marraskuussa. Seudullisia heuvotteluita, joihin
kutsutaan useampia alueen kuntia, on tarkoitus jarjestaa alkuvuodesta 2010. Tiedotamme tasta
heti, kun paivamaarat vahvistuvat.

15 Milloin kuntien palvelukeskukset aloittavat toimintansa?

Kunnat palvelukeskusten perustajina ja omistajina paattavat siita. Lahtdkohtaisesti Sitra luo
valmiudet sille, ettd paatéksenteko olisi mahdollista kevaalla 2010. Tama tarkoittaa sitd, ettd
kaytanndssa aikaisin, todenndkdinen palvelutuotannon aloittamisajankohta on 2011.
Todenndkdistd on myds se, etta kunnat siirtyvat palvelukeskusten palveluiden kayttdjiksi
useassa vaiheessa ja laajuudessa.



