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Strategiset tavoitteet ja keinot (1)

« Palvelusetelin kdytdn, sovellettavuuden ja toimintamallien
laajentaminen kunnissa

- Tuotetaan tietoa palvelusetelin kaytt6onottamisesta,
soveltamismahdollisuuksista ja toimintamalleista

- Tehdaan konkreettisia toimenpiteita ja kokeiluja projektikuntien kanssa eri
toimialoilla

- ICT-projektit
- Substanssiprojektit
- Markkinoiden kehittamisprojektit

- Projektipaallikot toimivat toimialoillaan tiedon tuottajina, muutoksen
tekijoinad ja muutosagentteina

»Projektikokonaisuuksien ja projektien valinen yhteisty6
»Projektipaallikdiden keskinainen ja konsulttien véalinen yhteistyo

»Projektikuntien luottamusmiesten sitouttaminen yhteisty6n kautta
tavoitteisiin
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Strategiset tavoitteet ja keinot (2)

« Kansalaisten integroiminen sovellettavuuden ja
toimintamallien kehittdjiksi

- Viestinta
- Perinteinen viestinta
— Seminaarit
— Opintomatkat (sitouttaminen ja tiedon valittdminen)
— Julkaisut

— Joukkotiedotusvalineet

- Interaktiivinen viestinta ja kehittaminen
— Fountain Park
— Sosiaalinen media

»Perinteisen ja interaktiivisen viestinnan vuorovaikutus ja kansalaisten
osallistumisen tukeminen

» Interaktiivisen viestinnan tavoitteena on kansalaisten integrointi
palveluittensa kehittgjaksi. Samalla toimialoilla toimivat projektit ovat
kiintedssa vuorovaikutuksessa kansalaisilta saadun palautteen kanssa.
Earhaimmillaan projektit kehittavat toimintaansa interaktiivisen viestinnan

autta.
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Sitran palvelusetelihankkeen yhteistyOkumppanit

e Kunnat

e Suomen Kuntaliitto

o Sosiaali- ja terveysministerio
 Kilpailuvirasto

« Kuluttajavirasto

e Valvira
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Palvelusetelihankkeen toteuttaminen (1)
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Palvelusetelihankkeen toteuttaminen (2)

« Valvonnasta ja toteuttamista vastaa Sitran kuntaohjelmassa
kehittamisjohtaja Tuomo Melin

« ICT- ja Markkinoiden kehittamisprojektien toteuttaminen hankitaan
konsulttityona

1. Kehittdmisty0 toteutetaan paasaantoisesti projektikuntien kanssa
pilotteina

- Esimerkiksi Helsingin kaupungin hammashuollossa tehdaan sahkdista
palvelusetelimallia

2. Kehittamistyota tehddaan myds valtakunnan tasolla yhteisty6
kumppanien kanssa
- Esimerkiksi palveluseteliportaali
o |CT- ja Markkinoiden kehittamisprojektit lapaisevat kaikki

toimialaprojektit ja ratkaisevat kaikkia toimialoja koskevia yhteisia -
geneerisia haasteita
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Palvelusetelihankkeen toteuttaminen (3)

 Projektipaallikdt ovat palvelusetelihankkeen strategisessa
ytimessa

- edistavat palvelusetelin kayttda, sovellettavuutta ja toimintamallien
laajentamista kunnissa

- toimivat toimialoillaan substanssitiedon tuottajina, muutoksen
tekijéind ja muutosagentteina

- vastaavat osaltaan toimialansa valtakunnallisesta ja
seutukunnallisesta koordinaatiosta

* Projektipaallikot tekevat toimialoilleen projektisuunnitelmat
- Sisaltdo kumpuaa lainsdddanndsta ja toimialan erityispiirteista
* Projektipaallikot rekrytoidaan paasaantdisesti ns. veturikunnista
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Palvelusetelinankkeen alueelliset painopoisteet (1)

Paakaupunkiseutu

- Helsinki

- Espoo

- Vantaa

- Kauniainen (péaivahoito)
Tampere

- Tampereen seutukunta
Lahti

- Lahden seutukunta
Oulu

- Oulun seutukunta
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Palvelusetelinankkeen alueelliset painopoisteet (2)

= QOrganisointi perustuu toimialan olemassa oleviin verkostoihin ja niiden
hyodyntamiseen, mika korostaa projektipaallikdiden roolia
» Esimerkiksi Tampereen seutukunta

« Rahoitus ja aktiiviset toimenpiteet keskitetaan aluksi valittuihin kuntiin
ja niiden seutukuntiin

« Tampere, Lahti ja Oulu kokoavat seutukuntansa
- toimivat veturikuntina
- luovat yhteiset toimintamallit

e TALLA HETKELLA PALVELUSETELIHANKKEESSA NEUVOTELLAAN
MYOS PAINOPISTEALUEEN ULKOPUOLISTEN KUNTIEN KANSSA
OSALLISTUMISESTA HANKKEESEEN
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Kaikki kunnat ovat palvelusetelihankkeessa mukana

« Kaikki kunnat voivat osallistua maksuttomiin seminaareihin, missa
esitelladn projektien tuloksia, toimintamalleja ja kehitetaan niita
yhdessa

» Kehitettyjen toimintamallien kdyttéonottoa ja levittdmista voidaan
rahoittaa myohemmin kehittamistyohon osallistuneissa kunnissa

- Kaytannossa tama tarkoittaa, etta kunta tai kuntayhtyma on
laittanut asiakasmaksulaskuihin omantuotantonsa kustannukset ja
on tehnyt paatoksen palvelusetelin kayttoonottamisesta jollain Sitran
palvelusetelihankkeen toimialoista
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ICT-projektit

« Sahkdinen palveluseteliprojekti: Helsingin hammashuolto
- Sahkoinen palveluseteliprojekti I-vaihe 15.3. - 15.6.2009
- Sahkoinen palveluseteliprojekti I1-vaihe 15.6. - 30.8.2009
- Séhkoinen palveluseteliprojekti I11-vaihe 1.9. - 15.12.2009

« Sahkdinen palveluseteliprojekti: Vantaan hammashuolto
- Sahkoinen palveluseteliprojekti I-vaihe 1.9. - 31.12.2009
- Séhkoinen palveluseteliprojekti I1-vaihe 1.1. - 31.3.2010

* Prepaid -projekti
- Prepaid-projektin valmistelu I-vaihe 1.9. - 30.12.2009
- Prepaid-projektin kdyttoonotto Il-vaihe 1.1. - 30.6.2010

» Palveluseteliportaaliprojekti
- Palveluseteliportaaliprojektin I-vaihe 1.6. - 30.8.2009
- Palveluseteliportaaliprojektin Il-vaihe 1.9. - 30.12.2009
- Palveluseteliportaaliprojektin Ill-vaihe 1.1. - 31.5.2010
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Substanssiprojektit (1)

e Hinta asiakasmaksulaskuun
« Hammashoidon projekti

- Hammashuollon substanssiprojekti syksy 2009 -

» Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon projektit
- Palvelusetelin sovellettavuus toimialan palveluissa 1.9. - 30.11.2009
- Perusterveydenhuollon substanssiprojekti I-vaihe syksy 2009 -
- Erikoissairaanhoidon substanssiprojekti 1-vaihe syksy 2009 -
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Substanssiprojektit (2)

e Vanhuspalvelun projekti

- Vanhuspalvelujen substanssiprojekti I-vaihe 15.9. 2009 - 15.6.2010
e Paivahoidon projekti

- Palvelusetelin sovellettavuus toimialan palveluissa 1.5. - 30.8.2009

- Sitra.fi/palveluseteli
- Paivahoidon substanssiprojekti I-vaihe syksy 2009 —

« Vammaispalvelun projekti

- Palvelusetelin sovellettavuus toimialan palveluissa kevat 2010
- Vammaispalvelujen substanssiprojekti I-vaihe kevat 2010
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Markkinoiden kehittamisprojektit

Palvelusetelin kayttdonotto kunnissa 1.4. - 15.6.2009
- Sitra.fi/palveluseteli

Palvelusetelin hinnoitteluprojekti syksy 2009
Palvelusetelin sopimusprojekti syksy 2009

Tuomo Melin
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Viestinnan projektit

« Palvelusetelipaivat (sitra.fi/palveluseteli)
- Helsinki 31.8.2009

Oulu 3.9.2009

Turku 14.9.2009

Tampere 15.9.2009

Kuopio 21.9.2009

o Opintomatkat
- Ruotsi 1.3. - 5.6.2009
- Sitra.fi/palveluseteli
- Tanska & Halland 30.9. - 3.10.2009
- Hollanti 4.11. -7.11.2009

e Fountain Park & Sosiaalinen media -projekti
- Esiselvitys palvelusetelin kayttajatarpeista 15.7. - 20.8.2009
- Sitra.fi/palveluseteli
- Kansalaiset palvelusetelin kehittgjina I-vaihe: 31.8. - 15.12.2009

S'TRa Tuomo Melin  31.8.2009 15

© Sitra 2009



Palvelusetelihankkeen viestinnan kohderyhmat ja kanavat

ki _alvelusetelist'a kiinnostuneet

Tiedonjanoiset t julkiset sivustot

Osallistujat

iset, projektiorganisaatio
0, raportointi, luottamuksellisuus
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Kansalaiset mukaan palveluseteleiden kehittamiseen

o Kayttajia palvelevan palvelusetelijarjestelman kannalta darimmaisen
tarkeaa on ottaa kehittdmiseen kaikissa vaiheissa mukaan
palveluseteleiden kayttajat eli tavalliset kansalaiset. Tasta syysta
kansalaisille verkossa keskustelupaikka, jossa voidaan viestia
hankkeen tavoitteista, kerata potentiaalisten kayttgjien tarpeita ja
laittaa vastaajat arvioimaan toisten vastaajien esittdmien tarpeiden
tarkeytta.

 Verkkopalvelu loytyy osoitteesta: www.sitra.fi/palveluseteli

e Samasta osoitteesta paaset myos hankkeen Facebook- ja Twitter-
sivuille, joiden kautta voit mm. katsoa seminaariesitykset videoituna,
tallentaa esitykset dokumentteina, seurata hankkeen etenemista ja
houkutella omasta sosiaalisesta verkostostasi ystavia mukaan
ideoimaan palvelusetelien kehitysta.
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