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"... Meilli ei itselld ole eldimid, mutta naapurin
e kanssa on maisemanhoitosopimus, joka tukee
K/ / Zolé \5 ez matkailuelinkeinoa. Saadaan pidettyi niityt
kunnossa_ja naapuri tuo eldimet niitylle...”
Matkailuyrittiji Eteli-Savo

£s /pa/}e

Opas on syntynyt yhteistyossa Sitran, Maa-
ja kotitalousnaisten Keskuksen, Maa- ja ko-
titalousnaisten maisemanhoidon- ja yritys-
neuvojien seka Jyvaskylan yliopiston kanssa.
Se pohjautuu Kainuussa, Etela-Savossaja
Varsinais-Suomessa jarjestettyjen tyopajo-
jenjayrityskohteiden tuloksiin. Toiminnan-
johtaja Minna Komulainen vastasi hankkeen
koordinoinnista, oppaan toimittamisesta ja
lukujen kirjoittamisesta, ellei toisin mai-
nittu. Tutkija Maarit Vuorinen Jyvaskyldn
yliopistosta haastatteli maakuntien bran-
dityohon vaikuttavien fokusryhmien (N=28)
mielipiteita maiseman hyddyntdmisesta
paikan brandiviestinnadssa ja sen kriittisia
menestystekijoitd. Toiminnanjohtaja Sanna
Lento-Kemppi, maisemanhoidon neuvoja
Laura Blomquvist Eteld-Karjalasta, toimin-
nanjohtaja Leena Lahdenvesi-Korhonen
Etela-Savosta, maisemanhoidon neuvoja
Riitta-Liisa Pettersson ProAgria Suomen
Talousseurasta ja yritysneuvoja Soili Hypen
Kainuusta vastasivat omilla alueillaan mal-
lin testaamisesta. Sami Oinonen ja Mikko
Koivisto Diagonalista ohjasivat palvelumuo-
toilun liittdmisestd menetelmain. Anne
Kalliomaki Tarinakoneesta opasti maiseman
tarinallistamisen saloihin.

Sitran Maiseman tuotteistamishankkeen
ohjausryhmaan osallistuivat Liisa Niilola
Maa- ja kotitalousnaisten Keskuksesta, Lea
Konttinen Sitrasta, Airi Matila Metsatalo-
uden kehittamiskeskus Tapiosta, Eija Pouta
MTT:(ta ja Hannele Partanen Maa-ja kotita-
lousnaisten Keskuksesta. Kiitos Jattildisen-
maan, Rosetin ja Lyhdyn tilan yrittajille kehi-
tystyohon osallistumisesta, Studio Pennalle
taitosta seka Mari Morélle kielenhuollosta.
Kiitokset kaikille Maiseman tuotteistushank-
keen kehitystychon osallistuneille.

SP

Maisemasta voi syntyd uutta lilketoimintaa tai se voi tuoda
uutta arvoa olemassa oleville palveluille. Visuaalisen koke-
muksen lisdksi maisema voi olla tietyssad paikassa syntyva
kokonaisvaltainen eldmys, joka muodostuu eri aistien
yhteisvaikutuksesta. Maisemaan voi liittyd myos kulttuu-
risia, historiallisia ja luonnontieteellisid ominaisuuksia seka
paikallisia tarinoita. Luonnon maisemilla on lisaksi positii-
visia vaikutuksia ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin.

Maisemapalvelut voivat olla esimerkiksi luontoa hyédyn-
tavia tai hyvinvointiin ja oppimista edistdvia palveluita.
Maisema voi olla keskeinen osa virkistys- ja matkailupalve-
lua. Myos kasvatuksellisia, opetuksellisia seka terveytta ja
hyvinvointia edistavia palveluita kuten esimerkiksi tera-
pia- tai kuntoutuspalveluja voidaan rakentaa maisemaa
hyodyntamalla.

Kehitettdessd maisemapalveluja on keskeistd tunnistaa
uutta kysyntdd ja asiakkaiden arjen kdytanteita. Kaytta-
jalahtoisten maisemapalveluiden kehittimisessa palve-
lumuotoilun menetelmat, kayttajid osallistavat tyosken-
telytavat sekd kokeilut ovat tarkedssa roolissa. Kestavid
ratkaisuja syntyy silloin kun luonnon terveys- ja hyvinvoin-
tivaikutukset, ekologisuus seka taloudelliset seikat otetaan
huomioon maisemapalveluita toteutettaessa.

Vaikka luonnonympaéristot ovat keskeisia levon, virkistyk-
sen ja henkisen latautumisen paikkoja, luontoon liittyviin
aineettomiin arvoihin kuten maisemaan tukeutuvien palve-
lukonseptien ja liiketoimintamallien kehittamisessd ollaan
vasta alussa. Tdmdan oppaan avulla voi aloittaa maiseman
mahdollisuuksien etsimisen ja maisemapalveluiden kehitta-
misen kayttadjdlahtoisesti.

Helsingissd maaliskuussa 2013

Lea Konttinen
Johtava asiantuntija
Sitra
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l. Miksi M« Serrc on tirkea

"Loyda maiseman mahdollisuudet,
ota maiseman lukulasit kayttoon!”

"Kaikki se maailma joka kohteeseen
liittyy on ddrimmaisen kiehtovaa, mutta

se pitid kertoa jotenkin. Se ei nay paikan

pddlla, sielld nikyy kalliof ja epamid-

rdistd punaista kallioissa. Jos lisitidin p
tietoa, niin kokemisen tasot syvenevit.”

Arkeologi, Eteli-Savo

Loydd maiseman lisaarvo

Kaunis maisema edistdd ihmisen hyvin-
vointia ja se on matkailun vahva vetovoi-
matekijd. Maaseutu, maisema ja paikalliset
tuotteet kiinnostavat ihmisid. Paikallisuus ja
kulttuuriperinteet erottavat paikan muista:
ne tuottavat ja luovat elimyksia.

Nykyiset megatrendit, kuten ilmastonmuu-
tos sekd energia- ja ruokakriisit, merkitsevit
maaseutuun kohdistuvan globaalin kysyn-
nin kasvua. Kansainvilistymisen vastapai-
noksi arvostetaan paikallisuutta. Maaseutu
saa uusia merkityksid ihmisten elimissa:

se lupaa tilaa ja rauhaa, se antaa mahdol-
lisuuksia virkistdytyd ja sielld tuotetaan
puhdasta ruokaa vastuullisesti. Maaseudun
ympirille on kehittymassd uudenlaisia
ilmi6itd ja monenlaisia elimintyylejd, jotka
saavat ihmiset etsimédin paikoista uusia
merkityksid.

Maisema luo alueellisen identiteetin ja
vahvistaa sitd. Silld on keskeinen merkitys
asukkaiden paikkasuhteen syntymisessd

ja paikan imagon viestimisessd vieraille.
Paikan ainutlaatuisista ominaisuuksista voi-
daan 16ytdd uusia menestymisen mahdolli-
suuksia. Maisemaan voi liittyd tarina, taide,
palanen kulttuuri- tai henkil6historiaa.
Paikka voi olla yksittdinen rajattu kohde tai
osa laajempaa kulttuuri- tai luonnonmai-
semaa. Uusien merkityssisltdjen yhdistd-
minen jo olemassa olevaan maisemaan luo
kiinnostavia mahdollisuuksia.

Tarjonnasta kysyntaan!

Maisemaa hyodyntivi liiketoiminta pe-
rustuu maaseutu- sekd luontoymparis-
to6n liittyviin yksilollisiin merkityksiin ja
luonnon hyvinvointivaikutuksiin. Siihen
kuuluvat ihmisldhtoisten palvelukonseptien
luominen, jotka mahdollistavat yksilolliset
hyvinvointireseptit ja asiakkaan aktiivisen
osallistumisen.

Maisema voidaan yhdistdd osaksi erilaisia
palvelukokonaisuuksia. Hyvinvointipal-
veluja tukevat maiseman hyvinvointivai-
kutukset. Tuotteistamalla maisema osaksi
wellness-matkailua ja Green care-hoiva-
palveluita se tukee asiakkaiden stressistd
palautumista, elimistén rauhoittumista,
hyvinvointia ja keskittymiskyvyn elpymis-

ta.

Terveys- ja ekomatkailu hyotyvit maise-
man elvyttivistd vaikutuksesta. Ympiristo-
psykologia ja maisemasuunnittelu tukevat
terapeuttisen maiseman luomista ja uuden-
laisten palveluiden kehittimista.

Maatila- ja hiljaisuusmatkailu rakentu-
vat usein paikallisen maiseman ympirille.
Maisema on kohteen valinnan tirked
vetovoimatekiji ja kiinnostuksen herdtta-
ja. Maisema tarjoaa asiakkaan tarpeisiin
sopivan taustaympiriston, jota luomu- ja
lihiruoka edesauttavat. My6s luonnon-
nihtivyyksien ja kulttuuriperintékohtei-
den ympirille rddtiloidyt palvelut lisddvit
asiakkaan kdyttdmid aikaa ja rahaa koh-
teessa.

Maisema hyvinvointipalveluna

1) luonnonympdristossa tapahtuva elimis-
ton rauhoittuminen ja stressireaktioiden
palautuminen

2) keskittymiskyvyn elpyminen

3) mielialojen paraneminen

Miten maisemasta rakennetaan liiketoi-
minta ja palveluita? Maiseman tuotteista-
minen keskittyy elimysten, merkitysten ja
palveluiden kehittimiseen paikan ainut-
laatuisista ominaisuuksista. Maisemalle
rakennetaan tarina, myytavid palveluja ja
tuotteita.
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Millaista liiketoi-
mintaa voi syntyd
yhdistamdilli maisema

/y’adz‘/ )émdféa/ / 74 osaksi erilaisia pal-
velukokonaisuuksia?
Kuva: Lea Konttinen
2011. Maaseutuym-

. pariston merkitykset ja

M arSemna mahbdollisuudet

il jaisceets -

Maiéa/ 2
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Maiseman tarina-opas on tarkoitettu yrittijille ja kehittgjille. Kirja
auttaa luomaan maisemapalveluita paikan persoonallisista ominai-
suuksista ja rohkaisee tuomaan paikan henkei esiin yrityksen tuotteis-
sa ja markkinoinnissa.

Kirjan lopussa on tyhjid palvelukortteja juuri sinun maisemasi tuot-
teistamista varten. Ota tydvilineet kiyttoon osaksi litketoiminnan
suunnittelua.

Maiseman aikaansaamat hyvin-
vointivaikutukset sopivart wellness-
matkailun, Green caren sekd maati-
lamatkailun liiketoimintakonseptiin
hyvin. Paikan markkinoinnissa maisema ja sen tarina luovat hyvin pohjan paikan brindin rakentamiselle. Pelkki
kaunis maisema ei vilttamdirti myy, mutta sisallon luominen antaa maisemalle merkityksen. Paltaniemelld,
Oulujirven rantamaisemissa kiyntikokemusta vérittavit Eino Leinon lapsuudenkodin rekonstruktio ja runot.
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2. Mita on maisemapalvelu?

Maisemapalvelut ovat luontoon, hyvinvointiin ja oppimiseen
liittyvid palveluita, joita ihminen lihtee hakemaan maise-
masta. Maisemapalveluihin liittyy ihmisen motiivi tai tarve.
Tuotteiden ja palveluiden kehittimisen keskioon nousevat
kuluttajien arjen kaytantdjen tunnistaminen ja tunteminen.

Maisemapalvelut voidaan jakaa toimin-
taympiristonsd mukaan kulttuurimaisemaa
ja -perintdd hyddyntiviin palveluihin seka-

luonnonmaisemaa hyddyntaviin palveluihin.

Kulttuurimaisemassa ihmistd motivoivat
ensisijaisesti oppimiseen ja kauneuteen
liittyvit tarpeet, ja hin haluaa tutustua
maiseman historiaan, tarinoihin ja alueen
kulttuurihistoriaan. Luonnonmaisemaan
tutustumista motivoivat ihmisen esteetti-
syyteen ja hyvinvointiin sekd eheytymiseen
liittyvit tarpeet. Yhtd kaikki kyse on merki-

tysten luomisesta maisemalle. Merkityksen

kautta asiakas haluaa linkittyd maisemaan, ja
kokemuksen voi tuotteistaa palveluksi.

Maisema tarjoaa paikan viitekehyksen pal-
velulle. Muita maisemapalveluihin liittyvid
tekijoitd ovat asiakkaat, muut toimijat sekd
alueen brindi. Palvelu liittyy tuotteen kehit-
timiseen, joka tapahtuu palvelumuotoilun ja
tarinallistamisen avulla. Ndin syntyy liiketoi-

mintamalli. Tuotteeseen liittyy alueen brindi,

eli mielikuva paikan arvosta, joka luodaan
viestinnin keinoin. Erilaisten palveluiden
kautta maisemasta syntyy liiketoimintaa.

Merkitys, toiminta ja tarina liittdvit asiakkaan maisemaan.
Niisti voidaan kehittid maisemapalveluita.
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Maisemapalveluun liittyvia kasitteita

e tulos
tavoitteet mittarit
tehokkuus
sektorit hyvinvointi
liiketoiminta o
organisaatio mielikuva
b .. d- arvo
; randi
asiakkaat tuote viestint3
palvelu tuote
alueet ‘tolmiat (aineeton) (fyysinen) palvelumuotoilu
liilketoimintamalli
maisemapalvelut kehittiminen metodit
asiakkaat 0saaminen
perinne, luonto, resurssit ihmiset roolit
kulttuuri, maisema
historia persoonat vaiheet
tyokalut ja
esteettisyys pilotti  massa- jarjestelmat
oppiminen tuotanto
hyvinvointi
merkitys

Tuotteesta merkitykseksi

Elamysten tuottamisen ja kdyttékokemuk-
sen suunnittelussa painopiste on asiakkaan
sekd timdn yksilollisyydessi ettd osal-
listumisessa. Hinnan tai ominaisuuksien
sijaan tirkedmpdd on, millainen mielikuva
tuotteesta ja yrityksestd syntyy.

Kuluttajille tarjotaan perinteisten fyysis-
ten tuotteiden ja palveluiden sijasta myGs
muuta: autetaan ja rohkaistaan asiakasta
kokemaan elimyksid. Tuotteet ja palvelut
ovat edelleen tirkedssi asemassa, mutta ne
valjastetaan osaksi elimyksellisid puitteita,
joita asiakkaalle lavastetaan kokemuk-

sia varten. Oleellista kdyttokokemuk-

sen suunnittelussa on se, miten elimys
kohteessa voi syntyi, misté tekijoistd se
koostuu, kuinka sen voi tehdi ja miten olla
hiiritsemittd sen tapahtumista.

Palvelutalous muuttuu elimystaloudeksi,
kun tuotetta jalostetaan edelleen ja aletaan
tuottaa ndyttdmoitd niiden kokemiselle.
Elamystuotanto on mahdollisimman suo-
tuisien ympdrist6jen luomista elimysten

...yksilond ja persoonana
...emotionaalisena
toimijana
...asiakassuhde on
vuorovaikutusta

ASTAKAS
NAHDAAN...

..kuluttajana Peruspalvelu

...rationaalisena toimijana
...asiakassuhde on passiivinen

MITA ON MAISEMAPALVELU?
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kokemiselle. Tuotteet suunnitellaan halutun
viestin eli brindin kanssa tiiviimmin kyt-
koksiin. Kriittisid pisteitd ovat kosketuspis-
teet, joissa asiakas on tekemisissd palvelun
kanssa. Niistd saatujen kokemusten perus-
teella asiakas luo mielessdin palvelurajapin-
nan itsensd ja yrityksen viliin.

Paikan vetovoimatekijit ovat usein aineet-
tomia arvolupauksia (aitous, nostalgia, yk-
silollisyys, luonnollisuus), mutta ne pyritiin
tekemiin nikyviksi ja konkreettisesti koet-
tavaksi esim. tuotteen, palvelun, tiedon tai
kokemusten muodossa. Arvolupaus voi olla
my0s erilaisia asiakashy6tyjd tai -kokemuk-
sia, joiden avulla asiakas tyydyttdd tarpeensa
(elimys-, aktiviteetti-, aistikokemukset).

Maisemapalveluilla on liiketoimintapotenti-
aalia. 43 % suomalaisista tekee luontomatko-
ja. Nuoret keski-ikdiset, korkeasti koulutetut,
ylemmat toimihenkilot ja suurissa kaupun-
geissa asuvat ovat niistd kiinnostuneita.
(LVVI 201, Metla)

...aineeton

Merkityksellinen
palvelukokonaisuus

ASIAKKAAN
KOKEMA HYOTY...

...konkreettinen

Ydinpalvelua voidaan laajentaa nostamalla paikan merkitystasoa kokemuksiin, jotka vaikuttavat asiak-

kaaseen tunnetasolla. Kayttdja ei ole vain passiivinen vastaanottaja, vaan osallistuu kokemuksen tuotta-
miseen. Merkitystasolla palvelukokemus linkittyy johonkin asiakkaalle tirkeddn laajempaan merkitykseen
kuten esimerkiksi ekologisuuteen tai alueen kulttuuriperintion.
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ESimerkkEja maisemaan liittyViSta palVEIUiSta Ma/‘\semaah //‘/‘fiyvl‘d *Kévely’ sauvakﬁvely’ patikointi, eravaellus
a'é e} }/’ feez‘ﬁa « 7)(Pyiiréiily, maastopyoriily
Maisemapalvelut kytkeytyvit paikan Kohteena maisemapalveluissa voi olla esi- y/é St h JCZ /‘y/7/)7 GASSA * .
maisemaan, sen kohteisiin, erilaisiin aktivi- = merkiksi puutarha, perinnemaisema, kulttuu- Juoksulenkkeily
teetteihin, ruokaan tai kulttuuriperintéon. rimaisema tai se voi olla luonnonmaisemaa. *Koiran kanssa ulkoilu, koiravaljakkoajelu
Ne voivat liittyd paikan ominaisuuksiin, Kohde voi olla yksi nikymiltddn rajattu ’
henkilohahmoihin ja tarinoihin. paikka tai se voi olla alue, seutu tai maakunta. *Ulkoilu lasten kanssa, pelit ja leikit luonnossa

7?«_Telttailu, lilkkuminen ja oleskelu matkailuautolla,
oleskelu mokilla tai vapaa-ajanasunnolla

Soutu-, surffaus tai vesiskootteriajelu, melonta,
vesihiihto, moottori- tai purjeveneily

Uinti, sukeltaminen luonnonvesissa

*Evéisretki, auringonotto, oleskelu ja maiseman-
katselu rannalla

XMetsﬁn, riistan tai vesien hoito, polttopuun
hankinta

*Koristekasvien, vihannesten ym. viljely tai
kotieldinten hoito luontoymparistossa

Kalastus, ravustus
Metsastys

*Luonnontuotteiden kerdily (marjat, sienet, yrtit,
kukat, kasvit)

7)(_Luontovalokuvaus tai -maalaus, lintujen tai
luonnon tarkkailu, luonnonnihtivyyksien katselu

*Hiihto, laskettelu, lumilautailu

*Retkiluistelu, kelkkailu, maenlasku tai muut
jda- tai lumiharrastukset luonnossa

't ﬂ ! | *Suunnistus, aarteenetsintd, kiipeily,

=L EA ¢ maastoratsastus
i

7?(_Golf, leijan tai lennokin lennatys

*Moottorikelkkailu, ajelu monkijalla,
maastoautolla tai maastomoottoripyoralld

Maisemapalvelut Oulujirvelli vaihte-
levat kalastusretkeilyisti kirkkovenesou-
tuun ja Keisarintalliin, patikoinnista
GPS-retkiin, lintusafareista Oulujirven
Jattildistarinoihin.

*Opastettu retki tai leiri luonnossa
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3. Miten syntyy hyva

(Maarit Vuorinen & Minna Komulainen)

Millainen on hyva maisemapalvelu? Kriittisiksi menestystekijoiksi nousevat kohteen
ominaisuudet, joita voi korostaa maisemasuunnittelun ja -hoidon avulla.

Kohteen tarinallistaminen luo sisilt6d
palveluihin. Paikan tarina auttaa asiakkaan
samastumista paikkaan ja helpottaa eld-
myksellisyyttd. Tarina voi parhaimmillaan
luoda tarttumapintaa tunteisiin ja sitd
kautta ajatuksiin ja ndin koko inhimilliseen
elimédn.

Paikalliset ihmiset ovat osa maiseman
tarinaa. Ihmisten aitous ja paikkaan sidottu
identiteetti vahvistavat matkailijan koke-
musta. Tunnetason koukut paikan tarinassa
lisadvit kiinnostusta ja samastumista koh-
teeseen. Asiakas haluaa tietdd lisdd ja se on
mahdollista kiymilld itse paikan paalla.

Maiseman voi parhaimmillaan kokea kaik-
kien aistien kautta. Esimerkiksi paikalliset
ruoat ovat tiarkedssi roolissa, silld maku-
nautinnot vahvistavat elimysti ja kohteen
ainutlaatuisuutta.

Tuotekehityksen tavoitteena on tehdi
maisemapalvelun ostaminen helpoksi. Tuo-
tekortissa kuvataan tarjolla oleva palvelu

ja asiakkaan on vaivatonta 16ytdd tietoa
palvelusta eri markkinointikanavista. Uudet
virtuaaliverkostot laajentavat perinteisen
markkinoinnin mahdollisuuksia.

Kohteessa litkkuminen ja erilaiset toimin-
not tulee olla hyvin suunniteltuja. Uudessa
ympdristossd ihminen kaipaa ympiris-
toltddn yhtendisyyttd ja harmonisuutta.
Suunnistettavuus toimintojen vililld luo
turvallisuutta maiseman tarkasteluun. Epi-
midriiset reitit himmentévit. Toiminnot
voi jakaa alueen kesken niin ettd osa niistd
on varattu aktiviteetteihin ja osa rauhoittu-
miseen.

Tarkastuslista:
0 avainteki i

1. Ainutlaatuisuus syntyy, kun arki ji4 taakse.
Mm. maisematyyppien voimakkaat kontrastit
toisiinsa ndhden on tarked vetovoimatekija:
korkeuserot, veden laheisyys, nakoalan ak-
sentti, raja.

2. Paikan tarina helpottaa samastumista.

3. Ihmisten aitous tekee paikan tutuksi, sinne
on helppo tulla.

4. Ruoka vahvistaa elimysta.

5. Tuotteen ostaminen on helppoa. Tietoa
loytaa helposti eri markkinointikanavista.

6. Reittien selkeys ja suunnistettavuus luo-
vat turvallisuutta. Sekavat reitit eksyttavat,
epamdaraisesti rajautuvat toiminnot himmen-
tavat asiakasta.

7. Yhteisty6 luo asiakkaan ehjan kokemuk-
sen. Yritysten, matkailuyhdistysten ja kunnan
samaan hiileen puhaltaminen vahvistaa paikan
brandia.

8. Paikan nimen toistaminen tuotteissa ja
yritysten nimien rinnalla vahvistaa paikan
brandia.

9. Pitkiaikainen sitoutuminen kehittimistyon

eri vaiheisiin tuottaa tulosta.

10. Suusta suuhun kulkeva hyvi maine saa
asiakkaan tulemaan kohteeseen ja kokemaan
loytamisen iloa.

Kokemus luontoon sulautumisesta syntyy rauballisen paikan ddirelld.

Verkostoitumalla syntyy parempia palvelu-
kokonaisuuksia. Maisema on kokonaisuus,
johon voi vaikuttaa laajempikin kaukomai-
sema. Palvelutarjonta laajenee useamman
yrityksen voimin, ja ndin voi keskittya
omiin vahvuuksiin.

Edullinen tapa vahvistaa paikan brindid ja
mielikuvaa on liittdd paikan nimi yrityksen
nimeen ja tuotteisiin. Kun alueen yrittéjit
kdyttivit paikan nimed, se auttaa erottu-
maan ja herittid asiakkaan kiinnostuksen;
“tuossa paikassa on jotain erikoista”. Paikan
tai kunnan nimi yrityksen rinnalla auttaa
asiakasta hahmottamaan, mihin laajem-
paan kokonaisuuteen kohde liittyy. Se lisdd
paikan tunnettuutta.

Paikan brindin kehittiminen voi edellyttda
pitkdaikaista sitoutumista. Paikan mieliku-
vaa vahvistetaan monelta suunnalta ennen
kuin se tulee tunnetummaksi.

Paikan pialld kdyneet asiakkaat luovat
kohteen maineen: miten palvelut toimivat,
kuinka hieno maisema oli, miten kohtee-
seen péisi paikalle. Kohteen hyvid maine
saa aina uudet ja uudet asiakkaat matkusta-
maan paikalle ja kokemaan 16ytimisen iloa!

Tuo esiin maiseman kokemukselli-
suuden elementtejd

Kohteiden kysynnissi painottuvat tuotteen
ja palvelun merkityksellisyys, elimyksel-
lisyys ja arvo sekd tuotteen olemus osana
palvelukokonaisuutta. Brindity6ssi tulisikin
laittaa painoarvoa kokemuksiin, asiakkaan
lomaodotuksiin ja avainasiakkaiden tar-
peisiin. Luonto- ja maisemakokemukset,
ilmasto, kulttuuri, ruoka ja viini, miellyt-
tivyys sekd yhteisyyden tunne tulee nikyd
brindin keskeisissd arvoissa ja nostaa ne

kilpailuvalteiksi.



Ympariston selkeys ja suunnistettavuus
edistavdt myonteistd maisemakokemusta.

Nykypdivin matkailijat etsivdt autenttisuut-
ta — aitoa ja alkuperdistd — uusista paikoista
ja ajoista, koska omasta elinympéristosta

ja elamadstd tillainen autenttisuus puuttuu.
Modernissa jilkiteollisessa yhteiskunnassa
ihminen kaipaa yksinkertaisempaa eldmai,
aitoutta ja alkuperdisyytti. Jos sitd ei l6ydy
omasta asuin- ja elinympiristéstimme, ih-
minen etsii niitd matkoilla toisista paikoista
ja ajoista — ei-modernista. Autenttisuudella
voi olla my6s kaupallista arvoa.

Elamyksellisyytti lisdd se, ettd kohde paisee
yllittimédn ja ettd se poikkeaa arjesta. Asi-
akkaan kokemukseen vaikuttavat yksilolli-
syys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
ja vuorovaikutus. Kun ne toteutuvat, on
mahdollista pddstd suunnittelemaan erilai-
sia asiakkaan kokemuksen tasoja (tiedon
oppimisen, aistimusten, henkisen kasvun).

Kokemuksellisuutta edistavat
toimenpiteet:

Mahdollisuus kokea maisemaa moniais-
tisesti elvyttid. Yhi useampi matkailija
haluaa nykydan muutakin kuin vain nihda
ja katsoa. Esteettinen mielihyvi on liitetty
erityisesti niko- ja kuuloaistiin, mutta myos
muut aistit voivat olla mukana kauneuden

tajuamisessa. Matkailijat kokevat liikkumis-
ja tekemisympdriston ja maiseman yleensi
moniaistisesti, jolloin positiivinen ja voima-
kas tuotekokemus vaatii aistien yhteispelii.

Tuotteessa tulisikin hyodyntdd suunnitel-
mallisesti eri aisteja, jolloin aistidrsykkeet
suunnitellaan tarinan mukaan ja ndin
tuotteen elementiksi voidaan nostaa moni-
aistisuus. Kun brindikokemukseen liittyy
enemmin kuin yksi aisti, sen mielikuvan
vaikutus kasvaa. Maiseman hyvinvointivai-
kutuksia voidaan tietoisesti korostaa ter-
veyden edistdmiselld, stressin poistamisella
ja luovuuden herittdmiselld. Ne puolestaan
voivat olla oleellinen osa brandity6ta.

Lumoutuminen auttaa unohtamaan ajan
ja toimii voiman lihteeni. Kokemus luon-
toon sulautumisesta voi olla myds mystinen
tai hengellinen: tunne siitd, ettd on yhté
jonkin ddrettomin suuren ja voimakkaan
kanssa. Maisema saatetaan kokea suuruu-
den ja avaruuden kautta henkedsalpaavana
nikymand. Monitasoinen ja moniaistinen
kokemus my6s mahdollistaa samasta mai-
semasta saadun kokemuksen uusiutumisen.
Kokemus maisemasta ei kulu, vaan sama
paikka tuntuu erilaiselta yhi uudelleen.

Nikéalamai-
semassa etualan
elementit lisdd-
vat maiseman
syvyysvaikutel-
maa.

Luonnon dinimaisema ja hiljaisuus
rauhoittavat. Hiljaisuus, tilan tuntu, eri-
maamaisuus ja maisema ilman vaatimuksia
irrottavat arjesta ja luovat paikan, jossa on
helppo olla. Aéinimaisema vaikuttaa tunne-
tiloihin. Mahdollisuuksien mukaan asiakas
voi kokea vaihtelevia 4dnimaailmoja vuo-
rovaikutustilanteen eri vaiheissa. Kyse on
kokemuksen koko ddnimaailman rakenta-
misesta ja valitsemisesta. Hiljaisuuteen ja
rauhaan voidaan liittdd luonnon katselua ja
kuuntelua ja sitd kautta levon, rauhoittu-
misen, hiljentymisen ja mielen tasapainot-
tamisen merkityksid. Valinta voi myds olla
hiljaisuudessa pysymisess.

Tuntoaisti virittid uuteen. Kosketus

on liikettd tai pysdhtymistid. Se on my6s
kokemuksen syventidmisti ja jalostamista.
Koskettamisen kautta ihminen aistii tilaa.
Kallion pinta, taipuisa lehvistd, veden

liike maisemassa — ne kaikki elvyttivit.
Liikkuessaan maisemassa ihminen kokee
paikan kolmiulotteisena kokonaisuutena ja
liikkeena tilasarjoista toiseen. Maisematilo-
jen selked rytmi rauhoittaa. Onnistuneesti
suhteutetussa tilassa ihminen vaistomaisesti
hakeutuu sithen paikkaan, josta tila on
parhaiten ymmirrettivissd ja hallittavissa.
Suunnistettavuus ja ympiriston luettavuus
ovat kohteessa tirkeit.

T

MITEN SYNTYY HYVA MAISEMAPALVELU?

Maiseman syvyys ja sen avartaminen li-
saivit katselukokemusta. Maisematyypin
tai maisemamaakunnan muutos lisdd irti
arjesta-kokemusta. Adrimmiisii kokemuk-
sia syntyy paikoissa, missd maisematyypit
ovat voimakkaasti vastakohtaiset. Luonto
koetaan ihmistd suuremmaksi ja voimak-
kaammaksi. Luonnosta lumoutumiseen
voi liittyd my6s potentiaalisen ja fiktiivi-
seksi koettavan vaaran uhka, joka antaa
kokemukseen lisdd terdvyyttd. Turvallisesta
paikasta tarkasteltuna se auttaa arjesta
irtautumisen kokemuksin ja unohtamaan
ajan. Esimerkiksi kurkkaaminen kosken
kuohuihin tukevasti kaiteesta kiinni pitien
irrottaa asiakkaan arjesta, mutta piirtad
ihmisen dériviivat luonnon eldmystd vasten.

Maiseman palvelutuotteen tulee huomi-
oida moniaistisuus, vaikka kyseessi on
maisema. Koskettaakseen ja synnyttidkseen
elimyksid palvelutuotteen ominaisuuksi-
en tulee olla havainnoitavissa nakoaistin
lisiksi my6s muiden aistien
kautta. Nikoaistin
liiallinen korostami- tulee merellisyyden ja
nen tekee tuotteista saaristolaisuuden takia.
yksiulotteisia ja jopa Sytykkeend matkaan on
pinnallisia. se, ettd kohde on erilainen
kuin kotipuolessa.”
Yrittija Saaristomerelti

"Enemmisto
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Kytke makuaisti maiseman tarinaan.
Tarkkaan mietityt maut, ruoat ja juomat
kuuluvat tiettyihin paikkoihin. Paikan ja
tuotekokemuksen mielikuva voidaan kytked
uniikkiin makuun erityisesti lihiruuan
kautta. Voidaankin puhua makumaisemista:
tutustumme makuaistin ympiristoon sellai-
sena, kuin ithminen kokee sen maistamisen,
syomisen ja juomisen kautta. Paikan ja
maiseman tuotteistaminen toteutuu lahi-
ruuan ja mahdollisesti mukaan myytivien
omaperiisten ja tarinaa tukevien elintarvik-
keiden kautta.

Erilaisuus irrottaa arjesta ja houkuttelee
maksavaa asiakasta. Kohteen valintapii-
tokseen liittyvit lihtéalueiden niin kutsutut
tyontovoimatekijit. Kiireisestd ja modernis-
ta elimdnkulusta halutaan hetkeksi irti ja
maisema, joka poikkeaa matkailijan joka-
pdiviisestd asuin- ja elinympdristostd ja sen
epiamukavista piirteistd, houkuttelee arjen
vastakohtana.

Maiseman kokeminen on yksilollisti
toimintaa, ei yksittiinen suuri tapahtuma.
Kun tuote riitiloidaan asiakkaalle, asiakas
voi itse ottaa osaa suunnitteluprosessiin.
Tuote on ainutkertainen ja yksil6llinen.
Maiseman kokemuksellisuuteen liittyy
yksilollisyys, ja se houkuttaa enemmin
radtiloidystd matkailusta kiinnostunutta
asiakasta, joka vilttdd ihmismassojen mas-
sakokemuksellisuutta ja ruuhkaa.

Luonnossa tekeminen tai tekemiéttomyys
rentouttaa. Maisemasta nautitaan monien
aktiviteettien kautta: mm. luonnossa liikku-
minen, uiminen, veneily, soutaminen, kalas-
taminen, luontopolut, polkupydrireitistot,
marjastaminen, sienestiminen, metsistimi-
nen, lintubongaaminen, melonta, reitistot
muinaisjddnnoksille, museotiet, saariston
kiertomatkat ja ratsastaminen.

Kytke makuaisti
maiseman tari-
naan tarjoamalla
paikallista lihi-
ruokaa.

Historian kerrosten nikyminen maise-
massa syventid elimystd. Jotta matkailija
pitdd paikan maisemia kauniina, niiden
tulisi sopia hianen mielessiin tiettyyn
aikakauteen. Jos maaseutumaisema mielle-
tidn menneisyyden maisemaksi, niin liian
nykyaikainen maaseutumaisema ei niyti
aidolta eikd miellytd. Kokemusmaisemaan
liittyvit alueen kulttuuriperinne ja historia,
joista on l6ydettivissd ihmisten kidenjalki
pitkaltd ajalta.

Maaseutumaisuus ja perinteet lisdiviit
paikan brindin laatua. Maaseudulla on
tilaa ja valjyyttd. Ne merkitsevit vapautta
ja omaa rauhaa, yksityisyytti ja yksinolon
mahdollisuutta — mahdollisuutta rauhoit-
tua, [6ytdd ja olla oma itsensd. Mennyt on
maisemassa lasnd. Tami antaa matkailijalle

Tuo historian kerroksia esiin maisemassa.

mahdollisuuden palata menneeseen aikaan.
Suomalaisessa maaseudussa miellyttavit
eniten luonnonmaisema seki perinteinen,
hyvin hoidettu kulttuurimaisema. Suoma-
laiset pitdvit avoimista peltonikymistd, joi-
hin liittyy my0s metsid ja vesistojd. Vahem-
min arvostettuja puolestaan ovat sekavat,
muutostilassa olevat maaseutumaisemat,
ehjdin kulttuurimiljé6seen istumattomat
rakennukset tai tielinjaukset.

Yksi edellytys yritystoiminnan ja seg-
mentoinnin kehittimiselle on asiakkai-
den kokemusmaailman ymmirtiminen.
Olennaista on ympiriston haasteellisuuden
ja toisaalta turvallisuuden tunteen vilisen
tasapainon 16ytiminen. Haasteellisuus on
ihmisille tirkedd: se innostaa ja motivoi
lihtemidin liikkeelle. Ilman riittavia luotta-




Historian kerrosten esiintyminen maisemassa
berdttida kiinnostuksen.

musta ja turvallisuuden tunnetta haastetta
ei kuitenkaan oteta vastaan, eikd toiminnas-
ta silloin ole mahdollista saada onnistuneen
kokemuksen tuomaa henkisti tukea.

Historiallinen kerroksellisuus ja alueen
kulttuuri nousevat uudeksi trendik-

si. Alueen historiallinen kerroksellisuus,
rakennusperinne, henkil6historia, sotahis-
toria, alueen vanhin historia ja muinaisjdan-
nokset kiinnostavat.

Yhdista palvelu maisemaan

Paikan maisema voi tarjota useita koke-
musmaailmoja. Maisema voidaan nidhdi,
kokea, tuntea ja havaita yhteni tekijind
muiden vetovoimatekijéiden joukossa.
Tilloin keskitytddn miettiméddn sitd, mitd
asiakas haluaa tuntea itsessdin ja mitd hin
kokee. Tuotteistamisprosessissa keskitytddn
enemmin elimyspohjaisiin elementteihin,
joihin luonnon- ja kulttuurimaiseman omi-

naisuudet itsessdin antavat mahdollisuuden.

Maisemapalveluiden tuotekehitys ja saa-
vutettavuus vahvistavat vuorovaikutuksen
kokemista.

Miten ldhialueen ympirist6, tarjonta ja pal-
velut voisivat parhaiten tukea kokemuksen
syntymistd ja luoda puitteet kokemuksen
tuottamiselle ja tarinoille? Miten palve-

lut yhdistetddn maisemaan ja asiakkaalle
mahdollistetaan palvelun helppo saavutet-
tavuus?

Huomioi ndma, kun yhdistat
palveluita maisemaan:

Paikan brindin strategia tulee perustua
alueen luontaisiin vahvuuksiin ja omi-
naispiirteisiin. Keskeistd on sopeuttaa
palvelut olemassa oleville vahvuuksille. Eri-
laisten palveluiden, kuten opastuskeskusten,
infopisteiden ja ryhmien kierrdttimisen
tulee sopia paikalliseen toimintatapaan ja
palvelutarjonta lisdd asiakkaan viipymisté
alueella. Maisemakohteet sijaitsevat harvoin
kaikkien palvelujen ldhettyvilld, kohtei-

”... Rentoutuminen ja
luontoon liittyvit elamykset
ovat meidin alueen ehkd tyypillisim-
mat kokemukset. Slow life. Tinne tullaan

rentoutumaan ja nauttimaan ainutlaa-

tuisesta jarviluonnosta ja paikallisesta

elamdntavasta ja kulttuurista.”
Matkailuyrittiji Eteld-Savo
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den etsiminen ei saisi tuottaa litkaa tyotd

asiakkaalle.

Kohteiden sisdinen saavutettavuus,
toimiva palveluketju, tiedon vilittiminen
jayhteistyon halukkuus yritysten vililld
ovat kriittisid menestystekijoitd. Tuotteis-
tamisprosessissa mukana olevien yritysten
yhteisty6 on entistd tirkedmpad. Yritykset
saavat yhteistyon kautta valmiudet ohjata
asiakkaat erilaisten palveluiden direlle ja
nidin ollen ne tarjoavat toistensa palveluita
asiakkaille. Palvelut tulisi osata yhdistda oi-
kealla tavalla asiakkaan tarpeisiin. Kriittisid
menestystekijoitd ovat kohteiden vilinen
sisdinen saavutettavuus, toimiva palveluket-
ju ja tiedon vilittiminen.

Paikan tarina sitoo tuotteen eri elementit
kokonaisuudeksi. Paikan ominaisuudet ra-
kentuvat muistin, odotusten, kertomusten ja
tarinoiden varaan. Paikalliset tuotteet voivat
tarjota tavan ylldpitdd paikallista liiketoi-
mintaa ja kulttuuria. Hyvissi ja yhtendi-
sessd elimystuotteessa tulee olla draaman
aineksia ja kisikirjoitettu juoni, silld jo-
kainen asiakaskontakti rakentaa asiakkaan
muodostamaa kokonaiseldmysta.

Tuotteen kisikirjoituksen ja suunnittelun
tulisi olla huolellista, jotta yksityiskohdat
eivit riitele keskendin. Niin ollen tarina
sitoo tuotteen eri elementit kokonaisuudek-
si. Jotta tuotteesta tulee asiakkaalle tirked
tai erityisen merkityksellinen, siltd vaadi-
taan myos ominaisuutta koskettaa asiakasta
tunnetasolla. Tunnetason koukku syntyy
tuotteen ja palvelun kéyttdjin vuorovaiku-
tussuhteesta.

"... nykyajastakin
voisi [oytya kaiken-
nakéistd jannittdvaa.”
Yrittiji Eteld-Savo
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Paikan tarinaan liittyy myos nykypdi-
vdn tarina.

Maiseman historian lisiksi voidaan
tuotteesta kertoa my6s nykypiivin tarina.
Tarinat voivat viitata nostalgiaan, mutta
yhtéd hyvin ne voivat viitata tulevaisuuteen,
moderniuteen ja globaaliuteen.

Nimen, logon ja sloganien osuva kiytto
ankkuroi paikan ihmisten mieliin. Seutuja
on harvemmin havainnollistettu, kuvail-

tu tai puettu tarinan muotoon. Sen sijaan
valikoima tilan ja paikan ominaisuuksia

— maamerkkeji, rakennuksia, sijaintia ja
miljootd — kiytetddn, kun esitetddn ja mai-
ritellddn paikallisuuden tai alueellisuuden
kokonaisuutta. Titd voidaan kutsua tilaan
ankkuroitumiseksi. Alueen tai paikan brin-
di ankkuroidaan joihinkin paikan pisteisiin.
Yksinkertaisimmillaan tilaan ankkuroitu-
mista on, kun vihemmin tunnetut kau-
pungit tai alueet brinditddn esittimalld

sloganeita, joilla viitataan erityiseen maan-
tieteelliseen sijaintiin tai erityispiirteeseen.

Maakunnan yhteinen maisemabrindi

voi olla viestinnillisesti vahvempi kuin
yksittiisten kuntien yhteensi. ”Jokaisel-

la kunnalla on entisen vaakunan lisdksi
erilainen logo ja slogan. Jos maakuntatasolla
olisi yksi brandiin liittyvd yhteinen tunnus,
se riittdd ilman ettd sitd hajautetaan ndin
pieniin yksikoihin kuin kunnat.” Yrittdjd
Varsinais-Suomi

Paikalliset tarinat kiinnittivit asiakkaan
maisemaan. Paikkoihin liitettivien aitojen
kokemusmaailmoiden lisiksi paikan brin-
dityossd eletddn myds tarinoita ja kerrontaa
hy6dyntivissd uudenlaisessa toiminta-
kulttuurissa. Perinteisesti on hyédynnetty
kulttuurisia tekstejd, jotka kietoutuvat
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Skansenilla kobteet on ryhmitelty eri teema-
polkujen varsille.
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VANHALINNAN

LINNAVUORI

Vihemmdin tunnetut alueet voidaan brinditi
viittaamalla niiden sijaintiin tai erityiseen
historiaan kuten Himeen harkditiehen.

tiettyihin paikkoihin. Lisddntynyt vapaa-
aika ja vapaa-ajan merkityksen kasvaminen
ovat kuitenkin antaneet ihmisille mahdol-
lisuuden hakea uutta jinnitysti ja erilaisia
kokemuksia.

Paikalliset tarinat kiinnittdvit asiakkaan MerkitysyhteiSkunnane on ominaista, ettd
maisemaan. Aitous Finnostaa. merkitykset liitetddn ja rakennetaan fiktii-
visiin tarinoihin, jotka puolestaan saavat
vaikutteita todellisesta tilasta ja todellisista
paikan ominaisuuksista. Toisin sanoen
todella mielenkiintoiset paikat ovat niiti,
jotka sopivasti stimuloivat mielikuvitusta ja
ovat samalla riittdvin aitoja.

Asukkaiden voimakas paikkaan sidottu
identiteetti vahvistaa my6s matkailijan
kokemusta. Paikallisten asukkaiden tulee
olla mukana kehittimissi tyokaluja, joilla
parannetaan matkailijoiden viihtyvyytta.

Tutustumalla paikallisiin ihmisiin ja heididn .. ' . "
tarinoihinsa asiakas voi myds kiinnittyé . T w%
maisemaan ja paikkaan. Kullakin paikal- . ' o — .

la on oma identiteettinsd, joka erottaa ne
kaikista muista paikoista.

Osa asiakkaista haluaa toimintaa,
osa luonnosta lumoutumista.

*Jokaisella kunnalla on entisen vaaku- Tee tuotteen ostamisesta helppoa
nan lisaksi erilainen logo ja slogan.
Jos maakuntatasolla olisi yksi brindiin Maiseman ympirille rakennetun palvelu- | yhi hankalampaa erityisesti sen vuoksi, ettd
liittyvi yhteinen tunnus, se riit- kokonaisuuden tulee olla konkreettinen. asiakkaat ovat tulleet tiedostavammaksi.
tid ilman etti siti hajautetaan niin Sen pitda olla selvisti hahmotettavissa ja Vaikka ihmiset toki ovat edelleen hinta-
pieniin yksikéibin kuin kunnat.” my6s hinnoiteltavissa. Tuotteen liittymi- tietoisia, jokainen ostaa aina jotakin hinen
Yrittiji Varsinais-Suomi nen asiakkaan elimintyyliin on olennaista, | elimintyyliinsi sopivaa. Se tekee tuoteko-

sikili kun halutaan erottautua kilpailijoista. | kemuksesta tirkedn.
Hinnalla tai ominaisuuksilla kilpailu on
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P Meteli seis

pradbbi radvecs grrdedils

Trieto syventidi kokemusta.
Kerro asiakkaalle mitd paikasta loytyy.

Miten pdastd omaisuuden hyodyntami-
sestd tietopadoman hyédyntamiseen:

Maiseman kiyttoelimys tulee miiritell.
Miti suuremmaksi eldimantyylin merkitys
nousee, sitd pienemmaksi kiy rahan mer-
kittivyys kaupassa. Asiakkaiden yksilollinen
arvomaailma, asenteet ja tunteet ovat siis
yhteydessi taloudelliseen arvoon, silla itse
asiassa oleellisin ostettava tuote on kiytto-
elimys.

Ennen kuin maisemaa voi myydi, tuot-
teella pitii olla hinta. Tuotteistamisella
edistetddn alueella toimivien pienyritysten
mahdollisuuksia hyédyntidd maiseman
tuomia etuja liiketoiminnassa ja palveluiden
luomisessa. Maisemalle tulee siis médritelld
hinta, jotta sitd voi lihted "myymaéin”. Mai-
seman kokemisen maksuttomuuden vaade

on maiseman tuotteistamisen yksi haaste,
koska maksuttomuus vaikuttaa suoraan
ihmisten valintoihin. Asiakkaat pysihty-
vit herkemmin maksuttomissa kohteissa.
Kartoissa nidkoalapaikoiksi merkatut alueet
vetdvit ihmisid kohteisiin ja ndin ollen
saattavat asiakkaita tarjottavien palveluiden
pariin.

Asiakkaalle tulisi osata riitiloida erilai-
sia vaihtoehtoja: osa asiakkaista haluaa
toimintaa, osa luonnosta lumoutumis-
ta. Nykyisin asiakas itse padttdd miten ja
milloin he hakeutuvat matkailuun liittyvin

"Kun suomalainen tulee, niin silld
on melkein tukka taaksepdiin put-
kella. Se kuvittelee, ettd se kiertia
alueen pdivdissd lipi ja saa kaiken
irti mitd vuorokaudessa on tarjolla.”
Matkailuyrittaji Varsinais-Suomi

MITEN SYNTYY HYVA MAISEMAPALVELU?

tiedon ddrelle ja kuinka ja millaisen pro-
sessin kautta he tekevit matkaan liittyvid
paatoksid. Matkakohteen valinta- ja pii-
toksentekoprosessiin liittyy my6s matkaili-
joiden matkustusmotiivit, jolloin tirkeiksi
nousee asiakkaan oman kokemusmaailman
ymmairtiminen. Matkailun markkinoin-
tiviestinnissa on tirkei toimia niin, etta
asiakaskohderyhmien vaihtelevat tarpeet ja
motivaatiotasot on huomioitu. Maisema-
palvelut tulisi tehdd nikyviksi sihkoisessi
mediassa ja kinnykkasovelluksissa.

Kulutuksen trendien muuttumista tulisi
seurata. Kansainvilisestd ruuasta lahi-
ruokaan ja luonnonmukaisuuteen. Miten

tunnistaa uusia, nousevia trendeja? Trendi-

ilmaston muuttuminen ja ilmiéiden moni-

muotoisuus ovat keskeisid suunnanndyttéjia
ja keskeisten merkitysten tulkitsijoita mai-

seman tuotteistamisprosessissa sekd paikan

brinditydssa.

Kehiti maisemanlukutaitoa. Mitd paikan
maisemasta 1oytyy? Opasta ja ohjaa asi-
akasta maiseman lukemiseen. Maiseman
lukutaitoa voi kehittdd tutustumalla omaan
maisemaan niin, ettd osaa kertoa siitd my0s
asiakkaalle. Paikallisia neuvontajirjestjd,
paikallismuseota ja kotiseutuyhdistyksid
kannattaa hyddyntdd. Asiakkaita tulee ohja-
ta maisemasta kertovan tiedon direlle.

*Tieltd avautuu hieno maisema,
jos osaa maisemaa lukea. Siind
pitdisi olla opastuskyltti, etti miten
katsot maisemaa.”
Matkailun kebittdja, Varsinais-Suomi
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Sailyta luontoa ja kunnioita
yksityisyytta

Luonnonresursseja hyodyntivin matkailun
on varmistettava luonnon hiiriintymatto-
myys. Asiakkaita opastetaan litkkumaan
vastuullisesti luonnossa. Paitsi maisema-
arvojen my6s matkailijoille tarjottavien eld-
mysten kannalta on tirkedd, ettd matkailu-
rakennelmat sijoittuvat sekéd luonnon- ettd
kulttuuriympirist66n luontevasti. Matkailu
voi siis antaa kaivatun taloudellisen oikeu-
tuksen kohteen hoidolle.

Luonnonresursseja hyodyntivin mat-
kailun on varmistettava luonnon hii-
riintymittomyys. ”Vihreissd paikoissa” on
kyse tunteesta ja toisinaan jopa mystisistd
kokemuksista. Ne assosioidaan hyvin

monenlaisiin symbolisiin merkityksiin ja ar-
voihin. Matkailijaryhmien perille ohjaamisen
ongelmana voi olla kohteen arvojen siilyt-
timinen niin, ettei se kulu litkaa. Hiljaisuu-
den korostamisessa voi syntyi ristiriitaa. Jos
kavij6itd on paljon, ei hiljaisuutta endd ole.
Monet kulttuurimaisemat voivat rakentua
yksityisten ihmisten omistamista alueista ja
niitd jokamiehen oikeudet eivit koske.

Yritykset, jotka yhdistivit "vihrein stra-
tegian” tuotekehitykseen ja kidytinnon
aktiviteetteihin, 16ytivit uusia mahdol-
lisuuksia kilpailuedun miirittelemiselle.
Ympiristoon ja talouteen liittyvit huolet
muuttavat markkinoita niin, ettd asiakkaiden
tarpeet halutaan nostaa enemman esille. Ne
yritykset, jotka yhdistavit "vihredn strategian”
tuotekehitykseen ja kdytdnnon aktiviteettei-
hin, 16ytivit uusia mahdollisuuksia kilpailu-
edun maiirittelemiselle.

Nadytd maisema asiakkaalle

Paikkaan tai kohteeseen saapuva asiakas ei
vilttimittd tiedd, mitd kaikkea kohde tarjoaa,
jos paikasta ei nouse esille mitddn kiinnosta-
vaa tuotetta. Aina paikallisetkaan eivit tiedd
oman alueen maisemasta, nihtavyyksistd,
luonnosta tai kulttuurihistoriasta. Tarvitaan
maisemanlukulasit: kiinnostusta huoma-

ta maisemasta ne oleellisimmat tarinat ja
kohteet, joita esitelld asiakkaalle. Palveluiden
tarjonta tuodaan asiakkaan saataville ennen
matkaa ja paikan paalld.

Kun asiakkaat usein kiertivit paikoissa tai
ovat liikkeelld Iahinni omilla autoillaan, he
ovat pettyneitd siitd, ettd nikevit liian vihidn
maisemaa. Yleensi markkinointimateriaalissa
ei kerrota, missi kohdassa karttaa maisema

1talialaiset kansallispuistot hyodyntivit alueiden-
sa vihredd imagoa. Borsa Verde-messut Cilenton
kansallispuistossa kerdsivit satoja naytteilleasettajia
esittelemddin matkailuun liittyvia vibreitd matkai-
lupalveluita ja ruokatuotteita.

avautuu. Upean maiseman nikeminen ja
l6ytiminen saattaa olla suhteellisen vaike-
aa ja aikaa voi olla vihin. Asiakkaat eivit
vilttdimattd myoskddn itsendisesti ilman
opastusta tai ohjausta ldhde hakemaan uu-
sia reittejd ja tutustumaan uusiin alueisiin.

Alueen maisemanhoito tuo kilpailuetua.
Maisemanhoidolla voidaan yllapitid mai-
semaa sekd maanomistajan ettd alueen yh-
teisen maisemanhoitosopimuksen voimin.
Maisema ei itsekseen pysy kunnossa vaan
sitd tulee raivata ja hoitaa vuosittain. Joskus
vanhaa metsid pitdd sidstdd matkailunkin
vuoksi, vaikka puusto alkaa olla elinkaaren-
sa lopussa.

Hoitovastuut sovitaan yhdessi verkos-
totoimijoiden kanssa ennakkoon. Mai-
semanhoidossa korostuu my0s tieston ja
reitist6jen tila. Tieston ja reitistéjen raken-
taminen suoraan kohteisiin on tirkedi ja
on my6s mairiteltivi se, kenelle jatkohoito
kuuluu.

Asiakkaan tulisi saada tietoa siiti, misti
nikoala tai kohde 16ytyy. Karttaan olisi
hyvi merkitd nikoalapaikat. Maiseman

Perinnemaisemiin kuuluvat eliimet lisidvdit elamysta.

hoitamattomuus tai hoidon puute nousee
esteeksi maiseman kokemiselle. Jos mai-
sema ei ndy pddreiteille tai pddtielle, ilman
opasteita matkailija ajaa sujuvasti ohi.

Pidempi viipymi alueella lisdi asiakkaan
rahankiyttod. Asiakkaan kiireisyys on
haaste, eikd suomalainen asiakas ole valmis
maksamaan opastetuista kierroksista samal-
la tavalla kuin ulkomaalaiset.

Lisad maiseman elamyksellisyytta!

Yllatyksellisyys syventdd elamystd. Koko
maisema ei saa paljastua heti.
Loytamisen tuntu luo seikkailua.
Sadolosuhteiden ja vuodenaikojen
mukaan hetkellisesti muuttuva maisema
tuo lisdsdvyja maisemaan. Vaihtelu
estdd kyllastymisen.

Perinnemaisemiin kuuluvat eldimet
lisdavat elamysta.

Maisemakohteessa tulisi olla tarjolla
asiakkaalle merkityksellisid oheis-
tuotteita ja -palveluja.
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kokemukseen

Alueen brindi ja mielikuvat lihtevit kaikis-
ta ihmisistd. Jokainen kohtaaminen vaikut-
taa asiakkaalle syntyviin kokonaiskuvaan.
Jokainen palveluja tarjoava yritys kantaa
vastuun siitd, ettd se osaltaan heijastaa po-
sitiivista mielikuvaa omasta toiminnasta ja
ympir6ivistd alueesta.

Miten yhteistyolld vahvistetaan
markkinointia?

Paikan maine vaikuttaa paikan houkut-
televuuteen. Alueen kohteiden sisiinen
saavutettavuus ja paikan linkittiminen
isompaan kokonaisuuteen tuo kilpailuetua.
Kohteen saavutettavuuteen vaikuttaa se,
millaisia sijaintitietoja asiakkaalle annetaan,
ja miten Suomi ylipddtddn sijoittuu matka-
kohteena kansainvilisesti.

Yritysten vilinen yhteisty6 tuo enemmiin
tulosta. Seudulliseen yhteistyohon kannat-
taa rakentaa yhteistoimintamalleja. Yhteis-
tyon puute vaikeuttaa asiakkaan yhteniisen
kokemuksen syntymistd. Pienen yritysten
ja tuotteiden vieminen yksin markkinoille
hukkuu valtavaan tarjontaan. Sen vuoksi
tarvitaan yhteistyotd yritysten ja matkailu-
yhdistysten vililld. Kaikkea ei tarvitse tehda
itse, silld lahialueella toimivien yritysten
kanssa kannattaa tehdid yhteistyot.

Yhteismarkkinointi Liihtee kiinnostukses-
ta liikkeelle, viikisin ei voi tehdi mitiiin.
My®bs paikallinen, pienimuotoinen ja ei-
muodollinen yhteistyé naapureiden kanssa
voi toimia hyvin.

"Pettymys tulee siitd, ettd jarvien
rannat ovat aika pitkille pelkkdd pusikkoa.
Se optimaali kauneus, johon on mahdolli-
suuksia, hukkuu metsin taakse.”
Kulttuuriprojektin vetiji Eteld-Savo
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Aluemarkkinointiin tarvitaan tukiraken-
teita, yrittdjirenkaita tai markkinointiyh-
distyksid. Yrittdjit ja yhdistykset tarvitsevat
taakseen tukirakenteen. Tarvitaan laajem-
man alueen brindiviesti, joka lisid kohteen
tunnettuutta. Sitd tukee kuntien tai maan-
tieteellisten rajojen yli tapahtuva yhteistyo.
Toisaalta my6s paikallisten toimijoiden
maakuntaidentiteettid ja me-henked vahvis-
taa maakunnan yhteinen viestintistrategia,
joka luo selkedimmat rajat, sidnnot ja roolin.

Kaupungin ja maaseudun yhteistyo
vahvistaa molempia. Vaikka yhteistyossi
kaupungeilla voi olla maaseutua enemmin
voimavaroja, niin nekin tarvitsevat laajem-
paan tarjontaansa myos pienimuotoisempia
tuotteita, jotta ne pystyisivit vastaamaan
kysyntdin.

Kunnilla, viranomaisilla ja julkisilla
toimijoilla on koordinoiva rooli. Kunnat
pohtivat entistd enemmain kunnan imago-
tekijoitd. Aluemarkkinoinnilla voidaan ko-
rostaa alueen paikallista identiteettid, vaikka
kuntarajat muuttuvat. Yksittdisen kuntien
lisiksi maakuntien tai laajempien alueiden
keihddnkdrkien etsiminen ja profiloitumi-
nen on tirkedd. Aluemarkkinoinnista vas-
tuuta kantavat matkailuyhdistysten lisdksi
my6s maakuntaliitot, alueorganisaatiot tai
seudulliset elinkeinoyhtiot, jotka katsovat
kokonaisuutta ja pyrkivit hahmottamaan
sitd myos asiakkaan nakokulmasta. Paikal-
lislehdet, maakuntalehdet ja muut tiedotus-
vilineet vahvistavat paikallista identiteettid.

Keskeinen tekijid aluemarkkinoinnissa
ovat alueen yrittijit ja paikalliset seurat
jayhdistykset. Itse toimijoiden tulee olla
toiminnan keskiossd. Yhteistyon tulisi
laajeta my6s alueen isoihin yrityksiin ja val-
tion elimiin, joiden toiminta sivuaa paikan
kehitysty6td my6s vilillisesti.

Y Tama maisema on
ktketty helmi.”
Tiedottaja Kainuu

MITEN SYNTYY HYVA MAISEMAPALVELU?
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Yksittiisen yrityksen markkinointi ei riitd. Kun alueen yritykset kiyttivit paikan nimed viestinndssidin yrityk-
sen nimen rinnalla, se vahvistaa koko alueen brindii. - Jose Fernandez Cavia, viestinnin professori, Barcelona

Selkeiit roolit eri toimijatasoilla vahvista-
vat brindityon merkitysti. Alueen brindi-
tyolle tulisi 16ytyd yhteinen nikemys siiti,
ettd mitd halutaan kehittai. Selkei brindi
tukee my6s pienempien kohteiden markki-
nointia. Yhden sanan tai viestin ei tarvitse
kuvastaa merkitykselldin koko aluetta, vaan
lihinnd se ndhddin yhteiseni tyckaluna
vahvojen viestien ja profiilien rakentami-
sessa.

Yhteisesti miiritelty ja hyviksytty nike-
mys helpottaa brindityoti ja sen vaikut-
tavuutta. Ulkoista viestintd vahvistaa
strategiaprosessi, jonka kautta kunnat ja
matkailualueet saavat suuntaviivoja. Yritys-
tasolla se helpottaa toiminnan suuntaamista
ja tuotteiden kehittdmistd omiin vahvuuk-
siin perustuen. Jatkuvana tavoitteena on,
ettd toimitaan yhteisin pelisidnnoin kohti
yhdenmukaista tavoitetta ja niin saadaan
tukea katto-organisaatiolta.

"Me ei olla toistemme kilpailijoi-
ta. On erityylinen asiakaskunta,
toisilla polkupyorimatkailijat. ..
tanne tulee erilaiset matkailijat.
Tiydennimme toinen toisiamme.”
Yrittija Varsinais-Suomi

Miten tutkittiin?

Tulokset pohjautuvat Sitran rahoittamaan tutki-
mukseen Maiseman kriittisistd menestystekijois-
td (Maarit Vuorinen 2013, Jyvaskyldn yliopisto).
Maiseman hyodyntamista paikan brandityossa
tutkittiin fokusryhmahaastatteluin (N=28 kpl)
Kainuussa, Etelda-Savossa ja Varsinais-Suomessa
vuonna 2011. Jyvaskyladn yliopiston tutkimuksessa
selvitettiin, miten maaseutupaikkaa profiloi-
daan, mihin ominaispiirteisiin paikan profilointi
perustuu, miten brandiviestintaa on toteutettu
kdaytannossa seka millaisia malleja loytyy paikan
ja maiseman hyodyntdamiseen brandityossa.

"Identiteettii luovat omat liput, virit ja
omat tunnukset, vaikka elintarvikkeiden
markkinoinnissa tai matkailumarkki-
noinnissa. Esimerkiksi Baijerin osavaltio
Saksassa tuo kaikessa esille oman maakun-
tansa.” Matkailuyrittiji Varsinais-Suomi
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Maisemapalvelun tuotteistamisessa lahdetdan liikkeelle
siitd, ettd ensin tunnistetaan omat mahdollisuudet ja ne
resurssit, mitd asiakkaille voi tarjota.

Toisessa vaiheessa mukaan tulee kiyttdjin
tarina eli asiakkaan tarpeiden tunnistaminen.
Palvelu konseptoidaan palvelukuvaukseksi
asiakasprofiilien perusteella. Lopuksi tuotteis-
tamisen kautta syntyy tuotekortti, jota voidaan
pilotoida.

Miten luoda elimyksii ja palvelukokemuksia?

Liscarvoa tuoval orvnaswucdet (nice—to—have)

Jorssa on [8yLdmisen riemua ja yIlidtaid sattunia
Jotka haletaan Kokea widelleen
Jothka oval wniikkeja ja rédddlsitinssa
Jorsta syrtyy rieleen jddivid Larinoita
Jotka mahdollistaat yiteissllisen kokerisen
Jothka oval haluttaia — veloavat tunteisiin

Perusorinasuudet (must-Have)
Jothka vastawat tarpeisiin - oval hysdyllisid
Jotka ovat Kéiytettivid - helppoja ymmirtdd ja Kasildd
Jothka ovatl johdonmukasia - sama Kokemus Kakissa palvelukanaissa

Jof,éa ovad tuloksellisia d’o//famz‘ aseletlwiin davortde siin

(Sami Oinonen, Diagonal)

kehittimiseen

MITEN LIKKEELLE? — TYOKALUJA KEHITTAMISEEN

Maiseman tuotteistamisen vaiheet:

1. Tunnista omat mahdollisuudet
2. Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
3. Palvelun konseptointi: Luo paikalle tarina

Maiseman tuotteistamista auttavat palve-
lumuotoilun ja paikan tarinallistamiseen
liittyvit menetelmit. Tuotteistamisessa
kiytetddn seuraavia tyokaluja: maiseman
tarinan tunnistaminen, kéyttdjin tarina,

maiseman toimintakartta ja palvelukuvaus.

Maiseman tuotteistamisen tyokalut:

Maiseman tarina
Kayttadjan tarina
Maiseman toimintakartta
Palvelukuvaus

Lisda tuotekehitystid tukevia tyokaluja
16ytyy Sitran julkaisuista "Kasvunvara —
tyokaluja parempaa palveluun” sekd ”Onni
- eviitd maaseudun uuteen talouteen”.

4. Tuotteistaminen ja pilotointi

Tunnista omat mahdollisuudet

Maisemapalvelu syntyy tarinan, jaettujen
kokemuksien ja elimyksien yhdistelmas-
td. Palvelulle luodaan sisilt, joka riippuu
valitusta konseptista, asiakasryhmisti ja
yrityksen resursseista.

Konseptin rakentamiseen liittyy
seuraavia valintoja:

Ketka ovat loppuasiakkaita?

Mitd palveluita tarjotaan?

Missa paikoissa toimitaan?

Miten toiminta rahoitetaan?

Mika on arvolupaus asiakkaalle?

Miten paikan maisema liittyy konseptiin?
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1 Mihin fokusoida
alussa?

Mikd on polku 1 —
eteenpdin?

Radtaloity tarjonta
asiakasryhmittdin

Standardoitu,
1 - kaikille sama tarjonta
Strategiset valinnat ohjaa-
vat sitd, mihin yritys haluaa
keskittya, missd se haluaa Yksittdinen Kokonaisuus

olla hywvi ja mistdi loytyy sen palvelu
oma markkina-asema.

Maisemapalvelua voidaan tarjota yksittdi-
send palveluna tai joukkona erilaisia palve-
luita. Se voi olla standardoitua eli kaikille
asiakkaille suunnattua yhdenmukaista
palvelua tai eri asiakasryhmille rdatiloitya.
Tirkedd on pohtia, mihin kannattaisi kes-
kittyd alkuvaiheessa ja miki on strateginen
polku siitd eteenpdin. Entd millaisiin asiak-
kaisiin halutaan keskittyd? Tulisiko lihted
rakentamaan sen pohjalta palvelutuottei-
ta? Jos yritys keskittyy aluksi yksittdiseen
palveluun ja rajattuun asiakasryhmiin olisi
tirkedd pohtia, millaisia strategisia valintoja
tullaan tekemdin halutunlaisille markki-
noille pyrittiessi.

Oman paikan tunnistamisen avulla on
helpompi miiritelld yksilollinen palvelulu-
paus asiakkaalle. Mlissé ollaan nyt ja mihin
haluamme menni? Esimerkiksi jos taval-
lisen pitopalvelun liiketoimintaa halutaan
kehittdd kohti elimysten suuntaa, otetaan
avuksi paikan tarinallistaminen.

Tunnista paikan mahdollisuudet

Jokainen paikka on omanlaisensa uniik-
ki kokemus. Paikan tuotteistamisessa on

oleellista tuoda esiin paikan ominaispiirteet.

(joukko palveluja)

Paikan mysteeri tai ilmassa leijuvan yllatyk-
sen odotus kuljettaa pois arjesta ja vahvistaa
tunnepuolen elimyksid. Paikan suunnistet-
tavuus luo turvallisuutta ja selkeytta litkku-
miseen.

Paikan brindddminen tarkoittaa uusien mer-
kityssisdltojen kehittimistd niin, ettd paikalle
syntyy omalaatuinen ja muista erottuva
sisdlt6. Maisemaa voidaan tuotteistaa osaksi
yrityksen liiketoimintaa myGs syvemmin
luomalla maisemalle merkityssisiltoja ja
kehittimilld siihen erilaisia osia, jotka elvyt-
tavit, uudistavat ja houkuttelevat asiakkaita
erilaisuudellaan.

Paikan kiinnostavuus voi lihtei liikkeelle jo
ennen kuin paikassa on edes kiyty. IThminen
saattaa tehdi lihtopddtoksen ennalta muo-
dostuneen mielikuvan, imagon perustella,
olipa kyseessd kaupungin ldhin virkistysmet-
sd tai lomamatkan ostopditos. Mika paikassa
houkuttelee?

Paikan tuntu ja mielikuva voi olla vahva tai
heikko. Mitd syvempid laatutekijoitd paikalla
on, sitd enemmain se houkuttelee. Houku-
tukset voivat olla kulttuurisia, arkkityyppisid
tai maisemallisia.

Kuvaa paikan imago

MILLAISILLE

MITKA OVAT
OMINAISUUK- PAIKAN KOKE-
SILLE PAIKAN MUKSELLISET
IMAGO VAHVUUDET?

PERUSTUU?

MIKA TEKEE MITEN
PAIKASTA PAIKAN
AINUTLAA- TUNNELMAA
TUISEN JA VOI KEHIT-
ERILAISEN? TAA?

Paikan imago on mielikuva paikasta, voidaan
puhua paikan hengesti (genius logista), pai-
kan tunnusta tai paikan identiteetista.

Paikan imago voi perustua maiseman luon-
nonpiirteisiin, paikan tarinoihin, historiaan,
kiyttoon tai maiseman tarjoamiin virkistys-
mahdollisuuksiin. Paikka voi olla aktiivista
harrastamista palveleva tai rauhoittumista
eli irti arjesta -tunnetta edistivd. Mielikuvia
paikasta voi selvittdd lehdistd, mainoksis-

ta, kirjallisuudesta ja kartoilta. Ihmisid voi
haastatella my6s. Mindmap-ajatuskartta on
hyvi ty6viline paikan imagon rakentamiseen
ja mielikuvien hakemiseen.

MITEN LIKKEELLE? — TYOKALUJA KEHITTAMISEEN
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Mielikuvia on hyvid hahmotella laajemmassa-
kin ryhmissd. Millaisia merkityksié paikalla

on tavallisen ihmisen, virkamiehen, matkai-
lijan, maiseman tuottajan, maanomistajan,
metsdnomistajan tai vaikkapa mokkildisen
nikokulmasta?

Entd mitkd ovat paikan kokemukselliset
vahvuudet? Aktivoiko maisema liikkumaan,
luoko se syvin yhteyden luontoon, onko mai-
semassa paradokseja herittelevid elementteji,
rohkaiseeko se 16ytimisen halua, odotuksen
tuntua vai mysteerid? Vai paljastaako paikka
heti kaikki ominaisuutensa? Ovatko ominai-
suudet harmonisessa tasapainossa keskendin?
Luovatko ne sopivasti visuaalista monimuo-
toisuutta vai hajoaako kokonaisuus? Onko
paikassa maisemavaurioita tai vasten maise-
man linjoja tehtyjd rakennelmia, vai kenties
muita epdmdédriisid paikkoja? Millainen on
tilojen toiminnallinen suunnistettavuus, entd
maiseman luettavuus?

Mitka tekijit tekevit paikasta ainutlaatuisen
ja erottavat sen muista paikoista? Jokaisel-

la paikalla on oma paikan henkensi. Se on
vaikeasti mitattavissa tai madriteltivissd, mutta
silld on tietynlaisia piirteitd, jotka luovat pai-
kasta juuri omanlaisensa.

Mitid erottuvuustekijoitd paikan litketoimin-
nassa ja tuotteistamisessa halutaan korostaa?
Mika vahvuustekijoistd on merkittivin, mikd
vihemmain tirkea? Se, mitd ainutlaatuisia
ominaisuuksia halutaan painottaa, riippuu
my9s laajemman alueen, seutukunnan, maa-
kunnan tai muiden kilpailevien paikkojen
ominaisuuksista. Vertaile, mitd argumentteja
muut kdyttivit omista alueistaan markki-
noinnissa. Miten erotut massasta? Voidaanko
maisemaa hyodyntdd markkinoinnissa?

Kun paikan imago on tunnistettu, arvioidaan
tdyttdako se liiketoiminnan kriteerit. Onko
imago riittdvin vahva houkuttelemaan asiak-
kaita? Tarvitseeko sille tehdi jotain? Yleensi
paikan imagoa voidaan vahvistaa ja luoda siité
merkityssisiltojen kautta entistd syvempi.
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tuuriperintoon: paikasta voi 16ytyd tarinoita
tai niitd voidaan luoda sen luonnonpiir-
teiden perusteella. Paikan tulee vastata
myos luotua imagoa, eikd paikka saa olla
kavijilleen pettymys. Jos markkinoidaan
hiljaisuutta, moottorikelkkojen dini ei sil-
loin sovi maisemaan. Hoitamaton pajukko
nikoalamaisemaan saavuttaessa latistaa
ennakko-odotukset. Palvelumuotoilun avul-
la paikkaan luodaan uniikkeja palveluita.

Luo palvelusta moniaistinen

Thmisten kokemukseen ja arvostukseen
maisemasta vaikuttavat ympiristopsyko-
logiset tekijit. Luettavuus kertoo kuinka
helposti ympirist64d voidaan lukea tai ym-
mirtdd. Mysteeri kuvaa ympiriston sellaista
laatua, joka rohkaisee ihmisid 16ytimain ja
havainnoimaan paikkaa ja sitoutumista sii-
hen. Koherenssi viittaa paikan jérjestykseen
ja kertoo, kuinka hyvin sen osat liittyvit
toisiinsa. Monimuotoisuus kielii elementtien
monimuotoisuudesta ja rikkaudesta. Naitd
ominaisuuksia tarvitaan, jotta ihmiset voisi-
vat nauttia ymparistosta.

Tutki miten paikka voi hyédyntii moni-
aistisuutta:

- ddnimaisema ja hiljaisuus

- tuoksut

- tunto, kosketus

- nikoaisti

- maku

Mieti, miten palveluihin voisi liittdd moni-
aistisuuden elementin?

Onko tilassa jotain, mikd hiiritsee koke-
muksellisuutta?

Miti asiakaslupauksia ja -kokemuksia paik-
ka vilittdd asiakkaan nakokulmasta?

- laadullisia?

- toiminnallisia?

- fyysiseen ympdrist6on liittyvid?

- aistiympdristoon kytkettavia?

Millaisia tunteita asiakkaan halutaan koke-

van? Aktivoiko paikkatuote litkkumaan vai
rauhoittumaan? Mikd paikan kokemuksessa
on asiakkaalle erityistd? Mitd ominaisuuksia
elimystuotteelle 16ytyy?

- yksilollisyys

- aitous

- tarina

- moniaistisuus

- kontrasti arkeen

- vuorovaikutus

Kokemuksellisuutta hiiritsevid tekij6itd voi-
vat olla kiireen tuntu, suojaisan tilan puute,
paikan liiallinen avoimuus katseille, tarjolla
oleva einesruoka ja paikan rauhattomuus.

Giiellin puisto on yksi Barcelonan kaupungin
vetovoimaisimmista kayntikohteista. Puiston eri
elementit kitkevait sisdansd mysteerin tuntua ja
lukuisia allegorisia merkityksid. Paikkaan liittyy
arkkitehti Antoni Gaudin elamantarina.
Puiston kuuluisin yksityiskohta on koskettamaan
houkutteleva salamanteriveistos.

Tee maiseman toimintakartta

Maiseman toimintakartta auttaa koke-
muksellisuuden luomisessa kohteeseen.
Mysteeri, ympiriston luettavuus, vaihtelu
ja yhteniisyys voidaan ottaa huomioon
yrityksen toimintojen suunnittelussa jaka-
malla alue osa-alueiksi, joista jokaisella on
oma painotuksensa. Osa alueista kutsuu
rauhoittumaan ja osa alueista on nautis-
kelun aluetta. Jokin alue voi olla selkedsti
tarkoitettu toimintaan. Osien jdsentimi-
sessd auttaa maiseman toimintakartta,
jossa kartoitetaan asiakkaan mahdollisia
reittejd, nakymii, tilan rajausta sekd suun-
nitellaan toimintojen sijoittamista.

Karttaan voidaan rajata, mité alueita ha-
lutaan korostaa maisemanhoidolla. Kartta
kertoo sen, mitki elementit nostetaan esil-
le. Loytyyko alueelta esimerkiksi sellaisia
puita tai tilan reunoja ja kohoumia, jotka
voivat toimia maiseman maamerkkeini?

Maiseman yksi suurimmista hyvinvoin-
tivaikutuksista perustuu sen luomaan
rauhoittumisen ja levon tuntuun. Mat-
kailuyrityksen maisemaan voidaan rajata
rauhoittumisen paikat, jossa levon tunnel-
ma ja luonnon mysteeri korostuvat.

Maisema voi my6s elvyttdd antamalla
jotain syvillistd ajateltavaa. Maiseman
metafora voi parhaimmillaan toimia elvyt-
tivini tekijand, jota maisemanhoidolla voi
korostaa.

Nautiskelun alueet ovat paikkoja, joissa
vastakohtaisuuksilla eli paradokseilla ja
niiden korostamisella saadaan virkistys-
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elimyksid ja arjesta irrottautumisen tunteita.
Nikoalapaikoilla voi havaita maiseman koko
kontekstin ja sen, missi prosessit tapahtuvat.
Sielld on havaittavissa maiseman dynaamisten
suhteiden ndyttimo, eiki se ole vain kokoel-
ma pysihtyneitid elementteja.

Toiminnallisilla alueilla tilan rytmi syntyy
elementtien vilimatkojen kautta. Liikkumis-
ta ohjaavia elementtejd ovat portit, vaylit ja
reitit.

Rajaa kartalle erilaisten toimintojen
alueita maisemassa:

Korostettavat alueet

(maamerkit, reunat, rajat)
Rauhoittumisen ja levon alueet
(mysteeri ja odotus)

Elpymisen alueet (metafora)
Maisemasta nautiskelun alueet
(korostus, paradoksi)

Liikkumisen alueet (tilan rytmi,
portit, kujanteet, vaylit, mysteeri)

Kun mietitain maiseman
arwvoa, maisema koetaan
yleensi katseen kautta.
Maiseman nikemisesti
pitaisi paasta maiseman

kokemiseen.
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Esimerkki toimintakartasta
Rosetista, Eteld-Karjalasta:

MATTOLAZTURT MAISEMAN TOIMINTAKARTTA

Arvioi yrityksen maisema-aluetta
kavijan nakokulmasta: suunnistetta-
vuutta, selkeyttd, monimuotoisuuden
elementtejd, nakymid ja kiintopisteita.
Loytyyko paikasta kohtia, jotka kutsu-
vat lepoon, uuteen seikkailuun, elpy-
miseen tai herdttavat kiinnostuksen
l6ytdd enemman?

Maiseman toimintakartta
Saapumisportti
Reitit, tilat, lilkkkuminen
Suunnistettavuus
(epaselkeat paikat, opastuksen korjaus)
Paikan maamerkit
(puut, kivet, kohoumat)
Reunojen selkeys
Nakymanuolet
Aktiviteettien ympdristot
(Liikkeen maisema)
Nadkoalapaikka
(erojen korostus, paradoksi)
! Hiljaisuuden paikka (rauhoittumisen
STVILOTTWA " RAUYA alueet)

Piilopaikat (odotus, mysteeri)
MALSEMA Elpymisen alueet

(tarinallisen metaforan alueet, kasvu)

MEMENT O
MOKT

TUNNEMULISTT

MUTRAN MYSTEEKRT
ODOTUKSET

ELVYTTHVA
AURTNGON -
KUKKAPELTO

TIHEA METSA
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Asiakkaan tunnistaminen

Paikasta voi 16ytyid paljon tuoteideoita.
Mitki ideoista ovat sellaisia, ettd niilld on
mahdollisuuksia liiketoimintaan? Tuoteide-
oita arvioidaan maksavan asiakkaan niko-
kulmasta.

Miten asiakas 16ytdd maisematuotteen?
Siihen tarvitaan markkinointia, paikan
brindin ja ominaisuuksien viestimistd
tarpeeksi mielenkiintoisesti, oikeita markki-
nointikanavia, asiakassegmentin tuntemusta
ja ennen kaikkea laadukkaita tuotteita.

Paikan ja kuluttajan vuorovaikutus syntyy
siitd, ettd tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin.
Ihmiselld on tiettyjd perustarpeita, jotka he-
rittavit kiinnostuksen tutustua tuotteeseen
ja halun ostaa tuote. Kuluttajalle syntyy
mielikuva tuotteesta. Viestin vilittiminen
tuotteesta onnistuu, jos maisemapalvelu on
selkedsti hahmotettavissa ja silld on hinta.
Paikan ja kuluttajan vilistd vuorovaikutusta

Asiakas1
KUKA?
MISTA MAKSAA?
ASTAKASLUPAUS?

Asiakas 5
KUKA?

MISTA MAKsAp»
ASIAKASLUPAUSP

voidaan lisitd tarinan avulla, silld ndin samas-
tuminen paikkaan on helpompaa.

Asiakkaan tarpeita voi selvittdd havainnoi-
malla tai haastattelemalla heiti.

Miten tunnistat potentiaaliset
asiakkaat?

Vaiheet:

1. Ota iso paperi. Piirrd ja nimei laatikoihin
ne tuotteet / palvelut, joita yrityksesi tarjoaa.
2. Nimei palvelun alle laatikkoon ne asiak-
kaat, joille tuotteita / palveluita tarjoat. Ketki
niitd kayttavit?

3. Miirittele mistd asiakas maksaa? Miksi
asiakas maksaa?

4. Asiakaslupaus: midrittele argumentti, jolla
tuotteen/palvelun myyt

5.Tunnista: A. maksavat asiakkaat, B. tuotteet
/palvelut, joista ollaan valmiita maksamaan,
C. asiakaslupaukset, jotka pystyt lunastamaan.
6. Priorisoi tuotteesi/palvelusi uudelleen an-
saintamahdollisuuksien pohjalta. Valitse
ansaintalogiikaltaan vahvat tuotteet/palvelut
jatkotyostettaviksi

7. Millaisen verkoston tarvitset tuotteen/pal-
velun tuottaaksesi?

Tuotatko itse, tarvitsetko alihankkijoita?

8. Miten markkinoit? Kiy asiakasryhmat lapi.
Miten tavoitat heidit parhaiten?

Asiakas 3
KUKA?
MISTA MAKSAR?
ASTAKASLUPAUS?

Asiakkaan tunnistaminen. Arvioi palvelusi asiakkaan nikskulmasta, miki toimii ja mika ei.
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Maaseudusta innostuneet kohderyhmat

Kavijat

1

Maalla

Luomu- Fko-
urbaani turisti ha;;rjzs—
\ Tyylikas
Etno-— hidas_
Yhteiskunta- ‘ maalai- taja Nautinto
vastuu €= Agri- 1 nen
elake-
ldinen Hidas

\ kohtuul-

. — WLAN-
Hiili- listaja

vaeltaja
neutraa-
likko v

Olijat

Sitran Onni-evditd maaseudun uuteen talouteen -julkaisussa (2011) on luokiteltu maaseudusta kiinnostu-
neita kohderyhmid paikkaan sitoutumisen ja tarpeiden perusteella.

Kohde voi olla suunnattu mm. aikuisille,
pariskunnille, ty6yhteiséjen kokouspaikaksi,
omatoimilomailijoille, perheille, kotiseutu-
matkaajille yms.

Asiakkaan tunnistamisessa auttavat myos
Sitran "Onni-evaitd maaseudun uuteen ta-
louteen” -asiakasprofiilit sekd "Kasvunvara’-
tyokirjan tyokalut.



Valitse tarkeimmat asiakasryhmasi

KUVA

1. Profiilin kuvaava m'rr.u'

2. Tyypillinen tapa toimia

3. Motiivit kdyttid palfuelua?
4. Palvelun kayttamisen esteet?

5. Mihin erityisesti pitdisi kiinnittad b

on hinelle toimiva?

6. leiypillisesti han on

* mies/nainen

* perhe

*ikdihminen?

* kaupunkilainen 2
Asiakaslupaus hénelle?

Valitse tarkeimmat asiakasryhmasi.
Taytd jokaisesta asiakasryhmdstisi mallin
mukainen asiakaskortti.

Kayttajan tarina

Tutki millainen on kiyttdjin tarina. Kdytta-
jdn tarinan ymmartiminen auttaa profiloi-
maan asiakasldhtoisid palveluita. Asiakkailla
on erilainen motiivi, palvelun kiyttimisen
esteet ja vaatimukset palvelulta.

Esimerkkejd erilaisten asiakkaiden tarinoista
Rosetti pitopalveluyrityksesta, Eteli-Karjalasta.

‘ K/‘mp/aa,@‘x/aa :

Luomu-urbaani. Tyypillinen tapa toimia
on itse tekeminen, mutta ohjattuna. Motivoi-
tuu kosketuksesta luontoon, yhteisollisyydesta,
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Sitaadds, d‘o,éd kevaa
dwpillista Kastddyty-

PUSTE

uomiota, ettd palruelu

oppimisesta, kontrastista normaaliin arkeen,
terveellisyydesti ja turvallisuudesta. Palve-
lun kéyttimisen esteind ovat: ei pida liiasta
paketoinnista, kaipaa omatoimisuutta, kaihtaa
liian tavanomaista tai ennakoitavaa elamysta.
Palvelussa huomioitavia ovat vuodenaikojen
korostaminen, erilaiset teemat, osallistuminen,
palvelueleet nikyviin, kokeminen koko palve-
lun ajan. Tyypillisimmilladn luomu-urbaani
on aikuinen, ryhmdssd matkustava.

“ Macsectu .
itse Kokien

FEkoturisti haluaa kokea maaseudun itse
toimien, aktiivinen, omatoiminen, haluaa
tietoa ja hakee itse sitd netistd, haluaa jakaa
kokemuksia. Motivoituu loytimisestd ja kek-
simisestd, eldin- ja luontoeldmyksistd, vesiston
kokemisesta turvallisesti, eldvan maaseudun
kohtaamisesta ja halusta maaseudun elinkei-
nojen ymmartamiseen.

Palveluiden kéyttimisen esteiti syntyy jos
peruspalvelut eivit toimi. Riittavin limmin
mokki, olemisen helppous ja turvallisuus ovat
perusedellytyksia. Esteend voivat olla myos
ristiriidat ekologisuudessa mm. ruoassa ja
palveluymparistossi. Palvelussa huomioita-
via ovat muiden palveluiden saavutettavuus
mm. majoitus, ohjelmapalvelut (yrittijien
verkostot), itse tekeminen palveluymparistossa,
tarinat esilld kirjallisessa muodossa sekd luon-
nossa loytimisen tarpeen tiyttyminen. Tyypil-
lisimmillddn ekoturisti on tyoikiinen, hyvin
toimeentuleva, n. 35-50 v. mies tai nainen,
myos perbematkailija, kaupunkilainen, jolla
et valttamdtti ole sidosta maaseutuun esim.
sukulaisuuden kautta.

" Pavé maalla,
yé <7 (/oz‘//n

Agrielikeliinen on omatoiminen ikiihmi-
nen, joka haluaa piivin maalla, mutta yoksi
kotiin. Tyypillinen tapa toimia on valmis-
matka ovelta ovelle, levollinen efeneminen ja
aikaa yhdessdololle. Hintd motivoi muistelu,
virkistiytyminen, vaihtelu. Hakee virikkeitd
elamddn ja haluaa karkottaa yksinaisyytta.
Palvelun kiyttimisen esteiti ovat ympairis-
tossa liikkumisen vaikeus, on tarvetta esteet-
tomyydelle, selkeille poluille ja valaistukselle.
Palvelussa huomioitavia seikkoja ovat penkit,
kaiteet ja kiireettomyys. Agrielikeliinen on
65+ aktiivinen seniori, jota kitnnostaa metsd-
kdvelyt ja ruuan alkupera.

“ Yelppoa éfn‘n
Aheincinteko

Etnomaalainen on urasuuntautunut, 35-45
v. ympdristoasioista valveutunut, aktiivises-
t1 itse tietoa hakeva mm. sosiaalista mediaa
kayttien. Etnomaalainen haaveilee yksinker-
taisesta eldmdstd, ilman irtiottoa kaupungista,
toimintaa jos sid sallii. Tyypillisesti haluaa
tehdd itse, mutta kaipaa opastusta tekemiseen.
Etnomaalaisen motiivit kiyttid maisemapal-
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veluita ovat lihiruoka, lihiloma, kulttuurinen
haastavuus, viihtyvyys, valveutuneisuus, halu
oppia ja tarve rauhoittua.

Palvelun kiyttimisen esteiti ovat kobteen saa-
vutettavuus ja sijainti. Huomioitavia asioita
ovat aikataulutuksen toimivuus, palvelupaket-
tien toimivuus, lihi/luomuruuan tarjoaminen,
lemped opastus, ajattelun aktivointi, kaikkien
henkiloiden huomiointi, kulttuurin esille tuomi-
nen (historia, tarinat) seki matkailun synmnytti-
md hiilijalanjilki (aito ekologisuus).

Tuoteideoiden karsinta

Aseta tuoteideat jirjestykseen sen mukaan,
miten niilld on litketoimintamahdollisuuksia.
Kokoa arvioinnin avuksi pieni tiimi, jossa on
mukana muutama yhteistyokumppani.

Tuoteideoiden karsintakriteerit:

1. Paikan potentiaali: Mitk3 tuoteideat vas-
taavat paikan mahdollisuuksia parhaiten?
2. Madritelldan palveluiden potentiaalisim-
mat kadyttdjat.

3. Mistd palvelun kdyttdja maksaa?

Valitse 3-5 ansaintalogiikan nakokulmasta
kestavdd ideaa, joille tyostetddn tuotekortti.



M CZ/.\SQ/)’IQI') fdl‘lhhd - OPAS MAISEMAPALVELUIDEN LUOMISEEN

946

Luo maisemalle samastumiskohteita
tarinallistamalla paikka.

Palvelun konseptointi:
Luo paikalle tarina

Paikan mahdollisuuksien ja asiakkaan tun-
nistamisen jilkeen on aika lihted etsimiin
maiseman tarinaa. Tarinat muuttavat mai-
seman informaation tunteeksi. Tarinoiden
kautta heritetddn kiinnostus palveluihin.

Maisema kertoo omaa tarinaansa. Tarina
voi liittyd paikan historialliseen ilmi6on,
tapahtumaan tai persoonalliseen hahmoon.
Paikan erikoiselle luonnonpiirteelle on
voinut syntyé persoonallisia ominaisuuksia.
Asiakas haluaa kuulla ja kokea maiseman
tarinan.

Tarinallistettua tuotetta on helpompi
myydd. Tarinallistamisen eli tarinaldhtoi-
sen palvelumuotoilun avulla maiseman
palveluita voidaan tuotteistaa ja tehdi
niistd elimyksid. Tarina herittdd asiakkaan
kiinnostuksen ja synnyttdd paikkasuhteen.
Niin paikoista tulee inhimillisid, ne luovat
elimyksid ja niihin on helppo samastua.

Kerro paikan tarina
Miti tarinoita voidaan liittdd paikkaan ja
paikan tuotteisiin?

Kuvaa tarinaidentiteetti

Miki on tarina, mitd maisema kertoo? Tee
siitd palvelutuotteen kisikirjoitus, miten
kerrot tarinan asiakkaalle tai miten hin saa
tarinan maisemasta kokea.

Tarinallistamisen avulla palvelun
vaiheet sidotaan yhteen tarinalla,

Ja yrityksen tarina kasikirjoitetaan
osaksi asiakkaan palvelukokemusta.
Anne Kalliomdki, Tarinakone

Miten tarinan nikyy kohteen toiminnassa?

Miten sitd voi korostaa maisemassa?
Miten se tuodaan esille palveluissa?
Millaisia paikkatuotteita ominaisuuksista
voi kehittdd?

Tarinoiden kartoittaminen lihtee liikkeelle
paikasta. Millaisia tarinallisia teemoja paik-
kaan liittyy? Loytyyko paikasta sopivia his-
toriallisia hahmoja? Miki on paikan nimen
tarina? Millaisia tarinaelementtejda kumpuaa
historiasta tai toimintaympiristostd? Millai-
sia vertauskuvia tai symboleita paikkaan tai

sen kiyttoon liittyy? Tutustuminen paikallis-

kirjallisuuteen, kaskuihin, tarinoihin, legen-
doihin tai runoihin auttaa 16ytiméain paikan
ydintarinan.

Tarinan avulla vilitetddn paikan merkityksid
ja siihen liittyvid tunteita. Kun tarina saa-
daan konkreettiseksi ja nikyméin paikan
tuotteistuksessa, se tuo palveluun kokemuk-
sellisuuden elementin. Tarina on tukiranka,
jonka ympdrille palvelut tuotteistetaan.

Ainutlaatuinen tarina erottaa yritykset
kilpailijoistaan. Tarinallistamisen kaut-

ta asiakas saadaan mukaan tuottamaan
elimysti, silld hinen on kyettivd samas-
tumaan tarinaan. Tarina rakentuu paikan
brindille, mutta myos asiakkaiden tarpeet
ja asenteet otetaan huomioon. Esimerkiksi
Toscanassa tai Itivallan Alpeilla asiakasta
houkuttaa my0s fyysisen tuotteen rinnalla
sen edustama arvomaailma, ekologisuus tai
kulttuuriarvo.

Tarinallistamisessa luodaan ensin tarinai-
dentiteetti ja sen pohjalta laaditaan palvelu-
kasikirjoitus.

Kuvaa tarinaidentiteetti!

- ydinviesti

- hahmot

- teemat

- syntytarina

- ajankuva

- tarina palvelukokemuksessa
(Tarinakone, Anne Kalliomaki)

Tarinaidentiteetti syntyy ydinviestisti ja
siitd, mitd paikan toivotaan vilittivin.
Paikkaan liittyvit inhimilliset hahmot voi-
vat olla tarinan henkil6iti, ja tallaisia ovat
esimerkiksi litin Tiltu, Muhoksen mimmi
ja Paltamon jittildiset. Ihminen pystyy
samastumaan paikan tarinaan kun luodaan
inhimillisiad hahmoja — heikkouksineen ja
vahvuuksineen. Myos faktaa voidaan virit-
tad fiktiolla, jotta saadaan historia eldviksi.

Paikkaan liittyy my6s erilaisia laajempia
teemoja kuten sodan maisemia, karelianis-
min tunnuspaikkoja, varhaisia asutuksen
merkkejd, uiton, entisaikojen turismin tai
karjanlaidunmaiden merkkeji tai vaik-

ka luonnonsuojelun historiaa. Teemoista
voidaan rakentaa paikan syntytarina niin
rosoisena tai silednd kuin se maisemassa
esiintyy.
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4% Tuotteistusprosessin aikana kehitetyt @& ‘ 49
/v .

tuotteet /palvelut Case Jattildisenmaa:
q P Ajankuva voi tulla esiin ympiristén

AN elementeissi, sisustuksessa, vireissi,
cuspaketit, | pv ruuas.sa tai .musiikis.sa. Tarinz} to'teu—
ol h' e l . Néiksaloja tuu visuaalisen maailman, esineiden,
. Halakokous ! ' Jacin Jotaruseen - danimaailman ja suullisesti kerrotun
7 akaluolan (’Ofoafpaéezfz‘/ ySelipn/skokous fokouspaketti tarinan kautta. Tarina liittyy ldheisesti
Luoiafokows Masera- 2P Jottoryhmille tuotteen aitouteen ja on tirkedd, ettd

Cunnelissa se yhdistdd kaikkia palveluun liittyvid

osatekijoitd. Niin kokemuksesta tulee
tiivis ja mukaansatempaava.

= F =3

| Soppaaja .
h Lintubongatsta [ mcinreofaa i yes Tarinaidentiteetin perusteella voidaan
\ N Tattil/dsen . W@‘Senmaa\ssa Tore /o kirjoittaa palvelukasikirjoitus, jolla on
| nékealakatvilassa ~retokapalvel et A “ce __a':tg_" B juoni ja draaman kaari. Néin palvelut
rethiryhmille IIPURPEIESSSG suunnitellaan vahvistamaan tarinaiden-

titeettid ja yrityksen tarjoamat elimyk-

F 4 ’ l E - set tekevit tarinaidentiteetin todeksi.
v.- -

Mindmapin pohjalta

Miten loydit paikan tarinan?
Jattildgisenmaahan luotiin Yoo P

Esimerkiksi nidin:

tarinallistettuja maisema- a—
alveluita. o e .
2 g Mm ”Kdy lipi kohteeseen tavalla tai toisella

liittyvit ja kytkettdvissi olevat tarinat
ja tarut. Valitse ndistd kohteelle ydinta-
rina ja muutama sitd tukeva tarinapol-
— ku, jotka voidaan kytked paikkaan ja
sitd kautta palvelutuotteisiin. Lihde
- liikkeelle todellisuuspohjasta, autentti-
sista tarinoista, mutta improvisoi niitd

eteenpiin faktasta fiktion suuntaan.
‘9 hL'InMO Herittele legendat henkiin.”
&I vEs JMU Tarinoiden pohjalta syntyneité tuo-
“ _ teideoita voidaan testata verkostoon
vE Wi P kuuluvien yritysten, mahdollisten
asiakkaiden tai matkanjirjestdjien kes-

WCH esimerkiksi aanestamalld ideoista

parhaat esiin.

Lue lisad tarinallistamisesta
www.tarinakone.fi, Anne Kalliomdiki.
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kiihdytys

(vistiriitojen kairjistyminen) Luo polulle draaman kaari!

Polku ohjaa kokemusta maisemasta.
Millaisia paikkoja haluat ndyttai,
mitd peittdd? Polku kuljettaa asiakasta
tilasta, nakymistd ja kokemuksesta
toiseen. Se luo turvallisuuden tuntua
ja suunnistettavuutta uudessa paikas-
sa. Polku voi my6s luoda odotuksen
tunnetta tulevasta salaisuudesta, joka
aukeaa nurkan takaa. Ihminen hakee
mysteerid ja osittain piilossa olevan
&, salaisuuden hidasta paljastumista.
D221y, Miten keksit polulle draaman kaaren?

syventdminen

ratkaisu
esittely

alkusysdys hdivytys

Draaman kaari ruotsalaisen
dramaturgin Ola Olssonin mukaan.

7q,
72¢zx .
ergl 2
7
Yton oreiy,

nittely
i su" iz, (Ao Lalliomiki, Laringtone 2012)

Polun alkusoitto Keskivalin kiihdytys Lopun fanfaari Loppukuvat

Alku lahtee pienista vihjeista ja siita,
mitd on tulossa. Polun alkusysdys hou-
kuttelee matkaan ja motivoi kulkijaa. Al-
kusoitto johdattelee tunnelmaan. Alun
opasteissa voi antaa tietoa tulevasta
teemasta, lupauksen tulevasta, matkan
pituudesta ja aikataulusta. Maiseman
ensindkymii voi tuoda esiin kehystamal-
l4. Matka voi kulkea portin tai puuparin
ldpi tai taipuneen puun vieritse. Tilan tai
polun alkamisen ja loppumisen osoittaa
tietty merkki.

Matka jatkuu ja maiseman kokeminen hengas-
tyttdd. Polku nousee koti lakipistettd. Odotuksen
tunne repii keuhkoja, ja lupaus tulevasta motivoi
jatkamaan. Ristiriitaiset tunteet ja merkit tulevasta
voivat lisdtd jannitystd. Samansuuntaiset elementit
korostavat liikkeen tuntua. Maiseman kerrokselli-
suus luo odotuksen tuntua. Vesi, joka pilkahtelee
puiden runkojen valistd, tuo syvyysulottuvuuden
maisemaan. Runkojen lapi siiviléityvd maisema
ndyttdd kauniimmalta kuin paljaaksi paljastettuna.
Yksittdispuut, isot kivet tai hahmot ovat keskivai-
heen tarkeitd aksentteja lahimaisemassa. Ne koros-
tavat paikkaa, ja niihin voi liittya tarinoita, voimaa
ja mystiikkaa. Keskivaiheen matka on paradokseja
taynni, ja niita voi sitoa maiseman metaforaan tai
yllatyksellisiin symboleihin ja vertauskuviin, jotka
eivdt vield paljasta itseddn, kunnes koittaa...

W &
T

-
Enr

.-11
.|

'
iyl

¢
g™ H

Polku on saapunut kohokohtaan eli kliimaksiin,
joka on korkein tai aarimmaisin kohta tilan koke-
muksessa tai tapahtumien sarjassa. Maiseman
mysteeri avautuu: se nayttaa itsensa. Pienen
ponnistelun jdlkeen sen kokeminen tuntuu hyvin
ansaitulta lahjalta tai palkinnolta. Loppuratkai-
sun on hyvd olla avartava kokemus. Se voiolla
paikka, jossa ihminen voi vaaran jyrkanteelld
tarkastella avaraa maisemaa turvallisesti. Lop-
puhdivytyksen hetkelld ja hengityksen tasaantu-
essa on hyva tasaantua ja virittdytya kohti uusia
ajatuksia. Luontevia paikkoja kohokohdalle ovat
esimerkiksi maiseman reunat, maamerkit ja
portit. Luonnosta lumoutuminen syntyy maise-
maan sulautumisen tunteesta: ihminen on pieni
maiseman edessd. Mittakaava korostaa eroa.
Maiseman metafora elvyttaa.

Paluussa ldhtopaikalle on kiertomatkan

tuntua. Se antaa kokemuksen siit3, ettd tasta
lahdin liikkeelle, mutta matkan aikana koin
jotain uutta, opin jotain, ja ajatukseni ovat
levanneet. Polku on tehnyt tehtavinsa, silla
se on ohjannut kohti uutta. Se on elvyttanyt,

rauhoittanut ja koskettanut.
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Tuotteistaminen ja pilotointi

Palvelusta tehddin tuotekortti ja palvelukuvaus.

Tuotteistamisessa on tarkeaa:

1. Ideoiden karsinta kestdvan ansaintalogiikan ehdoilla

2 Palvelupolun méaarittely ja vaiheistaminen

3. Roolien, vastuiden ja alihankintatarpeen maarittely

4 Huolellinen hinnoittelu, jossa pohjana minimiliikevaihto,
tuotelaskelmat, myyntibudjettija tuloslaskelma.

5. Kustannus- ja kateseuranta tuotepaketteja radtiloitaessa.

6. Palvelutuotteen myyntipotentiaalin arviointi asiantuntijatiimissa,
jossa tarkeimmat verkostokumppanit.

7. Tuotetestaus

8. Tuotteen / palvelun ja kohteen jatkuva kehittaminen

Tuotekortti

Tuotekortissa palveluista tehddin mainos-
juliste, jossa vastataan kysymyksiin: miti,
kenelle ja miten. Tuotekortissa kerrotaan

Tuotekortin sisdlto -markkinointiversio

Tuotekortissa tulee olla seuraavat tiedot:

Tuotteet / Tuotepaketin nimi
Sisalto
Minimi- ja maksimihenkilomaara
Kesto
Saatavuus / Aukioloajat
Rajoitukset, esim. liikuntaesteiset, sddvaraus,
pakkasraja yms.
Hinta €/ hlo sis. alv
Varaukset viimeistddn
Lisdpalvelut
Ajo-ohjeet
Yhteystiedot

Lisdksi tarvittaessa:

Tieto vakuutusturvasta ja sositeltavat vakuutukset
Palvelukielet

asiakkaalle asiakaslupaus, mitd palvelu si-
saltdd, paljonko se maksaa ja miten palvelun
voi tilata.

Myyntipuhe:
"Astu huipulle. Nauti

nakoalasta. Istu alas ja
inspiroidu. Kehitd, uudista,
mutta uudistu myos itse!”

-"Nakoaloja johtamiseen’-

kokouspaketti johtoryhmille

Asiakaslupaus, slogan:

Nae, kuule, maista ja tunne
Jattilaisenmaa

© TOIMINTAYMPARISTO

© ASIAKKAAN POLKU Asiakas varaa palvelun/

majoituksen

© PALVELUKONTAKTI Virkailija vastaanottaa

Puhelin/internet Saapuminen

Saapuminen vastaanottoon

MITEN LIKKEELLE? — TYOKALUJA KEHITTAMISEEN

Majoittuminen

Asiakas saapuu huoneeseen

Asiakas toivotetaan tervetulleeksi

varauksen Kysytddn perustiedot
Kerrotaan hotellin palveluista
Luovutetaan huoneet

Asiakkaan tiedot kirjataan

Asiakkaan tiedot katsotaan valmiiksi

AS__IAKKAALLE
NAKYVA TASO
ASIA_!(KAA,_LLE Virkailija tarkistaa Huoneiden siivous
EI NAKYVA TASO saatavuuden
Huoneiden luovutus edellisiltd
© TUOTANTO

Kerrospalveluille tieto huoneista

© TUKITOIMINTO
© AIKA

Asiakaskorttien aktivointia

Palvelukuvauksen, blueprintin avulla voidaan médaritelli asiakkaalle nakyvit toimenpiteet ja “niyttamon”

takana tapahtuvat toimenpiteet, jotka mahdollistavat kokemuksen.

Palvelupolku

Palvelukuvauksen avulla maisemasta luodaan
kokonaisvaltainen palvelukokemus, jossa
asiakkaan tarpeiden pohjalta optimoidaan
yrityksen palveluprosessi, ty6tavat, tilat, vuo-
rovaikutus ja hiivytetdin palvelua hiiritsevit
asiat.

Paikkatuote rakentuu palvelupolusta, palve-
lutuokioista ja kontaktipisteistd. Asiakkaalle
nakyvi palvelun taso on kuin niyttimo, jonka
asiakas nikee, kokee ja jossa hin toimii. Jotta
ndyttimon vaiheet kulkisivat sujuvasti, myos
kulisseissa eli asiakkaalle nakymittomissi
osassa tapahtuu toimenpiteiti, jotka varmista-
vat palvelun toimivuuden. Palvelusta voidaan
kirjoittaa palvelukuvaus, blueprint. Sithen on
kuvattu asiakkaalle nakyvit ja nikymattomat
osat. Palvelukuvauksen avulla eri vaiheiden
vakiointi ja hinnoittelu on helpompaa.

Asiakkaan kokemusmaailman eldmys néayttamolld tulee
mahdolliseksi sen tyon avulla mitd tehddain kulisseissa.

SP
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valvottua toimintaa

ohjattua melontaa

opastettua kavelyd

4 Palvelupolku Lyhdyn tilalla, Kuusistossa.
L ]
L ] L
TIETO PALVELUSTA PALVELUN TILAUKSEN L
kotisivut YHTEYDENOTTO TA.RKENNI.JS P TILAUS \’:AH\I/,ISTUS i . .
i asia-, tarvikesisdlto irialli " irjallinen, @posti Wo-mairi -.-
tieto ystaviltd puhelinyhteys sopimusehdot gl @posti suullinen ( . P
y @posti varausohjeistus suutlinen/ = “sytytd oma lyhtysi” alfergiat ym. rajoitteet o &
. palveluiden erittely . o ajo-ohjeet
kiinnostus . asiakkaan ohjeistus J y
ostopiidtos sopimusehdot varustus
o 2
L5 L
SAAPUMINEN AAMUPALA
ESITTELY raii toe - TARINATUPA
opastetaulut a—— v, ; PAIVAN OHJELMA keskustelua LOUNAS [ ]
paikoitus pa;van_ct)tjetma sovittu suolainen esim. luennot pienryhmssd itusti
asiakkaan vast.otto Jaaik:::;:l!uie V‘z"e'p“; sampyld, sovitut laitteistot iz:’ouz 'b‘ i
(majoitus) tilaesittely piirakka tms. tilajdrjestely tehty isovapoy o
rajoitukset ym. huom, ryhmdjako iftapdiviksi
MAJOITTUMINEN vaihtoehtorset toiminnat Yhteinen brindi on viestinndllisesti vahvempi kuin pienten erillisten yhteensd.
varauslistat huone- jaetut ryhmdit
jirjestelyn mukaan HISTORIAPOLKU — MELONTA PIISPAN PEESISSA
B ——— il JOUSTEMMUNTZS ILTAPAIVAKAHVI
huoneiden naytto polgdcie ual hmiiohieist ryhmdohjeistus selostus reitistd
esittely YIGCHICISIES sovitusti

ryhmien jako pdivin palautteet juomapullot T
ltp Dzt lopputulokset . s . . . gas .- .
’Paopgzp:;’uuiggen juomapullot Palvelutuokiot Markk|n0|nt| ja brandln
AL Millaisia vaiheita palvelutuokioihin liittyy? vahvistaminen
SAUNA AAMUPALA RYHMA KOOLLE, LASKUTUS JATKo- Palvelun kontaktipisteet: Maisemapalvelut perustuvat paikan tuo-
L. NAKEMIIN . . . . T ve eeas o ..
ohjeistus : PALAUTE noin 1-2 vk MARKKINOINTI Jokainen palvelutuokio koostuu useista kon- = temielikuvaan: myytiviin brindiin. Kun
tilatut virvokkeet YOPYMINEN spontaanit palautteet yhteydenotto tilaisuudesta markkinointi/tiedote L. oL . . iy -
kirjalliset palautteet PO asiakkaalle taktipisteistd paikkaa tuotteistetaan, tarkastellaan millai-
Kiitos kaynnistd muistutus olemassa- . g e .. . . ol . : . .
OHJELMA VAPAA e Torvetuloa e oo i Thmiset: Palveluhenkiléston roolit ja toi- siin ominaisuuksiin tai vahvuuksiin paikan

Teemoita palvelupolku jaksoihin ja kuvaa, mitad palvelun aikana tapahtuu

1. Esipalvelu
Miten asiakas tutustuu palveluun tai [6ytaad yrityksen? Varaa matkan?

. kontaktit ennen palvelua, mainonta

mintamallit, tydasut, kdyttiytymiskoodit
Palveluympiiristot: selkeys, hahmotettavuus,
reitit

Esineet: Miti tavaroita tarvitaan palvelun
kuluttamiseen?

Toimintatavat: Palveluun kuuluvat kiyttiy-
tymismallit

Laadi palvelukasikirjoituksen vaiheet
Mika on asiakkaan polku?

imago perustuu. Paikalle rakennetaan tuo-
temielikuva. Paikan brindiys rakentaa sillan
niiden mielikuvien vilille, millainen paikka
todellisuudessa on (identiteetti), millaisena
ulkopuoliset nikevit sen (imago) ja miten
paikan halutaan tulevan nihdyksi asiakkaan
silmin (brindi).

Paikan markkinoinnissa on alueen brin-
dilld merkitystd, mutta yksittdisen paikan

. asiakaspalvelun ominaisuudet Miten henkilokunta johdattaa asiakkaan mielikuva on heikOIT}Pi kuin kur}tieﬂ ja

. kiyton helppous palvelupolkua pitkin? maakunnan yhteensd. Maakunnilla on omat

. e S ominaispiirteensi ja paikan markkinoinnin
tulee perustua alueen luontaisiin vahvuuk-

2. Ydinpalvelu

Hinnoittelu siin. Maakunnan yhteinen maisemabrindi on

. Millainen on ydinpalvelutapahtuma?

. Mita tapahtuu asiakkaan kokemusmaailmassa? (nayttimo)
. Mita tehddin kulisseissa, jotta palvelu mahdollistuisi?

3. Jalkipalvelu
. Miten yritys on yhteydessa asiakkaaseen jalkikiteen?
. Mitkd ovat asiakkaan palautekanavat?

Tuotetaanko kiinted tuotepaketti vai kiytto-
oikeus paittii itse tarkoitus? (=hinnoittelu-
peruste)

Misti asiakkaat ovat valmiita maksamaan?
Miti he talld hetkelld maksavat?

Miten he mieluiten maksaisivat?

Kuinka paljon eri arvoketjun osat tuovat
kokonaistuloksesta?

viestinnillisesti vahvempi kuin yksittdisten
kuntien yhteensid. Nimen, logon ja mieliku-
vien osuva kiytté ankkuroi paikan ihmisten
mieliin. Kohteiden sisdinen saavutettavuus,
toimiva palveluketju, tiedon vilittiminen ja
yhteistyon halukkuus yritysten vililld ovat
paikan markkinoinnin kriittisid menestyste-
kijiti.
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Pohdi miten voit hyotya yhteistyosta?

Kumppanuudet

Ketkad ovat tirkeimpid kumppaneitamme?
Ketka ovat tirkeimpid toimittajiamme?
Mitd avainresursseja hankimme kumppa-
neiltamme?

Mit4d ydinprosesseja kumppanimme meille
toimittavat?

Jakelukanavat

Mitd kanavia pitkin asiakassegmenttimme
haluavat tulla saavutetuiksi?

Miten talld hetkelld saavutamme asiak-
kaamme?

Mitka jakelukanavista toimivat parhaiten?
Mitka niistd ovat kustannustehokkaimpia?

Lisdpaketit

Onko mahdollista koota tuote eri moduu-
leista?

Mitka valineet tukevat vuorovaikutusta
asiakkaan kanssa?

Miten kehittaa jo tuotteistettua palvelua?

Markkinointiviestinta

Minkalaisella markkinoinnilla ja viestinnal-
ld asiakkaita houkutellaan?
Viestintiakanavat

Mistd integroitu kokonaisviestintd koos-
tuu?

faktat: mitd, miten, mista

mielikuva: referenssit

asiakkaan kokemukset

Minkalaisella viestinnilld erottuu?

Palvelun testaaminen

Ota asiakkaita mukaan palvelun kehitys-

prosessiin alusta ldhtien esimerkiksi havain-
noinnin ja ideointipajojen avulla. Palautetta
tuotekorteista ja palvelusisilloistd kannattaa
pyytdd myds potentiaalisilta verkostokump-

paneilta, matkailumarkkinoinnista vastaavilta

toimijoilta sekd mahdollisilta matkanjirjes-
tdjiltd. Tuotteen testaamiseksi voidaan myos
jarjestdd testimatka.

Arvioi myyntipotentiaalia:

1.

Palvelupolku. Onko sisilto vaiheistettu ja
mallinnettu niin, ettd sen pohjalta voidaan
paatelld tilaus-toimitusketjun toimivuus?

2.
Tuotepaketin sisillon selkeys ja johdonmu-
kaisuus

3.
Kohteen ja tarjonnan mielikuvavastaavuus

4.
Hinta-laatu -suhde

5.
Onko tuote-/palvelupaketti helppo markki-
noida ja myyda?

6.

Verkostokumppaneiden ideat ja ehdotukset
tuotteiden ja maisemakohteen jatkokehit-
tamiseksi

Lopullinen tuotekortti ja palvelusisilto
tyostetddn palautteiden pohjalta.
Viimeiseni vaiheena on tuotekorttien
graafinen suunnittelu ja painatus. Tuotekor-
tit suunnitellaan helposti muokattaviksi ja
paivitettiviksi ja yritykseen laaditun visuaa-
lisen ilmeen mukaisiksi (logo, virimaailma,
www-sivut, graafinen ohjeisto). Nyt tuote-
kortit ovat valmiit hyédynnettiviksi yrityk-
sen markkinointiviestinnissa.

Malli tuotekortista

Aukioloajat: Nakoalakahvila avoinna juhannuksesta aina
elokuun loppuun ti-la klo 11-18 ja 1.9. — 22.6. vélisena

aikana avoinna pe-la klo 12-15. Muina aikoina tilauksesta

ryhmille, sunnuntai ja maanantai on suljettu.

Keli/saarajoitteet: ei rajoitteita

Min/Max. henkilémé&ira: 1 — max. 50 hl6a

Sisaltaa: Kahvin / teen ja kotitekoiset leivonnaiset
Taikalinnan kahvilassa tai Piknik-korin kera

Jattildisenmaan nakoalapaikoilla hirsi-
poytien daressa seka mahdollisuuden
seurata lintujen elamaa kaukoputken ja
kiikareiden avulla.

Leivonnaisvaihtoehdot:
Makeat:
Jattipusu, Jatin pullakierre,
Taikalinnan leivos,
Metsanhengen marjapiirakka,
Pannukakku ja Maahisen hillo

Suolaiset: Voimamiehen piirakka,
Rouskupiirakka, Kaurajuustopiiras,
Jatin savukinkkupiirakka,
Aurinkoinen kasvis-yrttipiiras

Leivonnaiset ovat voilla leivottuja ja véhdlaktoosisia.
Erikoisruokavaliot tilauksesta

Hinta alk. € / hlo:
Kahvi/tee ja makeat kahvileivat 6 €/ hl6
Kahvi/tee ja suolaiset piiraat 8 €/ hld
Pyydd tarjous ryhmdllesi!

Lisdpalvelut:  Valokuvanayttely ja herkkumyymala
Ruokapalvelut ryhmille tilauksesta
Jattildgisenmaan esittely tilauksesta
Opastetut linturetket tilauksesta

Palvelukielet: Suomi, tulkkaus jarjestetdan tarvittaessa

Yhteystiedot: Homanen Vesa ja Anja,
Kivesvaara Paltamo
Varaukset: 040 748 7391 / Anja
tai posti@jattilaisenmaa.fi

MITEN LIIKKEELLE YOKALUJA KEHITTAMISEEN

Jattildisenmaa on taynna elamaa. Haukat liitelevat
ja Kalasadkset saalistavat. Tikankontti, Sinipyrsto ja
Valkoselkdtikka pitdvat vaaralla majaa. Seuraa hetki
lintujen elamaa ja nauti kotitekoisista herkuista
luonnon helmassa, mahtavassa maisemassa!

Ajo-ohjeet:

Oulun suunnasta tulevat:

Valtatieta 22 Kajaaniin pdin 140 km. Heti Kivesvaaran
siltojen jalkeen Kaannytaan vasemmalle (Kivesvaara 4).
Risteyksessa kyltti ” Eldmys-keskus Jattildisenmaa”.
Ajetaan paatietd yl6s vaaralle. Padrakennus ja parkkipaik-
ka vasemmalla vaaran huipulla.

Kajaanin suunnasta tulevat:

Valtatietd ES ja valtatie 22 Ouluun pédin 56 km. Kdanny-
taan oikealle(Kivesvaara 4). Ajetaan paatietd ylos vaaralle.
Paarakennus ja parkkipaikka vasemmalla vaaran huipulla.

Etdisyydet:
Oulun keskustasta 144 km
Kajaanista Jattildisenmaahan 60 km

www.jattilaisenmaa.fi



Md/:Se/)’lah Zarina - OPAS MAISEMAPALVELUIDEN LUOMISEEN

59

s 5 Mallia meiltad ja muualta Mahdollisuuksien puutarha — Skansen

Jos yrityksen liiketoiminta perustuu paik- ja erilaistaa tuote niin, ettd asiakkaat ostavat
kaan, ovat markkinoinnin osaaminen ja tuotteen juuri téltd yritykseltd. Kilpailuetu
merkkituotteistaminen keinoja selviytyi voi muodostua paikan yksil6llisestd mark-
ja vahvistaa asemia nopeasti muuttuvassa kinointipaketista tai se voi tulla asiakasva-
kilpailuympiristossa. linnoista, tuotteiden laadusta, teknologia-
osaamisesta tai innovatiivisuudesta. Myos
Paikkaa voidaan tuotteistaa myos merkki- paikan imagon viestintéstrategia voi olla
tuotteistamisen avulla tunnistamalla paikan = niin onnistunut ja erikoinen, etteivit kilpai-
symboleita ja kdyttimalld niitd tuotteiden lijat sithen pysty.
markkinoinnissa. Markkinoinnilla voidaan
rohkaista kuluttajia ostamaan tuotteita Maisemakohde voi olla puutarha, perinne-
alueilta, joiden maisemaa he haluavat tukea. = maisema, laajempi kulttuurimaisema, kau-
Maaseutumaisuutta voidaan hyédyntia punkimaisema tai osa luonnonmaisemaa.
paikan brinditydssi, jossa laadulliset piir- Seuraavaksi on esitelty kahdeksan erilaista
teet liitetddn paikalliseen ympiristoon ja kohdetta kotimaassa ja ulkomailla, ja niissd
palvelujen tuottajiin ja omistajiin. kaikissa maisemaa on hyédynnetty palvelun
rakentamisessa ja markkinoinnissa. Osa
Paikkaidentiteetin rakentamisella ja tuot- kohteista on yksityisid, osa yritysvetoisia ja

teistamisella voidaan saavuttaa kilpailuetua = osa julkisia. Poimi parhaat ideat kiytt66n!

Kohdetyyppi Yksityinen Yrityslahtoinen Julkinen

Moronperd Isola Bella Terapeuttinen puutarha
Mikkeli (P) Stresa (A) Barcelona (P) Suorat ja loivat polut lisddvit kohteen esteetontd liik-
kumista. Kirkasvdiriset kukat, kuten punainen, keltai-
Perinnemaisema Rosetti nen tai valkoinen, erottuvat paremmin lehtien seasta.
Eteli-Karjala (P) Tuo,é.sufuaz‘ %as’uit luovat aisz‘ieldn.zyk:id. Korotettu
Skansen on maailman ensimmiinen EMZ limkl'%l (813 _'25 cm)' @g%alhszli@s]v{ien be.iidz.v;za
. . . e . OSRELLAMISEN NEIROMMII LIIRRUVALLERLT. INASVe]aA, JOIRA
Kulttuurimaisema Lyhdyntlla Ou.lujarw ulkoilmamuseo, joka on perustettu vuonna | tiputtavat maahan runsaasti lehtia tai oksia, 'vélz‘ejz‘ddn.
Kuusisto (P, A) Kainuu (A) 1891. Alue esittelee taloja, pihoja ja puu-
! R tarhoja eri puolilta Ruotsia. Tarinoista on
L e ]at_tllalsenmaa tehty erilaisia tuotteita, puutarhakavelyistd
Kainuu (P) koulutuksista tavaroihin. Tiloja esittelevit
e 1800-luvun aikakauteen pukeutuneet
AT RS ATTES A Emen oppaat. Matkailija saapuu Skansenille ve-
Tukholma (A)

sitse, mika herittad odotuksen tunnelman.
Paikka sijaitsee mielld, ja sinne noustaan

Esimerkkeji maisemaa hyédyntivisti kobteista Suomessa ja ulkomailla. Kohteet on jaoteltu kohdetyypin ja mutkikkaita polkuja pitkin. Kaikkea ei
omistussubteen mukaan. P= tarkoittaa pistemdisti paikkakohdetta, A= laajempaa aluetta. niie heti. Kohteen korkeimpaan paikkaan




Puutarban mysteeri houkuttelee kulkemaan ja tutustu-
maan kasvimaailman harvinaisuuksiin.

(reitin kulminaatio) on perustettu Saga-
lidenin kartano ruusutarhoineen. Ruusun
tuoksu houkuttelee kivelijid suuntaamaan
kohti tarhaa. Ruusutarhasta avautuu upea
nikymi yli kaupungin.

Skansenin puutarhakohteet vaihtelevat
monipuolisesti herraskartanon puutarhasta
torpan maatilkkuun ja yrttitarhasta eko-
logiseen perhospuutarhaan. Puutarhan

hoitavia terapeuttisia vaikutuksia esittelee
"Mahdollisuuksien puutarha” (Majlighe-
ternas tridgird), jossa liikkkumis- ja aistira-
joitteiset voivat kokeilla puutarhan hoitoa.
Mahdollisuuksien puutarhassa esitelldin,
kuinka kaikki voivat nauttia puutarhasta ja
ottaa osaa puutarhanhoitoon. Elvyttivyytti
lisddvit mahdollisuudet péisti osalliseksi
kasvien hoitamisesta ja niiden koskettelus-
ta seki tilaisuus nauttia veden solinasta.

Mahdollisuuksien puutarha — Skansen

Hoitava puutarba koskettaa niki-, haju- ja tuntoaistia.
Puutarhaan valitaan lintuja ja perhosia houkuttelevia
kasveja. Tuulessa havisevat kasvit paljastavat luonnon
ilmiditd ja virkistavat. Veden litkettd on kiinnostavaa
seurata, mutta liian kova veden ddini voi myos hiirita.
Puutarha kannattaa sijoittaa paikkaan, missi liikenteen
melu tai muu litkenne ei hiiritse ympdrilli.

bl
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M" onpera — siivu sielua maisemassa
(Mari Mard)

Moéronperi on omistajansa innostuksesta
syntynyt puutarhakohde Eteli-Savossa.
Se on suunniteltu maiseman ja paikan eh-
doilla niin, ettd olemassa olevat elementit
on huomioitu ja kaikki muutokset laadittu
hitaasti ja harkiten, luonnon omaa rytmii
ja syklisyyttd kunnioittaen.

Puutarhakohteen tekeytyminen on hy-
vin hidas prosessi ja Moronperilld se on
kestidnyt 15 vuotta. Neljin vuoden ajan on
paikka ollut auki puutarha-alan ystiville
ja harrastajille. Hoidettu alue jakautuu eri
teemoihin. Laajin alue on perinnebio-
tooppi, jota lampaat laiduntavat. Rantaan
rajoittuva muutaman hehtaarin kokoinen

alue edustaa eteldsavolaista kulttuuri-
maisemaa, jossa jarvelld, siirtolohkareilla
ja avoimella laitumella on esteettinen ja
rauhoittava vaikutus.

Varsinainen puutarha on perustettu
kuivan mintykankaan rinnevaltaiselle
tontille. Perennojen, puiden, pensaiden ja
kéynnosten valikoima on laaja ja kasvaa
vuosittain. Alueelle on my6s keritty koti-
maisia kasveja, jotka ovat osa kulttuuripe-
rint6d. Niinpé esimerkiksi monen ruusun
ja liljan historia ulottuu kauas. Tontin
vanhat puut tuovat mukanaan sielukkuut-
ta ja ovat osa tarinaa.

Maamme lyhyt puutarhakulttuuri rajoit-
tuu kartanoihin ja pappiloiden puutar-
hoihin, joiden historia ulottuu parhaim-
millaan satojen vuosien taakse. Uuden
ajan puutarhakohteet ovat vapaita satojen
vuosien historiasta: ne tehdéin tyystin eri
periaatteiden mukaan kuin aikaisemmin.
Asiakkaille pyritddn loihtimaan elimyk-
sellisid hetkid muokatun puutarhan ja
luonnonmaiseman vilisen dialogin kautta.
Tarinoiden lumovoima ja persoonal-
lisesti toteutettu kokonaisuus ovat



Puutarhan loistoa, tarinoiden hiontaa ja lampaita perinnemaisemassa tarjoaa Moronperd.

Mijr'cmper'a —siivu sielua maisemassa

arvossaan ja panostaminen niihin tekevit
maisemasta kiinnostavan kohteen.

Maisema- ja puutarhakohteet saavat tari-
noista vetoapua. Niin etenkin, kun oma-
perdisyyttd on kylliksi. Esimerkiksi kasvi-
tarinat kiinnostavat ihmisid. On niitd, jotka
haluavat kuulla tarinan suvussa kulkeneesta
pionista ja sitten on niitd, joita innostaa si-
nivaleunikon kulttuurihistoria. Morénperan
puutarhakierrokset ovat aina opastettuja:
puutarhuri on paikalla tarinoineen. Vieraat
voivat halutessaan ostaa kasvitarinoita mu-
kaansa: niitd on tarjolla useamman kirjan
verran, tulevaisuudessa myo6s ddnikirjojen ja
pienpainatteiden muodossa. Itse kirjoitetut
ja tuotetut sisdllot laajenevat vuosi vuodelta.
Kun puutarhuri sattuu olemaan ammat-
tikirjailija, ei tdstd ainakaan ole mitdin
haittaa. Tarinan péille on helpompi raken-
taa, oli kyse melkein mistd tahansa. Moron-
perilld tehdddn my6s kotitekoista saippuaa.
Se ettd erittdin monet asiat tehddin paikan
pailld itse, on osa paikan tarinaa.

Pyrkimyksend on ollut valjastaa puutarha
ilmentdmain innostusta ja jatkuvuutta,
myds tarinoiden ndyttimona ja toteutu-
mispaikkana. Puutarha on luovuuden ja
energian tyyssija, jossa kuka tahansa piisee
osalliseksi kasvusta ja kauneudesta. Ta-
rinalliset elimykset lihtevit vieraiden
matkaan.

Puutarhan sielu néyttiytyy jokaiselle hiukan
eri tavalla, ja parhaimmassa tapauksessa se
on ldsni ikddn kuin sielullisena tapahtuma-
na. Kasvien virit ja tuoksut ja moninaiset
muodot elvyttivit, ilahduttavat ja ravitse-
vat. Kauneus voi lohduttaa ja ohjata meidit
vaalimaan muistojamme. Téssd prosessissa,
linkkind maiseman ja kokijan vililld, tarinat
ja runot puolustavat paikkaansa. Kaikille
aisteille on tarjolla jotakin.

Moronperi toimii my6s luovan kirjoitta-
misen kurssikeskuksena ja innoittavana
ympiristoni raitiloidylle sanataideopetuk-
selle. Opetuspaketteja suunnitellaan tilaaji-
en toiveiden mukaan.
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ﬁrapeuttinen puutarha koskettaa
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Puutarhan pohjapiirros.

Barcelona on kuuluisa puistoistaan ja Anto-
ni Gaudin arkkitehtuurista. Jardin Tera-
peutico Vila de Florida tarjoaa virkistivin
keitaan Barcelonan ytimessd, tavallisen
kerrostaloasutuksen keskelld. Melun keskel-
le rakennettu terapeuttinen puutarha pyrkii
rauhoittamaan ja lnuomaan moniaistisia
kokemuksia veden ja erilaisten pinnoittei-
den avulla.

Puutarhaa suojaa monikerroksinen, eri
kasvilajeista istutettu pensasaidanne,
joka vaimentaa autojen didnid. Puutarhan
keskelld on matala kahluuallas. Pergolat

ja rauhaisa metsdpuutarha suovat varjoisia
paikkoja. Puutarhassa on huomiotu estee-
ton lilkkkuminen. Puiden latvusten suhina
synnyttii elvyttivin ddnimaailman. Eri

tuntoaistia ja motivoi liikkumista

Polun kaarna-, puu- ja sorapinta luo tuntoaistimuksia.

puulajien latvusarkkitehtuurit luovat vaih-
telua sen mukaan miten ne siiviloivit valoa
maanpintaan.

Jalkojen tuntoaistimuksia stimuloi polku,
jonka pintamateriaali vaihtelee. Toisaalla
on puuhaketta ja kivilaattaa, toisaalla taas
puunrunko, hiekkaa ja pikkukivid. Kul-
kemista polulla ohjaa terdskaide, josta voi
ottaa tukea. Kavelijit heittivit kengit pois

ja astuvat paljain jaloin kaarnan paille.
Kaarnan rasahtelu muistuttaa metsin
ddntd ja virittdd tuntoaistimuksia varpaille.
Veden huuhtomat pikkukivet houkut-
tavat koskettamaan ja ihailemaan niiden
muotoja. Polun vieressd matala puunrunko
houkuttelee tasapainotaiteluun. Tieto-
taulussa on kuvattu ihmisen jalkapohja ja
sen vyOhyketerapeuttiset pisteet. Paikan
lihettyvilld on myo6s vesipiste, jossa jalat ja
kidet voi huuhtoa.
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Rosetissa on hyédynnetty vanhaa esineistoi paikan sisustuksessa.

Pitopalvelu Rosetti sijaitsee Eteld-Karjalan
kauneimman maitotien varrella. Yrittdjit
olivat aiemmin maitotilallisia. Yrityk-

sen portilla sijaitseva maitolaituri on aito

Haasteena on 16ytii sopivia yhteisyo-
kumppaneita toteuttamaan ideat. Myos
palvelukokonaisuuden hinnoittelussa pitdi
onnistua. Suomenniemi on pieni paikka-

1950-luvulta. Rosetin pihapiirissd on useita
puisia rakennuksia. Piha on jitetty luon-
nonvaraiseksi kangasmetsiksi.

Pihapiirissi aistii vahvan maalaishengen,
javieras huomaa perinteisii maatalouden
tyovilineitd. Yrittdjilli on lahjakkuutta
loihtia arjen estetiikkaa sekd luonnonan-
timista ettd ympdristostd, ja visuaalisilla
elementeilld on erittdin suuri merkitys myos
maiseman tuotteistamisessa.

kunta (804 asukasta) ja voi olla, ettei hyvid
yhteistydkumppaneita 16ydy liheltd. Talloin
ulkopuolisen yhteistybkumppanin kustan-
nukset nousevat suuremmiksi ja on erikseen
mietittdvd, mitkd asiakasryhmit ovat valmii-
ta maksamaan oikean hinnan ohjelmapalve-
lusta. Asiakasryhmiid ovat yritykset, ulko-
maiset ryhmait, isommat kotimaiset ryhmit
ja paakaupunkiseudulta tulevat perhejuhlia
pitivit ryhmit ja linja-autoryhmit, jotka
tulevat Suomenniemen Nuorisoseuran teat-
teriin ja ruokailevat Rosetissa.
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Jattilzisenmaan mystinen maisema puhuttelee i
(Soili Hypén)

Tarinat jattildisistd ja voimamichistd liitty-
vit Oulujirveen ja Paltamoon lihtemitto-
misti. Tarinoissa on todellisuuspohjaa. Kai-
nuun kolme jittid — Daniel Cajanus, Viin6
Myllyrinne ja Lauri Moilanen — ovat kuulu-
neet maailman kymmenen pisimméin miehen
joukkoon. Totta ja tarua yhdistévit tarinat
ovat olennainen osa Jittiliisenmaan liiketoi-
mintaa. Jattildisenmaasta on muotoutunut ] X
tarinallistettu nikoéalapaikka. Kohde on _ il
esimerkki siitd, ettd maisemaa voi tuotteistaa
sitd rikkomatta ja sen arvoja uhraamatta.
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Rakennuksia on kohennettu vanhaa sii-
lyttien ja hyodyntien. Uutta ovat hohtavat
maalipinnat, katetut kuistit, maisema-
tunneli, nikoalasauna ja maisemamajat.
Huoltorakennus on muutettu Villa Met-
sinhengeksi, mukavuuksin varustetuiksi
majoitustiloiksi. Pidrakennukseen Taika-
linnaan sijoittuvat ruokailutilat, kokoustila,

kahvio sekd herkkumyymila.

Palvelumuotoilussa on lihdetty liikkeelle
paikan erityispiirteisti ja vahvuuksista.
Jittildisenmaassa se on nikoala, maisema,
joka muuttuu jatkuvasti niyttien vuoroin
ylettomin kauneutensa ja vuoroin anka-
rimmat puolensa.

Eldmyksen tuotteistamisessa on lihdetti-
v omista tunnoista. Toisen ihmisen pdin
sisddn ei pddse, mutta omia tuntojaan voi
tutkailla. Yrittdjit uskovat edelleen taval-
listen asioiden arvoon, kuten herkulliseen
kotiruokaan, luonnonantimiin, tarttuviin
tarinoihin, kiireisen ihmisen mahdol-
lisuuteen pysihtyi hetkeksi ja kokea luon-
non liheisyys.

Erottuvuutta tdytyy tavoitella paikan vah-
vimpia ominaisuuksia ja yrittdjien parasta
osaamista hyodyntimilld. Tuotteistuksessa

on keskitytty kokouspaketteihin, ruo-
kapalveluihin, elimysmajoitukseen seki
luontoaktiviteetteihin. Palvelumuotoilu
on vaatinut sekd ajatustyotd ettd kyndd
ja paperia. On pitinyt tunnistaa asiak-
kaita, pohtia ansaintalogiikkaa ja karsia
ideoita. Palveluille on miiritelty sisiltd,
palvelupolku ja hinnoitteluperiaatteet.
Jittildisenmaahan on rakennettu tarinai-
dentiteetti ja sen toiminnan tueksi on
valittu ydintarinat. Pakettien jasentyessi
on arvioitu palveluiden myyntipotentiaa-
lia ulkopuolisin silmin.

Jattildisteema on kytketty kaikkiin
tuotteisiin. Maisemamajat on ristitty
Jattildisten linnunpontdiksi. Tarjolla on
Jattipusuja, Voimamiehen piirakkaa ja
Jatin hiukopalaa. Luontokuvat ja Jattildis-
ndyttely valtaavat Taikalinnan.

Jattildisenmaa on tdynnd elimad. Haukat
liitelevit ja saalistavat. Tikankontti, Sini-
pyrsto ja Valkoselkitikka pitdvit vaaralla
majaa. Lihietiisyydelld sijaitsevat Paha-
louhos, Yolinnun kuru, Valkeisen kalliot,
Kongasjoki ja Valkeislampi. Paikka on
aikanaan lumonnut myds kulttuurin jit-
tildiset. Jokainen Jattildisenmaassa kiynyt
voi sen uskoa. Huipulla uudistuu.




Z.yhtyjen yO ja piispan jahti

Saariston rengastien liheisyydessi sijaitse-
van Lyhty-nimisen maatilan historia liittyy
olennaisesti Kuusiston keskiaikaisen piispan-
linnan ja Kuusiston kartanon tapahtumiin.
Tarinan mukaan tilan mailla on yllipidetty
merkkitulia linnaan ja Turkuun kulkeville
aluksille. Niihin aikoihin meri erotti Lyhty-
holman Kuusiston mantereesta, ja saarella oli
helppo paimentaa karjaa kesiisin.

Vuonna 1801 rakennetun tilan navetta on
Suomen vanhin savirakennus. Lyhdyn Tila
on ollut Riihihuhta-suvun hallussa vuodesta
1917, ja vuodesta 2007 on tilalla aloitettu
matkailutoimintaa. Runsaiden merenranta-
niittyjen ja luonnonlaidunten ansiosta tila on
edelleen lypsykarjatila, ja lajissaan Kaarinan
ainoa. Vuosisatoja kestineestd laidunnuk-
sesta johtuen tilan rantaniityt ovat vesi- ja
kahlaajalintujen levihdys- ja pesimialuei-
ta. Vanhojen tammien reunustamat metsit
ovat laidunnuksesta johtuen helppokul-
kuisia. Kuusiston linnan luontopolku kulkee
alueella.

Tuotteistamisessa lihdettiin liikkeelle
paikan kulttuuriperinnéstd. Lyhdyn tilan
tarinaidentiteettid koostettiin Stooripuun
avulla. Siind kartoitettiin paikan tarinaele-
menttejd, jotka kumpuavat historiasta tai
toimintaymparistosta.

Tarinakoneen Stooripuun avulla esiin
tulleita tuotteistamismahdollisuuksia:

- muinaistulet ja niiden paikka,

- Kuusiston linnan rauniot (linnan aika, kes-
kiaika) ja sen historia (piispanaika, Ruotsin
ja Venidjianvallan ajat, nykyaika);

- tarinoivat tammet, maiseman- ja luonnon-
kuvan muutokset (saari, umpeutuvat meren-
lahdet, laidunnus).

- meri, tammilehto, laiduntava karja, maatila
- yrityksen nykyiset palvelut; majoitustilat,
kokoustila, rantasauna, ulkosauna, omatoi-

(Riitta-Liisa Pettersson)

Tuotekortti-ideoita:

Lyhtyjen yo.

Iltaretki tilan historiaan liittyen
osana esim. Muinaistulien yon tapah-
tumia.

Piispan unet. Laadukas majoituspal-
velu maatilaymparistossa, Kuusiston
tai tilan historian tarinoiden mukaan
nimetyt huoneet.

Piispan jahti.

Geokatkenta-peli = monimuotoinen
luonto ja historia, piispan tai Lyhdyn
tarina.

Piispan kuunarin vanavedessa.
Piikkion- ja Paimionlahden veneily-
paketit vidlisaaristoon ja haluttaessa
aina ulkomerelle asti, kokonaisvaltai-
nen merellinen ja maisemallinen ko-
kemus. Mahdollisuus nahda avomeri,
pysahtya sovitulle saarelle piknikille
ja uimaan.
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[.yhtyjen yO ja piispan jahti

Lyhdyn kokouspaketti ”Sytyta oma lyhtysi”-virkistyspaiva.

Aamupdiva Iltapdiva

Piivatilaisuus
Pdivd jailta
Kokopdiva ja yopyminen
Vaihtoehtoisia toimintapaketteja

Asiantuntijaluennot Asiantuntijaluennot Saunaja uinti

Historiapolku Historiapolku Sauna

Tarinatupa Tarinatupa Omatoimi kalastusta

Piispan peesissd Piispan peesissd Ohjattua kalastusta

Metséfrisbee Metséfrisbee (Omatoimi soutelua)

Piispajahti Piispanjahti Veneretki
Tammipolku Tammipolku s Historia tutuksi

73- Linturetki § Linturetki :'E; Luontokavelyi

E Historiakdvely 3 Historiakdvely EE Sauvakavelya

P Piispanretki - Piispanretki g‘ Lyhtypolku
Kalastuspaketti Kalastuspaketti ~  (Omatoimista olemista)
Melontapaketti Melontapaketti Ohjattua melontaa
Jousiammunta Jousiammunta Piispan peesissa
Veneretki Veneretki
Piispanyrtit Piispanyrtit

Maitoa piispalle

Maitoa piispalle

Piivallinen

Ohjelma vapaa

Yopyminen

mista kalastusta, melontaa, grillausta ja
erilaiset pihapelit. Ohjattua toimintaa ovat
vesihiihto, virikuulasota, jousiammunta,
frisbeegolf, rastipolut, kottikdrryrallit ja
lumijalkapallo.

Yrityksen palvelut suunnitellaan vahvis-
tamaan matkailutilan tarinaidentiteettia,
jotta yrityksen tarjoamat elimykset tekisivit

tarinaidentiteetin todeksi. Tarinaidenti-
teetti niilkyy kerronnan keinoin kaikissa
yrityksen palveluissa, asuissa, tunnelmis-
sa, musiikissa ja ruokatarjoiluissa.

Palvelutuotteisiin liitetdan materiaalit
omiin kansioihinsa henkildkunnan ohjeis-
tukseksi. Kansioihin koostetaan asiakkaille
jaettavat materiaalit.
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ZsolaBella-— paikka jossa tarina

Italian jarvialueella on onnistuneesti yhdis-
tetty kulttuuri, jirvimaiseman omaleimai-
suus, tarinat, puutarhamatkailu, brindiin
liittyvit mielikuvat, sosiaalinen pddoma ja
paikan henki. Se on hyvi esimerkki koko-

naisen seudun tuotteistamista matkailuun.

Isola Bella sijaitsee Stresassa, Italian ja
Sveitsin rajalla, Lago Maggioren rannalla.
Kaupunki on suosittu puutarha- ja kult-
tuurimatkailukohde. Paikka on kuuluisa
vuoristo- ja jirvimaisemastaan, Borro-
mee-suvun puutarhasaarista ja tarinoista.
Erityisesti amerikkalaisia matkailijoita
seuraavat Ernest Hemingway’n Jadhyvii-
set aseille -romaanin tapahtumapaikkoja
Stresassa.

Paikkaa markkinoidaan osana laajem-
paa Pohjois-Italian jirvialuetta yhdessi
Como-ja Gardajirven kanssa. Brandivies-
tinndssd korostuvat syvien jarvien puhtaus,
vuoret ja paikallinen eldmid. Stresa on yksi
kiyntikohde osana muita jirvid. Sen erikoi-
suutena ovat puutarhasaaret ja kiertomatkat
Sveitsin puolelle. Paikan markkinoinnista
vastaavat Lago Maggiore -matkailuyhdistys
sekd kaupunkia hallitsevat neljd sukua yh-
dessd paikallisten hotellien ja ravintoloiden
kanssa.

Jarvisti ja vuorista on kehitetty panoraama-
tuote. LagoMaggiore express vie jarven yli
Locarnoon, josta Treno Panoramico-linja
nousee Domosolaan ja takaisin Stresaan
vuorten yli. Aluemarkkinointi hyodyntid si-
jaintia rajalla ja kdyttdd mm. partisaanitari-
noita ja alueen historiaan liittyvid seikkoja.
Lisdarvoa asiakkaalle tuo paikallinen pie-
montelainen ruokakulttuuri. Aktiviteetti-
matkailu houkuttelee monipuolisuudellaan:
pyordily, vaellusreitit, kulinaariristeilyt seké
laskettelu pitavit kohteen ympdrivuotisena.

Kohteessa yhdistyvit aktiviteettien moni-
puolisuus, aluemarkkinoinnin hy6édynta-
minen ja kaikkien aistien huomioiminen.
Maiseman ainutlaatuisuudesta on onnis-
tuttu rakentamaan palveluita, ja kohteen
sisdinen saavutettavuus toimii litkenne-
linjojen yhteispelilld. Puutarhasaaret ovat
luonteeltaan erilaisia. Isola Bella barokkilin-
noineen ja satumaisine Comedia dell’Arte
terassipuutarhoineen edustaa italialaista
maisemapuutarhaa, kun taas Isola Madre
eksoottisine lajeineen on puutarhaharrasta-
jan paratiisi atsaleoineen, alppiruusuineen ja
kamelioineen.

Tarinat ja kaunis maisema pu-
tarhoineen yhdistyvit Isola Bella
ja Stresan aluemarkkinoinnissa.

yhdistyy maisemaan
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é.Yhteenveto maiseman

Maiseman ja paikan markkinoinnin kriittiset menestystekijat (Koonti fokusryhmdatutkimuksesta)

Ominaisuus

Aistimaiseman
monipuolinen
hyodyntidminen

Maiseman
kokemuksellisuuden
esiintuominen

Maiseman
elimyksellisyyden
lisidminen

Maiseman ja paikan markkinoinnin kriittiset menestystekijat

Mahdollisuus kokea maisemaa moniaistisesti elvyttaa.

Luontoon sulautumisen kokemukset, lumoutuminen auttaa
unohtamaan ajan ja toimii voiman ldhteena.

Luonnon ddnimaisema ja hiljaisuus rauhoittavat.
Tuntoaistimukset/kosketus virittavat uuteen.
Maiseman syvyys ja sen avartaminen lisdavat katselukokemusta.

Maiseman palvelutuotteen tulee huomioida moniaistisuus, ei
pelkkdd nikoaistia, vaikka kyseessda on maisema.

Makuaisti voidaan kytked maiseman tarinaan.

Paikan ja maiseman tuotteistaminen voi jatkua lahiruuan kautta.

Erilaisuus irrottaa arjesta ja houkuttelee maksavaa asiakasta.

Maiseman kokeminen on yksilollistd toimintaa, ei suuria tapah-
tumia.

Luonnossa tekeminen tai tekemattomyys rentouttaa.
Historian kerrosten ndkyminen maisemassa syventdd eldmysta.
Maaseutumaisuus ja perinteet lisddvat paikan brandin laatua.

Yksi edellytys yritystoiminnan ja segmentoinnin kehittdmiselle
on asiakkaiden kokemusmaailman ymmartiminen.

Historiallinen kerroksisuus ja alueen vanhin historia ja vanhim-
mat kerrostumat voidaan nahda mahdollisena uutena nousevana
trendina.

Yllatyksellisyys, sitd ettd koko maisema ei ndy heti, syventia
elamysta.

Loytamisen tuntu luo seikkailua.

Maisematyypin tai maisemamaakunnan muutos lisaa ’irti arjes-
ta’- tuntua.

Hiljaisuus, tilan tuntu, erdmaamaisuus, maisema ilman vaati-
muksia, irrottaa arjesta ja on paikka, jossa on helppo olla.

Sddolosuhteiden ja vuodenaikojen mukaan hetkellisesti muuttu-
va maisema tuo lisdsdvyjad maisemaan, siihen ei helposti kyllasty,
kun tarkkailtavaa riittaa.

tuotteistamiseen vaikuttavista tekijoista

Ominaisuus

Hyvinvointimaisema

Palvelujen
yhdistiminen
maisemaan

Omaisuuden
hyodyntimisestd
tietopaomaan

Maiseman tuotteis-
tamisen haasteet

Maiseman ja paikan markkinoinnin kriittiset menestystekijat

Maiseman hyvinvointivaikutuksia voidaan tietoisesti korostaa:
terveyden edistiminen, stressin poisto, luovuuden herattami-
nen. Samalla se tukee brandityota.

Paikan brandin strategian tulee perustua alueen luontaisiin
vahvuuksiin ja ominaispiirteisiin.

Maisemapalveluiden tuotekehitys ja saavutettavuus vahvista-
vat vuorovaikutuksen kokemista.

Kohteiden sisdinen saavutettavuus, toimiva palveluketju, tie-
don vdlittaminen ja yhteistyon halukkuus yritysten valilla ovat
kriittisia menestystekijoita.

Paikan tarina sitoo tuotteen eri elementit kokonaisuudeksi.

Maiseman historian lisdksi voidaan tuotteesta kertoa myos
nykypdivan tarina.

Nimen, logon ja sloganien osuva kadytto ankkuroi paikan ihmis-
ten mieliin.

Maakunnan yhteinen maisemabrindi voi olla viestinnillisesti
vahvempi kuin yksittdisten kuntien yhteensa.

Paikalliset tarinat kiinnittavat asiakkaan maisemaan

Asukkaiden voimakas, paikkaan sidottu identiteetti vahvistaa
my0s matkailijan kokemista.

Ulkoilureittien ja tieston ylldpidosta ja hoidosta sovitaan kun-
nan ja viranomaisten kanssa.

Asiakkaalle tulisi osata radtaloida erilaisia vaihtoehtoja: osa
asiakkaista haluaa toimintaa, osa luonnosta lumoutumista.

Kulutuksen trendien muuttumista tulisi seurata esim. kansain-
vilisestd ruuasta ldhiruokaan ja luonnonmukaisuuteen.

Yrittdjien olisi hyvad saada koulutusta maisemanlukutaitoon.
Myos asiakasta tulisi opastaa siind, mitd maisemasta loytyy.

Tieto syventda maiseman kokemisen tasoa.

Ennen kuin maisemaa voi myyd4, tuotteella pitdd olla hinta.
Maiseman kayttoelamys tulee maaritella.

Maiseman ympdrille rakennetun palvelukokonaisuuden tulee
olla konkreettinen ja selvdsti hahmotettavissa ja myds hinnoi-
teltavissa.
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Ominaisuus

Luonnon
ja yksityisyyden
sailyttiminen

Maiseman nikyminen
asiakkaalle

Paikan tunnettuus

Yhteistyon kautta
asiakkaan ehedin
kokemukseen

Kenelle kuuluu
vastuu?

é. Yhteenveto maiseman

Maiseman ja paikan markkinoinnin kriittiset menestystekijit

Luonnonresursseja hyddyntavan matkailun on varmistettava luon-
non hdiriintymattomyys.

Yritykset, jotka yhdistavat “vihredn strategian® tuotekehitykseen
ja kdaytdannon aktiviteetteihin, loytavat uusia mahdollisuuksia
kilpailuedun maarittelemiselle.

Alueen maisemanhoito tuo kilpailuetua.
Perinnemaisemiin kuuluvat eldimet lisddavat elamysta.

Hoitovastuut sovitaan yhdessa verkostotoimijoiden kanssa ennak-
koon.

Asiakkaan tulisi saada tietoa siitd, mistda nikoala tai kohde lGytyy.
Karttaan olisi hyva merkitad ndkoalapaikat.

Maisemakohteessa tarjolla tulisi olla asiakkaalle merkityksellisia
oheistuotteita ja palveluja.

Nykyisin asiakas itse pddttdd miten ja milloin he hakeutuvat in-
formaation direen ja kuinka ja minka prosessin kautta he tekevit
matkaan liittyvid pdatoksia.

Asiakas segmementoi itse itsedan.

Yhteismarkkinointi lahtee kiinnostuksesta liikkeelle, vakisin ei voi
tehdd mitaan.

Yritysten valinen yhteistyo tuo enemman tulosta. Seudulliseen
yhteistyohon kannattaa rakentaa yhteistoimintamalleja: ”Yhdes-
sd olemme enemman”.

Aluemarkkinointiin tarvitaan tukirakenteita, yrittdjarenkaita tai
markkinointiyhdistyksia.

Kun kuntakartta muuttuu, maakuntia haviai. Aluemarkkinoinnilla
voidaan korostaa alueen paikallista identiteettia.

Maakuntaliitot voivat ottaa vastuuta maakunnan brandiviestin-
nasta.

Kaupunki- ja maaseutukuntien yhteistyo vahvistaa molempia
osapuolia.

Jokaisella kohtaamisella on oma merkityksensa asiakkaan koko-
naiskuvan rakentumisessa.

Jokainen yritys vaikuttaa brandin rakentumiseen ja paikkamieliku-
viin.
Brandityon vastuukysymysten maaritteleminen on keskeista.

Kunnilla, viranomaisilla ja julkisilla toimijoilla on koordinoiva rooli.

tuotteistamiseen vaikuttavista tekijoista

Ominaisuus

Roolijako
yhteismarkkinoinnille

Yhteinen nikemys
brandin
markkinoinnista

Jatkuvuus

Maiseman ja paikan markkinoinnin kriittiset menestystekijat

Selkedt roolit eri toimijatasoilla vahvistavat brandityon
merkitysta.

Media vahvistaa paikallista identiteettia.
Toiminta tulisi olla yritys- ja yhdistysvetoista.

Kuntien kulttuurihistorialliset selvitykset sisdltdavit arvokasta
aineistoa, jota matkailun suunnittelijat ja yrittdjdt voisivat hyo-
dyntdd omassa liiketoiminnassaan. Niin otettaisiin huomioon
mm. yksityisyydensuoja.

Yhteisesti madritelty ja hyvaksytty nakemys helpottaa brandi-
tyotd ja sen vaikuttavuutta.

Jamdkasti madaritellyn ulkoisen viestinndn kautta kunnat ja
matkailualueet saavat suuntaviivoja toiminnalleen.

Oman alueen fokusoitu, omiin vahvuustekijoihin nojaava toi-
minta seuraa yhteisid pelisddntoja.

Paikan brandityossa ei voida edetd vain yhden toimija tai yrityk-
sen varassa.

’Eldman jatkuminen’ tulisi varmistaa myds hankkeiden jalkeen.

Erilaiset kehittimishankkeet toimivat idean kehittamisen lau-
kaisijana tai kehitysalustoina.

Brandityon jatkuvuus tulisi maddritelld ennen hankkeen paatty-
mista.

Valtakunnalliset koordinaatiohankkeet tulisi kytkea aluetasolle.

Yhteistyon helpottamiseksi olisi hankkeita saatettava yhteen
sekd maakunnallisella etti valtakunnallisella tasolla.
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S. Sanasto

Briindi = Brandi on kohderyhmin mielikuvia tai mielipiteiti yrityksestd,
sen tuotteista tai maantieteellisestd alueesta.

Green care = Green care on luontoon ja maaseutuympiristoon tukeutuvaa
hoiva- ja hyvinvointitoimintaa, jolla edistetiin ihmisten hyvinvointia ja
elamdnlaatua. Green care kattaa monia menetelmid, joita kéytetidin
sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja kuntoutuspalveluissa. Green care ~palve-
luita ovat esimerkiksi luonto- tai eldinavusteiset terapia—ja hoivapalvelut,
luontoa hyodyntivit kuntoutuspalvelut sekd luonto- ja maaseutuymparis-
toa hyodyntivit elinvoimaa lisadvit virkistyspalvelut.

Maisema = Ekologisen ja kulttuuribistoriallisen kehityksen tuloksena syn-
tynyt fyysisen muodon kokonaisuus, johon liittyvit esteettiset arvot.

Maisemapalvelu = Maisemapalvelut ovat luontoon, hyvinvointiin ja op-
pimiseen liittyvid palveluita, joita ihminen hankkii palvelutuottajalta tai
omatoimisesti.

Paikan benki = Aineettomien ominaisuuksien yhdistelmd, mitki kuvaavat
paikan identiteettid ja auttavat mddrittamadan eroavaisuuksia paikkojen
vdlilla.

Paikka = Sijainti tilassa

Palvelu = Palveluun liittyy vuorovaikutusta, ympdristiji ja esineitd.
Palvelu on abstrakti tuote, jonka arvo syntyy ibmisten vilisessd kanssakiy-
misessd.

Palvelumuotoilu = Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen suunnittelua ja
kebittamisti muotoilun menetelmin. Palvelumuotoilun tavoitteena on
palvelukokemuksen suunnittelu siten, ettd se vastaa sekd kayttijien tarpeita
ettd palvelun tarjoajan litketoiminnallisia tavoitteita.

Vibred talous = Vibred talous tarkoittaa talousjirjestelmad, jossa koko
ekosfidrin kestdvyys otetaan huomioon ja sen edistimisen varaan rakenne-
taan uutta kilpailuetua ja kestivii kasvua.
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q. Palvelukortit

LUOMISEEN Ota palvelukortit kdyttoon! Tdaytd ne oman kohteesi tiedoilla.

OPAS MAISEMA-

Tarkastele kohteen vetovoimatekijoita ja kriittisia menestystekijoitd asiakkaan kannalta

Kuvaa palvelukonseptin ominaisuuksia

Kuvaa aistimaiseman ominaisuuksia

Mitkad ovat palvelukonseptin ydinosat ja avustavat osat

Palvelukonseptia avustavat tarinat

Palvelukonseptia hiiritsevat asiat

Listaa kohteen tuoteideat ja kerro miten palvelu erottuu muista:

OPAS MAISEMA-
PALVELUIDEN
LUOMISEEN

Arvioi kartalle tai ruutupaperille yrityksen maisema-aluetta kavijan nakokulmas-
ta: suunnistettavuutta, selkeyttd, monimuotoisuuden elementteji, nakymii ja
kiintopisteitd. Loytyyko paikasta kohtia, jotka kutsuvat lepoon, uuteen seikkai-
luun, elpymiseen tai herdttavat kiinnostuksen loytdd enemman?

Karttamerkinnat:
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Saapumisportti

Reitit, tilat, liilkkuminen

Suunnistettavuus

(epaselkedt paikat, opastuksen korjaus)

Paikan maamerkit (puut, kivet, kohoumat)

Reunojen selkeys

Nakymanuolet

Aktiviteettien ymparistot (Liikkeen maisema)

Nakoalapaikka (erojen korostus, paradoksi)

Hiljaisuuden paikka (rauhoittumisen alueet)

Piilopaikat (odotus, mysteeri)

Elpymisen alueet
(tarinallisen metaforan alueet, kasvu)
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Tuotekortissa tulee olla ainakin seuraavat tiedot:

Tuotteen / Tuotepaketin nimi

Sisdlto

. Profiilin kuvaava nimi

—_

N

. Tyypillinen tapa toimia
Minimi- ja maksimihenkilomaara
Kesto

3. Motiivit kdyttdd palvelua?

Saatavuus / Aukioloajat

Rajoitukset, esim. liikuntaesteiset, sddvaraus, pakkasraja yms.

4. Palvelun kdyttimisen esteet?
Hinta € / hlo sis. alv

Varaukset viimeistain

5. Mihin erityisesti pitdisi kiinnittdd huomiota, ettd palvelu on hidnelle toimiva? Lisdpalvelut
Ajo-ohjeet
6. Tyypillisesti hdn on
mies/nainen
perhe Yhteystiedot
ikdihminen?
kaupunkilainen?
Asiakaslupaus hanelle? Lisdksi tarvittaessa:

Tieto vakuutusturvasta ja suositeltavat vakuutukset

Palvelukielet
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Millainen mielikuva syntyy alueesta?

Mille ominaisuuksille sen profiloituminen perustuu?
pdattijien ja liike-eldman keskuudessa

asukkaiden keskuudessa

matkailijan ndkokulmasta

maiseman tuottajan (maanomistajan, metsinomistajan, mokkildisen)
ndakokulmasta

Mitkd ovat alueen maiseman merkitysten keskeisimmat vahvuudet?

Luetelkaa 3-5 kpl vahvuuksia.

Mitd erottuvuustekijoita tulisi painottaa liiketoiminta- ja tuotekehitystydssa?

Mika vahvuuksista on merkittavin?

Minka tekijoiden varaan alueen brdndays on nykydan rakennettu?

Mitka ovat tulevaisuutta ajatellen tarkeimmat aineettomien
palvelukonseptien ja luonnon ympdriston tuotteistamisen kehittimiskohteet?

Mika naista kehittamiskohteista on tarkein?

Misti asioista alue voisi olla tunnettu 5 — 10 vuoden kuluttua?

Miten brandin rakentamista tulisi johtaa ja koordinoida?

(Seppo Rainisto 2011)
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KIINNITA

HUOMIOTA
KAYTTAJA Kuinka luot
Mita asiakas tietoisuutta
tekee? ja houkutte-
let huomiota
palvelullesi?
PALVELU-
TUOKIO
Milloin ja missa
asiakas saa

suoran kontak-
tin palveluusi?

PALVELU
Asiakkaalle
nakyva

Mita henkilo-
kunta tekee?

Nakymdaton
taso, Back office
Mita henkilo-
kunta tekee?

KEINOT JA
PROSESSIT
Mitkd muut
tahot ovat
mukana?

INFORMOI

Kuinka
stimuloit
asiakasta
osallistu-
maan toimin-
taan?

TUOTTEEN
KAYTON
AIKANA
Kuinka vas-
taat asiakas-
tarpeisiin
palvelutuo-
tannossa?

TUE

Kuinka
kasittelet
ongelmia tai
kysymyksid
palvelupro-
sessissa?

YLLAPIDA

Kuinka luot
asiakas-
suhteeseen
jatkuvuutta?



Miten maisemasta rakennetaan liiketoimintaa ja palveluita?
Maisemapalvelut ovat luontoa hyodyntavid
tai hyvinvointia ja oppimista edistavid palveluita.
Maiseman tarina-opas auttaa luomaan maisemapalveluita
paikan persoonallisista ominaisuuksista
ja antaa tyovdlineet paikan tuotteistamiseen
ja markkinointiin.
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