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Esipuhe

Sukupolvisidonnaiset uudet viestintataidot ovat saaneet huomiota parin viime
vuoden aikana. On puhuttu nettisukupolvesta. Tietokoneiden ja internetin aarella
kasvaneiden nuorten on ajateltu toimivan toisin kuin aiemmat sukupolvet. Heidan
ajatellaan toisaalta osaavan luonnostaan uuden viestintateknologian kaytén, mutta
toisaalta heidat saatetaan nahda itsekkaina tai liian vapaudenkaipuisina. Kuinka
heidat saadaan mukaan ty6elamaan ja yhteiskuntaan? Osaavatko he toimia perin-
teisessa tydelamassa?

Nuorten kelvollisuutta on kysytty ennenkin. On puhuttu pullaméssésukupolvesta, on
epailty nuoremman vaen tydkykya ja asennetta. Nyt kysymys ja huoli saattaa tosin
olla painvastainen: ovatko nuoret parempia kuin me? Parjadmmeko me heille?

Kysymys ei kuitenkaan ole vain yksittaisista viestinta- ja tietotekniikkataidoista

vaan kokonaisesta toiminnan kulttuurista. Internetin mahdollistama valitén ver-
kottuminen tuottaa sellaista avoimuutta, nopeutta ja joustavuutta, joka muuttaa
monia instituutioita yllapitavat viestinnan muodot. Tietoa jaetaan verkostoissa
vertaisille — itse asiassa tietoa tuotetaan yhteistoiminnallisesti. Innovaatiot syntyvat
tuotekehitysosastojen ulkopuolella. Kuluttajakansalaiset aktivoituvat toimimaan itse.
Syntyy nettimaineeseen perustuvia yksilébrandeja. Asemaan perustuva auktoriteetti
kyseenalaistetaan.

Asiat ovat siis toisin. Kaskyvaltaan perustuvat perinteiset johtamismenetelmat ja
rajojaan varjelevat organisaatiomuodot eivat toimi nettisukupolven kanssa. Monien
instituutioiden — ty6eldaman ja hallinnon ensimmaisten joukossa — on tutkailtava
uusien tuulten merkitystd omalle toiminnalleen.

Riitta Nieminen-Sundell
Ennakointipaallikko
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‘I JOHDANTO

Helmikuussa 2009 Kansallisen ennakointiverkoston ohjausryhméa kokosi noin 50
muutossignaalia ja valitsi niistd mielenkiintoisimmat. Yksi muutossignaalien ryh-
mista oli net generation, nettisukupolvi. Aiempina vuosina aiheina ovat olleet muun
muassa oppiminen ja koulutus, mielenterveys ja henkinen paaoma, yritystoiminnan
tulevaisuus ja internet ja vuorovaikutuksen uudet muodot.

Nettisukupolven tekee tarkeaksi ja ajankohtaiseksi aiheeksi se, ettd yhteiskunnassa
on olemassa nopeasti kasvava ryhma, joka on tottunut valittémaan, nopeaan ja
epahierarkkiseen vuorovaikutukseen — ja tdman sukupolven edustajat ovat yha
suuremmassa maarin valloittamassa tydeldmaa ja organisaatioita. Nettisukupolvi on
tottunut kayttdmaan tietoverkkoa niin tiedon hakemiseen, tuottamiseen ja jakeluun
kuin sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseen. Tutkijoiden mukaan nettisukupolvi ei jaa
samoja arvoja kuin edeltgjansa. Tama heijastuu niin kansalaisuuteen ja yhteiskun-
nassa toimimiseen kuin tydelamaankin.

Nettisukupolvi-aiheen ymparille koottiin pAdosin nuorista asiantuntijoista tydryhma,
joka pureskeli aihetta ja tunnisti siihen liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Ty6ryh-
maan kuuluivat:

» Kimmo Aaltonen
* Sonja Kangas

* Akseli Koskela

» Saku Koskinen

* Emmi Kuusikko

* Karoliina Luoto

* Mauri Metsaranta
» Pekka Nikrus

* Juuso Peura

* Erkka Piirainen

+ Olli Poutiainen

Tyéryhmat keskittyivat arvioimaan nettisukupolven edustajien toimintaa ja merkitysta
kahden teeman kannalta. Nama teemat olivat ty6 ja kansalaisuus. Tyo eteni

niin, etta digikykyisen, diginatiivin kansalaisen ja tydntekijan merkitysta kaytiin lapi
miettimalla heidan vaikutustaan yhteiskunnalle ja tybelamalle, seka pohtimalla mita
seurauksia ja ilmidita he tuovat tullessaan. Lopuksi nain |0ydetyt uudet ilmidt tulkittiin
hyviksi tai huonoiksi, ja niille haettiin vastaavasti tuki- ja estotoimia.
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1.1 Mika on nettisukupolvi?

Nettisukupolvesta ei ole yhta ja yksiselitteista maaritelmaa. Yleisesti ajatellaan, etta
nettisukupolvelle tai diginatiiveille (digital natives') on tyypillistd runsas vuorovaiku-
tus internetissa. Mutta onko nettisukupolvi todella sukupolvi, ovatko nettisukupol-
veen kuuluvat tietyn ikaisia, vai onko heilla jokin muu yhdistava tekija?

Toiset uskovat, etta nettisukupolvi on harhaanjohtava késite ja etta olemme kaikki
nettisukupolvea. Toisaalta taas esimerkiksi kanadalainen tietokirjailija Don Tapscott
on teoksessaan Grown Up Digital (2009) maaritellyt, ettd ensimmaiseen nettisuku-
polveen kuuluvat vuosina 1978-1998 syntyneet nuoret ja aikuiset.

Tasta sukupolvesta puhutaan myés kirjaimella Y (Generation Y), jonka ominaisuuk-
sia tyontekijdina on kuvailtu seuraavasti:

"Y-sukupolven edustajat eivét todennékdisesti ole hyvia oftamaan vastaan
komenna-ja-kontrolloi -johtamistapaa, joka on yhé yleisesti kdytbssé ja tuttua suu-
relle osalle tdmén péivan tybvoimaa. He ovat kasvaneet aikuisiksi kyseenalaistaen
Jatkuvasti vanhempiaan, ja nyt he kyseenalaistavat tyénantajansa. He eivét pida
turpaansa kiinni — mikéa itsessédén on hyvéa asia — ja tdma raivostuttaa 50-vuotiasta
pomoa, joka vaan haluaa hommien hoituvan haluamallaan tavalla.” Jordan Kaplan,
USA Today?®

Tapscott tutki projektissaan nuorten ja jo varttuneempien nettisukupolven edustajien
kaytosta ja pohti, miten vanhempien sukupolvien tulisi toimia kohdatessaan uuden
sukupolven esimerkiksi tydelamassa. Tapscottin tutkimus kasitti 8 000 vastaajaa 12
eri maasta, ja sen mukaan nettisukupolvea maarittda kahdeksan ominaisuutta:

1. He haluavat vapautta (erityisesti valinnan ja ilmaisun) enemman kuin
edelliset sukupolvet.

2. Heidan on tarkea saada omaan persoonaansa sopivia asioita, joita voivat
raataldida itselleen sopiviksi.

3. He edellyttavat 1apinakyvyytta organisaatioilta, joiden kanssa ovat tekemisissa.

4. He vaativat eettisyytta ja avoimuutta tyopaikoiltaan ja ostospaikoiltaan.

1 Diginatiiveista katso esimerkiksi Palfrey, John & Gasser Urs: Born Digital. Understanding the First Generation of Digital Natives.
2 Tapscott, Don: Grown Up Digital. How the Net Generation is Changing Your World. 2009.
3 USA Today: Generation Y: They've arrived at work with a new attitude
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5. He odottavat tyolta, koulutukselta ja sosiaaliselta elamalta viihtyisyytta ja
hauskuutta.

6. He osaavat yhteistyon ja suhdetoiminnan.

7. He ovat nopeita ja edellyttavat sitd myds muilta.

8. He ovat innovatiivisia.

Tapscottin listan kdannds suomeksi: Taito A.: Nettinuoriso tekee vallankumouksen tyéeldméssa.
[http://www.taitoa.com/2009/01/04/nettinuoriso-tekee-vallankumouksen-yrityselamassa-ja-kaupankaynnissa/]

Samat ominaisuudet voidaan tulkita myds toisin. Akateemikot ja journalistit ovat
esittaneet kriittisia, kyynisia ja epailevia nakokulmia nettisukupolveen liitetyista
ominaisuuksista. Tapscott listaa kritiikkia verkkosivuillaan otsikon The Dumbest
Generation alla:

1. He ovat tyhmempia kuin me olimme heidan idssaan.

2. He ovat sohvaperunoita, nettiaddikteja ja menettamassa sosiaaliset taitonsa, eika
heillad ole aikaa liikunnalle tai terveellisille harrastuksille.

3. He eivat hapea mitaan.

4. He ovat kasvaneet vanhempiensa helmoissa, eivatka osaa itsenaisesti valita
omaa tietaan.

5. He varastavat. He rikkovat tekijanoikeuksia, lataavat musiikkia, vaihtavat kappa-

leita ja jakavat kaiken mahdollisen vertaisverkoissa kunnioittamatta tekijoiden tai
omistajien oikeuksia.

6. He ovat nettikiusaajia.

7. He ovat vakivaltaisia.

8. Heilla ei ole minkaanlaista tydmoraalia ja heista tulee kehnoja tyontekijoita.
9. He ovat uusin narsistinen mina-sukupolvi.

10. Heita ei voisi vahempaa kiinnostaa.

Don Tapscott: Grownupdigital.com [www.grownupdigital.com/archive/index.php/the-dumbest-generation/]

Naiden vastakkaisten nakemysten ristiaallokossa nettisukupolvea hahmotettiin tyopa-
joissa. Seuraavat kappaleet perustuvat tydryhman keskustelulle nettisukupolven ominai-
suuksista ja niiden vaikutuksista, keskittyen erityisesti tyon ja kansalaisuuden teemoihin.
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1.2 Nettisukupolvi kohtaa tyoelaman

Monet nettisukupolveen epdillen suhtautuvista ovat luoneet uransa ja osaamisensa
erilaisessa tyokulttuurissa ja he pelkaavat nuorten tyéntekijdiden erilaisia pelisaan-
téja. Tydelaman uusimpia tulokkaita onkin johdettava aivan eri tavalla kuin aiempia
sukupolvia. Nuorten tydntekijdiden mukanaan tuomat uudet kaytannot leviavat
kuitenkin hitaasti organisaatioihin, joten hierarkiassa ylempana olevien on mahdol-
lista vaistdd muutoksia.

Nettisukupolven edustajat puolestaan saattavat pitda tydeldamaa pelottavana ja
kilpailtuna, jahmeana ja rakenteellisena maailmana. Suhtautuminen auktoriteetteihin
on muuttunut: esimies ei voi pelkistetyn autoritdarisesti kdskea, vaan kaskemisen
sijaan halutaan keskustelua ja kannustavaa seka rakentavaa kritiikkia. Nettisukupol-
ven ihmiset eivat enda ole koneen osia, vaan organisoituvat yhteisdllisesti. Eettisyys
ja arvojen mukainen toiminta nousevat tarkeaan rooliin organisaatioissa, kun pelk-
kaan auktoriteettiasemaan perustuva kdskeminen ei toimi. Myds johtajan on oltava
valmis tulemaan johdetuksi.

Vaikka netti on keskeinen tyévaline, halutaan t6ita tehdd myds ihmisten kanssa
vuorovaikutuksessa. Netti yksin ei riita, vaan tarkeimmat kontaktit tapahtuvat kui-
tenkin kasvotusten. Yhteydenpitoon kaytetyt valineet vaihtelevat kontaktin mukaan:
vanhemmille voi l&hettdd sahkopostia, kun taas omanikaisten — niin kollegoiden
kuin tyon ulkopuolisten ystavienkin — kesken luontevin ja valittdmin viestintatapa on
yleensa mese eli messenger, pikaviestivaline.




S - FORESI

1.3 Nettisukupolvi skannaa tietoa

Diginatiivit ovat olleet aina tekemisissa internetin kanssa. Internetin taitavakaan
kaytto ei kuitenkaan tarkoita sita, etta nettisukupolvi kokonaisuutena olisi teknisesti
taitava tai etta kaikki olisivat mediakriittisia. Toisaalta taas voidaan katsoa, etta
osalla medialukutaito olisi jopa parantunut. Medialukutaito onkin nettisukupolven
keskeinen kompetenssi, jota my6s koulujen tulisi opettaa. Talla hetkella koulu tulee
valitettavasti jalkijunassa.

Saman sukupolven sisalla voi olla isoja eroja tekemisessa ja osaamisessa, eika
netti valttmatta ole jokaisen arkipaivaa, vaikka olisikin sattunut syntymaan inter-
netin tayttdmaan maailmaan. Teknologiaa tarkedmpaa ovat kuitenkin sisallot seka
sosiaalinen osaaminen, taito verkostoitua ja olla itse mukana luomassa verkostoja.
Virallista mediaa enemman nettisukupolvi luottaa vertaistietoon, koska "kaverilla ei
ainakaan ole omaa agendaa”.

Nettisukupolvi elaa tiedon silmailyn (scanning) kulttuurissa, ja silla on hyvat
valmiudet suurten tietomaarien kasittelyyn. Samaan aikaan tieto on pirstoutunut

ja maarallisesti lisdantynyt, tiedon kiertokulku ja vaihtuvuus on nopeutunut, ja
keskittymisen lyhytjanteisyys kasvanut, mika nakyy esimerkiksi sisaltdéjen patkal-
listymisena. Hyvana esimerkkina patkallistymisesta ja nettisukupolvelle luonteen-
omaisesta tavasta laittaa tarkeysjarjestykseen omaa ajankayttéaan on elokuvien
trailerien katsomisen suosio: niiden avulla arvioidaan, kannattaako elokuva katsoa.
Elokuvatraileri on myds sisalt6 sinallaan — niistakin voi keskustella, ja niiden avulla
pysyy mukana sosiaalisessa vaihdossa, jossa kiinnostavien sisaltdjen jakaminen
on arvokasta.

Asioiden sisdistdminen ja arvottaminen lyhyessa ajassa mahdollistaa myds monen
asian rinnakkain tekemisen — multitaskingin. Digitaalisessa ymparistossa keskus-
telua kdydaan samanaikaisesti useasta eri aiheesta usean eri henkilén kanssa.
Asioiden patkiminen ja limittdminen saattaa vanhemmista tai tydnantajista nayttaa
pinnallisuudelta. Hyva esimerkki tdsta on jatkuvasti esiin pulpahtava ajatus esimer-
kiksi Facebookin kieltamisesta tyopaikoilla — sen ei nahda limittyvan tyontekoon
vaan vievan ajatukset muualle.
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1.4 Nettisukupolvi on yhteisollinen

Ihmisia verkossa ajavat arvot ja sosiaaliset tarpeet. Sosiaaliset piirit ohjaavat nuoria
I6ytamaan uusia yhteiséja myos netissa. Verkko on yhteisdllisyyden hiiva. Se pai-
suttaa seka yhteisollista toimintaa etta yhteisollisyyden tunnetta niin hyvassa kuin
pahassakin. Verkossa on helppoa I6ytaa nopeasti samankaltaisia ihmisia, joiden
kanssa yhteis6 muodostuu miltei huomaamatta. Siina vaiheessa kun jokin virallinen
taho reagoi ilmié6n, netissa elava sosiaalinen yhteisd on kaantanyt sen jo kolmeen
kertaan ympari, tulkinnut ja tehnyt johtopaatoksensa.

Verkon voidaankin sanoa nopeuttaneen kaikkia sosiaalisia prosesseja. Yhteis66n
liittyminen saattaa joskus olla vain yhden paivan muotijuttu, eika valttdmatta osoitus
uudesta verkostoitumisesta tai aidosta sitoutumisesta. Yhteisdjen rajahdysmainen
kasvu voi kuitenkin olla todella suuri muutosvoima.

Verkossa on syntynyt uusia organisoitumisen tapoja, joille ei ole vastinetta verkon
ulkopuolisessa todellisuudessa. Yhteiskunnan on vaikea pysya yhteisollisyyden
muutoksessa mukana. Tasta esimerkkina on vaikkapa Suomen verrattain jaykka
jarjestdn perustamisen malli, joka ei ole mahdollistanut esimerkiksi jarjestdén perus-
tamista netissa, eivatka nettiyhteisot ole voineet jarjestaytya millaan yksinkertaisella
tavalla. Uudessa nettisukupolven kulttuurissa halutaan muodostaa asiapohjalta
jarjestd jonkin tietyn teeman ymparille, ja purkaa se joustavasti sitten kun asia on
valmis tai loppuun kasitelty. TAhan saakka nain ei ole voinut tehda.

Yksi esimerkki uusista organisoitumisen tavoista ovat parvet, jotka ovat itseorga-
nisoituvia, vertaistuotantoon perustuvia yhteistydmuotoja. Parvet ovat avoimia ja
ronsyilevia, ja niihin kuuluvien jasenten maara ja aktiivisuus vaihtelee toiminnan
aikana. Nimi viittaa eldinparvien kaltaiseen toimintaan, joka syntyy kenenkaan niita
johtamatta. Kotimaisena esimerkkina parveksi organisoituneesta toiminnasta toimii
Sometu-verkosto?, jonka parvimaista rakennetta kuvaa Juhana Kokkonen:

“Toisiaan etéisesti seuraavat ihmiset tai ryhmét voivat hetkellisesti 16ytaéa yhteisen
toiminnan kohteen tai tavoitteen, jonka ympérille muodostuu yhteistoimintaa
rajoitetuksi ajaksi.”

4 Sosiaalinen media oppimisen tukena, www.sometu.fi/
Sometu-blogi: Tutkimusparvi toteuttaa avointa tutkimusta
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1.5 Nettisukupolvi vaatii viihdetta

Verkossa oleminen on lyhytjanteista, ja todellista paneutumista on vaikea saada
aikaan. Internetin voimakas visuaalistuminen tekee verkon tarjonnasta moniaistista,
ja pelillisyys leimaa muitakin sisaltéja kuin peleja. Erilaiset sisallot seuraavat toisiaan
naytolla, eli tieto sekoittuu kvasitietoon ja viihteeseen. Medialukutaitoiset ja -kriittiset
diginatiivit saattavat kuitenkin kokea sekoittumisen hairitsevana ja alkavat vastustaa
sitd mediavalinnoillaan.

Myds oppiminen on viihteellistynyt. Tiedon omaksumisessa nakyy sama ilmid

kuin elokuvatrailereissa: tietotulvassa asian ytimen tulee kdyda nopeasti ilmi, jotta
diginatiivi osaa paattaa, onko asiaan syvempi tutustuminen siihen kaytetyn ajan
arvoista. Diginatiivin suosima tiedonomaksumistapa on visuaalinen ja viihteellinen,
ja yhdeksi suosituksi, seka jarkeen etta tunteisiin vetoavaksi puhuttelutavaksi onkin
muodostunut lyhyen videon muotoon rakennetut infograafien ja iskevien valokuvien
vaikuttamaan pyrkivat yhdistelmat.

Samoin verkossa tapahtuva poliittinen toiminta on kevytta ja helppoa, koska erilai-
siin ryhmiin liittyminen ja niissa vaikuttaminen sujuu klikkaillen ja napyttaen. Niihin-
kaan ei tarvitse sitoutua. Kyllastyminen riittdd myos syyksi irrottautua toiminnasta.
Diginatiivien poliittinen toiminta verkossa saattaa vaikuttaa I6yhalta ja kepealta
kannanottamiselta, mutta toisaalta se on osa nettisukupolven mosaiikkimaista
identiteettia, jossa kokonaisuus muodostuu suuresta maarasta pienia tekoja ja
osallistumisen muotoja.
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1.6 Nettisukupolven arvomaailma ja
identiteetti

Nettisukupolven arvomaailmaa ei voi pitaa radikaalisti erilaisena kuin aikaisempien
sukupolvien. Perinteiset perusarvot ovat yha olemassa: inhimillisyys, yhteisollisyys,
vastuullisuus, ymmartaminen ja tarve kontakteihin. Naista arvoista jokainen valitsee
oman nurkkauksensa. Tarkeaa on vaikuttaminen ja tekeminen.

Nettisukupolvelle on luontevaa toimia verkossa myds omalla nimelld. Omaa identi-
teettia on mahdollista kehittda verkon avulla, niin kuin my6s kokeilla erilaisia iden-

titeetteja pseudonyymien avulla. Diginatiiville verkossa esiintyminen omalla nimella
ei valttamatta tarkoita, etta han kayttaisi syntymatodistukseen kirjattua nimeaan

— verkkoidentiteetille vakiintuneet pseudonyymit ja nimimerkit ovat yhta lailla yhtei-
son tunnistamaa oman nimen kayttoa.

Samaan aikaan myos kiusaaminen 16ytaa uuden kanavan, eika silta olla turvassa
verkossakaan. Esimerkiksi koulukiusaamisesta on tullut nakyméatonta opettajille

— luokassa saattaa heti aamusta alkaa taysi sota ilman nakyvaa etukateisvaroitusta,
koska edellisiltana on verkossa tapahtunut jotain. Poissulkeminen on huomioyhteis-
kunnan kaantopuoli — ihmisen aktiivinen unohtaminen on kiusaamista.

Nettisukupolven kuluttajuus on aktiivista osallistumista ja tekemista, jossa eettisyys
on keskidssa. Vanhat segmentointiperiaatteet eivat enaa toimi, koska nuoret
kuluttajat sekoittavat annettuja tyyleja. Ollakseen merkittava taytyy brandin entista
enemman kommunikoida sita, minkalaisia arvoja se toteuttaa. Arvojen sirpaloituessa
eri brandeille tulee tilaa.

On kuitenkin hyva tiedostaa, etteivat kaikki nuoret koko ajan etsi ja 16yda jotain

uutta. Niin nettisukupolven edustajissa kuin muissakin sukupolvissa on omat edella-
kavijansa — aina l6ytyy joku, joka jaa muista jalkeen.

- 1T 1 1T "
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1.7 Verkostosukupolvi?

Nettisukupolvelle internet on muodostunut kaiken ytimeksi, mutta ei silti pida luulla,
etteivat nuoret lukisi myos kirjoja tai katsoisi televisiota. Internet, véline, ei sinansa
ole merkityksellinen, vaan se, kuinka se on muuttanut ja muuttaa olemisen tapoja ja
sita kautta organisaatioiden ja yhteiskunnan rakenteita.

Kriitikot sanovat, etta verkostoja on ollut aina, ja ovatkin siind oikeassa. Muutos
onkin siina, etta talla hetkellad verkostot ndkyvét. Ja kun verkosto nakyy, se tekee
kaikesta tekemisesta avoimempaa. Verkossa nakyvimpia ovat 1960-1970-luvuilla
syntynyt X-sukupolvi seka noin 1980—-1990-luvuilla syntynyt Y-sukupolvi.

Pienista pop-ilmidista voi rakentua intohimoisia yhteiséllisia rakennusprojekteja,
joissa keskeista on se, ettd ryhma innostuu niin paljon, etta jaksaa askarrella
yhdessa loputtomasti ilman rahallista tai materiaalista vastinetta. Talle ryhmalle jopa
tydn joukkoistaminen ei ole utopiaa — tasta esimerkkina vaikka sosiaalisessa medi-
assa ja nimenomaan mikroblogeissa tapahtuva "crowdsourcing”, eli joukkojen viisau-
den kayttd, yhdessa tekeminen ja kaverin auttaminen. Siind missa yksilén nakema
vaiva on pieni, yhteison tai toisen yksilon potentiaalinen hyoty on merkittava.

Nuorten nettiasenteet ovatkin pragmaattisia, eivatka teknologia ja talouskasvu riita
heille merkityksiksi tulevaisuudessakaan. Sen sijaan merkityksid haetaan yhteisolli-
sesti. Ei ole enaa suuria kertomuksia, joihin sitoudutaan loppuelamaksi, vaan pienia
projekteja, jotka alkavat ja loppuvat. Yhteis6ihin muodostuu erdanlaisia solmuhenki-
16ité, kontaktiverkostojen keskipisteita, joiden merkitys kasvaa keskeisemmaksi kuin
perinteisten asiantuntijoiden. Verkostoitumistaidot ovat kovaa valuuttaa — sosiaalista
valuuttaa. Mutta yhteiséllisyys ja verkostoituminen eivat tarkoita sita, etta kaikki
olisivat samanlaisia ja samanarvoisia, silla nettisukupolvenkin joukossa on eriarvoi-
suutta eivatka kaikki ole yhta lailla osallisia verkon yhteisdissa. Se voittaa, joka osaa
rakentaa verkkopersoonansa parhaiten.

Verkostoissa ovat keskeisia myds sillanrakentajat, jotka rakentavat yhteyden kah-
den verkoston valille. He siis eivat ole sama asia kuin solmuhenkilét, jotka saattavat
yllapitaa yhta verkostoa. Sillanrakentajat ovat erityisen tarkeita organisaatioille,
koska he pitavat yhteyksia yli rajojen, myoés yli organisaatiorajojen. Tallaisen viralli-
sesti nakymattdoman tydn merkitysta ei kuitenkaan valttamatta huomata ennen kuin
sillanrakentaja on vaihtanut maisemaa ja yhteys toiseen verkostoon katkeaa.




FORE fi

DIGIKYKYINEN TYONTEKIJA HAASTAA
AIKAISEMMAT TYOTAVAT

2.1 Diginatiivi tekee toita omilla ehdoillaan

Nettisukupolvi tekee tyot milloin tahansa, missa tahansa: tyon tekeminen ei ole enaa
sidottu tydnantajan toimistoon. Kiinteasta tydpisteesta vakituisesti tydskentelevien
tyontekijoiden lukumaara on jyrkasti laskenut — jopa niin, etta joissakin tyopaikoissa
maksetaan erillistd tydpaikallesaapumiskorvausta siitd, kun tydntekija on konttorilla.
Vaikka silla, etta ollaan samassa paikassa, on tiettya arvoa, on tosiasia kuitenkin se,
etta nettisukupolvi on aina téissa. Koko tydajan kasitys on erilainen.
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Muutos tyon siirtymisesta kotiin saattaa tuntua stressaavalta, kun koti on perin-
teisesti mielletty paikaksi johon ty6 ei alun perin kuulu. Koti ja ty6é ovat olleet
tietynlaisen toiminnan nimikkopaikkoja, mutta kehityksen myo6ta niiden merkitykset
muuttuvat eivatkd ne ole enaa emotionaalisesti varattuja vain tietylle toiminnalle.
Sosiaalisesti tarkea arkinen tyoyhteison tuki ei kuitenkaan ole kadonnut. Etaty6ta
tekeva diginatiivi istuu virtuaalisessa kahvipdydassa esimerkiksi kotoaan kasin ja
kdy samoja paivanpolttavia keskusteluja verkostonsa kanssa itse valitsemiensa
viestimien valityksella.

On kuitenkin monia ammattiryhmia, joilla ei ole samaa ajan ja paikan vapautta:
esimerkiksi putkimiesten ja sairaanhoitajien on pakko olla paikalla, samoin maan-
viljelijoiden ja asiakaspalvelijoiden. Erilaisten valineiden kautta saa kuitenkin tietoa
muidenkin tekemisista: verkoston kuulumiset tarkistetaan esimerkiksi Facebookista
kotona tydpaivan paatteeksi.

Tybssa kaytettavat viestintavalineet monipuolistuvat ja henkilékohtaistuvat niin,
etta jokaisella on vapaus kayttaa niita valineita, joita on tottunut kayttamaan — oli
kyseessa sitten sahkoposti, messenger, Facebook tai jokin muu. Nettisukupolvi ei
anna arvoa IT-osastojen antamille rajoituksille, vaan kayttda haluamiaan valineita,
olipa siihen virallisen tahon lupa tai ei. Mahdolliset esteet opitaan ja on jo opittu
kiertamaan. Tietoturvan merkitys ymmarretdan, mutta IT-osastolta edellytetaan
kohtuullisuutta ja luottamusta tyontekijan omaan harkintaan.

Standardien merkitys kasvaa, kun valinekanta laajenee. Kaiken taytyy olla
yhteensopivaa valineesta riippumatta. Tydkalut eivat enaa sijaitse kunkin omalla
paatteella, vaan verkossa, josta ne ovat aina saatavissa laiteriippumattomasti.
Uudet valineet eivat ole enaa laitteita, vaan ymparistdja, joita on hallittava uusilla
tavoilla. Tarkein tyokalu onkin www-selain, jonka kautta onnistuu niin tiedonhaku
ja kommunikointi kuin yrityksen tietojarjestelmien ja pian myos toimisto-ohjelmien
kayttdminen.

Nettisukupolvi ei suostu olemaan erossa yhteisdistaan edes tdissa tai tydaikana.
Tybnantaja, joka yrittda rajoittaa yhteisdpalveluihin paasya, voi helposti joutua sivuu-
tetuksi epakiinnostavana. Jokaisella on oltava oikeus paasta blogosfaériin missa
vain, milloin vain. Maailmasta ei kenties tule Twitteria, mutta sosiaalisen median
viestivirroissa halutaan olla kiinni lapi paivan.
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2.2 Yhteisolla rooli sitoutumisessa ja
palkitsemisessa

Nettisukupolvelle vuosittaisten rahabonusten sijaan tarkedmpaa on omaan panok-
seen perustuva nopea palkitseminen. Se ei kuitenkaan saa olla pelkka [Ammin kasi
tai setelitukku, vaan ajatus palkkion takana on tarkedmpi kontekstista riippuen.
Joskus tavara voi olla rahaa parempi palkkio. Vield parempaa on onnistumisen
julkistaminen — silla on merkitysta yhteisdissd. Samalla kun onnistuja saa mainetta
ja arvonantoa, osaaminen levidd muidenkin hyddynnettavaksi. Onnistujaa voi palkita
myds ottamalla hanet eraanlaiseksi kisalliksi mestarin oppiin. Koulussa opittua
halutaan soveltaa mahdollisimman pian oikeassa tyssa.

Nettisukupolven edustaja haluaa saada palautteen tydstaan valittdmasti, eika
pantata sita kerran tai kaksi vuodessa pidettaviin kehityskeskusteluihin. Diginatiivi
odottaa kannustavaa ja rakentavaa palautetta heti tydsuorituksen paatyttya, ja

on myoés valmis antamaan palautetta muista. Diginatiivi on valmis ja motivoitunut
kehittdmaan itse jatkuvasti ammatillista osaamistaan, myds tydajan ulkopuolella, ja
perehtymaan uteliaasti muutoksiin ymparillaan.

Ty6paikan sosiaalinen merkitys on muuntunut. Koska yhteytta tydkavereihin
pidetddn muun muassa Facebookin kautta ja erilaisissa ryhmachateissa, firman
saunailta ei valttamatta tayta enaa sita tarvetta, joka sillda aiemmin on ollut ryhman
yhteenkuuluvuuden lisdajana. Kasvokkaisilla tapaamisilla on oltava erityista merki-
tysta, koska yhdessaolo sindnsd mahdollistuu jo digitaalisin keinoin. Yhdessaolon
on oltava luovaa, tuottavaa ja hauskaa. Pelkan viikkopalaverin voi pitaa virtuaalisesti
esimerkiksi Skypen valityksella, jolloin myds etana tyota tekevat paasevat mukaan.
Toki iso osa tyosta tapahtuu edelleen yhteisissa tiloissa, eika virtuaalinen tiimityo ole
saanut ylioptimististen ennusteiden lupaamaa asemaa.

Tydnteon tapojen moninaistumisella on kuitenkin seurauksensa. Todellista sosiaa-
lista tunnetta on vaikea saavuttaa, jos kollegoja ei ole koskaan nahnyt. Eri paikka-
kunnilla sijaitsevat tiimit tarkoittavat tydyhteison pirstoutumista. Tydn projektimaisuus
lisda irrallisuuden tunnetta. Tyontekija sitoutuu projektiin tai hyvaan pomoon, ei
tyonantajaan. Ajan kuluessa uudet tyotavat saattavatkin muuttaa ajatuksia siita,
miten sosiaalisuuden tunne kasitetaan.

Fyysisen kontaktin puuttuessa tietynlainen "henkilén ymmarrys” kuitenkin puuttuu,
ja pelkka kirjoitettu teksti on helppo ymmartaa vaarin. Jos sosiaaliset verkostot

ja niissa toimiminen eivat ole tuttuja, on paljon vaikeampi rakentaa luottamusta

— vanhempi polvi tarvitsee edelleen kasvokkaisen kontaktin. Kun sosiaalistuminen
tapahtuu muualla kuin itse tydpaikalla, muuttuu koko ty6paikan kiinteys. Ajallisesta
riippumattomuudesta ja joustamisesta tulee vaade. Tydpaikka ei ole enaa paikka tai
yritys, vaan tehtava.
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2.3 Viestinta

Viestinta tyopaikalla haasteellistuu muun muassa siksi, etta tiimit sijaitsevat eri
paikkakunnilla tai eri maissa. Kun nettisukupolvella on kaytdssaan laaja paletti eri
viestintatapoja, vuorovaikutukseen jaa paljon tulkinnanvaraa, ja vaarinkasityksen
mahdollisuus kasvaa. Kanavariippumattomuuden mydta viestinnan maaran kasvaa,
mutta sen laatu ei valttamatta nouse. Erityisen ahdistavaksi asian saattavat kokea
vanhemmat tyontekijat, joille viestinnan valineiden moninaisuus ei ole normi ja
joiden hallitsemat perinteiset viestinnan standardit menettavat asemaansa.

Ideaalitilanteessa kaikki tulevat kuulluksi, kun valineitd on useampia. Tydymparis-
tossa tiimin vetajan rooli muuttuu kohti viestinnan mahdollistajan ja yhteenvetgjan
roolia, joka osaa maaritella koko tiimin kattavat viestintatavat ja yhdistaa langat
tiimin erilaisten jasenten valilla seka pitaa kirjaa siita, mihin eri polkuja kulkevan
viestinnan jaljet johtavat.

Kun kaikesta sahkoisesta viestinnasta jaa jalki, hiljaisesta tiedosta tulee danekasta.
Tiedon maaran lisdantyminen voi johtaa tietoahkyyn, jonka kasittelytaito on aivan
oma kompetenssinsa. Tietoahkyvaiheen jalkeen syntyy hahmontunnistuskyky:
tiedon maara ei enaa haittaa, vaan sitd osataan skannata hahmon perusteella.

Entisestd poiketen nettisukupolven maailmassa tiedon jakaminen on valtaa. Aivo-
voima koostuu organisaatiorajoista riippumattomasti, se siirtyy verkostoon. Samalla
myds ideat siirtyvat nopeammin kuin missa tekijanoikeudet pysyvat perassa.
Yritysten ja yksildiden ansaintamallit menevat uusiksi ja valikadet putoavat pois.
Taman mahdollistajat ovat niita, jotka kerdavat rahat. Syntyy myos voittoa tavoittele-
mattomia yrityksia — ja voittoa tavoittelevia yhdistyksia. Suhtautuminen yrittdmiseen
nayttdd olevan muutoksessa: suhde yrittdmiseen ei valttdmatta jasenny poliittisen
kannan mukaan.

- 1T 1 1T 16
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2.4 Heimojohtajuus ja brandi motivoivat

Nettisukupolven kanssa entinen auktoriteettijarjestelma ei toimi, ja organisaation
sisaisten auktoriteettien merkitys vahenee. Vallitsee yksildllisen tydn tekemisen
malli. Kunnioitus pitda ansaita, eika se synny pelkan tittelin mukaan. Varsinaiset
gurut voivatkin tulla yllattavista lahteista ja yllattavien kompetenssien perusteella.
Osaamisen perusvaatimukset muuttuvat. Nettisukupolvi pitdakin esimiestehtavaa
Iahinna hallinnollisena kitkanpoistotoimintana, jolle pitaisi jopa maksaa vahem-
man. Syntyy uudenlaista heimojohtajuutta, jossa johtajaa halutaan seurata, eika
vain olla johdettavana.

Johtajuus myos jakautuu useammalle kuin yhdelle henkil6lle. Tiimi ottaa yhdessa
vastuun tydstaan, ja esimies on tiimin jasen asiantuntijoiden rinnalla. Esimies palve-
lee tiimia mahdollistamalla sen tyon ja valmentamalla muita.

Tyborganisaation ulkopuolella ammatistaan kiinnostunut nettisukupolvi seuraa
johtavia asiantuntijajohtajia: oman alansa huippuosaaijia, joiden mielipiteet ja poh-
dinnat ovat saatavilla lahes tosiajassa mikroblogien ja verkkokirjoitusten valityksella.
Verkkoyhteisd luo johtavien osaajien aseman, mutta yksittdinen diginatiivi tekee
itsenaisen paatoksen, lahtedkd seuraamaan — tai sulkeako taysin tietovirrastaan.

Ennen ihmiset valitsivat organisaatioita, nykyisin organisaatiot ovat puitteita, joissa
motivaatio ja halu lahtevat tyosta, tydprojektista ja sisallosta. Yritysten brandit ovat
tarkeita valintakriteereja tydpaikkaa haettaessa, organisaation arvojen taytyy sopia
omiin arvoihin. Toki tulkinnat eri brandeista vaihtelevat "heimon” mukaan. Yritysten
tulee entista enemman huolehtia siita, etta niiden toiminta vastaa niiden mainosta-
mia arvoja.

- 1T 1 1T 7
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2.5 Positiiviset ja negatiiviset ilmiot
tyoelamassa

Nettisukupolvi tuo mukanaan erilaisia muutosilmioita, positiivisia ja negatiivisia.
Seuraavissa kappaleissa itse ilmi6 on esitelty lihavoituna, ja ilmién jalkeen luetellaan
sitd vahvistavat tai estavat toimenpiteet.

2.5.1 Positiiviset ilmioét toimenpiteineen

Johtajuus on valmentamista ja osallistumista. Painopiste osaamisen kehittami-
sessa siirretaan ihmisten johtamiseen, ja ihmisten ja tiimin johtaminen on saatava
pakolliseksi osaksi korkeakoulujen opetusta. Johtamisvalmennusta tulisi jarjestaa
myds tiimien jasenille. Organisaation johto maarittda johtajuuden uudestaan ja
uudistaa johtamiskulttuuria. Johtajat ovat yha useammin ammattijohtajia. Lapina-
kyva palaute tuodaan organisaatioiden sisdiseen kayttoon.

Suorituksien johtaminen ldhtee yksildista ja kontribuutioista. Yksiliden ja
tiimin sitoutuminen varmistetaan organisaation strategian ja tavoitteisiin osallis-
tumisen kautta. Kehityskeskustelut uudistetaan, yksiloita ei yriteta enaa sovittaa
lomakkeeseen. Sen sijaan tiimin ja yksilon kehityskeskustelut viedaan yhteiseen,
l&pinakyvaan wikiin ja tehddan myds palkitsemisesta lapinakyvaa. Vuositavoitteista
siirrytaan jatkuvaan tavoitesopimiseen, palautteenantoon ja palkitsemiseen.

Kokonaisia monipuoliseen tekemiseen kykenevia tiimeja, ei vain yksittaisia tekijoita,
metsastetaan ja rekrytoidaan. Tiimin ei tarvitse olla fyysisesti samassa paikassa,
vaan jokainen voi olla yhteydessa toisiinsa verkon avulla.

Palvelujen ostamisen prosessi muuttuu hankintatapahtumista yhteistyésopi-
muksiin. Julkishallinnon hankintalaki uudistetaan mahdollistamaan jatkuvaa yhteis-
tydta ja arvon tuottamista arvoverkostoissa. Tydtodistusten saanti automatisoidaan,
mika helpottaa patkatyélaisten elamaa. Siirrytdan kokonaan sahkaéisiin hankinta- ja
laskutusprosesseihin.

Tuki- ja korvausjarjestelmat seka verotus muuttuvat tukemaan yhden hengen
yrittdjyyden moniprojektityomallia, jossa tiimi muodostuu useista itsenaisista
yksikoista. ALV-jarjestelmaa yksinkertaistetaan, ja siirrytdan kokonaan sahkdisiin tuki-
ja verotusjarjestelmiin. Yritysten perustamisesta on tehtava helpompaa, yhta helppoa
kuin internet-domainin ostaminen. Digiosaaijille lanseerataan erityinen kansalaispalkka-
konsepti: tydttdmat digiosaajat saavat palkkaa yleishyddyllisen tydn tekemista vastaan.
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2.5.2 Negatiiviset ilmiot toimenpiteineen

Fyysinen ja henkinen eristaytyminen lisaantyy. Erikoissairaanhoito pitaa
huolen syrjaytyneista ja eristaytyneista siina vaiheessa, kun ennaltaehkaisy ei
riitd. Tyoterveydenhuollon ennakoivaa osaamista kehitetdan kokonaisvaltaiseksi
tydhyvinvointiohjelmaksi. Vertaistukipalveluita kehitetaan. ltsesta huolehtiminen

— eraanlainen kokonaiskuntoisuus — on samanlainen trendi kuin painonhallinta nyt.
Myds terveydenhuoltoon syntyy virtuaalisia palveluita, ja yhteydenpitoon voidaan
kayttaa eraanlaista "hajautetun tiimin Facebookia”.

Ohjelmistokehittajien tulot vaarantuvat. On siirryttdva "apurahamenetelmista”
kaiken luovan ja avoimen kehittamistyon korvaamiseen "kansalaispalkalla”, joka
perustuu julkiseen, avoimiin mittareihin perustuvaan arviointiin. Yrityksilta peritaan
open source -veroa, ja open source -teostomaksuja. Suljetun koodin kaytésta on
maksettava haittaveroa. Tydseurannasta tehdaan toimituspohjaista.

- 17 1 T 19
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DIGIKYKYINEN KANSALAINEN HAASTAA
HALLINNON JA POLITIIKAN TAVAT

3.1 Pulppuvuilevat parvet ja verkon hiiva

Nuoret ja vanhemmatkin digikykyiset kansalaiset alkavat kyseenalaistaa nykyisia
hallinnon kaytantoja ja vaatia lapinakyvaa hallintoa, joka osallistaa kansalaiset
osaksi valitttmampaa paatdksenteon ja vaikuttamisen prosessia. Verkkoon ilmestyy
kansalaisten, yhdistysten ja (etu)jarjestéjen tekemia palveluja, jotka yhdistavat eri
lahteistd saatavilla olevaa dataa ja jopa kilpailevat hallinnon tarjoamien ratkaisujen
kanssa. Kansalaisia oikeasti kiinnostavat teemat nousevat mukaan paatéksente-
koon. Tama lisaa kiinnostusta politiikkaan. Kansalaisten kasvava kyky tuottaa ja
jakaa lahdeaineistoa nostaa rimaa myds median ja hallinnon toiminnalle.

- T 1T T 20
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Verkossa eivat kuitenkaan pade perinteisen vaikuttamisen poytatavat. Verkko nayt-
taa kaiken pulppuilun, koska aineistoja ei toimiteta ennen julkaisua. Tama voi tuntua
hallinnon mielestd hankalalta, koska tyytymattdomyys nakyy voimakkaammin kuin
ennen. Nakyviin tulee autenttinen kansan mielipide Iehtien tulkinnan ja edustukselli-
suuden sijaan, esimerkiksi valtalehtien keskustelupalstoilla ja Suomi24-foorumeilla.

Poliittisella areenalla populistit irtautuvat jaykistyneesta etujarjestopolitiikasta. Tur-
hautuneet kansalaiset parveutuvat® eli kokoontuvat nopeastikin toimimaan yhteisten
asioiden parissa. Nain tekevat myos aiemmin mielipiteineen yksin jaaneet, jotka

nyt 16ytavat sielunkumppaneita yli pitkienkin matkojen. Selkokieltd puhuva aktiivi
tarjoaa yhteison aktiivisuutta paisuttavaa verkon hiivaa esimerkiksi maahanmuutto-
vastaisuudelle. Poliittisesti epakorrekti puhe onkin yhtakkid mahdottoman suosittua.
Tama on nahty jo vuonna 2009 Facebookissa, johon syntyi somalivastaisia ryhmia.
Autoritaariset asenteet saavat kanavansa uudesta populistisesta puolueesta. Tama
tarkoittaa sita, ettda muutkin puolueet muuttuvat populistisemmiksi.

Toukokuussa 2008 perustettu Piraattipuolue® toimii esimerkkina siita, miten verkossa
syntynyt ja voimaa kerannyt liike voi saavuttaa sellaisen kriittisen massan, joka tavoit-
taa jo vanhan yhteiskunnankin asettamat ehdot. Verkon kautta organisoitunut liike
kerasi tarvittavat 5 000 kannattajakorttia ja paasi puoluerekisteriin elokuussa 2009.

Jako mediaan ja kansalaiskeskusteluun hamartyy. Konsensuksesta arvoihin siirtymi-
nen nostaa esiin kabinettipolitiikan taakse katkeytyneita intohimoja, jolloin puolueet
saattavat jakautua uusiin alaryhmiin ja liittoutua uusilla tavoilla. Siisti ylatason
sopiminen ei jatku. Tama saattaa my0s tarkoittaa laajojen ideologioiden pirstoutu-
mista erilaisiksi yhden asian nousuiksi.

5 Nieminen-Sundell, Riitta (toim.): Internet ja vuorovaikutuksen uudet muodot. Kansallinen ennakointiverkosto 2008.
6 www.piraattipuolue.fi
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3.2 Kansalaismielipide saa painoa

Uuden sukupolven aktivoituessa yhteiskunnallisesti vanha poliittinen jarjestelma
uudistuu. Vanhat lojaliteetit jaavat sivuun ja syntyy arvolahtoista politiikkaa instru-
mentaalisen sijaan. Kuuntelemattomuuden seurauksena syntyy uusia puolueita,
kuten vihreat aikoinaan. Verkottuneessa yhteiskunnassa tekemisen mahdollisuuksia
avautuu tavallisille ihmisille, kun kansalaiset saattavat esimerkiksi ottaa EU-asiat
haltuunsa median ohi kaivamalla ja jakamalla faktoja ja luomalla seurantaa itse.

Uudessa ymparistdssa hallinto oppii ennakoimaan ja muuttaa kaytantéjaan. Taman
tuloksena on joustava ja itsereflektiivinen hallinto, joka pyrkii valttdmaan julkisia
harmeja. Kun instrumentaalisen toiminnan painoarvo vahenee ja vaikuttaminen
siirtyy verkkoon, omasta asiastaan kiinnostuneet voivat esimerkiksi kommentoida
lakitekstia suoraan verkon valitykselld. Toisaalta verkon mahdollisuudet antavat
pontta uudelle rikostyypille — uusia sdantéja joudutaan laatimaan hairikkdkansalais-
ten varalle.

Hallinto alkaa ostaa konsulteilta katsauksia kansalaismielipiteisiin, jotka otetaan
huomioon suunnittelussa. Nopeita mittauksia tehdaan esim. kaupungin paatoksista;
talléin poliittinen jarjestelma reagoi kansalaisten mielipiteeseen nopeammin. Demo-
kraattinen reaktiokyky paranee, ja hallinnon toimet tulevat I&pinékyviksi verkossa.
Eduskunnassa on jaa—ei-taulun lisdksi kansandanestystaulu, joka edeltaa varsi-
naista danestysta. Euroviisujen danestysmalli kopioidaan danestamiseen.

Myds puolueet seuraavat verkon kuplintaa ja hyddyntavat sitd lausunnoissaan ja
linjauksissaan. Mallia otetaan Barack Obaman hallinnosta, jossa avustajat seuraa-
vat kukin eri teemaa. Eri tahot kirjoittavat kapulakielisten pitkien raporttien sijaan
"vahasokerisia dokumentteja” eli erdanlaisia kevytvalmisteita laajemman osallistu-
misen tueksi. Kansalaisten mielipiteiden kuulemisesta verkossa tulee osa kaikkia
paatdksentekoprosesseja, mutta siten, ettei se lisda henkilotydmaaraa.
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3.3 Aktiivisuus on epatasaista

Nettisukupolven tuoma uusi aktiivisuus ei jakaannu tasaisesti. Tietotulvassa
sujuvasti liikkuminen on vaativaa, ja vaikka kansalaisten digitaitojen opettamiseen
panostetaankin kouluissa, kaikkia ei moinen kiinnosta. E-aanestyksen kayttéonotto
ei valttamatta ole ihmelaake aanestysprosentin nostamiseen, vaan tuntuu vain
vanhan mallin toisinnolta. Hallinto on huolissaan tasavertaisuudesta: kaikkien aani
pitdisi saada kuuluviin.

Vaikka parvimainen, yhdistysmuotoon perustumaton toiminta on haastanut hal-
linnon ja muuttunut osaksi uusia kaytantgja, niilla on rajoitteensa. Koska parvet
eivat voi kasitelld rahaa, niiden toiminta rajautuu mielipideilmauksiksi eivatka
parvet paase kiinni valtaan ja siihen liittyvaan rahanjakoon samalla tavoin kuin
yhdistykset. Parvet kuitenkin synnyttavat uusia yhteiskunnallisia vaikuttajia, jotka
voivat siirtyd perinteisen politiikan pariin. Yhdistyslain muuttaminen sellaiseksi,
ettd verkkolasnaolo katsotaan kokoukseen osallistumiseksi, antaa parville mahdol-
lisuuden toimia kuin yhdistys.

Puolueiden wikiméainen toiminta tihentaa kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia,
mutta se voi kuitenkin olla ndennéisen osallistavaa, jos ohjelmien pohjatyd tapahtuu
edelleen kabineteissa. Edestakaisin vellova keskustelu my6s hidastaa paatoksen-
teon prosesseja. Isot kysymykset saatetaan paattaa nykyistd heppoisemmin perus-
tein — tai vain pienet kysymykset paatyvat kasittelyyn. Interaktiivisuuden mukanaan
tuoma pelillisyys ja viihteellisyys saavat kritiikkia osakseen — uuden sukupolven
yhteiskunnallisuus on vanhan polven mielesta liian viihteellista.
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3.4 Kontrolli iskee

Populismi saattaa saada aikaan vastareaktion: hallinto rajoittaa verkon kansalais-
keskustelua. Kansalaiskeskustelun poliittisesti epakorrektit teemat saavat aikaan
kieltoja: esimerkiksi rasistinen kommentointi otetaan tarkempaan syyniin. Verkkokes-
kustelujen moderointi eli eriasteinen valvominen ja toimittaminen lisaantyvat. Aletaan
vaatia nimimerkkien kieltdmistd. Nama toimet koetaan sananvapautta rajoittavana
sensuurina, joka muuttaa internetin ndennaisen avoimeksi. Nimimerkkien kieltdmisen
arvellaan palauttavan keskustelun suljettuihin ymparistéihin. Kieltdmisesta puoles-
taan syntyisi verkkokabinettipolitiikka ajatusten kypsyttelya varten. Kieltoa ei kuiten-
kaan saada aikaan, vaan rajoituskeskustelu velloo vuosikausia. Samalla detaljitason
saantely lisaantyy. Juristien ja asiantuntijoiden rooli on merkittava.

Hallinnon avoimuus vie tydrauhaa paatésten valmistelulta. Asioita ei pystyta
tekemaan loppuun, koska joku on koko ajan herattamassa keskustelua aiheesta.
Valmisteluajat lyhenevat. Ep&olennaisiin asioihin tarttuminen vaikuttaa poliittisten
keskustelujen laatuun. Tiedon I6ytaminen vaikeutuu disinformaation takia. Pahim-
millaan vain eliitti 16ytaa olennaisen asian verkosta. Toisaalta isot arvopohjaiset asiat
ovat podydalla koko ajan, joskin keskeneraising, jolloin vain pienet asiat paatyvat
aanestyksiin. Kéytannon politiikka keskittyy triviaan.

- 1T 1 1T 24




S FORE:

3.5 Positiiviset ja negatiiviset ilmiot
yhteiskunnassa

Seuraavat kappaleet esittelevat yhteiskuntaan vaikuttavia iimiéita seka niita tukevia
tai korjaavia toimenpiteita.

3.5.1 Positiiviset ilmiot toimenpiteineen

Kansalaisten mielipiteiden aktiivisesta hakemisesta verkossa tulee osa paa-
toksentekoa ja paatdsten kirjaamiskaytantod. Kansalaisten osallistamiskeinoja
on koekaytettava, jotta Idydetaan sopivat osallistumisen tavat ja saadaan ne osaksi
hallinnon prosesseja.

Kaydaan jatkuvaa keskustelua verkkokeskustelun vapaudesta ja rajoittami-
sesta. Tallainen metakeskustelu on hyva asia, johon ei tule liikaa puuttua. On virhe
tehda nopeita ja radikaaleja paatdksia kesken kuumimman keskustelun.

Verkosta nousee uusia toimijoita yhteiskunnallisiksi vaikuttajiksi. Koulutus-
jarjestelmaan on tuotava vaikuttamisopinnot. On myos tuettava vapaata ajattelua
puolueiden hautomoiden lisaksi, jotta kansalaisvaikuttamisen idea ja keinot kehitty-
vat. Yhtena keinona ovat nuorisovaltuustot.

Kansalaisia oikeasti kiinnostavat asiat nousevat mukaan paatéoksentekoon.
Politiikan ja hallinnon pohjavireeksi otetaan kansalaisyhteiskuntaan luottamisen
idea. Luodaan palvelu, jolla kansalaisten kysymykset tuodaan eduskunnan tays-
istuntoon. Verkon joukkovoima otetaan kayttédn aiheissa, joiden valmisteluun
tarvitaan lisda resursseja.

Wikimainen toiminta tihentaa vaikutusmahdollisuuksia puolueissa ja tuo
niiden ohjelmia lahemmas kentan ajatuksia. Puolueet ottavat kayttoon tyokalut,
joilla kansalaiset voivat ehdottaa ja kasitella asioita puolueita varten. Tallaisen
osallistumisen tulee olla tarpeeksi keveaa.

Parvimainen toiminta saa legitiimeja muotoja. Yhdistyslaki uudistetaan sellai-
seksi, ettéd yhdistyksen voi perustaa ja sen toimintaa pyérittda verkossa.

Parvimainen toiminta haastaa ja taydentaa hallinnon ja politiikan toimintaa.
Hallinto kuulee asianosaisia, ei vain kapea-alaisia asiantuntijoita. Kuultavat asian-
tuntijat valitaan nakemyksen, ei statuksen perusteella.

Hallinnolla on nykyista kuuntelevampi asenne ja vilineet korjata toimintaansa.
Hallinnon vaki koulutetaan kuuntelevaan asenteeseen. Kunnat ryhtyvat tarjoamaan
yhden luukun palvelua kuntalaisille.
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Hallinnon sahkaisille palveluille tulee kdyttéehdot. Maaritelldan sellainen hairio-
kayttaytyminen, joka estetaan (esimerkiksi sata aiheettomaksi arvioitua palvelupyyn-
t6a). Perustetaan digitaalisen vahtimestarin toimi.

Hallinto kehittyy kilpailun innostamana. Sen sijaan, ettd ostaa 5-10 vuoden
valein uuden tietojarjestelman, hallinto kayttaa jatkuvasti kehittyvia tydkaluja ja ottaa
kayttoon muualla luotuja, parempia kaytantoja.

Hallinnon paalle kehittyy avoimia tukipalveluita. Vaikeaselkoiset, esimerkiksi
etuuksiin tai veroihin liittyvat sivustot saavat "suomennetut” varjosivustot.

3.5.2 Negatiiviset ilmiot toimenpiteineen

Julkisen vallan kurinpitotoimet lisaantyvat. Julkista valtaa koulutetaan ymmar-
tamaan keskusteludynamiikkaa, jotta se ei ota kdynnissa olevaa ajatustenvaihtoa
lopullisena totuutena. Verkkokeskustelun arviointi antaa kokonaiskuvaa.

Asioiden valmistelu siirtyy verkkokabinettipolitiikkaan ajatusten kypsyttamista
varten. Jos verkkokeskusteluun alkaa kohdistua liikkaa kritiikkia ja hairitsevaa huo-
miota, se viedaan suljettuihin ymparistdihin. On tunnistettava, mika on ajatustenvaih-
toa, mika julkilausuma. Nimimerkkikeskustelu on turvattava.

Puolueohjelmia koskevan keskustelun avaaminen kaikille pirstoo puoluevikea
eri leireihin seka sekoittaa ja fragmentoi keskustelua. Rinnalle tarvitaan yhtenai-
syytta tukevia prosesseja ja keinoja. Tarjotaan tietoa poliitikkojen danestyskayttayty-
misesta todellisen poliittisen position selvittdmiseksi.

Detaljitason saintely lisdantyy, asiantuntijoiden ja juristien merkitys kasvaa.
Tieto vapautetaan kansalaisten kayttddn. Vastuurajat paatdoksenteossa vedetaan
selkeammiksi. Kansalaisille tehdaan tiettavaksi, paljonko esimerkiksi jonkin pyynnon
selvittdminen maksaa ja vie resursseja, jotta he nékevat omien toimiensa seuraukset
hallinnolle. Kansalaisille tarjotaan kansalaistaitoja.

Kun lahde- ja prosessimateriaalien saatavuus paranee, on vaarana, etta tartutaan
yha enemman epaolennaisuuksiin, jolloin varsinaiset asiat jadvat kesken. Tekstien
juridisten kapulakielimuotojen lisaksi tarvitaan aukikirjoitettuja selityksia, joilla vastataan
mahdollisiin pelkoihin — esimerkiksi kirjataan paitsi lain kirjain, myds sen henki. Tarjotaan
julkisia kommenttikierroksia ennen lopullisia muotoiluja. Keskeiseksi nousee jalleen
pelisaantokysymys: on maariteltava nykyista tarkemmin rajat esimerkiksi asioihin
puuttumiselle ja niista valittamiselle.

Kun ldhde- ja prosessimateriaalien maara kasvaa, on tiedonhankintaan ja
tulkintaan ryhtyminen raskaampaa niille, joiden taytyy tuntea asia. Syntyy
tietdjien joukko (knowledge elite) ja ulkopuolisten joukko (knowledge mob).
Hallinnollista asiaa koskeviin tiivistelmiin panostetaan edelleen, mutta ne linkitetdan
[&hteisiin jarkevalla tavalla. Hydédynnetaan hakukoneita.
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VIESTINNAN MUUTOS UUDEN AJAN ENTEENA

Nettisukupolvessa on kysymys laajemmasta ilmidsta kuin sukupolvesta, jota
yhdistaa biologinen ikd. Kyse on internetin tuomista uusista kdytanndista, joiden
hallinta on osin sukupolvisidonnaista. Tybelamaan vasta astuvan ja siella jo toimivan
koulutetun ja osaavan tydvoiman panoksesta ovat huolissaan muiden muassa
yritysjohtajat, jotka eivat tunne naita muutoksia. Tama huoli on tuottanut joukon
puheenvuoroja, joissa ohjataan johtamaan nettisukupolvea niin, ettd tuloksena on
kaikkien etu.
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Nettisukupolvelle luontaisen toimintaympariston avainteemoja ovat demokratisointi
ja lapinakyvyys, toiminnan hajauttaminen ja siihen osallistuminen mista ja milloin
vain, yhteistoiminnallisuus seka muuttuva tyokulttuuri, joka hdmartaa rajoja niin tydn
ja kodin kuin tydn ja harrastustenkin valilla.

Nakyvin nettisukupolven nopeasti mukanaan tuoma uudistus on viestinnan ja kom-
munikaation mullistus. Muutoksen tekijoita ovat tottumuksen tuomat vaatimukset
viestinnan nopeudelle ja reaaliaikaisuudelle, hetkittdiskommunikaatiolle ja jatkuvalle
lasnaolemiselle. Nopean viestinnan valineet ovat moninaiset: aina verkossa olevat
kannykat, pikaviestimet ja messengerit, mikroblogipalvelut, verkkoyhteisot seka
verkostopalvelut. Tutkimusten mukaan nyt hitaaksi koettu sahkoposti yleistyy nuor-
ten keskuudessa vasta heidan siirtyessaan tyéelamaan, ja se koetaan formaalin
viestinnan valineeksi.

Se, mika alkaa uudenlaisina kommunikaatiotapoina, jatkuu uudenlaisena yhteiskun-
tana. Muutos arkisessa kommunikaatiossa on merkki kokonaisesta uudenlaisesta
toiminnan logiikasta, joka jasentda uudelleen tapaa toimia yhdessa ja olla yhdessa
yhteiskuntana. Tama on tarkein havainto niin sanotussa nettisukupolvessa. Koko
yhteiskunta muuttuu, ja huomio on kiinnitettdva kenties pinnallisiltakin vaikuttavien
viestinvalintojen sijaan esimerkiksi talouden uuteen arvonmuodostukseen.

Kansallisen ennakointiverkoston aiemman tyépajan tuottama Arvot, tyé ja vastuu

— Yritystoiminnan ehdot arvomuodostuksen uudessa logiikassa’ -raportti kasittelee
muun muassa tata globalisoituvan ja digitalisoituvan tuotannon muutosta, joka
sekoittuu nettisukupolviteemaan. Uudenlaisen arvonmuodostuksen ytimessa on
siirtyminen materiaalisesta tuotannosta henkiseen tuotantoon; luovaan toimintaan,
tiedon luomiseen ja kommunikaatioon. Liiketoiminnassa tuotteet ja palvelut yha suu-
remmassa maarin vastaavat henkisiin tarpeisiin, ja tarjoavat kokemuksia, elamyksia,
merkityksia ja onnellisuutta. Pohjan talle antaa yha vahvemmin tyontekijoiden osaa-
minen ja luova tyd, johon edellytetdan tydntekijan sitoutumista, itsenaisyytta, itsensa
kehittamista ja vastuullisuutta. Vaikka digiaikana tyontekijoiden vastuu itsestaan ja
tulevaisuudestaan korostuu, yritysten tulee omaksua uudet verkostomaiset toiminta-
mallit ja 16ytaa keinot motivoida ja kannustaa tyontekijoitaan.

Nettisukupolven pyrkimys merkitykselliseen tyéhon liittyy arvonmuodostuksen
mekanismien lisdksi myds siihen, mitéd tehdaan. Nuorten yrittdjien tuore kiinnostus
yhteiskunnallisiin yrityksiin on merkki siita, ettei niin sanottuun nettisukupolveen
litetty ajatus itsekkyydesta ole yksioikoisesti totta. Yksildlliset nuoret kuluttajat ovat
nimenomaan myo6s kansalaisia, joita kiinnostaa yhteinen hyva ja kokonaisuuden
toimivuus. Hallinnon kannattaakin avata toimintaansa, jotta osaavat kuluttajakansa-
laiset voivat tarjota panoksensa yhteiskunnan kehittamiseen.

7 Hautamaki, Antti (toim.): Arvot, tyd ja vastuu. Yritystoiminnan ehdot arvonmuodostuksen uudessa logiikassa.
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Kaytannon ohjeita

Nettisukupolven kanssa toimiminen vaatii tydelamaltd muutosta. Osin ndma muutok-
set ovat jo toteutuneetkin, ja muutoksen mukanaan tuomat haasteet ovat jo tuttuja
useiden suurten yritysten Human Resources -osastoille ja henkildstdjohtajille. Muu-
tokset nakyvat yrityksissd monella tasolla: niin uusien tyotekijoiden rekrytoinnissa

ja oman yrityksen julkisuuteen nakyvan kuvan hallinnassa kuin myds yritykseen
palkattujen osaajien tydpanoksen hyédyntamisessa ja heista kiinni pitamisessa.

Ensimmainen askel on ymmartaa nettisukupolven ja sen yksittaisten edustajien
motivaatiota, tarpeita ja haluja — seka heidan yrityksille tarjoamaa lisdarvoa.
Kauppalehdessa itsensa nettisukupolven edustajaksi tunnistava Lucian Tarnowski
kuvailee sukupolveaan “jatkuviksi oppijoiksi ja kokopaivaisiksi omaksujiksi”, joiden
kielessa karsimattdomyys tarkoittaa tehokkuutta.

Uusia osaajia rekrytoidessaan tydnantajan tulee osata hyddyntaa netin tarjoamia
verkostoja oikeiden kykyjen tunnistamisessa ja kontaktoimisessa, ja olla myo6s
tietoinen siitd, mita naissa verkostoissa tydnantajasta puhutaan. Tyonantaja ei ole
enaa pelonsekaista kunnioitusta herattava suljettu organisaatio, vaan tyénhakija yha
useammin haastaa yrityksen arvot ja niiden toteutumisen kdytdnnossa — jo ennen
varsinaista rekrytointitilaisuutta — verkostoistaan poimimiensa tietojen pohjalta.

Rekrytointia kasittelevissa artikkeleissaan mm. Kauppalehti ja Esimiehen kasikirja
antavat kaytanndn neuvoja:

* Hydédynna verkostoja ja pida huoli omasta maineestasi.
* Puhuttele tydnhakijoita heidan omalla kielellaan.

* Muista, etta tyontekijan arvot ja niiden toteutuminen kiinnostavat enemman

kuin kovat faktat.

- Al3 tasapaista. Tunnusta erilaisuus, erilaisuus liséda innovaatiota.

* Ole yhteiskunnallisesti vastuullinen.
* Muista, etta tydhaastattelu on kaksisuuntainen viestintatilanne.

* Tarjoa tyo6ta, jolla on merkitysta.

Kauppalehti ja Esimiehen kasikirja
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Organisaatioon palkattujen nettisukupolven edustajien menestyksekas johtaminen
vaatii muutoksia perinteisiin johtajamalleihin. Deloitten HR-johtaja Leena Nystrom
kertoo Talentumin artikkelissa etta vahvasti uudistunut ja uusiin rekrytointeihin
panostanut organisaatio joutuu taistelemaan tyéntekijéiden vaihtuvuutta vastaan
mm. aikaisessa vaiheessa aloitettavan uraohjauksen avulla. Ohjeita osaajien sailyt-
tamiseen organisaatiossa tarjoaa Leena Nystromin liséksi Fakta:

» Auta nuoria muodostamaan oikea kuva vahvuuksistaan, kiinnostuksistaan

ja kehittdmiskohteistaan.
* Huolehdi siita, etta tarjolla on mahdollisuuksia tydskennella ulkomailla.
* Kehita palkitsemiskeinoja: monille esimerkiksi vapaa-aika on rahaa tarkeampaa.

* Tarjoa joustavia tydaikoja. Esimerkiksi 80-prosenttinen tydaika tai sapatti-

vapaat voivat kiinnostaa.
* Ota kayttdon uusia viestintavalineita ja opi myds itse kayttdmaan niita.

* Kayta aikaa kuunteluun ja ideoista keskusteluun.

* Edista yhteisty6ta ja kannusta innovointiin.

* Anna nuorten itse tehda valintoja tekemisensa suhteen.

* Keskustelkaa yhdessa tavoitteista. Anna jatkuvasti palautetta.
* Palkitse nopeasti ja usein hyvista suorituksista.

* Hyvaksy ihmisten erilaisuus. Ota jokainen yksild vakavasti.

* Luo siltoja eri-ikaisten ja eri kokemustaustaustaisten ihmisten valille.

Fakta

Johdon tehtavaksi muodostuukin tehda tyépaikasta houkutteleva ja kiinnostava.
Tyd ei saa olla raatamista, mutta mikali se koetaan mielekkaaksi, siihen sitoudutaan
vapaaehtoisesti.

Vastineeksi nahdysta vaivasta nettisukupolvi voi rikastuttaa organisaatiota monilla
tavoilla. Nettisukupolvella on kyky muodostaa ihanteellinen tyéymparisto, jossa

tiimi ottaa itsenaista vastuuta ja osaa kommunikoida virtuaalisessa ja hajautetussa
ymparistossa. Nettisukupolvi osaa tehda ty6ta joustavasti ja missa vain, mutta omilla
ehdoillaan. ltsestdan verkostoituva sukupolvi on kansainvalinen ja kielitaitoinen.
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