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Alkusanat

Kasissasi on Sitran ehdotus valinnanvapauskokeilun ehdoiksi ja periaatteiksi. Sosiaali- ja terveysminis-
terio julkisti kuntien valinnanvapauskokeilua koskevan valtionavustushaun kesakuussa 2016. Ensi vuo-
den alussa kdynnistyvan kokeilun tavoitteena on saada kokemuksia ja tietoa erilaisten toimintamal-
lien kdytosta ja kayttaa tietoa valinnanvapausmallin ja sitd koskevan lainsddadannon kehittamisessa ja
soveltamisessa. Kokeilulla haetaan tietoa siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaat ja tuottajat
kayttaytyvat ja mita kustannuksille ja palveluiden saatavuudelle tapahtuu ennen kuin sote-uudistus ja
laajennetun valinnanvapauden ensimmadinen vaihe tulevat voimaan vuonna 2019. Samalla kokeillaan
palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen eriyttamista toisistaan.

Kokeiluun jatti hakemuksensa 12 kuntaa, kuntayhtymaa tai konsortiota, joista STM valitsi 17.10.2016
kokeiluun viisi. Kaksivuotiset kokeilut on tarkoitus kdynnistdad Hameenlinnan, Jyvdskylan, Keski-Uuden-
maan soten (Hyvinkaa, Jarvenpadn kaupunki, Mantsalan kunta, Nurmijarven kunta, Pornaisten kunta,
Tuusulan kunta), Tampereen ja Ylad-Savon SOTEn alueella. Kokeiluissa sovelletaan palvelusetelilakia
(569/2009). Kokeilujen sisadltd poikkeaa toisistaan eri kokeilukunnissa, mutta yksi kokeiltava asia on
yhteinen; kapitaatioperusteinen rahoitus. Se tarkoittaa, etta palveluntuottajalle maksetaan asukasmaa-
raan perustuvaa kiinteda maksua. Kokeilussa kunnan asukas valitsee yksityisen, julkisen tai kolmannen
sektorin palveluntuottajan siten, ettd asiakkaan maksuosuus on sama valinnasta riippumatta.

Sitra on tukenut kokeilun aloittamista jarjestamalla tyopajoja ja keskustelutilaisuuksia kokeiluista
kiinnostuneille kunnille ja muille sidosryhmille kevaan ja syksyn 2016 aikana. Ryhmatoiden ja monipuo-
listen keskustelujen seurauksena on muotoutunut tima dokumentti, joka on Sitran ehdotus siitéd miten
kokeilu voitaisiin jarjestda niin, ettd mukana on uusia vaikuttavuutta lisdavia palveluelementteja, mutta
kuitenkin niin, ettd kokeilu olisi mahdollinen my6s pienille tuottajille. Kokeilun viitekehyksena on kay-
tetty professori Mats Brommelsin johtaman tydoryhman ehdotusta seka vastaanottopalveluiden palve-
lupakettimallia.

Ehdotuksessamme kapitaatiokorvaus muodostuu kahdesta osasta: ikdperusteisesta korvauksesta
sekd kannustin- ja sanktiomallista. Kapitaatiokorvaus on riippumaton tuotetun palvelun maarasta. Kan-
nustinjarjestelma perustuu Triple aim —malliin, jolla tavoitellaan hyvinvointihy6tya ja vaikuttavuutta
(population health), kustannustehokkuutta (per capita cost) ja parempaa asiakaskokemusta (experi-
ence of care).

Palvelujen sisdltd on valittu siten, ettd palvelut on mahdollista toteuttaa yhden palveluntuottajan
tai tuottajaverkoston toimesta. Kokeiltaviksi palveluiksi Sitra ehdottaa perusterveydenhuollon vastaan-
ottopalveluja. Niilla tarkoitetaan nykyisia terveysasemapalveluja laajennettuna joillakin erikoissairaan-
hoidon palveluilla sekd sosiaaliohjauksella. Jarjestaja voi halutessaan sisallyttaa myds muita palveluja
kapitaatiokorvauksen piiriin, esimerkiksi ditiys- ja neuvolapalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut.

Keskeinen kysymys on, mika kuntalaisen nakdkulmasta muuttuu valinnanvapauskokeilujen aikana.
Nahtavaksi jaa, miten innostuneesti palveluntuottajat lIahtevat mukaan kokeiluun ja kuinka moni kun-
talainen kayttaa valinnanvapausoikeuttaan kokeilun aikana. Asiakasohjaus, tiedon lapindkyvyys, vertai-
lutiedon saatavuus ja kansalaisviestintd ovat kokeilun onnistumisen kannalta ratkaisevassa asemassa.

Kokeilussa nahdaan myds muuttuuko palveluntuottajien ansaintalogiikka ja toimintakulttuuri suun-
taan, jossa asiakaskokemus, hoidon vaikuttavuus ja palvelujen vertailtavuus ovat keskidssa suoritepe-
rusteisuuden sijaan. Palvelun kdyttdjan ja henkildston nakokulma korostuu ja sen toivotaan kannusta-
van tuottajia kehittdmaan palveluja, joilla saavutetaan suurin terveyshyoty asiakkaalle. Kokeilu antaa
mahdollisuuden uusille toimintamalleille ja tuottamisen tavoille.

Tama dokumentti on pohjaehdotus kuntien valinnanvapauskokeilulle. Toivomme, ettd dokumen-
tista on hyotya erityisesti omaa valinnanvapauskokeiluaan suunnittelevalle kunnalle seka kokeilusta
kiinnostuneille palveluntuottajille. Kiitimme myds sosiaali- ja terveysministeriota hyvasta yhteistyodsta
seka kuntia ja muita sidosryhmid aktiivisuudesta tdaman dokumentin valmistelutydssa.

1.11.2016 Helsingissa
Tuula Tiihonen
Sitra
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Johdanto

Tama dokumentti on Sitran ehdotus siitd, miten sosiaali- ja terveyspalveluiden valinnanvapauskokei-
luissa 2017 - 2018 madriteltdisiin seuraavat keskeiset seikat:

.+ asiakkaan asema, oikeudet ja velvollisuudet
« palvelun jarjestajan asema, oikeudet ja velvollisuudet

« palveluntuottajan asema, oikeudet ja velvollisuudet (sisaltaa kriteerit palveluntuottajan hyvaksymi-
selle ja vaatimukset palveluntuottajana toimimiselle)

« kokeilun vastaanottopalveluiden sisaltd
+ asiakas- ja palveluohjaus
+ palveluntuottajalle maksettava korvaus.

Kokeilun ehdot ja periaatteet -dokumentti toimii pohjaehdotuksena kuntien valinnanvapauskokeiluille.
Kokeilukunnat soveltavat ehdotusta omissa valinnanvapauskokeiluissaan. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tdaman dokumentin ehtoja ja periaatteita ennen kuin se voidaan hyvaksya vastaanotto-
palvelujen tuottajaksi.

Tassa dokumentissa kuvatut kokeilun ehdot ja periaatteet ovat voimassa kokeilun ajan 2017 - 2018.
Kokeilun aikana ei ehtoihin ja periaatteisiin tehda muutoksia muutoin kuin erittdin painavista syista.
Muutoksista sovitaan yhteistydssa jarjestdjan ja tuottajien kanssa. Tassa dokumentissa kaytetyt kasit-
teet on maadritelty liitteessa 7.
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1. Tiivistelma

Sote-palvelujen uudistamisella parannetaan palvelujen saatavuutta, vaikuttavuutta, asiakaskokemusta
ja kustannustehokkuutta. Asiakkaan tulee saada tarpeitansa vastaavat palvelut ja ratkaisu ongelmaan
nopeasti ja tehokkaasti. Kokeilussa kiinnitetdan erityista huomiota asiakkaan valinnanvapauden toteu-
tumiseen, asiakas- ja palveluohjaukseen ja asiakaskokemukseen.

Kokeiluun kuuluvat palvelut on rajattu vastaanottopalveluihin. Vastaanottopalveluilla tarkoitetaan

» ennaltaehkaisyd, neuvontaa ja valistusta

- vastaanottopalvelujen asiakas- ja palveluohjausta

« perusterveydenhuollon ladkarin, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan vastaanottotoimintaa
« pdihde- ja mielenterveyspalveluja

« fysioterapiaa

« sosiaaliohjausta

« erikseen maariteltavia erikoisladkari- ja hoitajapalveluja

Kokeilun alkaessa kunnan asukas voi valita vastaanottopalvelujensa tuottajaksi yksityisen, julkisen tai
kolmannen sektorin palveluntuottajan (aktiivinen valinta). Tietyn maaraajan jalkeen, ne asukkaat, jotka
eivat ole aktiivisesti itse valinneet palveluntuottajaa, kirjataan kotiosoitteensa perusteella julkisen pal-
veluntuottajan asiakkaaksi (passiivinen valinta). Sitd kuinka usein asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa,
ei ole rajoitettu muuten kuin poikkeustapauksissa. Palveluntuottaja ei voi kieltaytya ottamasta vastaan
asiakasta.

Vastaanottopalvelut voidaan tuottaa yhden palveluntuottajan tai useamman palveluntuottajan
muodostaman tuottajaverkoston toimesta.

Jarjestdja vastaa kokeilun kdynnistamisesta ja siihen liittyvista toimenpiteista. Jarjestdja mm. hyvak-
syy vastaanottopalvelun piiriin kuuluvat palveluntuottajat, maarittelee kokeilualueet ja huolehtii kun-
nan asukkaille kohdennettavasta viestinnasta. Kokeilun aikana jarjestaja valvoo, seuraa ja arvioi palve-
luntuottajia ja palveluntuottajien palvelujen laatua. Jarjestdja varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat
toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset; palveluntuottajan on noudatettava kaikkea sen toimintaan
kulloinkin sovellettavaa lainsadadantoa, viranomaismaarayksia ja ohjeita. Yksityisia, julkisia ja kolmannen
sektorin palveluntuottajia kohdellaan yhdenvertaisesti: mm. palveluille asetettavat laatuvaatimukset,
palvelusta maksettava korvaus ja toimintaan liittyvat raportointivaatimukset ovat samat kaikille palve-
luntuottajille. Kokeilun aikana rekisterinpitdjana toimii palvelusetelilain mukaisesti jarjestaja.

Palveluntuottajalla on vastuu asiakkaan vastaanottopalveluista ja ohjaamisesta edelleen muihin pal-
veluihin tarvittaessa. Palveluntuottajalta edellytetaan vaikuttavaa, laadukasta ja asiakkaan tarpeet koko-
naisuutena huomioon ottavaa toimintaa. Jarjestelmassa pyritdan lisadmaan tuottajan mahdollisuuksia
organisoida toimintansa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Jarjestdja maksaa tuottajille korvauksen tuotetuista vastaanottopalveluista kapitaatioperiaatteen
mukaisesti. Kapitaatiokorvaus perustuu palveluntuottajan hoitovastuulla olevien asukkaiden maaraan
ja ikaan ja on riippumaton tuotetun palvelun maarasta.

«  Yksityiskohtainen palvelun sisallon kuvaus seka jarjestajan ja palveluntuottajan valisen vastuun-
jaon madrittely ovat perusedellytyksia kapitaatiokorvauksen laskemiselle.

- Kapitaatiokorvaukset vaihtelevat kokeilukunnittain. Kapitaatiokorvauksen ikdperusteista osuutta
laskettaessa huomioidaan kaikki palvelun sisallon tuotannosta aiheutuvat kustannukset vastuun-
jaon mukaisesti.

« Jarjestdjan tulee ottaa kantaa siihen, miten tyoterveyshuollon palveluntuottajia ja YTHS:da kohdel-
laan kokeilussa kapitaatiokorvausta maaritettaessa.
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Ikaperusteisen korvauksen lisaksi kokeilussa laaditaan palveluntuottajien toimintaa ohjaavat kannusti-
met ja sanktiot. Vastaanottopalvelujen kannustinjarjestelma perustuu ns. Triple aim —malliin, jolla tavoi-
tellaan hyvinvointihyotya ja vaikuttavuutta, kustannustehokkuutta ja parempaa asiakaskokemusta.
Kokeilun tuloksena syntyy ehdotus vuonna 2019 kayttoon otettavaksi kannustin- ja sanktiomalliksi mit-
tareineen.

Olennainen osa kokeilua on raportoitavan ja seurattavan tiedon maarittely ja analysointi. Kyseinen
tieto kasittaa jarjestajan raportoimat ja seuraamat palveluntuottajien toimintaa koskevat asiat, palvelun-
tuottajan toimesta seurattavat ja jarjestdjdlle raportoitavat asiat seka muut kokeilussa seurattavat asiat,
mm. kapitaatiokorvauksen kannustimet ja sanktiot.

Kokeilua mahdollistavia tai sita rajoittavia kriittisia tekijoita ovat palveluntuottajien kaytossa olevat
tietojarjestelmat. Kokeilussa lahdetaan liikkeelld olemassa olevista tietojarjestelmista ja kokeilun aikana
kehitetaan jarjestelmia, jotka tukevat muun muassa asiakkaan mahdollisuuksia vertailla palveluntuot-
tajia ja arvioida saatua palvelua.
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2. Kokeilun tavoite ja periaatteet

Hallitus on linjannut, ettd kansalaisten valinnanvapaus sosiaali- ja terveyspalveluissa laajenee vuoden
2019 alussa. Sosiaali- ja terveysministerio ohjaa ja rahoittaa kunnissa ja kuntayhtymissa tehtavaa kokei-
lua, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa sote-palveluiden valinnanvapauden toteuttamiseen. Suomen
itsendisyyden juhlarahasto (Sitra) osallistuu kokeilun suunnitteluun.

Sote-palvelujen uudistamisella pyritadn palvelujen saatavuuden, vaikuttavuuden, asiakaskokemuk-
sen ja kustannustehokkuuden parantamiseen. Asiakkaan tulee saada tarpeitansa vastaavat palvelut ja
ratkaisu ongelmaan nopeasti ja tehokkaasti. Yhtend keinona uudistuksen onnistumiseksi on asiakkaan
valinnanvapauden lisddminen. Asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen ehtona on kuitenkin, etta:

. asiakas tuntee oikeutensa

« asiakkaalla on vaihtoehtoja mista valita

- asiakkaan saatavilla on ymmarrettavaa ja luotettavaa vertailutietoa vaihtoehdoista
« raha seuraa asiakasta joustavasti ja oikeudenmukaisesti valitulle palveluntuottajalle

Kokeilun tavoitteena on:

- toteutettavan kokeilun tuloksista oppiminen

« tulevan toimintatavan harjoittelu ja kokemusten kartuttaminen valinnanvapaudesta asiakkaan,
palvelun jarjestdjan ja palveluntuottajan seka ohjaavan ja valvovan viranomaisen nakdkulmasta

+ uusiin toimintamalleihin kannustaminen ja niiden vaikutusten arviointi
+ tuottaa tietoa valinnanvapauslain soveltamiseen

Kokeilussa edistettavia ja arvioitavia asioita ovat muun muassa:

asiakaslahtoisyyden toteutuminen kdytanndssa ja koetun terveyshyddyn lisaaminen

+ kansalaisten eriarvoistumisen vahentaminen

« palvelujen saatavuuden parantaminen

« tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisddminen

« yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajan toimintaedellytysten yhtendistaiminen
« pienten ja uusien palveluntuottajien paasy markkinoille ja tuottajakentdn monipuolistuminen

+ uudistumiskyvyn kehittyminen ml. uudenlaiset yhteistydmallit my6s kolmannen sektorin kanssa

« ennaltaehkdisevan toiminnan painottaminen

« perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen ldhentyminen

+ tiedon avoimuuden ja tietointegraation lisddantyminen

Kokeilussa kunnan asukas valitsee yksityisen, julkisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan. Kokei-
luun kuuluvat palvelut on rajattu vastaanottopalveluihin, joilla tarkoitetaan nykyisia terveysasemapalve-
luja laajennettuna joillakin erikoissairaanhoidon palveluilla seka sosiaaliohjauksella. Vastaanottopalvelui-
den sisdltd on tarkemmin kuvattu liitteessa 1. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu asiakkaasta ja hanen
tarvitsemistaan vastaanottopalveluista. Palveluntuottaja ei voi kieltdytya ottamasta vastaan asiakasta.

Jarjestdja maksaa tuottajille korvauksen tuotetuista palveluista kapitaatioperiaatteen mukaisesti.
Kapitaatioperusteinen rahoitus tarkoittaa asukasmaaraan perustuvaa kiinteda maksua. Kapitaatiohinta
perustuu palveluntuottajan hoitovastuulla olevien asukkaiden maaraan ja ikaan. Palveluntuottajalta
edellytetaan vaikuttavaa, laadukasta ja asiakkaan tarpeet kokonaisuutena huomioon ottavaa toimin-
taa. Jarjestelmassa pyritaan lisidmaan tuottajan mahdollisuuksia organisoida toimintansa tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Kokeilu toteutetaan vuosina 2017 - 2018.
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3. Asiakkaan asema,
oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaan asema

Asiakkaan tulee saada tarpeitansa vastaava palvelu ja ratkaisu ongelmiinsa nopeasti ja tehokkaasti.
Kokeilussa kunnan asukkaan asema muuttuu, kun han saa valita vastaanottopalvelujensa tuottajaksi
yksityisen, julkisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan.

Asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista seka sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annettua lakia. Asiakkaan oikeussuojakeinoina lainséadannén mukaan ovat mm.
muistutukset, kantelut, valitukset ja potilasvahinkoilmoitukset seka potilasasiamiehen palvelut.

Palveluntuottajan valinta

Kokeiluun osallistuvien kuntien asukkaat voivat valita vastaanottopalveluistaan vastaavan palveluntuot-
tajan. Asiakas ei voi valita yksittdista, nimettya henkil6a palvelujensa tuottajaksi. Alaikdisten lasten puo-
lesta valinnan tekee huoltaja. Valinnan tekija voi olla myds holhooja tai edunvalvoja.

Kokeilun alkaessa kunnan asukas voi valita vastaanottopalvelujensa tuottajaksi yksityisen, julki-
sen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan (aktiivinen valinta). Tietyn maaraajan, esimerkiksi kah-
den kuukauden jalkeen, ne asukkaat, jotka eivat ole aktiivisesti itse valinneet palveluntuottajaa, kirja-
taan kotiosoitteensa perusteella julkisen palveluntuottajan asiakkaaksi (passiivinen valinta). Asiakkaan
valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain yhteen palveluntuottajaan. Sita kuinka usein asiakas voi vaih-
taa palveluntuottajaa, ei ole rajoitettu muuten kuin poikkeustapauksissa (jos asiakas vaihtaa palvelun-
tuottajaa usein, esimerkiksi nelja kertaa vuoden aikana, tulee jarjestdjan selvittaa palveluntuottajan
vaihtamisen syyt seka tarvittaessa rajoittaa vaihtamisoikeutta). Hoitovastuu siirtyy valitulle palvelun-
tuottajalle valintaa seuraavan kalenterikuukauden ensimmadinen pdiva. Asiakkaan aiemmin muulle pal-
veluntuottajalle varatut ajat eivat siirry uudelle palveluntuottajalle. Kuntaan muuttava asukas kirjataan
kotiosoitteensa mukaan julkisen palveluntuottajan asiakkaaksi. Jos asukas muuttaa kunnan sisalla, ei
palveluntuottaja vaihdu.

Kokeiluun osallistuvan kunnan asukkaalla sdilyy oikeus valita perusterveydenhuollon palveluista vas-
taava terveysasema kaikista Suomen julkisista terveysasemista. Terveysasemaa voi vaihtaa kirjallisella
ilmoituksella enintdan vuoden valein.

Muut asiakkaan oikeudet

Kokeilu ei rajoita asiakkaan olemassa olevaa oikeutta muiden jarjestelmien, esimerkiksi tyéterveyshuol-
lon ja YTHS:n, piirissa olevien palvelujen kayttoon.

Asiakas voi hankkia valitsemaltaan palveluntuottajalta myds muita palveluita kapitaatiokorvauksen
piiriin kuuluvan vastaanottopalvelun yhteydessa. Naiden palvelujen, ns. lisapalvelujen, kustannuksista
asiakas vastaa itse.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus arvioida palvelukokemustaan. Jarjestdjan tehtavana on tarjota
palvelukokemuksen arvioinnin tyovaline tai tietojarjestelma kokeilun piirissa oleville kunnan asukkaille.
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Asiakkailta perittavat maksut

Palvelun jarjestaja paattaa asiakkailta perittavien maksujen perusteet. Kdyntimaksut ja vuosimaksu ker-
ryttavat asiakasmaksukattoa voimassa olevien lakien ja asetusten mukaisesti. Jarjestaja perii asiakas-
maksut. Palveluntuottaja ei saa peria asiakkailta vastaanottopalveluista asiakas- tai muita maksuja. Tassa
dokumentissa mainittu asiakasmaksu vastaa soveltuvin osin palvelusetelilainsdddanndssa tarkoitettua
omavastuuosuutta.

Asiakkaalle korvattavat maksut

Kela korvaa asiakkaan matkakulut palveluntuottajan yksikkdon kulloinkin voimassa olevien saantojensa
mukaisesti.
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4. Jarjestajan asema,
oikeudet ja velvollisuudet

Jarjestajan asema

Jarjestdja tekee paatoksen kokeiluun osallistumisesta ja soveltaa toiminnassaan tassa dokumentissa esi-
tettyja ehtoja ja periaatteita. Jarjestajalla tarkoitetaan kokeilussa palveluista jarjestdmisvastuussa olevaa
kuntaa. Kokeilussa jarjestamisvastuussa oleva kunta toimii myos palveluntuottajana.

Jarjestajan oikeudet ja velvollisuudet

Jarjestdja vastaa kokeilun kdynnistamisesta ja siihen liittyvista toimenpiteista alueellaan. Jarjestdja mm.

« hyvaksyy vastaanottopalvelun piiriin kuuluvat palveluntuottajat ja pitaa luetteloa hyvaksymistaan
palveluntuottajista (mydhemmin palveluntuottajarekisteri)

« madrittelee kokeilualueet seka julkisten palveluntuottajien vdestovastuualueet kokeilun alkaessa
+ informoi kunnan asukkaita kokeilusta

+ valmistelee asiakkuudenhallintajarjestelman tai sita vastaavan jarjestelman kayttdonottoa. Liitteessa
5 on lueteltu palveluntuottajalla kokeilun aikana kdytdssa olevia tietojarjestelmia ja lisensseja.

« vastaa palveluntuottajien vertailun mahdollistavan portaalin tuottamisesta asiakkaan valinnan tueksi.

Kokeilun aikana jarjestdja mm.

« valvoo, seuraa ja arvioi palveluntuottajia ja palveluntuottajien palvelujen laatua. Jarjestaja varmis-
taa, ettd palveluntuottajat tdyttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

« osallistuu jatkuvan tiedontuotannon seka seurannan ja raportoinnin kehittamiseen
« ohjeistaa ja perehdyttda palveluntuottajat jarjestdjan kdytantoihin ja toimintatapoihin siltd osin
kuin niilld on vaikutusta palveluntuottajan toimintaan.

« informoi palveluntuottajaa valittomasti tiedon saatuaan sellaisista paatoksista, muutoksista ja jar-
jestelyista, joilla voi olla vaikutusta toimintaan. Muutoinkin jarjestdjan tulee informoida palvelun-
tuottajaa tapahtuvista muutoksista ja suunnitelmista niilta osin kuin se toiminnan kannalta on
olennaista.

« huolehtii asiakasmaksujen keradmisesta ja maksaa vastaanottopalveluiden tuottajalle kuukausit-
tain kapitaatiokorvauksen. Korvauksen perusteet on kuvattu paapiirteissaan taman dokumentin
liitteessa 2.

+ tekee viranhaltijapaatokset.

Jarjestdja peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
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5. Palveluntuottajan asema,
oikeudet ja velvollisuudet

Tassa kappaleessa palveluntuottajalle asetettujen vaatimusten tayttyminen tarkoittaa, etta toimija on
hyvaksyttavissa palveluntuottajaksi ja soveltuva toimimaan palveluntuottajana kokeilussa. Vaatimukset
ovat yksityiselle, julkiselle ja kolmannen sektorin toimijalle samat, aina palveluntuottajan listautumisesta
palveluntuottajalta edellytettavaan raportointiin asti.

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja vastaa palveluiden tuottamisesta siind laajuudessa kuin vastaanottopalvelujen palvelu-
kuvauksessa tarkemmin maaritelldan, ks. liite 1. Vastaanottopalveluihin sisaltyy perusterveydenhuollon
edellyttamassa laajuudessa tuotettujen terveyspalvelujen lisaksi mm. erikoissairaanhoidon palveluja ja
sosiaaliohjausta.

Palveluntuottajan on otettava asiakkaikseen kaikki, jotka ko. palveluntuottajan valitsevat. Julkisen
palveluntuottajan tulee hyvaksya asiakkaikseen myds ne asukkaat, jotka eivat aktiivisesti ole ilmoitta-
neet valinnastaan, mutta kuuluvat ko. palveluntuottajan vaestévastuualueeseen.

Yksityisia, julkisia ja kolmannen sektorin palveluntuottajia kohdellaan yhdenvertaisesti: mm. palve-
luille asetettavat laatuvaatimukset ja toimintaan liittyvat raportointivaatimukset ovat samat kaikille pal-
veluntuottajille.

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan jarjestajaa mahdollisimman ajoissa tai valittomasti tie-
don saatuaan sellaisista organisaationsa, viranomaisen tai muun tahon paatoksista, muutoksista tai jar-
jestelyistd, joilla voi olla vaikutusta toimintaan. Palveluntuottajan tulee informoida jarjestdjaa toimin-
nassa tapahtuvista tai tapahtuneista poikkeavista tilanteista.

Palveluntuottajan soveltuvuusvaatimukset:

+ Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea sen toimintaan kulloinkin sovellettavaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia ja ohjeita.

« Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palveluja tuottaessaan laissa maaritellyn hoito- ja palveluta-
kuun. Potilaan hoidon on toteuduttava terveydenhuoltolaissa madriteltyjen aikarajojen puitteissa.

« Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan tulee informoida jarjes-
tdjaa saannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka potilasturvallisuudesta.

+ Palveluntuottaja raportoi palveluntuottajalta edellytettavat tiedot maaraajassa ja maaramuodossa
palvelun jarjestdjalle. Seurattavat ja raportoitavat tiedot on esitetty liitteessa 4. Lisaksi palvelun-
tuottaja sitoutuu pyydettdessa antamaan muita tietoja ja selvityksia palvelun ja kokeilun jarjesta-
jille. Seurannan tiedot ovat paaosin julkisia.

+ Palveluntuottajan toimintaa koskevat mahdolliset muistutukset, potilasvahinkoilmoitukset, kor-
vausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset selvitetaan palveluntuottajan toimesta. Jarjestdja
vastaa valvoville viranomaisille tai tuomioistuimille tehtavista kanteluihin ym. liittyvista lausun-
noista pyydettyaan selvityksen palveluntuottajalta. Potilasasiamiehena toimii palveluntuottajan
potilasasiamieheksi nimetty henkilo.

« Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kdyttaa. Palveluntuottajan tulee kertoa asiakkaalle selkedsti mika palvelu
kuuluu kapitaatiokorvauksen piiriin ja mika on asiakkaan itse maksamaa palvelua.
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« Jarjestdjalla on oltava Internet-sivut, joilta kayvat ilmi yksikdiden osoitetiedot, aukioloajat, ajan-
varauksen yhteystiedot, asiakasmaksut seka hoitoon- ja palveluunpdaasyajat. Sivuilla tulee lisaksi
kuvata tarjottavat palvelut ja alihankintasuhteet.

+ Palveluntuottaja kehottaa asiakasta arvioimaan palvelukokemustaan jdrjestajan tarjoaman tyovali-
neen tai tietojarjestelman avulla.

« Lisdksi yksityiselld palveluntuottajalla tulee olla lupa harjoittaa terveydenhuollon palvelujen tuotta-
mista. Yksityisen palveluntuottajan on oltava rekisterdity ja silla on oltava taloudelliset edellytykset
toiminnan harjoittamiseen (osoitettava liikevaihdon, verovelkatodistuksen yms. avulla). Taloudelli-
set edellytykset eivdt tdyty muun muassa, mikéli palveluntuottaja on maksukyvyton, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan niiden erapaivdan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu sel-
vitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

- Kaikkia palveluntuottajaa koskevia velvoitteita sovelletaan myds alihankkijoihin ja yhteistyokump-
paneihin.

Tilat

Palveluntuottajan toimitilojen on tadytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikossa huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta kulloinkin voimassa olevien lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia virka- ja tydehtosopimuksia seka
tyolainsaadantoa. Palveluntuottaja vastaa tyonantajana siitd, ettd tehtavat hoidetaan lakien ja asetus-
ten mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa patevyydesta ja riittdvasta ammattitaidosta seka
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta.

Palveluntuottajan on nimettdva toiminnasta vastaava ladkari, joka toimii palveluntuottajan ladketie-
teellisend vastuuhenkilona seka yhteyshenkil jarjestdjaan nahden. Toiminnasta vastaava laakari ei kui-
tenkaan voi toimia samanaikaisesti useamman yksikdn vastaavana ladkarina. Ladkdreiden, sairaanhoi-
tajien, terveydenhoitajien ja sosiaaliohjaajien tulee olla Valviran rekisteriin merkittyja terveydenhuollon
tai sosiaalihuollon ammattihenkilita.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittdva maara suomen
ja ruotsin kieltd osaavia henkilita. Palveluntuottaja vastaa tulkkipalveluiden jarjestamisesta niille asiak-
kaille, joilla on laissa sdadetty tai sopimukseen perustuva oikeus saada valtion korvaamia tulkkipalveluja.
Jarjestaja vastaa padsaantoisesti tulkkipalveluiden jarjestamisesta aiheutuvista kustannuksista ja hakee
korvaukset tyo- ja elinkeinokeskukselta.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja, sen johtohenkil6 tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin, jonka perusteella palveluntuottaja voidaan sulkea jar-
jestelman ulkopuolelle.

Henkil6st6 sitoutuu noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuusvaatimuksia seka tietoturva- ja
tietosuojaohjeita.

Kansallisissa, alueellisissa ja paikallisissa terveydenhuoltoa koskettavissa normaaliolojen erityistilan-
teissa ja poikkeusoloissa (esim. pandemia, suuronnettomuus) palveluntuottaja on velvollinen osallistu-
maan jdrjestajan valmiussuunnitelmassa kuvattuun toimintaan ja luovuttamaan tarvittaessa henkils-
téaan vaadittavien erityistoimintojen kayttoon. Lisaksi palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan
valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia viranomaisten tai jarjestdjan antamia ohjeita.

Mikéli palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita palveluiden tuottamisessa, on se ilmoitettava jarjes-
tajalle. Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jar-
jestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin
omastaan.
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Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat asianmukaiset ja riittavat vakuutukset. Yksityisella pal-
veluntuottajalla tulee olla sopimuskauden aikana voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, potilas-
vakuutus, irtaimiston ja kiinteiston vakuutus seka lakisdateinen tyonantajan tapaturma- ja eldke- ja
tyottdmyysvakuutus. Jarjestdja vastaa julkista palveluntuotantoa koskevista lakisdateisista ja muista
vakuutuksista.

Rekisterinpito

Palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottaja vas-
taa yhteisesti sovitulla tavalla potilas- ja asiakasasiakirjojen asianmukaisesta kasittelysta. Kokeilun aikana
rekisterinpitdjana toimii palvelusetelilain mukaisesti jarjestdja (kunta tai kuntayhtyma).

Asiakirjojen kasittelya saatelee julkisuuslain lisdksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta. Palveluntuottajan on kyettava erottelemaan ne potilastiedot, jotka ovat synty-
neet esimerkiksi tydterveyshuollon tai potilaan itse maksamien palveluiden yhteydessa, kokeiluun kuu-
luvien vastaanottopalveluiden kaytosta.
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6. Seuraamukset saantorikkomuksista
ja hyvaksymisen peruminen

Palveluntuottajan rikkoessa taman dokumentin ehtoja ja periaatteita, on jarjestajalla oikeus kayttaa seu-
raavia oikaisukeinoja:

1. Huomautus

Jarjestdja voi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen, mikali

a. palveluntuottajan tarjoamien palvelujen laatu poikkeaa sovitusta;
b. palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantojd; tai

c. palveluntuottaja ei noudata jarjestajan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kokeilun ehtoja ja
periaatteita.

Palveluntuottajan on korjattava tilanne valittdmasti huomautuksen saatuaan.

2. Varoitus

Mikali palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden sisalla jarjestajan huomautuksesta korjannut ensimmai-
sen kohdan mukaista tilannetta, on jarjestajalla oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Pal-
veluntuottajan on korjattava tilanne valittdmasti varoituksen saatuaan.

3. Seuraamusmaksu

Mikali palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden sisalla jarjestdjan varoituksesta korjannut ensimmaisen
kohdan tilannetta, on palveluntuottaja velvollinen maksamaan jarjestajalle seuraamusmaksun. Seuraa-
musmaksun suuruus on 10 % palveluntuottajan kuukausittaisesta kapitaatiokorvauksesta. Maksun tay-
téantdéonpano ei edellyta vahingon toteutumista tai osoittamista.

Seuraamusmaksu on maksettava kymmenen (10) pdivan kuluessa jarjestdjan maksukehotuksesta
jarjestajan osoittamalle pankkitilille. Maksun viivastyessa seuraamusmaksulle maksetaan laillista viivas-
tyskorkoa erdpdivaa seuraavasta pdivasta alkaen.
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4. Hyvaksymisen peruuttaminen

Palveluntuottajan hyvaksyminen taman asiakirjan kohteena olevaan kokeiluun osallistumisesta voidaan
peruuttaa, mikali:

a. palveluntuottaja ei ole korjannut ensimmaisen kohdan mukaista tilannetta jarjestdjan varoituk-
sesta ja seuraamusmaksusta huolimatta 14 padivan sisalla maksun erdantymisesta;

b. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan niiden erapai-
vaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

¢. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu syylli-
send elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

d. palveluntuottaja ei kykene muuttamaan toimintaansa palvelun jarjestajan tekemien kohtuullisten
ehtojen paivitysten mukaiseksi 60 paivan kuluessa jarjestdjatahon lainvoimaisesta kyseista paivi-
tysta koskevasta paatoksesta.

e. palveluntuottaja kieltdytyy vastaanottamasta valinnan aktiivisesti tai passiivisesti tehnytta asiakasta
tai ohjaa asiakasta aktiivisesti valitsemaan jonkun muun vastaanottopalveluja tuottavan toimijan.
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Liite 1 Vastaanottopalvelujen
sisaltdvaatimukset

Palvelun kuvaus

Vastaanottopalveluihin kuuluvat terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut alla kuvatussa laajuudessa.

Asiakkaan tulee saada yhteys palveluntuottajaan tiettyna aikana, vahintadn kahdeksan tunnin ajan
joka arkipaiva.

Vaeston palvelutarvetta madriteltdessa on noudatettava valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia
hoidon perusteita, hoitoketjuja ja hoidonporrastusta seka jarjestdjan antamia ohjeita. Taten jarjestdjan
hyvaksymat ohjelmat ja suunnitelmat, esim. ennalta ehkaisevan tyon suunnitelma, lastensuojelusuun-
nitelma ja paihdeohjelma seka kehittamishankkeiden pohjalta kaytt6on otetut toimintamallit velvoit-
tavat palveluntuottajaa.

Jarjestdja ei padsaantoisesti aseta erillismaarayksia esim. palvelun muodon, vastaanoton kestoaiko-
jen tai palvelua antavan ammattihenkilon suhteen. Palveluntuottaja voi itse muokata toimintansa tar-
koituksenmukaiseksi, kunhan palvelujen saatavuus, laatu ja potilasturvallisuus ovat kulloinkin voimassa
olevien saadosten, ohjeistuksen ja taman dokumentin mukaiset.

Alla olevassa kuvassa on esitetty kokeilussa valinnanvapauden piiriin sisaltyvat vastaanottopalve-
lut. Jarjestdja voi harkintansa mukaan sisallyttda myos muita palveluja kapitaatiokorvauksen piiriin,
esimerkiksi ditiys- ja neuvolapalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut. Yksikon vastaanottopalvelut
voidaan tuottaa yhden palveluntuottajan tai useamman palveluntuottajan muodostaman tuottajaver-
koston toimesta.

Vastaanottopalvelut

Erikoisladkarikonsultaatiot: 1-2 kon-

sultaatiota ja tarvittavat tutkimuk- Erikaislaakaritja ——|  Ennaltaehksisy, mm. rokotusohjelman muka'iset
set (vastaanotto tai etdkonsultaatio, hoitajapalvelu Delontalavalic s rok(zt.ukset, rokotuskampanjat,
esim. geriatrin, ortopedin ja ihotauti- ehkaisyneuvonta
laékarin konsultaatiot) / \
ohjaus, neuvonta ja Vastaanotto- digitaalinen palvelu,
tuki arjen asioissa, Sosiaaliohjaus palvelujen asiakas-ja puhelinpalvelu, muu
konsultaatiot palveluohjaus neuvonta ja ohjaus
Vastaanotto-
| palvelut |
esim. silmanpohjan- LB, e ee Léé.a'ké.rin.vastaar\otto:
kuvaus, kuulotutkimus, hoitajan ja/tai hoito ja jatkohoito ml.
ravitsemusneuvonta, Muu palvelu terveydenhoitajan perl{stervgydenh.uollon
muistitestaus vastaanotto tasoiset toimenpiteet,
terveydenhuoltolaissa
\ / maaritetyt
fysioterapia: ladkarintodistukset,
1-2 fysioterapiakayntid Fysioterapia | Perustason . ndytteenotto- ja
ja ohjaus mielenterveys- ja laboratoriotutkimukset,
péihdetyo kuvantamispalvelut ml.
magneettikuvaukset
v Terveydenhoitajan ja
sairaanhoitajan vastaanotto:
Vastaanottopalvelujen tuottaja vastaanotto- ja hoitotarpeen
ohjaa asiakkaan tarvittaessa arviointi, pitkaaikaissairaiden
edelleen muihin palveluihin omahoito (esim. diabetes,

verenpainetauti)
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Palveluntuottaja ohjaa asiakkaan tarvittaessa vastaanottopalveluista edelleen palveluihin, jotka eivat
kuulu kapitaatiokorvauksen piiriin. Esimerkkeja palveluista, jotka eivat kokeilussa kuulu vastaanottopal-
veluista palveluntuottajalle maksettavaan kapitaatiokorvaukseen, ovat:

+ lasten ja nuorten ja perheiden palvelut, esimerkiksi kouluterveydenhuolto
« tyoterveyshuollon palvelut
- aikuisten sosiaalipalvelut

+ hoito- ja hoivapalvelut (ikdihmiset); vaestdalueen tehostetun palveluasumisen yksikot jarjestavat
ladkaripalvelut asiakkailleen

« vammaisten palvelut

« ympadrivuorokautinen paivystys

« ensihoidon palvelut

+ keskitetyn erikoissairaanhoidon palvelut, esimerkiksi kaihileikkaus, lonkkaleikkaus ja skopiat
+ perustasoa vaativammat mielenterveys- ja pdihdepalvelut

« ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut, esimerkiksi toimintaterapia

« lakisaateiset seulonnat, esimerkiksi mammografia ja irtosolundytteet

- diabeetikoiden jalkojen hoito

« muu palvelutarpeen arviointia ja viranhaltijapaatosta edellyttava palvelu
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Liite 2 Korvaus
vastaanottopalveluiden tuottamisesta

Kapitaatiokorvaus

Jarjestdja maksaa palveluntuottajalle korvauksen tuotetuista vastaanottopalveluista. Korvaus on vaesto-
pohjainen kapitaatiokorvaus. Kapitaatiokorvaus muodostuu kahdesta osasta: ikdperusteisesta korvauk-
sesta seka kannustin- ja sanktiomallista. Kapitaatiokorvaus on riippumaton tuotetun palvelun maarasta.
Kokeilun aikana kerdtaan tietoa tekijoista, jotka tulisi sisallyttaa 1.1.2019 kayttdoon otettavaan kannus-
tin- ja sanktiomalliin.

Kapitaatiokorvauksen laskenta

Palvelun sisalto

Yksityiskohtainen palvelun sisallén kuvaus on perusedellytys kapitaatiokorvauksen laskemiselle. Las-
kennassa tulee olla selkea kasitys kapitaatiohintaan sisallytettavista palveluista ja niiden laajuudesta.
Esimerkki palvelun sisallosta on esitetty taman saantokirjan liitteessa 1.

Kokeilun ehdot ja periaatteet 2017 - 2018

18



Vastuunjako

Palvelun sisallon kuvauksen lisdksi kapitaatiokorvauksen laskenta edellyttaa kuvausta palvelun tuot-
tamiseen liittyvasta vastuunjaosta. Vastuunjako kuvaa minka toiminnon tai palvelun kustannus on jar-
jestdjan vastuulla ja minka palveluntuottajan vastuulla. Vastuunjako voidaan sopia ja dokumentoida
tuotto- ja kuluerittain esimerkiksi seuraavalla tavalla:

Esimerkki kustannuserasta

Toimitilat

Vesi, sahko, lammitys
Jatehuolto

Siivous

Kunnossapito
Kiinteistovakuutukset

Vartiointi

ICT

ICT-laitteet

Puhelimet

Lisenssit

Liittymat
Potilastietojarjestelma

Asiakkuudenhallintajarjestelma

Hoidolliset tukipalvelut

Laboratoriopalvelut ja
ndytteenotto

Kuvantamispalvelut
Hoitotarvikkeet

Kuntoutus- ja apuvalineet

Ladkkeet

Palveluntuottajan

Jarjestajan vastuulla
] J vastuulla

(ei sisally kapitaatiohintaan)

(sisaltyy kapitaatiohintaan)

X
X
X
X
X
X
X

Palveluntuottaja vastaa
kokeilun aikana kaikista
toimitiloihin liittyvista
vastuista, tehtavista ja
kustannuksista

Jarjestdja vastaa osasta
kokeilun aikana tieto-
jarjestelmiin ja -tekniikkaan
liittyvista vastuista,
tehtavista ja kustannuksista.

X X X X X

Palveluntuottaja vastaa

kyseisten hoidollisten
X tukipalvelujen

tuottamisesta

X
X Jarjestaja vastaa kuntoutus-
ja apuvalineiden tarjonnasta
seka huollosta
X Palveluntuottaja vastaa
ensiapuun ym. tarvittavista
ladkkeista ja rokotteista
X X

Taulukko. Esimerkki vastuunjakotaulukosta.
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Kapitaatiokorvauksen laskentaperusteet

Kapitaatiokorvauksen suuruus vaihtelee kokeilukunnittain.

Ikdperusteinen korvaus

Kapitaatiokorvauksen ikdperusteinen korvaus perustuu

« palvelun jarjestajan toteutuneisiin kustannuksiin. Palveluntuottajille maksettavan ikdperusteisen
kapitaatiokorvauksen yhteismaara saadaan vahentamalld jarjestajan toteutuneista kokonaiskus-
tannuksista jarjestdajan maarittama tuottavuustavoite seka kannustin- ja sanktiomallin mukainen
enimmaiskorvaus. Kokeilun aikana seurataan kannustin- ja sanktiomallin osatekijoita.

+ vdestdmadraan, joka muodostuu kuntalaisten tekemien valintojen (aktiivinen valinta) ja asuinpai-
kan perusteella osoitetun julkisen palveluntuottajan (passiivinen valinta) mukaan.

« vdeston ikddn. Kokeilussa seurataan ikdrakenteen ohella myos muita kustannusvaikuttajia kuten
sairastavuutta, tyottomyytta tai koulutustaustaa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty

« ikdryhmat, joille kapitaatiohinta maaritellaan. lkaryhmat ovat samat kuin valtionosuuksien kritee-
reissa. lkaryhmajako voi myos olla esitettyd tarkempi.

« kertoimet, joilla kuvataan eri-ikdisten kuntalaisten palvelujen kustannusten suhdetta keskimaarai-
siin asukaskohtaisiin kustannuksiin. Palveluntuottajalle ikddntyneesta asukkaasta maksettava kapi-
taatiohinta on siten suurempi kuin 7-64 —vuotiaasta asukkaasta maksettava kapitaatiohinta.

Kertoimet ja kapitaatiohinnat ovat kokeilussa kuntakohtaisia, mutta kapitaatiohinnan laskentaperiaat-
teet ovat kaikille kokeilukunnille yhtenevaiset.

0-6 X

1,55
7-64 0,70 X
65-74 1,81 X
75-84 2,65 X
yli 85 2,79 X
Keskiarvo 1,00

Taulukko. Esimerkki kertoimista ikdryhmittdin kapitaatiohinnan mddrittelemiseksi.
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Kapitaatiokorvaus on julkisille, yksityisille ja kolmannen sektorin palveluntuottajille sama. Kapitaatiokor-
vauksen ikdperusteista osuutta laskettaessa huomioidaan kaikki palvelun sisallén tuotannosta aiheutu-
vat kustannukset vastuunjaon mukaisesti, mukaan lukien esimerkiksi erikoisladakarikonsultaatiot, sosi-
aaliohjauksen kustannus ja yleiskustannus, joka kattaa mm. hallintokulut, markkinoinnin ja viestinnan
seka vakuutukset. Kapitaatiohinnan muodostumiseen vaikuttavia tuottoeria ei ole.

Erityista huomioita kannattaa kiinnittaa julkisen ja yksityisen palveluntuottajan tehtavien ja kustan-
nusrakenteen eroavaisuuksiin. Jarjestdjan tehtaviin kuuluvista virkatehtavista syntyvat kustannukset
korvataan erikseen julkiselle palveluntuottajalle kokeilun aikana; esimerkiksi mielenterveyslain, tartun-
tatautilain ja valmiuslain mukaiset tehtavat seka kutsuntaladkaritehtavat. Julkiselle palveluntuottajalle
korvataan erikseen myds julkisen palveluntuottajan kustannuksiin sisaltyvat varhemaksut (varhaiselake-
menoperusteinen maksu). Ulkopaikkakuntalaisten kiireelliset kaynnit ohjataan julkiselle palveluntuotta-
jalle ja laskutetaan kotikunnalta nykyisen kdytannon mukaisesti. Kokeilulla ei ole my&skaan vaikutusta
erikoistuvien laakareiden ja perusterveydenhuollon lisdpatevoitymista suorittavien ladkareiden koulu-
tukseen ja siita maksettavaan korvaukseen.

Jarjestdjan tulee ottaa kantaa siihen, miten ty6terveyshuollon palveluntuottajia kohdellaan kokei-
lussa. Kokeilukunta voi paattaa, etta tydterveyshuollon asiakkaista maksettava ikdperusteinen kapitaa-
tiohinta on taysimaardista korvausta pienempi, esimerkiksi 1/3 taysimaaraisesta korvauksesta. Kapitaa-
tiokorvauksen vahennys koskisi niita asiakkaita, jotka ovat valinneet vastaanottopalvelujen tuottajaksi
oman tydterveyshuollon palvelujen tuottajan ja joille tydnantaja tarjoaa Kelan korvausluokka Il:een liit-
tyvat sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon palvelut. Jarjestdjalla tulee olla mahdollisuus tarkistaa
pistokokein kyseisen vaatimuksen noudattaminen. Sanktio vaarinkdaytoksesta on palveluntuottajan sul-
keminen kokeilun ulkopuolelle. Vastaava menettely koskee my6s YTHS:n palvelutuotantoa.

Kannustin- ja sanktiomalli
Vastaanottopalvelujen kannustinjarjestelma perustuu Triple aim —malliin, jolla tavoitellaan hyvinvoin-

tihyotya ja vaikuttavuutta (population health), kustannustehokkuutta (per capita cost) ja asiakaskoke-
musta (experience of care). Kannustin- ja sanktiomalli johdetaan palvelun jarjestdjan tavoitteista.

Hyvinvointihyoty

V-

Asiakaskokemus Kustannustehokkuus

Kannustin- ja sanktiomallin osuuden palveluntuottajalle maksettavasta kokonaiskorvauksesta tulee
olla riittavan suuri, esimerkiksi > 10 % kokonaiskorvauksesta, jotta mallilla olisi palveluntuottajaa
ohjaava vaikutus.

Seuraavalla sivulla on esimerkki Triple aim'iin perustuvasta kannustin- ja sanktiomallista. Kokeilussa
seurataan ja analysoidaan asetettuja tavoitteita, niiden mittaamista ja mittaustuloksia. Malli saattaa vaih-
della kokeilussa kunnittain, silla esimerkiksi palvelujen sisalto, vastuunjako ja asiakas- ja palveluohjaus-
kaytannot voivat poiketa toisistaan. Kokeilun tuloksena syntyy ehdotus vuonna 2019 kdytt6on otetta-
vaksi mittaristoksi.

Jarjestdjan kannustin- ja sanktiomallin tulisi sisaltaa elementteja kaikista Triple aim’in osatavoitteista
(hyvinvointihyoty ja vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja asiakaskokemus). Kannustimien ja sanktioi-
den mittareille tulee maaritella tavoite- ja painoarvot. Jos kokeiluun sisaltyy suun terveydenhuollon pal-
velut, tulee talle laatia oma kannustin- ja sanktiomalli.
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AR  Asiakkaiden palvelusuhteen pituus,
erityisesti paljon palvelua kayttavien

Vaikuttavuus
asiakkaiden osalta

Palvelun saatavuus

Palvelun laadun kehittyminen

Asiakaslahtoisyys

Tiettya kohdejoukkoa palveleva
innovaatio, joka on kaytossa

Kustannus- Erikoissairaanhoidon lahetteiden
tehokkuus maara

Paivystyspalvelujen kdytto virka-
aikana ja virka-ajan ulkopuolella

Sosiaaliohjauksen saatavuus

Asiakaskokemus Asiakastyytyvaisyys

*) K = kannustin, S = sanktio

Taulukko. Esimerkki kannustin- ja sanktiomallista.

K

+ Hoito- ja palvelusuunnitelmien /
hyvinvointisuunnitelmien lkm

» Palvelua kayttaneiden keskimadrdinen
asiakassuhteen pituus

« T3 (kolmas vapaa vastaanottoaika)

 Odotusaika sosiaaliohjaajan tapaamiseen

« Valittujen terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreiden
muutos

- Elamanlaatumittari, esimerkiksi 15D

- Diagnoosien kirjaus

- Asiakkaan osallisuuden muutos: asiakasohjaus ja

palvelujen kehittdminen on tehty yhdessa palvelun
kayttajien kanssa

+ Uudistumiskykya kuvaava mittari

Lahetteiden km / 1000 asukasta; ylitys laukaisee
neuvottelun jarjestdjan ja palveluntuottajan valilla.

Neuvotteluissa huomioidaan

- palveluntuottajan valinneiden asukkaiden
ikdrakenne ja sairaudet, jotka edellyttédvat paljon
erikoissairaanhoidon palveluja,

- palveluntuottajan, osana vastaanottopalveluja
tarjoamien, erikoislaakarikonsultaatioiden maara
seka

« vertailu muihin palveluntuottajiin.

Keskimaarainen paivystyspalvelujen kdyton maa

- Sosiaaliohjaus jarjestetty: kylla / ei
- Sosiaaliohjauksen kayntien syiden kirjaus

« Asiakaspalautteiden mittaaminen, esimerkiksi
Happy or not tai tekstiviestipalvelu

« Asiakastyytyvaisyyskysely (asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen on jdrjestdjan tehtava
palveluntuottajien vertailukelpoisuuden
varmistamiseksi; mittaustulokset ovat julkisia)
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Kapitaatiokorvauksen muuttaminen

Palvelun jarjestaja voi tarkistaa kapitaatiokorvausta vuosittain, mikali esimerkiksi palvelun sisalto tai vas-
tuunjako muuttuu. Kannustin- ja sanktiomallin osuutta kokonaiskorvauksesta, kannustimia ja sanktioita
jandiden painoarvoja voidaan my®ds tarkistaa vuosittain.

Kokeilun aikana

- kapitaatiohinta sidotaan tuottajahinta- tms. indeksin kehitykseen, olettaen, etta palvelun ehdot ja
periaatteet eivat muutu kokeilun aikana

 ikdryhmia ja ikdaryhmakohtaisia kertoimia ei muuteta, ellei siihen ilmene erityista aihetta

Maksuliikenne

Palveluntuottaja laskuttaa jarjestdjaa kuukausittain yksikon vaestomadaran mukaisesti. Kuukausikorvaus
yhtd asukasta kohden saadaan jakamalla asukkaan koko vuoden kapitaatiokorvaus kahdellatoista (12).
Laskutuksen perusteena olevan yksikon vaestomaara tarkistetaan kunkin kuukauden 15. péiva. Yksikon
vaestomaarassa kuukauden aikana tapahtuneita muutoksia ei korvata. Maksun erapaiva on kunkin kuu-
kauden ensimmainen arkipaiva.

Muut korvaukset
Kokeilukunnat voivat harkita uuden yrittdjyyden tukemista kehitysyhtididen tai elinkeinoyksikéiden

kautta kanavoiduilla yritysavustuksilla, osana kunnan elinkeinopolitiikkaa. Jarjestdjan jarjestoille mak-
samat tuet, esimerkiksi yhdistysten toiminta-avustukset, eivat ole osa kapitaatiokorvausta.
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Liite 3 Asiakas- ja palveluohjaus

Asiakas-ja palveluohjauksella voidaan auttaa asiakasta tunnistamaan juuri hénen tarpeeseensa parhai-
ten soveltuvat palvelut ja ohjata asiakas palveluiden piiriin siten, etta hanen hyvinvointi- tai terveyson-
gelmansa tulee ratkaistuksi mahdollisimman vaivattomasti ja tehokkaasti.

Kokeilun alkaessa jarjestdja huolehtii kunnan asukkaiden neuvonnasta. Asukkaan tukena tulee olla
palvelun tuottajista rijppumaton taho, joka vastaa kysymyksiin ja ohjaa asukkaan eteenpdin tarvetta
vastaaviin palveluihin.

Kokeilussa kiinnitetdan erityista huomiota asiakkaan valinnanvapauden toteutumiseen, asiakas- ja
palveluohjaukseen ja asiakaskokemukseen. Asiakkaalla on oikeus valita

« kayttaako han sahkoisia ratkaisuja tarvittavan palvelun kartoittamiseen vai hakeutuuko ensivai-
heen palveluohjauspisteeseen vai ottaako han suoraan yhteyttd esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijaan, yksityiseen palveluntuottajaan tai valitsemaansa vastaanottopalvelujen tuottajaan

.+ vastaanottopalvelujen tuottaja yksityisen, julkisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajista

-« vastaanottopalveluista edelleen ohjattaessa joko julkinen tai yksityinen palveluntuottaja, mikali
kunta on myontanyt palvelusetelin asiakkaan tarvitsemaan palveluun ja palvelutarve on arvioitu

 erikoissairaanhoidon palveluntuottaja yhdessa lahettavan laakarin kanssa

Kokeilussa on tarkoitus tuottaa tietoa seuraaviin kysymyksiin ja kehittdd muun muassa:

« ensivaiheen palveluohjausta ja neuvontaa. Ensivaiheen palveluohjaus ja palveluissa ohjaaminen
on palveluntuottajasta riippumatonta toimintaa, josta jarjestdja vastaa. Ensivaiheen palveluohjaus
ja digitaaliset tyokalut ovat keskeisid, kun kunnan asukkaat valitsevat ja vertailevat eri palveluvaih-
toehtoja ja palveluntuottajia. Kokeilussa tulee ratkaista miten ensivaiheen palvelutarpeen kartoitus
kannattaa tehdd, mita kysymyksia se sisaltaa ja milld vélineelld se toteutetaan.

- asiakkaan omaa paatoksentekoa tukevaa toimintaa seka yksil6llista ohjausta ja moniammatillis-
ten tiimien toimintaa. Miten asiakas kykenee valitsemaan tai miten asiakas osataan ohjata suoraan
hanelle parhaiten sopivaan palveluun?

+ sote-rahoituksen piiriin kuulumattomien hyvinvoinnin palveluihin ohjaamista. Milla tavoin ohjaa-
minen esim. kunnan muihin palveluihin, kuten liikuntapalveluihin, kolmannen sektorin tarjoamiin
palveluihin seka muihin omakustanteisiin hyvinvointipalveluihin tapahtuu?

- palvelu- ja hoidontarpeen arviointia, joka liittyy erityisen kalliisiin palveluihin ja erityispalveluihin,
esimerkiksi palveluasumiseen, kotihoitoon, erikoissairaanhoitoon, vammaisten palveluihin seka
lasten, nuorten ja perheiden palveluihin. Miten ja minkalaisella moniammatillisella kokoonpanolla
erityispalveluiden arviointi jarjestajan toimesta toteutetaan?

« asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli tulee kehittda kokeilujen yhteydessa, jotta se olisi toimin-
nassa vuoden 2019 alussa. Esimerkkina toimintamallista on Vaivaton, ks. kuva seuraavalla sivulla.
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Tavoiteltava asiakas- ja palveluohjausmalli Vaivaton:

VAIVATON

o (2] © o

Asiakas valitsee ..tekee karkean ..valitsee sopivan palvelun ..varaa ajan
Vaivattoman... palvelutarpeen kartoituksen palvelutarjottimelta
(My6s ohjaus omahoidon tukeen)

< TAMMIKW >

Ohituskaista
T - tietyissa kriteerit tayttdvissa
arvioinnin PERUSTASON PALVELU y d

kautta sairauksissa/ongelmissa

Paivystys

y 4

/hoitoon \ / [) )7 7

ERITYISTASON PALVELU

1) Asiakas valitsee Vaivaton-palvelun joko digitaalisena palveluna tai asioi Vaivaton-palvelupisteessd.

2) Asiakas vastaa muutamaan terveyteensd ja sosiaaliseen tilaansa liittyvédn kysymykseen joko itse tai
avustettuna, minkd perusteella hdn saa palvelutarpeen kartoituksen.

3) Asiakkaalle avautuu palvelutarjotin kaikista niistd palveluista ja palveluntuottajista, jotka pystyvdit tar-
joamaan asiakkaan tarpeisiin sopivia palveluita. Palvelutarjotin sisdltdd julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin tarjoamat palvelut, myés kapitaatiohinnan ulkopuoliset palvelut. Asiakas tekee valinnan.

4) Asiakas varaa ajan sédhkdisesti valitsemaltaan palveluntarjoajalta.
5) Ammattilaiset tekevdt tarvittaessa palvelu-/hoidon tarpeen arvioinnin.

6) FErityistason palvelutarpeen arvioinnista vastaa moniammatillinen asiantuntijatiimi. Joissakin erikseen
maddritellyissd tapauksissa asiakas voi hakeutua eritystason palveluun ilman erillisté palvelutarpeen
arviointia (esim. kaihileikkaukset). Potilaita ohjautuu myés suoraan pdivystyksestd erityistason palvelui-
hin, josta heiddt ohjataan hoitojen jdlkeen perustasolle seurantaan tai kotiin tuettuun itsehoitoon.
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Liite 4 Kokeilussa raportoitavat ja
seurattavat asiat

Jarjestdjan raportoimat ja seuraamat palveluntuottajien toimintaa koskevat asiat

palveluntuottajan asiakkaiden Ikm (eroteltuna tietona uusien asiakkaiden lkm)
palveluntuottajan vaihtaneiden asiakkaiden lkm ja vaihtamisten syyt

virka-ajan ulkopuolisen pdivystyksen kaytto palveluntuottajittain

erikoissairaanhoidon kaytto palveluntuottajittain

asiakastyytyvaisyys (kokeilussa jarjestdja koordinoi tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt)

Asiakkaiden virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen ja erikoissairaanhoidon kayttotiedot vuodelta 2016
tulee saada raportoinnin vertailutiedoksi.

2.

Palveluntuottajan toimesta seurattavat ja jarjestéjdlle raportoitavat asiat

mitd palveluita asiakas on kayttanyt (= kdyntitiedot ammattiryhmittain)
hoito- ja palvelusuunnitelmien lkm

asiakkaiden tekemat muistutukset, kantelut ja vahinkoilmoitukset seka niihin palveluntuottajan
laatimat vastaukset

odotusaika ajanvarauksesta asiantuntijan tapaamiseen
tyoterveyshuollon ja YTHS:n seka kapitaatiokorvauksen piiriin kuuluvat yhteiset asiakkuudet
asiakastyytyvaisyyden jatkuva seuraaminen

Muut kokeilussa seurattavat asiat liittyen kapitaatiokorvauksen kannustin- ja sanktiomalliin.

Lisaksi voidaan raportoida ja seurata muun muassa seuraavia asioita, jos tarvittava tieto on saatavilla
nykyisista jarjestelmista tai pystytaan luomaan jarjestelma, jonka avulla tietoa voidaan kerata:

sahkaisia palveluja kayttavien asiakkaiden profiili ja osuus (esim. hakeutuminen palvelujen piiriin
sahkaisin tyokalujen avulla, sahkdinen terveystarkastus jne.)

aukioloaikoihin liittyvat kokeilut ja niiden vaikutukset (esimerkiksi jos palvelua tarjolla ilta-aikaan,
niin kdytetaanko kyseistd palvelua ja jos kaytetdan, niin mika asiakasryhma sita kayttad)

muut mahdolliset raportoitavat asiat, jotka on erikseen sovittu palvelunjarjestdjan ja palveluntuot-
tajan kesken. Muita raportoitavia ja seurattavia asioita voivat olla esimerkiksi:

« muiden avopalvelujen kaytto

« ennaltaehkaisevien palvelujen kaytto

+ palvelujen integraation (perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto, erikoissairaanhoito) toteutuminen
« moniammatillisten tiimien kokoonpanot ja toiminta

+ sosiaaliohjaajan tyo: tyon sisalto ja vaikutus asiakaskokemukseen

« mihin asiakas ohjataan vastaanottopalveluista, ml. myds muut kuin erityispalvelut
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Liite 5 Kokeilussa palveluntuottajan
kaytossa olevat tietojarjestelmat
ja lisenssit

Jarjestajalta edellytettavat jarjestelmat:

« Palveluntuottajarekisteri, jossa palveluntuottajan tietoja pidetaan ylla silloin, kun se toimii vastaan-
ottopalveluiden tuottajana (voi olla erillinen rekisteri tai osa toista jarjestelmaa)

« Portaali, jossa asiakas pystyy vertailemaan eri palveluntuottajia ja palveluiden sisaltéa (mm. hoi-
toon- ja palveluun paasyajat, aukioloaika)

- Palautejarjestelma, jonka avulla asiakas/potilas arvioi saamaansa palvelua ja jonka avulla palvelun-
tuottaja voi vastata palautteeseen (voi olla itsendinen jarjestelma tai esimerkiksi tekstiviestipalvelu)

+ Palvelusetelijarjestelma
« Care Gap -analyysityokalu (vapaaehtoinen, kaytettavissa 2017 syksylld)

Palveluntuottajalta edellytettavat jarjestelmat:

« Laskutusjarjestelma, jolla palveluntuottaja laskuttaa kuukausittaisen kapitaatiokorvauksen

- Jarjestdjan toimittama asiakas-/potilastietojarjestelma tai vaihtoehtoisesti palveluntuottajan oma
asiakas-/potilastietojarjestelma, jos se mahdollistaa tietojen kirjaamisen Kanta-palveluissa jarjesta-
jan rekisteriin ja jos jarjestelmasta saa kaikki vaadittavat seuranta- ja raportointitiedot
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Liite 6 Muistilista asiakkaalle,
jarjestdjalle ja tuottajalle kokeilun
aikana -top 10

Asiakas

Kokeilusta tarjottavan tiedon vastaanotto
Lisatiedon pyytaminen

Palveluntuottajan valinta
Palveluntuottajan vaihtaminen tarvittaessa
Palautteen anto pyydettdessa

1

2

3

4

5

6. Reklamointi tarvittaessa
7. Oma aktiivisuus palveluun hakeutumisessa

8. Osallisuus oman hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun
9. Kiinnostus sahkdisten palvelujen kayttoon

1

0. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Palvelun jarjestdja

1. Asukkaiden ja palveluntuottajien informoiminen kokeilusta
2. Valinnanvapauskokeilun organisoiminen

« Asiakkaiden valinnan mahdollistaminen

+ Palveluntuottajan hyvaksyminen tuottajarekisteriin

+ Kokeilun rahoituksesta huolehtiminen
Palveluntuottajalle asetettavien ehtojen maarittaminen
Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maarittaminen
Tiedonkulusta huolehtiminen

o v hA W

Rahaliikenteestd huolehtiminen

« Asiakasmaksujen keraaminen

« Korvauksen maksaminen palveluntuottajalle

7. Viranomaispaatokset

Palveluntuottajan ja palveluntuottajan palvelujen valvonta, seuranta ja arviointi

9. Palveluntuottajan ja asukkaiden informoiminen kaikista palveluntuottajan toimintaan ja asemaan
seka asiakkaan asemaan vaikuttavista tekijoista

10. Kokeilun raportointi ja arviointiin osallistuminen
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Palveluntuottaja

Aluehallintoviraston (AVI) asettamien vaatimusten noudattaminen
Asiakas: hyvan asiakaskokemuksen varmistaminen, palautteen kasittely
Palvelu: palvelun saatavuuden parantaminen, laadun ja vaikuttavuuden varmistaminen ja kehittaminen

HwnN =

Henkil6sto: osaaminen ja patevyys, ammattitaidon yllapitaminen, asiakaspalveluosaaminen, kieli-
taito, luotettavuus, salassapito, alihankkijoiden kayttoon liittyvat vastuut

b

Vakuutukset: vastuu- ja potilasvahinkovakuutus, lakisaateiset vakuutukset, muut palveluntuotta-
jalta edellytettavat vakuutukset

Toimitilat: tilojen turvallisuus ja esteettomyys
Markkinointi: asiallisuus, luotettavuus, hyvat kauppatavat
Raportointi: palvelun jarjestdjan edellyttdma raportointi

0 ® N o

Tiedonkulku: yhteyshenkilot, muutokset ja poikkeamat, tietojen tallentaminen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaan, asiakkuuden hallinta

10. Kehittaminen: osallistuminen, avoimuus, aloitteellisuus, kumppanuushenkisyys
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Liite 7 Sanasto

Asiakas

Asiakas- ja palveluohjaus

Henkilokohtainen budjetti

Jarjestdja

Kapitaatiokorvaus

Korvausluokka l jall

Palveluseteli

Sosiaaliohjaus

Kuntalainen, joka on kunnan jarjestamisvastuun piirissa.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi seka palvelujen suunnittelu ja
koordinointi. Ohjauksen tavoitteena on, etta asiakas saa vaikuttavat
ja kustannustehokkaat palvelut oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Henkilokohtainen budjetti tarkoittaa asiakkaalle annettua rahaa, jolla
han voi hankkia tarvitsemansa tuen ja palvelut haluamallaan tavalla
ja haluamaltaan taholta. Henkilokohtainen budjetti perustuu avun ja
tuen tarpeiden arviointiin.

Palveluista jarjestamisvastuussa oleva kunta.

Jarjestajan palveluntuottajalle maksama korvaus, joka perustuu pal-
veluntuottajan hoitovastuulla olevan vaeston maaraan ja ikaan.

Tyoterveyshuollon kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan:

Korvausluokkaan | kuuluvat ehkdisevan toiminnan ja tyontekijoiden
tyokykya yllapitavan toiminnan kustannukset, joita syntyy esim. tyo-
paikkaselvityksistd, tydpaikkakaynneista, terveystarkastuksista ja tyo-
terveyteen liittyvasta neuvonnasta.

Korvausluokkaan Il kuuluvat tyoterveyshuollon lisaksi jarjestetyn
yleisladkaritasoisen sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kus-
tannukset.

Asiakkaan mahdollisuus valita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen tuottajaksi yksityinen tai kolmannen sektorin palveluntuottaja.
Tama edellyttad mm. jarjestdjan paatdsta palvelusetelin kaytosta, pal-
veluntuottajille asetettavien ehtojen madrittelyd, palvelusetelin hin-
noittelua ja asiakkaan palvelutarpeen arviointia. Kokeilu toteutetaan
yksityiselld ja kolmannella sektorilla palvelusetelilainsaadannon alla,
ja samoja periaatteita sovelletaan julkisessa palvelutuotannossa.

Toimintaa, jossa ominaista on tunnistaa asiakkaan eldamantilanne

sekd hanen voimavarojensa ja toimintakykynsa eri osa-alueet. Tyo on
tavoitteellista vuorovaikutusta yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhtei-
sOjen osallisuuden, arjen sujuvuuden ja toimintakyvyn tukemiseksi.
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Tuottaja

Vastaanottopalvelut

Vdestovastuualue

Yhtioittaminen

Yksikko

15D -elamanlaatumittari

Vastaanottopalvelujen tuottajaksi listautunut julkinen, yksityinen ja kol-
mannen sektorin palveluntuottaja.

Kokeiluun kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka on
kuvattu taman dokumentin liitteessa 1.

Osoitteiden mukaisesti maaritelty alue, jonka asukkaista julkinen pal-
veluntuottaja vastaa, ellei asiakas itse valitse jotakin muuta palvelun-
tuottajaa.

Toimintojen erottaminen omaksi erilliseksi yhtidksi. Kokeilu toteutetaan
nykyisen lainsdddannon puitteissa, eika valinnanvapauden piiriin kuulu-
vien toimintojen yhtidittamista siten edellyteta.

Fyysinen tai virtuaalinen tila, jossa palveluntuottaja tuottaa vastaanot-
topalveluja. Yhdella palveluntuottajalla voi olla useampia yksikoita.

Yleiseen kdyttdon soveltuva ja moniulotteinen mittari, jolla terveyden-
huollon asiakas voi itse arvioida elamanlaatuaan. Mittaria voidaan kayt-
taa vdeston terveystutkimuksissa ja suunniteltaessa terveydenhuollon
toimintaa seka arvioitaessa toimenpiteiden vaikuttavuutta ja toiminnan
kustannusvaikuttavuutta.
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Tama julkaisu on Sitran ehdotus valinnanvapauskokeilun ehdoiksi ja periaatteiksi. Vuoden 2017 alussa
kaynnistyvan kokeilun tavoitteena on saada kokemuksia ja tietoa erilaisten toimintamallien kaytosta ja
kayttaa tietoa valinnanvapausmallin ja sita koskevan lainsaadannon kehittamisessa ja soveltamisessa.

Kokeilulla haetaan tietoa siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaat ja tuottajat kayttaytyvat ja
mita kustannuksille ja palveluiden saatavuudelle tapahtuu ennen kuin sote-uudistus ja laajennetun valin-
nanvapauden ensimmadinen vaihe tulevat voimaan vuonna 2019. Kokeilussa kunnan asukas valitsee yksi-
tyisen, julkisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan siten, etta asiakkaan maksuosuus on sama valin-
nasta riippumatta. Samalla kokeillaan palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen eriyttamista toisistaan.

Sitra on tukenut kokeilun aloittamista jarjestamalla tyopajoja ja keskustelutilaisuuksia kokeiluista kiin-
nostuneille kunnille ja muille sidosryhmille kevaan ja syksyn 2016 aikana. Ryhmatéiden ja monipuolis-
ten keskustelujen seurauksena on muotoutunut tdma dokumentti, joka on Sitran ehdotus siitd miten
kokeilu voitaisiin jarjestaa niin, etta mukana on uusia vaikuttavuutta lisdavia palveluelementteja, mutta
kuitenkin niin, etta kokeilu olisi mahdollinen myds pienille tuottajille.

Toivomme, ettd dokumentista on hyotya erityisesti omaa valinnanvapauskokeiluaan suunnittelevalle
kuntatoimijalle seka kokeilusta kiinnostuneille palveluntuottajille.

Lisatiedot: www.sitra.fi/valintakokeilut
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