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Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — yleinen osa

1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontdamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorit-
taa tietty sen ennalta maaraama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaddannon saannokset kuin muillakin tavoin jar-
jestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjes-
tamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palvelun tuottaja kunnan hyvaksymien palvelun tuot-
tajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Palve-
lusetelilakia sovelletaan yksityisilta palveluntuottajilta hankittavista sosiaali- ja terveyspalveluista. Lakia
ei nain ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmdssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelun tuottaja. Kunta ei tule sopi-
musosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

2 Saantokirja

Saantokirjassa Oulun kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit palvelun
tuottajille. Palvelujen tuottaja ja Oulun kaupunki allekirjoittavat erillisen sopimuksen palvelusetelista ja
tama saantokirja on liitteena ja laadun maarittajana palvelusetelin kdytossa. Saantokirja ei ole sopimus
Oulun kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla
esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Sikali kun saantokirjassa on asetettu vaatimuksia/velvoitteita Oulun kaupungille, kyse ei ole Oulun
kaupungin velvoitteista palvelujen tuottajaa tai muitakaan kohtaan. Ndissa vaatimuksissa/velvoitteissa
on kyse Oulun kaupungin sisdisistd menettelytapaohjeista.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja. Asiakas ja sopi-
muksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:
1. asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoi-
tettua asiakasta.

2. palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan Oulun kaupungin pdivahoitopalvelun saajalle myon-

tamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset Oulun kaupungin
ennalta maardamaan arvoon asti;
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3. tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maardytyy Oulun kaupungin madritte-
lemien asiakkaan jatkuvien ja sadnnollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomi-
oon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa.

4. omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Oulun kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Se, mita saddetdan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.

4 Paivahoitopalvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Laki lasten paivahoidosta 19.1.1973/36 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036)

Asetus lasten pdivahoidosta 16.3.1973/239 (http://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239)

Perusopetuslaki 21.8.1998/628 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilostdn kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 (http://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1992/19920734)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912 (http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1992/19920912)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 (http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2000/20000812)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Henkilotietolaki 22.4.1999/523 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 9.2.2007/159 (http://www.
finlex.fiffi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990621)

Kansanterveyslaki 28.1.1972/66 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 380/2009 (http://www.finlex fi/fi/laki/
alkup/2009/20090380)

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1996/19960603)

5 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin Oulun kaupungin tulee ohjata
hanet Oulun kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisalléon mukaan maaraytyvat kuluttajaoi-
keuden ja sopimusoikeuden sddanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetdaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuu-
den suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maardytyva asiakasmaksu. Oulun kaupungin Paivahoidon hakutiimi vastaa tiedottamisesta asi-
akkaille. Maksun arvioimista varten Oulun kaupungin internet-sivustoilla on maksulaskurit, joissa asia-
kas voi arvioida maksunsa Oulun kaupungin kunnallisissa pdivakodeissa ja myds omavastuunsa yksityi-
selld palvelujen tuottajalla palvelusetelin arvon mukaan. Laskuri antaa arvion maksuista ja lopullinen
palvelusetelin arvo lasketaan Oulun kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksuyksikdssa asiak-
kaan toimittaman tulonselvityksen jalkeen.
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Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suos-
tumuksestaan riippumatta hankkia. Hanelle on my0s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Asiakas voi tayttaa palvelusetelihakemuksen sahkoisesti ja liittaa hakemukseensa (tai toimittaa ne
muuta kautta) tulotietojen varmistamista varten asianmukaiset liitteet.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain lisdksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annettua lakia.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelujen tuot-
tajalle, tai saatuaan tiedon vapaasta paivahoitopaikasta hanen on haettava palvelusetelia ohjeistuksen
mukaan. Tieto hyvaksytyista palvelujentuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan 16ytyy Oulun kaupun-
gin nettisivustolta. Palvelujen tuottaja valitsee asiakkaansa oman tilanteensa mukaan. Etukadteen (ennen
paikan varmistamista palvelujen tuottajalta) haettu ja mydnnetty palveluseteli ei automaattisesti takaa
hoitopaikkaa palvelujen tuottajalta. Palvelujen tuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja
palvelun aloituksesta.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen
hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuutto-
mana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja
kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Reklamaatio palvelun laadusta tai
havaituista puutteista on saatettava myds Oulun kaupungin tietoon.

6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa tiettyjen asiakkaalle maksutto-
miksi sdadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maa-
rata niin, etta asiakkaalle ei jad maksettavaksi omavastuuosuutta. Pdivahoitopalvelut ovat taman maarit-
telyn ulkopuolella, eli asiakkaalta voidaan peria omavastuuosuus.

Paivahoidossa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mukaan. Mikali hoitopaikan hinta on
korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja taman erotuksen asiakasmaksuna asiak-
kaalta.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a
§:ssd saadetadn viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palvelun tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali paivéahoitopalvelun tuottaja kerdd maksua asiak-
kailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo paivahoi-
topaikkansa tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali
perhe ei kdyta heille myonnettya pdivahoitopaikkaa 60 paivaan (ei koske kesaajan kuukausia: kesakuu,
heinakuu, elokuu). Mikali asiakas irtisanoo paivahoitopaikkansa, maksetaan palvelusetelia irtisanoutu-
miskuukauden loppuun. Palvelujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisa-
nomissaantojensa mukaan. Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, maksetaan
palvelusetelid irtisanoutumiskuukauden loppuun.
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Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n T momentissa sdadettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
madrdytymisessd ja muuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Oulun Kaupungin kunnallisen pai-
vahoidon asiakasmaksujen kohdalla. Kunnallisessa pdivahoidossa kdytettava sisaralennus koskee myds
palvelusetelia. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan,
jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olen-
naiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintaan
kymmenelld (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamista/laskemista koskevasta asiasta on teh-
tava paatos. Paatos palvelusetelin arvosta tehdaan Oulun Kaupungin sosiaali- ja terveystoimen asiakas-
maksuyksikodssa.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusete-
lin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen
tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidon-
tukeen eika hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta paatoksesta
ja paatos toimielimen oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella pos-
titse tai sdhkoisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan tal-
I6in tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatés on annettu postin
kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
saadetaan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatok-
seen ei saa valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatdksen tie-
doksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen asianomaisen palvelun jarjestamisesta vastaavalle
kunnan toimielimelle. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan
hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hal-
linto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa saadetaan. Valitus voidaan antaa myos toimieli-
melle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paivahoidon palvelusetelin hinta hyvaksytaan Oulun Kaupungin Sosiaali- ja terveyslautakun-
nassa. (voiko jattaa pois sivulauseen, kun palveluseteli jarjestelma otetaan kayttéon?) Palveluse-
telin hinnan tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustan-
nusindeksin yhdistettyd indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetdan viimeisinta
kaytdssa olevaa Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin
mukaan aina parittoman vuoden kevaalla 30.4 mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta
otetaan kayttéon aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva. Laskennan tuloksena saatu
hinnankorotusesitys -prosentti pyoristetdan aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen. Mikali palve-
lusetelin hintaan on indeksikorotuksen liséksi tehtavd muutoksia (esim. palvelun tarpeiden muut-
tumisen takia) kaydaan niistd Oulun Kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut
ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

7 Palvelun tuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelmdssa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta anne-
tussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja ja sitoutuu tdyttdmaan seuraavat palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja paivahoitolain (36/1973) ja —asetuksen (239/1973) edellytyk-
set. Lisdksi toimintaa ohjaavat kohdassa 4 mainitut lainkohdat.
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Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a)

Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

Palvelujen tuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsdddannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisten sosiaalipal-
velujen valvonnasta annettua lakia (603/1996). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten
tayttyminen on tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa / ilmoituksen
vastaanottaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) eli entinen lddninhallitus ja luvan saanut pal-
velujen tuottaja rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin,
jota AVl yllapitaa yhdessa Valviran kanssa. Muuta kuin ympéarivuorokautista sosiaalipalvelutoimin-
taa harjoittava palvelujen tuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemaan ilmoituk-
sen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palve-
luja annetaan.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelujen tuottajan palvelutason tulee olla vahintaan yhta hyva kuin Oulun kaupungin omana pal-
velunaan tuottaman palvelun taso. Kdytanndssa Oulun kaupunki hyvaksyy palvelun tason siind vai-
heessa, kun se valitsee tietyn palvelujentuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta
asiaa koskevan sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palvelujen tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta.

Oulun kaupungin asettamat muut vaatimukset

Oulun kaupunki voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista
tai erityisista palveluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista
erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Oulun kau-
punki voi esittaa, etta palvelujen tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa
puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelujen tuottajaa suosivaan ja toisia syrji-
vaan muotoon. Edelld mainittu syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella
tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saannoksen tarkoi-
tuksena on antaa Oulun kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asia-
kasryhman erityistarpeet.

7.2 Muut yleiset ehdot

Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi tayttamaan jatkuvasti Oulun kaupungin erik-
seen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun tai kunnan olo-
suhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lain-
saadantoa ja viranomaismadrayksia ja ohjeita.

b) Palvelujen tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palvelun tuottaja toteuttaa asiak-
kaansa oikeuden laadultaan hyvaan paivahoitopalveluun. Palvelun tuottaja sitoutuu kuvaa-
maan Oulun kaupungille, miten sen henkilsto ylldpitaa ammattitaitoaan.
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Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan hoidettavien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukai-
sesti ja taytettava lain edellyttamat palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Palvelujen tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiak-
kaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisena. Palvelujen tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhe-
limitse virka-aikana.

Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen tuottaja tai sen johto-, edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lain-
voimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlydntiin, jonka perusteella palvelujen tuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla hankintayksikon
paatoksellad voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

Palvelujen tuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan vilisesta palvelu-
sopimuksesta Oulun kaupungille.

Palvelujen tuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Oulun kaupunkia tulee erityisesti
informoida asiakkaiden tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelujen tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja (esimer-
kiksi) huolehtia siitd, etta salassa pidettdvia tietoja kasitellaan oikein. Palvelujen tuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadan-
nossa saadetadn. Oulun kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asia-
kasasiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasrekisteri yllapidetdan Oulun
kaupungin paivahoidon asiakasrekisteri jarjestelman (pdivahoidon Effica) avulla. Palveluntuot-
taja luo ja sdilyttaa asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja luovuttaa tarvittavat alkuperadiset
asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya. Palvelujen tuottaja sdilyttaa arkistoitavat asiakirjat
kuten henkilGtietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasit-
telysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa sadadetaan. Asi-
akkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Oulun Kaupunki vastaa syntyneiden asiakas-
tietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen
kasittelystd sadadetadn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luo-
vuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sadaddksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin,
kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sadtelee myos laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystad (159/2007).

Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaa-
lipalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuu-
den, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittava myds hintojen voimassaolo,
maksu kesdajan hoidosta ja kuusivuotiaiden paivahoidon hinta.
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I) Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava paivahoitolain, -asetuksen ja sosiaalihuollon
kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 804/92 4 ja 5 §:n mukaiset kelpoisuusehdot tayttava
henkilosto. Edelleen tuottajan on nimettava toimintayksikdn toiminnasta vastaava kelpoisuus-
ehdot tayttava henkilo.

m) Palvelujen tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja
asiakasvalitukset

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan paivahoi-
toa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Oulun Kaupunki ja AVI. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee
ilmoittaa tyytymattomyydestdan sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle ja halutessaan myos
valvovalle viranomaiselle eli Oulun Kaupungille tai AVL:iin.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on my&s mahdol-
lisuus kantelun tekemiseen.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituk-
sista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkai-
suista.

9 Kunnan velvoitteet

Oulun kaupungin on pidettédva luetteloa hyvaksymistadn palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuot-
tajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muulla soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvdksyd palvelusetelitoimintaan, on Oulun
Kaupungin hyvdksyttava pdivakoti (tilat, ymparistd, henkilokunta). Palvelujen tuottaja lahettda ilmoi-
tuksen AVL:in.

Oulun kaupungin on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettdva asiakkaalle timan asema palveluse-
telid kdytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden mdardytymisen
perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.

Oulun kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan
hdnen suostumuksettaan hankkia. Oulun kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muu-
alta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Oulun kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvdksyminen ja poistaa palvelujen tuot-
taja luettelosta, jos hyvdksymiselle asetetut edellytykset eivat endd tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

Oulun kaupungilla on lisdksi velvollisuus valvoa hyviaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laa-
tua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee tdten varmis-
taa, ettd palvelujen tuottajat tayttdvat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Oulun kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat palveluseteli-
lain edellyttamalla tavalla. Oulun kaupungin tulee ottaa palvelujen tuottajan valintaa koskeva asia kasit-
telyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelujen
tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
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10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palve-
lujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Oulun kaupunki ei vastaa palvelujen tuot-
tajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

11 Kunta on rekisterinpitaja

Oulun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen henki-
I6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa,
mita kunnan asiakirjojen kasittelysta sdadetaan.

Palvelusetelilla palvelua jarjestettdaessa ja toteutettaessa syntyvat asiakaskirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Oulun kaupunki
rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asi-
akas- tai potilasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjes-
tamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman
eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huol-
toa koskevat ratkaisut perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakas(- ja potilas)tietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain, poti-
laslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamilla tavoilla vastaavasti kuin kunnan omassa palvelutuo-
tannossa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjoja kasitellessaan myos, mita
kunnan asiakirjojen kasittelysta saddetaan. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vas-
taavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta edellyttda. Jos
palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelu-
setelid kaytettdessa kyseiset asiakirjat vieddan sahkoiseen jarjestelmaan mahdollisuuksien mukaan vas-
taavasti kuin Oulun kaupungin itsensa tuottamissa palveluissa.

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
« myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin

- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
+ eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse madrittelee
Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomais-
ten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammais-
ten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta
toiminnasta.
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13 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen tuotta-
jien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien
joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kdyttdessa palvelusetelia kunta ei ole
sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta pal-
velujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta
saantokirjassa maarattyja ehtoja, Oulun kaupunki voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun
tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali han ei kahdesta kir-
jallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja
rikkoo taman sopimusliitteen kohtaa 7.2 ja/tai 17, voidaan palvelujen tuottaja poistaa valittdomasti palve-
lutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisterista on voi-
massa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

14 Saantokirjan vastuuhenkilot

Oulun kaupunki ja palvelujen tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkildn tai henkil6t, jotka toi-
mivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkil6ind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanotta-
jina.

15 Saantokirjan muuttaminen

Oulun kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maara-
yksiin. Oulun kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti valittdmasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoéihin, tulee sen
ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahetta-
misesta. Mikali Oulun kaupungille ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisin-
taan kuusikymmenta (60) pdivdaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

17 Palvelujen tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Oulun kaupungilla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palveluseteli-
jarjestelmdssa ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valit-
tomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1. hyvia hoito- ja palvelukdytantoja ei noudateta;

2. palvelujen tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/sitoumuk-
sen tai sen liitteiden ehtoja;

3. palvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

4. palvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.
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Palvelukontainen osio

— saantokirjan erityinen osa

18 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontda Oulun kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu paivahoi-
topalveluun Oulun kaupungin kunnallisessa paivdahoidossa. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla
Oulun kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapdinen osoitteenmuutos Oulun kaupunkiin.

Palvelusetelin arvon laskemiseen kdytetdan sen vanhemman perheen tuloja, jonka luona lapsi asuu.
Jos lapsen vanhemmat asuvat erillddn, mutta ovat lapsen yhteishuoltajia, on palvelusetelin hakijana lap-
sen paaasiallisen osoitteen vanhempi ja palvelusetelin arvon laskentaan kdytetdan sen perheen tuloja.

Palveluseteli myonnetdan vahintdan kuukauden ajaksi. Palveluseteli astuu voimaan kun asiakkaan
laskutusperusteinen hoitosuhde paivahoitopaikkaan alkaa. Jos hoito alkaa tai loppuu kesken kalente-
rikuukauden lasketaan palvelusetelin arvo kdytettyjen hoitopdivien mukaan. Palvelusetelin arvon jaka-
jana kdytetaan kahtakymmenta (20) paivaa.

Palvelusetelilainsaadantd koskee sosiaali- ja terveyspalveluja, joten perusopetuslain piiriin kuuluva
maksuttoman esiopetuksen jarjestaminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista. Kuusivuotiaiden las-
ten yksityisen paivahoidon palvelusetelin omavastuu lasketaan erillisen kertoimen (palvelusetelin arvo
x 1,40) avulla. Kuusivuotiaiden pdivdahoidon pienempi omavastuu on voimassa koulujen lukuvuoden
aikana.

Palveluseteli voidaan myos myodntaa kerhotoimintaan yksityisessa paivahoidossa. Tama palveluseteli
ei ole tulosidonnainen, vaan tasasuuruinen sita hakeville.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd ja Oulun kaupungin on téall6in
ohjattava hanet vastaavaan kunnalliseen palveluun péivdhoitolain madraaikojen rajoissa.

Oulun kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei mydnneta.
Palvelusetelin kdytdn ulkopuolelle voi jaada esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea liikuntavamma ja palve-
lujen tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaymparistddan asiakkaalle sopivaksi. Mikali asi-
akkaan paivahoito vaatii isoja henkilostoresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia,
asiakas ohjataan kunnalliseen péivdahoitoon.

Uusina asiakkaina elokuussa 2011 aloittavat perheet hakevat palveluseteli ja yksityisten pdivdkotien
vanhat asiakkaat saavat joko jatkaa Kelan yksityisen hoidon ja Oulun kaupungin kuntalisan tuella tai he
voivat hakea palvelusetelid. Palvelusetelid ei myonneta yksityiseen perhepaivahoitoon.

19 Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan tulee
suorittaa palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palveluseteli voidaan mydntaa paivahoitolain mukaisten hakuaikojen puitteissa, eli kiireettémissa haku-
tilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessa hoidon tarpeessa (tyollisty-
minen, opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa.

Asiakas hakeutuu itse palvelusetelin saatuaan palvelujen tuottajan palvelun piiriin. Mikali asiakas saa
varmistettua hoitopaikan ennen palvelusetelin hakemista, on hanen valittomasti saatuaan tiedon hoi-
topaikasta haettava palvelusetelia Oulun kaupungin internet-sivujen kautta sahkoisella haulla tai tulos-
tettavan paperihakemuksen kautta.

Palvelusetelia tulee hakea viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde palve-
lujen tuottajaan alkaa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti, muutoin kuin edelld mainitun sadnnon
mukaan.
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20 Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Palvelujen tuottajan henkilostén on tdytettava vahintaan Paivahoitolain (36/1973) ja -asetuksen
(239/1973) maarittamat henkildkunnan maara ja sosiaalihuollon henkildston kelpoisuusvaatimuksissa
(Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272) § 7,8,10,15,16
ja 17 maarittamat henkilokunnan patevyysvaatimukset. Paivakodissa tulee vahintaan joka kolmannella
hoito- ja kasvatustehtavissa toimivalla olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista
annetun asetuksen 7 §:ssa sdadetty ammatillinen kelpoisuus ja muilla hoito- ja kasvatustehtavissa toimi-
villa 8 §:ssa sadadetty ammatillinen kelpoisuus. Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, etta
lapsiryhmien lapsimaara on paivahoitolain ja —asetuksen mukainen.

Avoimen varhaiskasvatuksen ryhmissa (kerhoryhmat tms.) henkilokunnasta vahintaan yhden on tay-
tettava pdivahoitolain (36/1973) ja —asetuksen (239/1973) maarittamat sosiaalihuollon henkiloston kel-
poisuusvaatimukset ja sosiaalihuollon henkil6ston kelpoisuusvaatimukset (Laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 § 7,8,10,15,16 ja 17).

Edelleen palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilékunnan riittavasta koulutustasosta, maa-
rasta ja jatkokouluttautumismahdollisuudesta. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalve-
luiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta
kunnosta. Pyydettaessa palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.

21 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintdaan samantasoinen pdivahoitopalvelu kuin Oulun kaupungin
kunnallisessa paivahoidossa on. Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan vali-
sestd palvelusopimuksesta Oulun kaupungille. Edelleen palvelujen tuottajan on tarjottava riittava tie-
dollinen ja taidollinen esiopetus niiltd osin kuin perusopetuslaki asiasta maarittaa. Tuottaja maarittelee
omassa yksikkokohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassaan omat laadulliset ja toiminnalliset paino-
pisteensd. Tuottajan on laadittava omassa toimintayksikdssaan yksikkonsa varhaiskasvatussuunnitelma
(Vasu) ja esiopetussuunnitelma. Vasussa tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toiminnal-
liset kriteerit seka painopistealueet. Varhaiskasvatussuunnitelmat ja esiopetussuunnitelmat hyvaksyy
Oulun kaupunki. Palvelun sisallosta vaadittavasta laadusta on taytettava taman saantokirjan liitteena
oleva palvelukuvaus (Liite 1.)

Avoimen varhaiskasvatuksen ryhmissa (kerhoryhmat tms.) tehdaan palvelusopimus, jossa yhdessa
asiakkaan kanssa sovitaan palvelujen maara ja sisaltd. Avoimen varhaiskasvatuksen ryhmassa laaditaan
opetussuunnitelma toimintakaudeksi, jossa maaritellaan toiminnan kuvaukset.

22 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palvelujen tuottajalla on omaa maksullista paivahoitopalvelun lisaarvoa tuottavaa palvelua, asiakas
maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiak-
kaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palvelujen tuottajan antama erillinen yksil6lli-
nen musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kas-
vatus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillista maksua voida perid, pois lukien esim. retkimaksu
tms.
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23 Palvelupalautteen toimittaminen Oulun
kaupungille

Palvelujen tuottajan on toimittava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, mutta vahintaan
kahden viikon kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myds Oulun kaupungin nimedamalle edustajalle. Pal-
velupalautteen toimittaminen Oulun kaupungin nimedmalle viranhaltijalle on aina palvelun tuottajan
vastuulla. Mikali palautteita ei toimiteta maardajassa, voi Oulun kaupunki saattaa asian kohdassa 17 mai-
nittuun kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Oulun kaupunki pyytaa selvitysta palvelu-
jen tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Oulun kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot
AVL:iin tai ymparistovirastoon. Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta my&s suoraan Oulun kau-
pungin yksityista paivahoitoa valvovalle viranomaiselle tai esim. AVLiin.

24 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Oulun kaupunki voi tehda palvelujen tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja naiden kyselyiden tulokset
ovat myos palvelujen tuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukdteen ja ne suorite-
taan yhdessa palvelujen tuottajien kanssa.

25 Vastuu virhetilanteista

25.1 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat pdivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palvelujen tuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

25.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Oulun kaupungilla on vastuu pdivéahoidon palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siitd johtuvista
virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

26 Palvelusetelin mydntajan ripppumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalve-
lusta vastaavana henkiléna eika hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin
myontaneelld henkil61la ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta palvelun tuottajan liikketoiminnasta.
Han ei myoskdan saa kayttad merkittdvaa paatdsvaltaa palvelujen tuottajassa tai palvelujen tuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omis-
tusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan kauppaa arvopaperiporssissa.
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27 Asiakkaan ja potilaan poistaminen Oulun
kaupungin omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu hdanen
hakemuksensa kunnalliseen padivahoitoon. Asiakasperhe voi erillisella ilmoituksella pyytda sdilyttamaan
kunnallisen paivahoitohakemuksen, jolloin paivahoidon hakua kasitellaan kiireettomana.

28 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Asiakkaan hyvaksyttya palvelusetelin palvelunjarjestamismuodoksi, han tayttaa palvelusetelihakemuk-
sen. Palvelusetelista ja sen arvosta annetaan sahkdinen paatos tiedoksi asiakkaan valitsemalle palve-
lujen tuottajalle. Palvelujen tuottajalle toimitetaan niin ikaan asiakkaan tayttama paivahoitohakemus
yhteystietoineen ja mahdolliset hakemuksen liitteet. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia
Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksuyksikko toimittaa tiedot muutoksista palvelu-
jen tuottajalle.

29 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin perushinta on maaritelty 3 — 6 -vuotiaiden palvelun mukaan. Alle kolmevuotiaiden tuot-
tajalle maksettavan palvelusetelin arvo maaraytyy erillisen kertoimen mukaan. Kolme vuotta tayttavasta
lapsesta maksetaan kolmivuotissyntymdpdivaa seuraavasta kuukaudesta alkaen perushintainen palve-
lusetelin mukainen arvo. Mikali lapsella on diagnoosi tai ladkarinlausunto voidaan hanelle myontaa eri-
tyista tukea tarvitsevan lapsen kerroin palveluseteliin. Erityisvarhaiskasvatuksenkerroin Oulussa on 1,45.
Tuen tarkoituksena on mahdollistaa lapselle tarjottava erityisvarhaiskasvatus. Kertoimen ja sen voimas-
saolon madrittdad Oulun kaupungin erityislastentarhanopettaja. Kriteerit, joiden tayttyessa erityisvar-
haiskasvatuksen tuki myonnetdan, on kuvattu liitteessa 2, erityisvarhaiskasvatuksen kriteerit.

Paivahoidon palvelusetelin hinta hyvaksytaan Oulun Kaupungin Sosiaali- ja terveyslautakunnassa.
Palvelusetelin hinnan tarkistusperiaatteena kdytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkus-
tannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksissa sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elin-
kustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetdan viimeisinta kaytossa olevaa Tilastokeskuksen
ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina parittoman vuoden kevaalla
30.4 mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kdytt6on aina uuden toimintakauden
alusta elokuun 1. paiva. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitysprosentti pyoristetaan aina kah-
den (2) desimaalin tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtava muu-
toksia (esim. palvelun tarpeiden muuttumisen takia) kaydaan niistd Oulun Kaupungin ja palveluntuotta-
jien kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuot-
tajaan. Kesdajalla Oulun Kaupunki suosittaa palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta
ajalta, kun paivakoti on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavas-
tuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikéli perhe tarvitsee yksityisen paivakodin ollessa sul-
jettuna pdivahoitoa, voidaan se jdrjestaa esim. yhteistydssa muiden yksityisten paivakotien kanssa. Jos
kesdajan kiinniolon aikana perhe tarvitsee paivahoitoa enemman kuin viisi (5) hoitopdivaa kalenteri-
kuukaudessa ja hoito jarjestetdaan Oulun Kaupungin pdivahoidossa, menettda perhe oikeuden palvelu-
seteliin ko. ajalle. Perheen on tdman jdlkeen haettava tarvittaessa setelid uudelleen. Jos asiakas ei kayta
hanelle mydnnettya pdivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) pdivdan, menettaa asiakas oikeuden
palveluseteliin. Tama ei koske kesakuukausia (kesa-, heina- ja elokuu).

Mikali asiakkaan paivdahoidon palveluntarve on normaalia kokopdivahoitoa vahaisempi, voivat han
tehda palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen vahaisemmasta palveluntarpeesta (esim. hoidon tarvetta
on 12 paivaa kuukaudessa). Palvelujen tuottajalla on oikeus tehda omien kdytantdjensa mukainen pal-
velusopimus vahdisemmasta palveluntarpeesta. Palveluseteli maksetaan tdysimaaraisena, jos perheen
palveluntarve on 12 hoitopdivaa tai enemman kalenterikuukaudessa. Palvelujen tuottaja sitoutuu sovit-
tamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta hoitomaksusta suhteessa kaytettaviin hoitopadiviin.
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Kuusivuotiaiden lasten yksityisen paivahoidon palvelusetelin omavastuu lasketaan erillisen kertoi-
men (palvelusetelin arvo x 1,40) avulla. Lapsen palvelusetelin omavastuuosuutta pienennetdan kertoi-
men mukaan. Kuusivuotiaiden paivahoidon pienempi omavastuu on voimassa koulujen lukuvuoden
aikana. Kertoimen avulla lapsen paivahoitopaikan omavastuuksi muodostuu 60 % normaalista koko-
paivahoidon maksusta, kuten kunnallisessakin pdivahoidossa. Omavastuuosuutta ei koroteta koulujen
loma-aikojen ajalle. Lukuvuoden paattymisen jalkeen lapsen hoitopaikan hinta muodostuu kokopaiva-
hoidon mukaan.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen pal-
velusetelista ei siis sovellu pelkkdaan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettai-
siinkin paivakodissa.

Perheelle voidaan mydntaa myos kerhotoiminnan palveluseteli, joka oikeuttaa yksityisen palvelun
tuottajan tuottamaan avoimeen varhaiskasvatukseen. Kerhotoiminnan palveluseteli voidaan myontaa
my®ds (kaikille) lapsille, jotka eivat ole paivahoidossa tai joiden hoitamiseksi ei makseta yksityisen hoidon
tukea. Lapsi voi siirtya paivahoitopaikalta kerhotoimintaan maaraaikaisesti ja sailyttaa halutessaan pai-
vahoitopaikkansa. Palvelusetelin suuruus on 125 euroa kuukaudessa lasta kohden. Taman lisaksi palve-
luntuottajalla on mahdollisuus perid omavastuuosuutena asiakkaalta enintdadn 35 euroa/kuukaudessa
kerhotoiminnasta. Kerhotoimintaan voi osallistua 36 — 60 tuntia kuukaudessa. Setelin arvo on tuloista
rilppumaton.

30 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoi-
tettava siita valittomasti Oulun kaupungin paivahoidon hakutiimiin. Hakutiimi lopettaa asiakkaan sijoi-
tuksen paivahoidon asiakastietojarjestelmassa. Palvelusetelia maksetaan palvelujen tuottajalle irtisano-
miskuukauden loppuun.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoi-
tettava siita valittomasti Oulun kaupungin paivahoidon hakutiimiin. Irtisanomiselle on ilmoitettava
my®ds irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi
paivahoito palvelujen tuottajalla vaatisi huomattavia lisaresursseja. Myds perheen asiakasmaksujen
maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta uudesta hoitopaikasta on kay-
tava keskustelut Oulun kaupungin paivahoidon hakutiimin kanssa.

31 Tietojarjestelmat

Yksityiset paivakodit kirjaavat lasten lasnaolot paivéahoidon Effica- asiakastietojarjestelmaan. Oulun kau-
punki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kus-
tannuksista. lImoitetut lasndolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka
perusteella yksityinen palvelujen tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Oulun kaupun-
gilta.

Palvelujen tuottajalla on velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina ja oikeina
asiakastietojarjestelmassa. Mikali palvelujen tuottaja ei ndin toimi, on Oulun kaupungilla oikeus sankti-
oida palvelujen tuottajaa tekemattomasta tyosta. Sanktion vakavuus riippuu laiminlydnnin laajuudesta,
toistuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

Palvelusetelilld jarjestettavalla toiminnalla jarjestamisvastuu on Oulun Kaupunagilla ja ndin ollen asia-
kasrekisteri on Oulun kaupungin vastuulla. Asiakassuhteen paatyttya on palvelujen tuottajan toimitet-
tava kaikki asiakasta koskevat asiakirjat Oulun kaupungille. Oulun kaupunki vastaa asiakastietojen arkis-
toinnista ja mahdollisesta luovuttamisesta asiakkaan tietoon.
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32 Muut erityiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja ja koko henkildsto sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa. Palvelujen tuot-
taja sitoutuu yhteistydhon Oulun kaupungin kanssa. Han sitoutuu myds osallistumaan palveluseteli-
asioita koskevaan koulutus- tai kehittamistapaamisiin. Oulun kaupunki jarjestaa palveluseteliin liitty-
vat koulutukset. Oulun kaupunki voi tehda palvelujen tuottajan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselyita.
Tulokset annetaan myos palvelujen tuottajien kayttoon. Palvelujen tuottajan on pystyttava vastaanot-
tamaan sahkoisia palveluseteleitd eli hanella on oltava kdytdssaan internet-yhteydella varustettu tieto-

kone.
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PALVELUSETELIN SAANTOKIRJAT 2011

Palvelusetelin saantokirja - yleinen malli

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen saantokirja
Sisalto:
Yleisladkarin vastaanotto — sairaan lapsen tutkiminen ja hoito
Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen eldma takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide
Perusterveydenhuollon sdantoékirja — Oulun valinnanvapausmalli (Tulossa syksylli 2011)

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sdcdntokirjat

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Keskihermopinnepotilaan saantokirja

Hyytel6rakkopotilaan leikkauksen saantokirja

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja

Silmdsairauksien scdntékirjat
Glaukoomahoidon saantokirja
Kaihileikkausten saantokirja

SUUN TERVEYS

Hammashuollon saantokirja (Tulossa syksylld 2011)

KUNTOUTUS

Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja
Tehostetun palveluasumisen saantokirja

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja

Lisaa tietoa palvelusetelin kayttoonotosta ja
saantokirjoista Kuntaliiton verkkopalvelusta Kunnat.net.

Saantokirjat ovat sahkoisesti saatavilla osoitteessa
www.kunnat.net/palveluseteli ja www.sitra.fi/fi/Julkaisut.
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