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Esipuhe

Sitran toimintaa ohjaavana visiona on toimia hyvinvointia luovien "systeemisten
muutosten” mahdollistajana. Sitran Kuntaohjelman nakokulmasta palvelusetelit
ovat juuri tuollainen muutos.

Sitran Kuntaohjelman Palvelusetelihankkeen tavoitteena on palvelusetelin kayton,
sovellettavuuden ja toimintamallien laajentaminen kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tahan pyritadn tekemalld konkreettisia toimenpiteitd, kokeiluja
ja ratkaisuja kuntien kanssa.

Palvelusetelihankkeen toisena tavoitteena on kansalaisten integroiminen
palvelusetelin kehittamiseen. Perinteinen viestinta, kuten Sitran selvityksid —sarja,
toimii palvelusetelihankkeen toimenpiteiden, kokeilujen ja ratkaisujen yhtena
viestintdkanavana. Nama selvitykset ovat saatavilla my6s sahkoisesti Sitran
verkkosivustoilta.

Sitran palvelusetelihankkeen puolesta toivon nadiden selvitysten kannustavan sinua
osallistumaan palvelusetelin kehittamiseen.

Tuomo Melin
johtava asiantuntija
Kuntaohjelma

Sitra
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Johdanto

Uusi palvelusetelilainsdadantd astui voimaan 1.8.2009, ja sita sovelletaan kuntien
jarjestamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Lain tavoitteena on lisata asiakkaan
valinnanmahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolistaa
palvelutuotantoa seka edistaa kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten
palvelutuottajien yhteistyota.

Kunta paattaa palvelusetelijarjestelman kayttdonotosta seka siitd, missa sosiaali- ja
terveyspalveluissa palvelusetelia kaytetaan.

Kansalaisten palveluseteli -selvitys kdy lapi térkeimmat viestinnan hankkeet
syksysta 2009 kesdan 2010, niiden tavoitteet ja tulokset.

Kappaleessa Esiselvitys palvelusetelista kuvataan palvelusetelin kayttdjien ja
potentiaalisten kdyttajien tarpeita. Materiaaliksi on valittu aineisto, jossa vastaajat
ovat kdyttaneet oma-aloitteisesti kasitetta palveluseteli.

Kappaleessa Taustaa kansalaisten osallistumiselle kerrotaan hankkeen
tavoitteista ja siita, miksi kansalaiset on haluttu osallistaa hankkeeseen mukaan.

Kappaleessa Kansalaiskeskustelu syksylla 2009 kerrotaan, mihin
palvelusetelia tulisi kansalaisten mielesta kayttaa ja mita hyotya siita heidan
mukaansa olisi.

Kappaleessa Kansalaiskeskustelu kevaalla 2010 kerrotaan, miten syksyn
aineistosta jalostettiin kevaalla kolmen laajan teeman pohdinta. Teemoja olivat
terveyspalvelut, vanhusten palvelut seka lapsiperheiden palvelut.

Kappaleessa Hyva elama —tutkimus kerrotaan ET-lehden kanssa yhteistytssa
tehdyn tutkimuksen tuloksista ikaryhmittain.

Kappaleessa Palvelusetelin kesdkisa kerrotaan, mita mielikuvia sana
palveluseteli heratti kansalaisissa kesalla 2010.

Kappaleessa Palveluseteli Facebookissa kuvataan fanien eli tykkaajien maaran
kehitys ikaryhmittain ja sukupuolittain seka pohditaan kavijamaarén suuruutta.

Selvityksen viimeisessa kappaleessa Pohdintoja tuloksista vedetadn yhteen
vuoden aikana tehty tyo.
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Esiselvitys palvelusetelista

Tavoite ja aineisto

Palvelusetelin esiselvitys toteutettiin elokuussa 2009. Sen tavoitteena oli luoda
kasitys palvelusetelin kayttajien ja potentiaalisten kayttajien tarpeista, jotta néama
tarpeet voidaan ottaa huomioon palvelusetelijarjestelmaa kehitettaessa.

Esiselvityksessa kaytetyn materiaalin ovat tuottaneet kansalaiset, sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset seké kolmannella sektorilla tydskentelevat henkiltt.
Materiaali on koostettu Fountain Parkin tietokannasta. Aineistoksi valittiin
tekstimateriaalia, jossa vastaajat ovat kdyttaneet kasitetta palveluseteli.

Tulokset

Aineiston perusteella palveluseteli ndhdaan hyvinvointia edistdvana ja joustavana
palvelumallina, joka lisaa kansalaisten valinnanvapautta ja keventda byrokratiaa.
Tarkeaa palvelusetelimallissa on kansalaisten aktivointi omassa asiassaan. Sen
nahtiin myds parantavan palvelujen laatua. My6s asiakkaan erityistarve voidaan
ottaa paremmin huomioon.

Kayttdjien tarpeet [6ytyvat paaosin terveydenhuollon, vanhustenhuollon,
paivahoitopalvelujen ja hammashoidon alueilta. Esille nousi my&s erilainen virike-,
liikunta- ja harrastustoiminta. Nakdkulma on ndissé asioissa usein
ennaltaehkaiseva.

Valinnanvapaus nousee useimmin mainituksi palvelusetelin eduksi. Setelin kayttaja
voi itse madritella palvelutarpeen ja tason. Palvelusetelit nahdaankin useimmiten
mahdollisuutena, harvemmin uhkana. Uhat ja heikkoudet liittyvat vastauksissa
kotihoitopalvelujen organisointiin, pienten paikallisten palveluyrittajien
toimintakykyyn, syrjdalueilla asuvien palvelemiseen seka ostopalvelujen
kallimpaan hintaan.

Palvelusetelijarjestelman avulla on mahdollisuus panostaa erilaisiin, joskus hyvinkin
raataldityihin, palveluihin. Palvelujen ostajille tarkeda on oma valinta,
palveluntuottajan tuttuus sekd vaihtamisen vapaus.

Vastaajat tunnistavat myos tehostamisen ja sadastéamisen tarpeet sosiaali- ja
terveysalan palvelujen jarjestamisessa. Palveluseteli mahdollistaa kevyemman
kuntapalvelujen rakenteen.

Terveydenhuollon ohjenuorana on hyva ja kattava terveydenhuolto henkilon
idstd, asemasta ja sijainnista riippumatta. Palvelusetelijarjestelma voi tuoda
terveydenhuoltoon joustavuutta ja se mahdollistaa kohdistamisen haluttuihin
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toimintoihin. Tarkedaa on myds ennaltaehkaisy seka syntyneiden hoitojonojen
purku.

Vanhustenhuolto kasvavana ja monisyisena alueena on otollinen kohde
palvelusetelijarjestelmédn kehittamiselle. Alue sisaltad paljon mahdollisuuksia,
mutta myds tunnistettavia uhkia ja heikkouksia. Osa vanhuksista pystyy ottamaan
palvelusta tédyden hyddyn, mutta osa voi jaada taysin ilman palvelua. Haasteena
on siis palvelujen kohdistaminen ja mitoittaminen.

Paivahoitopalveluja palveluseteleiden odotetaan rikastavan ja monipuolistavan.
Vastaajat odottavat erityisesti tarpeiden — pysyvien ja muuttuvien —
huomioonottamista.

Hammashoidossa palvelusetelien hyddyntaminen mahdollistaa hoitoon paasyn
kaikille, nopeuttaa hoitoon paasya seka antaa mahdollisuuden hoitopaikan
valinnalle. Kunnan nakékulmasta palvelusetelijérjestelma voi toimia myos
joustavana varaventtiilind julkisen puolen kysyntdpaineissa.
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Taustaa kansalaisten
osallistamiselle

Kansalaisten osallistaminen palvelusetelin kehittdmiseen tukee hankkeessa
madriteltyja tavoitteita. Kaksi paatavoitetta ovat:

1. Palvelusetelin kdyton, sovellettavuuden ja toimintamallien laajentaminen
kunnissa.

2. Kansalaisten voimaannuttaminen osallistuttamalla hankkeen kehitykseen.

Portaikossa
nouseminen vaatii
pohdintaa,

ELEUELTIEYES -
tulkintaa - yksin ja Toiminta
yhdessa.
.
®
Hyvaksynta

Kuva 1. Tieto uudesta asiasta syvenee edettdessa portaalta seuraavalle.

Kansalaisten osallistaminen onnistuu parhaiten sosiaalisen median keinoin.
Sosiaalinen media tukee tiedon jakamista, vuorovaikutusta ja verkottumista.
Sosiaalisessa mediassa sisaltdé on padosin kayttajien itsensa tuottamaa.

Sosiaaliselle medialle on tyypillistd, etta se toimii yleensa vapaasti hyddynnettavilla
alustoilla. Yllapitajat eivat ohjaa julkaisutoimintaa perinteisen median tavoin.
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Yksil6t eivét ole verkossa kuluttajia vaan aktiivisia toimijoita. He verkostoituvat ja
muodostavat yhteisdja. Julkaisukynnys tallaisissa medioissa on matala, ja julkaistu
sisaltd levida valittdmasti. Sisaltdja ei yleensa valvo kukaan ulkopuolinen etukateen.

Palvelusetelihankkeessa tiedon valittdmisen tarve on suuri. Siitd syysta sosiaalinen
media tarjoaa otollisen vaikutus- ja viestintakanavan.

s Slideshare o

-4

BE w

Kuva 2. Palveluseteli sosiaalisen median kentalla.

Kuten kuvassa kaksi on osoitettu, palveluseteli on viestinnan keskidssa. Kaiken
viestinnan pitaa tukea hankkeen tavoitteita.

Slideshare.net (www.slideshare.net/palveluseteli) on raporttien, dokumenttien ja
erilaisten dokumenttien jakelupalvelu. Se on rankattu yhdeksi parhaimmista
oppimisen tydkaluista netissa.

Vimeo.com —palvelua (www.vimeo.com/palveluseteli) kdytetdan videoiden
jakelualustana.

Fountain Parkin toteuttamat teemoitellut kansalaiskeskustelut ryhdittavat
palvelusetelihankkeen viestintda ja tuovat uusia aineksia Facebook-sivustolle.

Kaikissa palveluissa julkaistavaa materiaalia ajetaan ulos suurelle yleisolle
Facebook- ja Twitter-sivustojen kautta.



http://www.slideshare.net/palveluseteli
http://www.vimeo.com/palveluseteli
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Kansalaiskeskustelu syksylla
2009

Tavoite ja aineisto

Ensimmainen kansalaiskeskustelu palvelusetelista oli avoinna syyskuun 2009 alusta
vuoden loppuun. Keskusteluun osallistui 1482 kansalaista, joista naisia oli 845 ja
miehid 637. Puolet vastaajista oli alle 30-vuotiaita. Kuitenkin kaikista ikaryhmista
I6ytyi osallistujia. Nuorimmat osallistujat olivat alle 20-vuotiaita ja vanhimmat yli
70-vuotiaita.

Osallistu palvelusetelin kehitykseen!

e . Hy eoeimaz
Sinut N parveiusstssa vois! ayHEa J2 vt hyotyd Erta Oer?

Mikad ihmeen palveluseteli?

@03 Aslakas 532

by ranaiiinen ano. setell
£2nK0inen kore) &2 Virznomaieozans
T =) paranaa panelgen
S3;BTA B
JheRyisten pavelmOTEIn iRt
Miksi juuri nyt?
L 1. ehokuatz 2009 3 5R2

e Liny Paheluseteli-naniieen Faos0ook-1meisddn!

seasim ‘Seuraz Pakelsetel-nanikeen ecistmists

Twmeria!

Lis23 ten3 Pakelusetel-naneests Siran
xotishesiRa!

K3k )
shuswolia anonts3 siekirfeen

iokipDETE

Kuva 3. Kansalaiskeskustelun etusivu. Sen avulla kutsuttiin osallistumaan ja kerrottiin, miksi
asia on ajankohtainen juuri nyt. Osallistumista aktivoitiin myds elokuvalippupalkinnoilla.

Platiom ax & Sawice by

FounTain Park
WWN DUTSINDSK com

Kolmannes osallistuneista oli tydssdkayvia ja toinen kolmannes opiskelijoita.
Tyottomia vastaajista oli kahdeksan, yrittdjia seitseman ja elakelaisia viisi
prosenttia. Kaksi vastaajaa kolmesta edusti aidosti kansalaisen ja kayttajan
nakokulmaa. Joka kolmas tydskenteli sosiaali- ja terveyssektorilla.

Osallistujia pyydettiin vastaamaan kysymykseen: Mihin palvelusetelid voisi
kdyttaa ja mitd hyétyd siitd olisi? Vastauksia saatiin reilu tuhat. Ideoinnin
liséksi vastaajia pyydettiin osallistumaan myds muiden tuottamien ideoiden
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arvioimiseen. Naita arviointeja tehtiin yhteensa reilut 9000. Téma tarkoittaa sitd,
ettd jokaista ideaa arvioitiin véhintaan yhdeksan kertaa.

Tulokset

Kansalaiset uskovat palvelusetelin hyvaa tekevaan voimaan. Painopiste
vastauksissa oli terveydessa, hyvinvoinnissa ja eldaman laadussa. Vanhuksille
palveluseteli mahdollistaisi kansalaisten mukaan paremman arjen omassa kodissa.

Kysymykseen, mihin palvelusetelia voisi kayttaa ja mita hyotya siita olisi, saatiin
yksi vastaus ylitse muiden. Se oli kotipalvelut. Kotipalveluja seuraavat
vanhustenhoito, liikunta, terveyspalvelut seka lastenhoito.

Amount
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 180
L
Kotipalvelut

Liikunta

Vanhustenhoito

Terveyspalvelut -
Lastenhoito
Kulttuuri- ja virkistys
Laakaripalvelut

Kuntoutus

Hammashoito

Vammaispalvelut

Mielenterveys

Omaishoitajat

706 71.0 716 720 7265 730 735 740 746 750 755 760 765 770 775 780 785
Importance

Kuva 4. Kansalaisten vastaukset palvelusetelin kdyttokohteista luokittuivat 13 paateemaan.
Sininen palkki kertoo maaran. Vastauksissa on useimmin (145 kertaa) mainittu kotipalvelut.
Vihrea palkki kertoo tarkeyden. Mielenterveyspalvelut on koettu tarkeimmiksi (78 asteikolla
1-100).

Tarkeimmiksi koetut teemat olivat mielenterveyspalvelut, hammashoito sekd
omaishoitajien palvelut. Seuraavana 20-29 —vuotiaan opiskelijan vastaus:

"Mielenterveyspalveluihin. Palveluseteli on kunnille myytava ennaltaehkéiseva
palvelunmuoto, jossa pyritdan puuttumaan ongelmiin mahdollisimman tehokkaasti
aikaisessa vaiheessa, véltytaan laitoshoidolta ym. kallimmalta vaihtoehdolta.”

Syksyn keskustelun tulokset raportoitiin Kuntalehdessa 18.2.2010 (liite).
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Tavoitteena hyva arki ja virkistys

Vanhusten hyvan eldman puolesta puhuivat vastaajaryhmista erityisesti nuoret alle
30-vuotiaat. Alla samansisaltéinen, mutta yli 70-vuotiaan eldkeldisen vastaus siihen,
mihin palvelusetelia tulisi kayttaa:

"Matkakustannuksiin. Maalla kauppamatkat ja asiointi ovat muutenkin vaikeaa
matkan pituuden takia. Voisi asua kotona mahdollisimman pitkaan.”

Palvelusetelin avulla vanhuksille halutaan turvata asuminen omassa kodissa.
Kodinhoitoon liittyvat asiat, kuten siivous, ruoanlaitto ja kaupassakaynti tulevat
esiin useissa vastauksissa. Kodinhoidon rinnalle nousivat usein myos elamanlaatua
parantavat asiat. Vastaajien arvioinneissa korostuivat huoli vanhusten
yksindisyydesta ja huonokuntoisuudesta.

Vastaajat toivoivat mahdollisuutta kayttaa palvelusetelia esimerkiksi kulttuuri- ja
likuntapalveluihin — yleensakin sellaisiin palveluihin, jotka tukevat henkista ja
fyysista vireyttd, vanhusten yhdessa olemista ja tekemista.

Yksi tarkeimmiksi koetuista teemoista oli omaishoitajien palvelut. Omaishoitajille
palveluseteli mahdollistaisi tuki- ja virkistyspalvelut. Sitd toivoo myds 40-49
—vuotias soster-alan ammattilainen omassa vastauksessaan, mihin palvelusetelia
kayttaisi:

"Virkistykseen. Omaishoitaja voisi kdyttaa palvelusetelid omaan virkistykseen.”

Valinnanvara ja vaihtoehdot kansalaisille tarkeita

Lapsiperheiden elamaa palveluseteli voisi helpottaa erityisesti arjen akuuteissa
ongelmissa, kuten 30-39 —vuotias tydssakayva aiti on vastannut:

"Valinnanvaraa arkieldmén vaihteleviin tarpeisiin. Olen kolmen lapsen tydssékdyvéa
aiti, ja erityisesti kaksosten ollessa pienid olisin tarvinnut elamaéani helpottamiseksi
jotain keinoa.”

Kansalaismielipide nayttdisi vaativan palvelusetelin suuntaamista
ennaltaehkdisevaan toimintaan. Erityisesti terveyspalveluissa palvelusetelille
nahdaan selva tilaus.

Terveydenhuollossa ennaltaehkadisevyys tarkoittaa erilaisten hoitojen nopeampaa
saamista. Kyse voi olla esimerkiksi hammashuollosta, mielenterveyden palveluista
tai gynekologille paasysta. Seuraavassa 30-39 —vuotias yrittdja kertoo oman
toiveensa:

“Kiireettomadt leikkaukset. leikkausjonojen purkaminen antamalla ihmisille vapaus
valita palveluntuottaja sen sfjaan etta jonottaa kunnalliseen terveydenhoitoon.”
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Kansalaiskeskustelu kevaalla
2010

Tavoite ja aineisto

Syksyn 2009 keskustelun tavoitteena oli kerata nakemyksia siita, mihin
palvelusetelia voisi kayttéa ja mité hyotya siita olisi. Kevaan 2010 keskustelussa
jatkettiin esille nousseista kolmesta suuresta teemasta, eli terveyspalveluista,
vanhusten palveluista seka lapsiperheiden palveluista. Osallistuneet saivat valita,
minkd teemojen kehittdémiseen halusivat osallistua.

Aineistona kaytettiin kansalaisten kirjoittamia teksteja. Terveyspalveluissa
arvioitavia asioita oli 23, vanhusten palveluissa 40 ja lapsiperheiden palveluissa 25.
Vastaajat arvioivat sitd, kuinka tehokkaasti kuvattu asia tai ongelma ratkeaisi
palvelusetelilla.

Kuntalehti yhdess Kuntaliton ja Stran
kehittdmaan palvelusetelid, Teemoja on kolme:

» terveyspalvekt
» vanhusten palveht ja
« lapsiperheiden palvekt.

Vot ottaa kantaa niin moneen teemaan kuin hakuat. Voit mybs pohdinnan vimessells sivulla kutsua muita asizsta
Kinnostuneita mukaan, Kyssly i vaadi erkoisbetoja tai taitoja.

Mika ihmeen palveluseteli? Palvalusetel on wsi tapa valta ja kiytias sosisali- ja terveysalan palvehia.
Tavoitteens on fsita asiakkaan s, par: jen i
palvelutuotantoa sek edistsa kuntien, imen ja yksityisten jien yheeisty513,

Aloita

Kuntaliitzo
Kommunforbundet

Kuva 5. Kansalaiset kutsuttiin Kuntalehden valityksella jatkamaan syksyn
kansalaiskeskustelua.

Verkossa kdytdvaan keskusteluun osallistui 677 henkiléa. Sivusto oli auki 18.
helmikuuta — 8. huhtikuuta valisen ajan. Keskimaardinen vastausaika on 11
minuuttia. Kehittdmiseen osallistui yhteensa 677 henkil6a.

Kaksi vastaajaa kolmesta oli puhtaasti kansalaisia. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia vastaajissa oli 15 prosenttia, luottamushenkildité 13 prosenttia ja
viranhaltijoita kuusi prosenttia.
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Vastaajilla oli mahdollisuus osallistua oman kiinnostuksensa mukaan vain yhden tai
vaikka kaikkien kolmen teeman arviointiin.

Osallistuneista 66 % oli kansalaisia, 15 % sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia,
13 % luottamusmiehia ja 6 % viranhaltijoita.

Kaksi vastaajaa kolmesta oli naisia. Ikajakaumalta osallistujissa 16ytyi alle 20-
vuotiaista yli 70-vuotiaisiin. Suurin vastaajaryhma olivat 50-59 —vuotiaat, joita on
22 %. Alle 30-vuoctiaita vastaajia on 38 % ja yli 60-vuotiaita 10 %.

) si k: Edistamaan tyossa jaksamista
:lme\emer\«ey Ivelujen nopea saanti
Laihdutus- ja ravitsemusneuvonta
Fysikaalisiin hoitoihin kotona
Psykiz

Paihde- ja mielenterveyspalvelut 4 5 6 7

Sisaltoa elamaan
Erikoislaakarille paasy

Uinti, kuntosalit, yhmaliikunta
G ey Selvapiirteiset ja rajatut terveyspalvelut

Erilaiset
‘bulkkituotteet.

Laakarin maaraama fysio)

Silmalaakarille paasy

Kuva 6. Osallistujat arvioivat ideoita teemoittain sen mukaan, mika on heidan mielestaan
ratkaistavissa palvelusetelilla.

Arviointeja tehtiin yhteensa 11 956, mika tarkoittaa, ettd jokaista asiaa on arvioitu
keskimaarin 135 kertaa. Arvioinnissa arvioija siirtda aihepalkkeja sita lahemmas
keskipistettd mita paremmin han arvioi asian olevan ratkaistavissa palvelusetelilld.
Palkkeja voi siirrella edestakaisin ja kun vastaaja tuntee olevansa valmis, han
painaa jatka-painiketta paastakseen perustelusivulle.

Arvioijalla oli mahdollisuus perustella tai kertoa ndkemyksiaan kolmesta
tarkeimmaksi arvioimastaan asiasta. Tallaisia kommentteja saatiin yhteensa 848.

Tulokset

Palvelusetelista odotetaan hoitojonojen purkajaa ja arjen pelastajaa. Kansalaiset
haluavat palvelusetelin avulla pdasta hoitojonoista hoitoihin. Karkeen nousivat
hammas- ja silmalaakarille paasy.

Vanhuksille halutaan apuja kotiin ja liikettd niveliin. Lapsiperheiden akuuteissa
ongelmissa palveluseteli auttaisi kaikkia, mutta erityisesti vahdvaraista
yksinhuoltajaperhetta.
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Terveyspalveluissa hoitojonot nurin

Kansalaiset arvioivat tarkeimmiksi hammasladkarille ja silmalaakarille paasyn seka
laajemminkin hoitojonojen purkamisen. Vahvaa kannatusta saivat myds uinti,
kuntosalit ja ryhmaliikunta, ladkarin maaradma fysioterapia seka
mielenterveyspalvelujen nopea saanti. Vahiten kannatusta saivat vaihtoehtohoidot
ja laihdutussetelit ylipainoisille.

Kansalaiset perustelevat hammasladkaripalvelujen palvelusetelia vahvimmin pitkilla
hoitojonoilla. “Aivan sairasta jonottamista! Hampaat kerkeavat mennd todella
huonoon kuntoon, kun ei korjata ajoissal!!”

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset nostivat erikoislaakareille pagsyn karkeen.
Myés ladkarin maaraama fysioterapia ja kuntarajat ylittévat palvelut saivat vahvaa
kannatusta. Yllattdvan alhaalle arvioissa jaavat kansalaisten kannattamat uinti,
kuntosalit ja ryhmaliikunta seka ty6ssa jaksamisen edistdminen.

“Terveyskeskukseen padsee hyvin harvoin akuuttisairauksissa ja valitettavasti
myaos ldakareiden motivaatiot nayttavat vaihtelevan laidasta laitaan. Kuntalaiset
hyvin erilaisessa asemassa jos omaksi laakariksi sattuu liukuhihna
/arvauskeskuslaakari’, kirjoittaa soster-alan ammattilainen.

Luottamushenkil6t ja viranomaiset nostivat mahdollisuuden kdyda yksityisella
ladkarilla tarkeimmaksi palvelusetelilld ratkaistavaksi asiaksi.

"Palveluseteli korvaa ldakérilld kdynnin kustannukset valtuuston pasttdmén tason
mukaisesti ja tasapuolisesti jokaiselle kansalaiselle. Palvelun tason valitsee kdyttajs
Jja hoitaa itsendisesti korvaustason ylittavén kustannusosan’, perustelee arviotaan
yksi luottamushenkild.

Arvioidun aineiston top 3

1. "Hammasldakaripalvelut

Jonot julkisella puolella liian pitkia. Joskin ongelmana on myads rifttdmadattomat
yksityisen sektorin palvelut. Valinnan vapaus tdssakin oletettavasti parantaisi
palvelun laatua.”

Keskiarvo 77% (maksimi 100%), erimielisyys: 19 (maksimi 50), kommentteja 25,
arviointeja 209.



Sitran selvityksii 33

Kuva 7. Nakemystd hammasladkaripalveluista arvioi 209 vastaajaa.

Kommentteja:

“Isoissa kaupungeissa, joissa yksityishammaslagkaripalveluja on kidytettévisss,
palveluseteli vaéhentéisi kunnan paineita palkata lisda vaked kunnalliseen
hammashuoltoon. Tydllistdis yrittdjid, jotka ovat investoineet omaan ammatin
harjoittamiseen.”

"Lappeenrannassa tilanne kunnallisella puolella on huolestuttava, jos ihmiset
voisivat palvelusetelilld "ostaa" yksityisten hammasléakarien palveluja, tilanne
paranisi huomattavasti. Tiettdvdsti myos yksityiselld puolella Idékéareilld on
enemman aikaa perehtya potilaan tilaan, joka myds parantaisi palvelun laatua.
Kunnallisella puolella hoito on aika "liukuhihna"-tyota.”

“Toivottavasti toteutuu.”
"Hammashoito jonot talld hetkelld 3-6kk.”

"Hammaslaakaripalvelujen yksityisen sektorin palvelut ovat ainakin Kuopiossa
nopeammin saatavissa kuin julkiselta puolelta.”

’Kylld ja asiakas osallistuu itse kustannuksifin omavastuuosuudella. HML
vastaanottoja voisi pitda esim. terveyskeskusten tiloissa iltaisin yksityisten HML
voimin.”

“Yksityisid palveluja on saatavilla, turha pitdd kansalaisia jonossa.”

"Asuinkuntani hammaslaékarille on puolen vuoden jonotusaika - parhaimmiflaan
vuoden. Kaannyttavat suoraan yksityiselle ldakarille, jos on tarve purennan
korjaamiseen tai juurihoitoon! Kuka kdyttda ne palkasta maksamani verot, joilla
kuuluisi kattaa myds minun, yhden kuntalaisen hammashoidon kustannukset... Jos
saisin sen palvelusetelin, voisin hyvilld mielin menna yksityiselle - viimevuonna
maksoin 800e ybkiskojen saamiseksi... kallista ol - kuinka moni muu joutur
maksamaan saman jos el enemmadénkin omasta hammashuollostaan?”



17

Sitran selvityksii 33

"Voin hyvéksya.”
"Hoitojonojen pituus tulee kalliiksi seurausten kasvaessa.”

"Hammaslaékaripalvelut ovat hyvin henkilékohtaisia ja sen vuoksi palvelusetel; toisi
valinnanvapauden.”

"Setelilld voisi maksaa osan yksityisen hammaslaakarin kdytosta. ”

“Julkiseen hammashoitoon pdédsee vain jonottamalla. Palveluseteli tarjoaisi hyvét
mahdollisuudet joustavaan vaihtoehtoon.”

“Jonot ovat liian pitkid.”

"1&ta el varmasti tarvitse edes selitelld liikoja. Kokemukset ovat positiivisia ja nyt
tarvitaan liséd dravivia vaan!”

“Yksityinen sektori,”
"Hammaslaékaripalveluissa palveluseteli on todettu hyvin toimivaksi ratkaisuksi.”

"Aivan sairasta jonottamista! Hampaat kerkeadvat mennd todella huonoon kuntoon,
kun ei korjata ajoissall!”

"Yksityiselld sektorilla olisi hyvat valmiudet ja riittdvasti léakareita hoitamaan kaikki
suomen kansalaiset - miksei lopetettaisi koko julkista hammashoitoa ja maksettaiss
pelkéstaéan yksityiselle hammashoidolle tukea? Julkisella puolella e ole riittavasti
ammattitaitoa, eikd resursseja esim. lasten oikomishoitoon. Yksityiseltd sektorilta
ostettaessa palvelu on nopeaa ja tehokasta, jopa todella ystavallistakin :)”

“Jonot on ovat todella pitkig, itse en ole vieldkddn padssyt hammasldakarille tén
vuoden puolella. Antaa vapaudun valita kiftos.”

“Julkisella puolella el huomioida riittédvasti huonokuntoisten hampaiden tarvitsevan
korjaamista heti. Ulkondkokin on térked asia.”

"Valinnan vapaus, my0s yli kuntarajojen ja mahdollisesti muihin maihin, jos
Suomessa ei ole riittavasti palvelua tarjolla.”

”

"Kunnalliseen pdésy toivotonta ja kuitenkin kansalaisen terve suu on kaikkien etu.

2. "Mahdollisuus kdyda yksityisella laakarilla
Palvelusetelilld voisi maksaa yksityisen lagkarin palveluita.”

Keskiarvo 77% (maksimi 100%), erimielisyys: 21 (maksimi 50), kommentteja 35,
arviointeja 214.
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Kuva 8. Nakemystd yksityisista laakaripalveluista arvioi 214 vastaajaa.

Kommentteja:

“Joskus terv.keskuspalvelut ovat olleet niin heikkoja, tuntuu, etta yksityiset
osaavat asiansa paremmin.”

"Véhentdisi kuntien paineita noudattaa 6kk hoitotakuuta. Pelkdstdan polikliiniseen
tutkimukseen erikoissairaanhoitoon saa jonottaa useita kuukausia.”

"Palvelusetelillid vori valita mieleisensa lagkéripalvelun tarjoajan paikkakuntaan
katsomatta, jos palvelun tuottaja on hyvéaksytty palvelua tarjoamaan. Pienilld
paikkakunnilla tdmd antaa valinnanmahdollisuuksia asiakkaalle. Etenkin
erikoisldékareita e varsinkaan pienilld paikkakunnifla ole saatavilla
terveyskeskuksen kiireettoman ajanvarauksella ole saatavilla, eika tosin myds
aikajo sifloin kun ihminen aidosri niftd tarvitsisi. Lagkari-potilassuhde on nykyaan
melkein helpompi rakentaa yksityiselld laakarilld kuin terveyskeskuksissa, jossa ei
koskaan tiedd, kuka Iaékari on vastassa ja integriteettisuojan periaatekin toteutuu
talléin paremmin.”

"Kaytan yksityista ldakarid jo nyt, vaikka tyoterveys on olemassa, mutta sielta e
saa kovin tasokasta palvelua vaikeahkoihin, monialaisiin Kysymyksiin.”

"Potilaan valinnanvapaus kasvaa.”

“Voisi nopeuttaa hoitoon paasya, parantaisi hoidon laatua aivan takuuvarmasti.”
"Mainio juttu, jos ndin olisi. Odotusajat lyhenisivét ja potilasjono lyhenisi.”
"Monet terveyskeskukset ovat nykyisin vain reseptin uusinta paikkoja.”

“Jos Kela maksaa esim. 30 euron palvelusetelin vahentdmisen jalkeen
erikoislaékarin palkkiosta sairausvakuutuskorvauksen, voisivat pienempi tuloiset

kuntalalset kayttéa ko.toimijoita ja hoitoon padsy nopeutuisi ja hoidon
vaikuttavuus paranisi. MyGs julkisen sektorin tydvoimaresurssipula helpottuisi,”
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"Kunhan maalaiskuntiinkin saataisiin yksityisia lagkaripalveluja”

- jos terveyskeskuksen kapasiteetti ei riita, pitaisi hyodyntda yksityisid
palveluntuottajia: annetaan joko aikavaraus tai palveluseteli”

“Jos on erikoisldakérin tarve, niin nopeimmin padsee yksityiselle, kuin jonottaa
salraalan erikoisldgkarille.”

"Antaa potilaalle / asiakkaalle valinnan mahdollisuuden. ”

"Palveluseteli korvaa ldakarilld kdynnin kustannukset valtuuston paattdmén tason
mukaisesti ja tasapuolisesti jokaiselle kansalaiselle. Palvelun tason valitsee kdyttdja
Jja hoitaa itsendisesti korvaustason ylittavén kustannusosan.”

"Kunta maksaisi saman summan kuin yksityisen sektorin palvelu maksaisi ja
aslakas itse yli menevdan osan. tai kiireellisissa tapauksissa hoito
kokonaisuudessaan kustannettaisiin. ”

“1dmé liséisi valinnan mahdollisuuksia léékaripalveluiden osalta.”

“Terveyskeskusldakarille ei Idheskaan aina péase niin pian kuin on tarvetta ja ns.
oma Iagkari voi olla sellainen, jonka kanssa kemiat eivat kerta kaikkiaan kohtaa tai
Joka on niin leipiintynyt tyéhonsé, ettei ota asioita vakavasti eli suhtautuu
yiiolkaisesti ja haluaa vain potilaan dkkid ulos huoneestaan. Jokaisella pitaisi
ehdottomasti olla oikeus valita Idakarinsa, jolta hoitoa hakee. Ei vain rikkailla. ”

“Julkisella puolella on usein hidasta saada hoitoa. Talld tavalla péddsee laékariin
nopeammin ja on myds enemman vaihtoehtoja.”

"Laakdériin on mentava heti kun tarve, ettei asian hoitaminen tule yhteiskunnalle
hoitamattomana vield kallimmaksi!”

“Julkisen ld&kérin palveluiden jonoissa odottamin voi olla erittain stressaavaa
pidemman péélle.”

"Hoitojonot lyhenisivat, apua saisi nopeammin flman tuntien jonotusta.”
“Esim. erikoisléékarille paésy nopeutuisi merkittavasti.”

"Monet sairaudet vaativat erikoisldakarin tarkastusta tai hoitoa (esim. fysiatri,
gynekologi). Terveyskeskuksissa erikoisldakareitd ei yleensd ole.”

"Sairauteeni ei ole muita kuin yksityislagkdri palveluja sosiaalityontekijat maksavat
Jjos maksavat niitakin miten sattuu.”

“Silloin kun sairaus on vakava ihminen yleensa tietda ja tuntee ettd kaikki ei ole
kunnossa. Valveutuneet ihmiset osaavat kylld hakeutua oikean alan
erikoisldagkdreille, jolloin tutkimukset saadaan tehdyksi viiveettémdésti mikd on
yleensa kaikkein tarkein asia vakavista sairauksista puhuttaessa. Jos tilanne ei ole
vakava ihmisilld el I6htokohtaisestikaan yleensd ole niin kova paine pyrkid
tutkimuksiin vaan silloin voi helpommin tyytyd myods julkisen terveydenhuollon
palveluihin. On tutkimustuloksia joiden perusteella huonompiosaiset hakeutuvat
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huonommin ldakarfin ja heiddn hoitotuloksensakin muodostuvat huonommiksi.
Palveluseteli auttaisi Idgkérille pagsya.”

“Erilaisia kontrollikdyntejd tai seurantakadynteja.”

"Palveluseteli tuo aivan uudenlaisen nakokulman julkisiin palveluihin. Tarvitsee
kuitenkin rinnalle jonkinlaisen tietopalvelun, jolla kansalainen voisi vertailla
ldékdreita valittujen mittareiden avulla. Pelkkd hinnalla vertaaminen ei riita. ”

“Julkisen terveydenhuollon paineet véhenevat.”

"Koska julkisella puolella ei ole resursseja hoitaa erikoistapauksia, eikd keskittyd
esim. kroonisten kipupotilaiden hoitoon, olisi hyva jos palvelusetelien avulla voisi
hankkia hoitoa nopeasti ja asiaan erikoistuneelta laakarilta. ”

Valinnan mahdollisuus kasvaa.”

“Valinnanvapaus, nopea hoitoon péaasy tai hoitotarpeen kartoitus, estdd sairauden
pahenemisen.”

“Terveyskeskukseen padsee hyvin harvoin akuuttisairauksissa ja valitettavasti
myads ldakareiden motivaatiot nayttavat vaihtelevan laidasta laitaan, Kuntalaiset
hyvin erilaisessa asemassa jos omaksi Idakériksi sattuu
liukuhihna/arvauskeskusiaakari.”

3. Erikoisldédkarille padsy

“Olen odottanut pagsyd kaupungin ortopedille jo 10 kuukautta. Minulla ei ole
mahdollisuutta ostaa palvelua yksityispuolelta, mutta eihan terveys odota...
Joillekin asioilla heti nyt on paras ja oikeastaan ainoa vaihtoehto. Palvelusetelilld
olisin voinut hankkia avun paljon nopeammin sieltd missa ei tarvitse jonottaa...”

Keskiarvo: 77% (maksimi 100) , erimielisyys 19 (maksimi 50), kommentteja 24,
arviointeja 210.

Kuva 9. Nakemysta erikoisladkaripalveluista arvioi 210 vastaajaa.
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Kommentteja:

"Erikoislaakaripadsyé odottaessa vamma voi alue voi padsta niin huonoon kuntoon
(esim. lihakset heikkenee), ettd hoitoennuste voi heikentyd ratkalisevasti.”

“Nykyinen erikoissairaanhoidon jarjestelmd ei tue potilaan valinnanvapautta, eikd
mahdollisuutta vaikuttaa omaan hoitoaikatauluun. Palvelusetelilld tdmdé on
mahdollista ratkaista!”

“Témékin on jo nyt oman kukkaron paélle kdyvaa toimintatapaa, mutta siirtyesséni
piakkoin eldkkeelle ajattelen, ettd miksen minakin saisi jotain yhteiskunnan
varoin ...”

“Jonotusaika lyhenee.”

“Ediistaisi uudelleen tyéhén padsemista ja jaksamista. esim. Erds sairaanhoitaja
tykkad tydstadan ja olisi vield (50v) halukas tekemdan tyotdan. Olkapadssa kuluma
ja likaisuus, jossa kovat saryt. Leikkaus auttaisi, mutta julkinen jarjestelma
vitkuttelee, ja siten ei homma jatku, vaan sairasloma ja kipu jatkuu. Edes
modkilleen eivéat pysty menemdadn mitdéan tekemdan? Tdssékin auttaisi nopeus
molemmin puolin!”

’Ei seteleitd missadan muodossa, koska ne vain antavat harhaisen kuvan
kuntalaisten itsemaaradmisoikeuden lisdantymisestd ilman konkretiaa. Tosiasiassa
tallaiset kosmeettiset setelit heikentdvat kuntalaisten mahdollisuuksia saada
palvelua joka heille usein Idhtokohtaisesti ja lakisdateisestikin kuuluu.”

“Tastd hyotyisivat kaikki osapuolet,”
"Nopeuttaisi parantumista.”
"Nopeuttaa usein hoitoon pasgsya.”
“Hyva.”

"Minusta on torkedd, ettd suomi on hyvinvointi yhteiskunta ja silti
perusterveyspalvelut méttavat ja ihmiset eivat paase ajoissa hoitoon.
Palvelusetelilld voisi kdyda yksityiselld palveluntarjoajalla/toisessa kunnassa
hakemassa palvelu itselle jolloin paranee nopeammin ja sairaslomat lyhenee,
ldékareilld on véhemmdn potilaita joihin keskittyd jolloin kaikille olisi helpompi
saada oikeaa hoitoa heti, ettei tarvitse arvuutella mikd vaivaa ketakin. ”

“Aivan olennainen.”

"Setelilld voisi maksaa osan/osia erikoisidékareiden erikoisista hinnoista yksityiselld
puolella.”

“Yhteiskunnan tulisi tehdéd kaikkensa jotta esim. sydvat IGydettaisiin
varhaisvaiheessa paikallisena ja tehdd kaikkensa ettd hoidot voisivat alkaa
vilveettomadsti. jokainen sydpd joka ehtii kylvda etdpesékkeitd on yhteiskunnalle
suuri tappio: etdpesadkkeitd kylvdneen sydvan hoito tulee jérjettoman kalliikss
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verrattuna siihen etta parantavat hoidot kyetdan antamaan viiveettomasti ja
korkeatasoisesti erikoisidékarien suunnittelemana. ”

“Joskus odottaminen liséd stressid ja pelkoja. Mahdollisimman nopea
erikoisldagkdrille padsy on tarpeen monesta nékokulmasta. Joidenkin asioiden
hoidossa viive vaikuttaa jo terveyteen ja eldmanlaatuun.”

"Erikoisidékarille padsy nopeasti on tarked erityisesti sydpasairauksissa. Kaksi
sukulaistamme kuoli mielestémme siihen, etta yleisldakéri ei uskaltanut tehadd
erikoisldékarildhetettd tarpeeksi nopeasti, jolla heidét olisi saatu magneettikuvaan
Ja diagnosoitua. Varsinkin syopésairauksissa nopea diagnosointi on ihmishenkien
sadstamisen nékokulmasta térkeas. Palvelusetelilld diagnosointia on mahdollista
nopeuttaa, jos annetaan niille ihmisille, joille yksityinen laakari on liian kallis, keino
osallistua itse hoitonsa rahoittamiseen yhdessa kunnan kanssa.”

"Palvelusetelilld padsee yksityiselld ldéakarille koko maassa. Ei ole pakko jonottaa
kotikunnan pitkdssa jonossa.”

“Soveltuisi ostettavaksi setelilld myds maan rajojen ulkopuolelta, JOS asiakas niin
haluaa ja palvelu olisi saman hintainen (kokonaishinta sis. matkat ym.). Ei ole
mitdéan jarked unionissa tujjotella oman Idhipitdjén terveyskeskuksen perdan, jos
vaikkapa saksalainen tai virolainen terveyskeskus hoitaa homman nopeammin ja
paremmin.”

"Hyvin tarpeellinen vakavissa taudeissa.”

"Arvauskeskuksissa" Iaékarit pihtaavat erikoisldékdrille paasyd jopa vuosia! Itsekin
kun vihdoin paésin, niin sairaalassa sanottiin, ettd léhete olisi pitdnyt antaa heti
ekalla kerralla jo pari vuotta aiemmin. Tilanne oli huonontunut radikaalisti. Aivan
jarjetonta touhua!”

“Jonot erikoisldédkareille pahentavat ja myds masentavat potilaan tilaa
kohtuuttomasti.”

"Olen keuhkoahtautamatautia sairastava potilas, erikoisldakarille meno on liian
kallista.”

Vanhuksille apuja kotiin ja liiketta niveliin

Seteli on menetelma ylikuormituksen véahentéamiseksi julkisella puolella. Samalla
potilaiden valinnanmahdollisuus kasvaa.

JarjestOjen tarjoamat ostettavat kotiapupalvelut nousivat 40 asian listalla karkeen,
kun kansalaiset vastaavat siihen, mitka vanhuspalveluista olisivat parhaiten
ratkaistavissa palvelusetelilld. "Mielestani vanhusten kotona selviytymistsd tulisi
tukea mahdollisimman paljon.”

Vahvaa kannatusta sai fyysisen kunnon yllapitaminen, silla toiseksi nousi
vanhusten lihaskunnon kohennus ja kolmanneksi ulkoiluavustaja.
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“Tosi hyvd idea! Nuoriso er lorvi laiskana ja me vanhukset pagstaéan raittiiseen
iimaan. Tatd olisi ensin hyvéd kokeilla vanhainkodeissa miten nuoriso innostuu.”

“Lisdksi molemmat hydtyisivat hedelméllisestd keskustelusta ja jotain vanhaa
tietoa + kokemusta siirtyisi nuoremmille.”

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset nostavat vanhuspalveluissa tarkeimmaksi
ruokapalvelut, asumispalvelut ja kotihoidon. Kansalaisten kérkeen nostamat
lihaskunnon kohennus ja liikuntapalvelut ovat vasta sijoilla 20 ja 21.

"Ruuanvalmistus usein ensimmadisid, mistd ei jaksa huolehtia sifvouspalvelujen
ohella. Monet kunnat ovat poistaneet namé palvelut listaltaan.”

Luottamusmiehet jaa viranhaltijat nostavat karkeen vanhusten kotihoidon. “Aivan
iiman yhteiskunnan kontrollia tdmé ei onnistu, koska kotihoidon nimelld voi myydad

than mitd tahansa. Palvelusetelin kdytto pitda rajoittaa vain kunnollisiin palveluihin”,
tdsmentaa yksi luottamushenkilo.

Kaikki vastaajaryhmat ovat yksimielisia siita, ettéd vahiten térkeita ovat vanhusten
kasvavan alkoholismin ja kaveriongelman ratkaiseminen palvelusetelilla. Toki
yksittaisia kannattajia 16ytyy jokaiselle arvioitavalle asialle.

Arvioidun aineiston top 3
1. Kotiapupalvelut

"Jérjestojen tarjoamien kotiapupalveluiden ostamiseen vahéavaraisille vanhuksille,
mm. kaupassa kdynti, asiointi ym. kotiapupalvelut.”

Keskiarvo 81% (maksimi 100%), erimielisyys: 18 (maksimi 50), kommentteja 16,
arviointeja 102.

Kuva 10. Nakemysta kotiapupalveluista arvioi 102 vastaajaa.
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Kommentteja:

"Motivoisi vanhuksia yrittdmdan myads itse jotakin, kun tietds, etta apua tulee, jos
éi itse jaksa tehdd kaikkea.”

’Kolmannen sektorin palveluihin tulisi saada myds palveluseteli.”
"Mielestani vanhusten kotona selviytymista tulisi tukea mahdollisimman paljon.”

“Moni vanhus on jaloistaan huonokuntoinen eikd jaksa kulkea enad esim.
kaupassa.”

"Hintojen noustessa on tdrkea huomioida myds véhdvaraiset. Eikd sovi unohtaa
sotiemme veteraaneja jollle kuuluisi kaikille tdydet kotiavut ilmaiseksi.”

“Kotona asuminen on paras tapa siihen asti kuin vain sifhen kykenee. Se on
ihmisarvoa kunnioittavaa ja sitd pitdisi tukea kaikin keinoin. Téllaiset palvelut
voivat auttaa vanhuksia asumaan kotonaan kauemmin.”

’Kotipalvelu ei ole mitdan pelkkda kauppa-apua, vaan moninaista vanhuksen
tarpeiden pohjalta toteutettavaa hoitoa, apua, tsemppausta ym.. Eli moninaista
toimintaa ja tukea vanhuksen kotona selviadmisen tukemiseksi. Terveydenhuolto ja
kotipalvelut kdsikddessa yhteisvoimin. Terveydenhoitaja pitéa osallistua myds
hoitotyéhon ja kotiapuun. Ei tarkoin rajattuja toimenkuvia.”

’Kotiin tuotettavat palvelut ovat mielestani erinomaisen soveltuvia
palvelusetelimalliin, silld niissd asiakkaan mahdollisuus itse valita mieluinen
tuottaja on tdrked merkitys. Palvelusetelilld tuettavat palvelut perustuvat tietenkin
palvelutarpeen arvioon.”

"Padttajat tunnustaa ettd kotiapupalvelu on vanhuksille térked, joten siihen
varataan rijttévéasti rahaa.”

"Harkinnanvaraisesti koska tulee muistaa ettd vanhusten tulee myds osasta ja
pystyd seuraamaan laatua ja palvelua eikéa se aina edes onnistu. Tukipalvelut
muutenkin pyyhitty kunnista pois joten ei raha vanhuksilla téhan riitd
maksukaytanto tulisi muuttaa. ”

"Kotona asuminen estyy fyysisen kunnon heikentyessd, mikéli vanhuksen arki ei
suju.”

"Olis ihan hyvé koska jos ei omista autoa on kaupassakaynti olla hankalaa.”
“Vanhusten turvallinen asuminen kotona pitkittyy, kun voidaan taata perusteet,”

“Tarvitaan suuri maard tyontekijoits, jotta edellytys saman henkilon palvelun
Séilymisestd tayttyy!”

"Padkaupunkiseudulla on jo syntynyt yrittdjid , jotka kotitalousvéhennyksen turvin
auttavat yksin asuvia tai idkkaitd vanhuksia esim. nurmikonleikkuun ,lumitéiden ,
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kaupassa kdynnin ,sifvouksen , ulkoiluttamisen suhteen . Kuntien kotijpalveluilla ei
ole atkaa sellaiseen , joten esim. palveluseteleiden tarjoaminen liséisi varmasti
kayttoa .Palvelun tarjoajia jo on.”

2. Vanhusten asumispalvelut ja kotihoito

“Vanhukset voivat itse valita asuntolapaikan, jos saavat sithen tukea palvelusetelin
muodossa sekd kodinhoitopalvelut voitaisiin ostaa myds muualta kuin kunnalta.
Edellyttda, etta paikkakunnalla on palvelun tuottajia. Kaikissa pinissa kunnissa
Yksityistd palveluntarjontaa ei ole, joten tdmda on suurin este. Ehkd tdmdé toimisi
kaupungeissa.”

Keskiarvo 79% (maksimi 100%), erimielisyys: 20 (maksimi 50), kommentteja 14,
arviointeja 100.

Kuva 11. Ndkemystd vanhusten asumispalveluista ja kotihoidosta arvioi 100 vastaajaa.

Kommentteja:

"Auttaa vanhusta parjdémasan kotona ja aina ei kunnallisella puolella ole
mahdollisuutta antaa palvelua liian hyvékuntoisille.”

"Valinnanvapaus on hyvén hoidon tae.”

“Jos jo on asunut kauan samassa paikassa ja kunta kiflpailuttaa ja oma paikka ei
parjad, palveluseteli mahdollistaisi vanhuksen asumisen "kalliimmassa paikassa". ei
tulisi endé kodin vaihtoa viime vuosille.”

“Kunnan ei tarvitse ei tuottaa kodinhoitopalveluja, jos ne on tuotteistettu
(mdaritelty, mita nithin kuuluu). Palveluun oikeutettu kuntalainen saisi valita
palvelun tuottajan niiden joukosta, jotka tayttavat asetetut
vahimmadisvaatimukset. ”
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"Kyldyhteisbissd asumisen jatkaminen ja rakennetun asumisen infran
hyédyntéminen.”

‘Kyllg, erittéin tarkeda.”

“Vanhukset itse valitsevat asuinpaikan/asuinkunnan. Vanhukset voivat muuttaa
sellaiseen kuntaan jossa on asialliset palvelut. Heidén oma kunta maksaa
palvelusetelilld kulut.”

"Kunta kilpailuttaa ja siftd saa valita.”

"Pitaisi myds saada valita kunta, ei valttéamadttd asuin kunta, vaan esimerkiksi
omaisten asuinkunta.”

“Joo. Ehkd tdmd toimisi [sommissa kaupungeissa. ”
"Mahdollistaa yksilollisia palveluita.”

“T&sta en ole varma. Mielesténi asuntolapaikan saamiselle pitaisi olla jotkin
perusteet silld ikaantyvid on paljon ja asuntolat tuskin pystyvat vastaamaan
kysyntaan niin tehokkaasti ettd kaikille riittaisi paikka. ”

“Vanhusten tulisi mahdollisuuksien mukaan saada valita asuinpaikkansa, on
saatava tarvittaessa kodinhoitopalveluita.”

"Valinnan varaa vanhukselle ja hdnen omaisilleen, tuottaisiko uusia
asumisyksikoitad?”

3. Palveluseteli vanhusten kotihoitoon

"Palvelusetelijérjestelma vanhusten kotihoidon ostoon yksityisiltd ja kolmannen
sektorin toimijoilta siten, ettd kaupungin asiakaspalvelu arvioi palvelutarpeen ja
sen myotd saatavan setelin suuruuden. Mahdollisesti huomioidaan myds
maksukyky, jotta vanhus ei joudu palveluja ostaessaan myds sosiaalitoimiston
asiakkaaksi.

Seteljjérjestelmaan siirryttaessa kaupungin ei enda tule kilpailuttaa eri alueiden
kotihoitoa. Kotihoito omana tuotantona pikku hiljaa hijpuu, kun tyéntekijat siirtyvat
toihin yrityksiin tai perustavat omia. Lopputuloksena asiakaspalvelu paranee, kun
asiakas voi myads itse vaikuttaa palveluun eikd toimintaa sanele hallinnolliset ohjeet,
tyontekijoitten palkkaus paranee ja tyomotivaatio kasvaa.”

Keskiarvo 79% (maksimi 100%), erimielisyys: 21 (maksimi 50), kommentteja 14,
arviointeja 102.
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Kuva 12. Ndkemysta vanhusten kotihoidosta arvioi 102 vastaajaa.

Kommentteja:

"Kotona parjaévé vanhus on varmasti onnellisempi kuin laitokseen sidottu. Myds
hoito kotona on edullisempaa, kuin laitoshoito.”

’Kédyténndn kokemukset osoittavat tédmdan olevan OK.”

"Mielesténi vanhusten kotona selviytymista tulisi tukea mahdollisimman paljon.”
“Siivoaminen on raskasta ruumiillista tyota, ei sitd jaksa tehda nuorempikaan.”
“Siivoaminen on raskasta ruumiillista tyota, ei sitd jaksa tehda nuorempikaan.”
’Koti on se paras paikka.”

’Kunnan palveluista puuttuu ns. tulosvastuu. Ollaan vain toissa.”

"Aivan ilman yhteiskunnan kontrollia tdmdé ei onnistu, koska kotihoidon nimelld voi
myydda ihan mitd tahansa. Palvelusetelin kdytto pitdd rajoittaa vain kunnollisiin
palveluihin.”

“Vanhusten turvallinen asuminen kotona pitkittyy, kun voidaan taata perusteet.”

“Yksi tarkeimmistd, kuntien kotipalveluilla ei ole aikaa. Apu jaa pintapuoliseksi
raapaisuksi eika sosiaaliselle puolelle ole ends aikaa.”

’Kotihoidon hinnat olisi saatava kuriin! Mitd jérked on aivan valtavat summat, joita
vanhukset eivat pysty maksamaan. Halvemmaksi tulisi palkata kimpassa
salraan/kodinhoitaja ja kdyttaa kotitalousvéhennyksia. Vaihtoehtoja tulisi tukea!”

“Apua juuri sinne mihin henkilo sité kokee tarvitsevansa.”

"Mahdollisuus korvat palveluista myads Idhiomaisille. ”

27
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’Kotihoito néyttaa toimivan paremmin yksityiselld puolella. Vanhusidhtoisempada ja
yKksilollisempaa. ”

Lapsiperheille akuutteihin pulmin

Sairaan lapsen hoito on paras kohde lapsiperheiden palveluissa, joka voitaisiin
kansalaisten mielesta ratkaista palvelusetelilld. Toiseksi nousevat vahavaraisten
yksinhuoltajien lastenhoidon tarpeet.

“Tukiverkoston ollessa Idhes olematon ja yksinhuoltajan on joskus varsin vaikeaa
Jjaksaa arkea kun olet pelkkd &iti, et nainen ja ihminen... pelkkéd aiti,”

“Yksinhuoltajilla voi olla tilanne se, ettd he ovat toissé vain ajoittain. He voisivat
tilata lastenhoitajan lyhyelldkin aikavélilld ilman, etta tarvitsisi jonottaa 6 kk
kunnalliseen hoitoon tai viemélld lapsen yksityiselle hoitajalle. Sama tilanne on
lapsiperheissd, joissa dit/isd tilapdistoissa tai saamassa pysyvaa tydpaikkaa. Tyon
saamisen este on hyvin usein se, etta lapsella ei ole hoitomahdollisuutta, koska
Sukulaiset/ystavat joko asuvat kaukana tai ovat toissd.”

Korkealle kansalaisten arvioinnissa nousevat myos erilaiset liikuntapalvelut
erityisesti nuorille. Palvelusetelilld voisi tutustua uusiin lajeihin ja ndin ehka
ennaltaehkaista syrjaytymista ja edistaa terveytta. Kysymys jakaa mielipiteita.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten mielesta palvelusetelilla voisi parhaiten
ratkaista lasten puhe- ja toimintaterapian tarpeen. “Apu varhaisessa vaiheessa
ehkdisee kertautumista, avun saaminen ennen koulun aloittamista vahentas
tarvetta erityisopetukseen, se estad syrjaytymistd ja koulukiusaamista.”

Kansalaisten tavoin soster-alan ammattilaiset ja luottamusmiehet nostavat karkeen
kotipalvelut lapsiperheiden akuuteissa ongelmissa, kuten lasten tai vanhempien
sairastumisissa. Myos perheiden yhteinen liikunta palvelusetelin avulla sai
kannatusta.

Vastaajan roolista riippumatta hannille jéivat erikoislastentarhat, kuntalisan
poistumisen kompensointi ja ditiysneuvolapalvelujen saanti palvelusetelilla.

Arvioidun aineiston top 3

1. Sairaan lapsen hoito

Kun itse on ollut kotona sairaan lapsen kanssa riittdvan pitkaan, niin ettei oman
tydn puolesta enda voi/saa olla poissa, voisi palvelusetelid kdyttda sellaiseen, ettd
kotiin saisi henkilon kaitsemaan sairasta lasta sen ajan kun itse olisi toissd. Kuten
esim MLL:lla on.”

Keskiarvo 77% (maksimi 100%), erimielisyys: 19 (maksimi 50), kommentteja 19,
arviointeja 143.
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Kuva 13. Nakemysta sairaan lapsen hoidosta arvioi 143 vastaajaa.

Kommentteja:

“T1dmé voi koitua ongelmaksi etenkin yksinhuoltajille, jotka eivat voi vuorotella
lastenhoidon kanssa. Jos lapsi sairastaa paljon tai on useita lapsia niin poissaoloja
saattaa kertyd paljonkin ja tdma lisaa taas tyotaakkaa ja kierre on valmis.”
“Sairaan lapsen hoitopalvelu on tarked juttu.”

“Olisi tydllistava vaikutus ja hyddyttéisi sekd tyonantajaa etté vanhempia. ”

“Joissakin tapauksissa, mutta kylld vastuu on kunnalla jarjestaa itse ensisjjaisesti,
vasta sel jalkeen palvelusetelilld. Marginaalista toimintaa.”

“Esim. Sikainfluenssan aikana, lapsen piti olla pitkdén tarhasta poissa mutta
tybnantajan mukaan sai olla vain 4 paivaa! Pitaa olla yksinhuoltajalla muitakin
vaihtoehtoja kuin tyontad sairas lapsi takaisin tarhaan tartuttamaan muita ja
sairastuakseen vielgkin vakavammin.”

“Sairaan lapsen hoito monesti ongelma siind palveluseteli olisi apuna koska kunnan
kotipalvelun resurssit on kohdennettu vanhustenhoitoon.”

"Kuten otsikon alla, tulee sairaan lapsen hoito turvata tilanteissa, joissa vanhempi
el voi jaada kotiin. Kaikilla ei ole isovanhempia tai muita sukulaisia léhelld. ”

Kylla. Ja varsinkin tulisi huomioida 10-12 —vuotiaat lapset, koska 10-12 —vuotias
on vield lapsi ja usein hddissaan ja ahdistunut yksin ja sairastuessaan. Nythan 10
vuotiaan kanssa el endd saa jaada kotiin sairastamaan. ”

"Minusta tdmda kuulostaa jarkevaéltd. ”

"Palvelusetelillé yksityinen kotipalvelu apuun.”
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"Olisi todella tdrkedd. Hoitoa on léhes mahdotonta saada esim. tilanteessa jossa
toinen vanhempi on vaikkapa tyomatkalla, ja toinen vield ditiyslomalla joutuu
menemdénd esim. yhden lapsen kanssa sairaalaan. Kunnallisista ei ole apua
tdmmodisissa tilanteissa, ja jos isovanhemmat ovat kaukana, niin tilanne on
mahdoton yhtélo.”

"Sairaan lapsen hoidon jérjestaminen vanhempien poissaolojen rinnalla on erittain
tdrkeda.”

“T1ama olisi varmasti tarpeellinen asia omalla tavallaan, mutta koen ettd ongelma
on toisaalta enemmadankin joustamattomassa tydnantajapuolessa. Kenenkaéan lapsi
tuskin on viikottain sairaana? Pienen lapsen (ja védhéan isommankin) tuki ja turva
on oma vanhempi, ei joku satunnainen hoitaja.”

2. Perheen viliaikaiset lastenhoitopalvelut
“Vanhempien sairastumisen/tapaturman tms takia hetkellisen lastenhoitotarpeen
tayttaminen.”

Keskiarvo: 77% (maksimi 100%), erimielisyys: 19 (maksimi 50), kommentteja 11,
arviointeja 143.

Kuva 14. Nakemysta valiaikaisista lastenhoitopalveluista arvioi 143 vastaajaa.

Kommentteja:
“Esim. voisi ostaa yksityisen hoitajan kotiin tarvittaessa.”

"Monellakaan lapsiperheelld ef ole sukulaisia ldhelld ja jos tarvii hetkelliseen
lastenhoitotarpeeseen apua olisi se mahdollistettava kun vuosikymmenet sitten.



Sitran selvityksii 33

Itsekin olisi tarvinnut apua aikoinaan 4.:ksi paivaksi kun jouduin olemaan
salraalassa ja koska olen yh &iti ja minulla on kolme lasta niin oli todella vaikeaa
saada apua kotiin kun itse joutui olemaan sairaalassa.”

"Minkd asian vain vori hoitaa palveluseteleilld, kuhan vaan ollaan valmiita tekeméaan
sen eteen asioita.”

"Mielestani eniten tukea tarvitaan ennalta arvaamattomien tilanteiden hoidossa
(esim. sairastumiset, tapaturmat) ja mielestani tahén palveluseteli sopisi hyvin.”

"Vain véliaikaiseen lastenhoitoon.”

“Tyollisyys paranisi, voisi etisd lapselle sopivimman hoitajan. ”

"Palvelusetelilld yksityinen kotipalvelu apuun.”

"Mielestani yksi tarkeimmistd palvelusetelien kdyttotarkoituksista. Vanhemmilla on
aina ensiksi huoli lapsistaan ja heiddn hyvinvoinnistaan, vaikka itselld oliss sitten

pad kainalossa. Nopeuttaa paranemista, kun stressi jaa pois.”

“Varsinkin jos on yksinhuoltaja, ef ole oikeastaan varaa sairastua. Mm.
vanhemman sairastuessa kajpaisi apua, etta lapset padsisivat ulos, tai apua
kaupassa kaymiseen.”

“Yhteiskunnallisesti térkedd, kaikista toistd ei ole helppo olla pois (sijaisten
puuttuminen, asiakkaiden harmit).”

3. Vahdvaraiset yksinhuoltajat
“Véhédvaraiset yksinhuoltajat ja lapsiperheet voisivat kdyttad palvelusetelid lasten
hoidon tilaamiseen!”

Keskiarvo: 76% (maksimi 100%), erimielisyys: 21 (maksimi 50), kommentteja 18,
arviointeja 145.




Sitran selvityksia 33

Kuva 15. Nékemysta yksinhuoltajaperheista arvioi 145 vastaajaa.

Kommentteja:
“Véhévaraisille yksinhuoltajille palvelusetelin tarked asia.”

“Erityisesti tatd osaa tulisi auttaa lapsia ajatellen. Kuitenkin tehtdvéd on
haastavampi, koskapa kynnys avun vastaanottamiseen on monilla liian korkea.
Uskon, ettd esim. kolmannen sektorin valitykselld ko. kynnys poistuisi ja samalla
syntyisi myads tyollistavd vaikutus.”

"Sopisi hyvin suomalaiselle yksinhuoltajalle, koska taalld on totu eldttdmaééan lapset
kummankin vanhemman palkkatuloilla. ”

"Harkittu palvelusetelin mydntaminen tilapaistarpeeseen.”

“Vahévaraiset ansaitsisivat enemmadn, tdma olisi todella tarked lisa heille. ”

’En oikein tiedd, missa tata palvelusetelid tarvitaan, jos kunta on jérjestanyt
lastenhoidon lain sGéadnndn edellyttémaélla tavalla. Mutta ehkd tulee marginaalisia

poikkeustilanteita. ”

“Tukiverkoston ollessa léhes olematon ja yksinhuoltajan on joskus varsin vaikeata
Jaksaa arkea kun olet pelkkd giti, et nainen ja ihminen... pelkka aiti. ”

“Vaikeimmassa asemassa olevia ihmisid yhteiskunnassamme, heitd tulisi auttaa ja
tukea.”

“Tilantelssa jossa omaiset ovat kaukana tai eivat voi auttaa esim. didin vasyessa.”

"Vahdvaraiset yksinhuoltajat esim. kun heilld voi olla tilanne se, ettd ovat toissd
vain ajoittain niin he voisivat tilata lastenhoitajan lyhyelldkin aikavélilld ilman, ettd
tarvitsisi jonottaa 6 kk kunnalliseen hoitoon viemélld lapsen yksityiselle hoitajalle.
Sama lapsiperheissd, joissa diti/isa tilapaistoissd tal saamassa pysyvaa tydpaikkaa.
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Tyén saamisen este on hyvin usein se, ettd lapsella ei ole hoitomahdollisuutta
koska sukulaiset/ystavat joko asuvat kaukana tai ovat toissd. ”

"Minusta yksin huoltajat tarvitsevat téllaisia mahdollisuuksia, koska yksinhuoltajilla
joilla on esim. enemmdan kuin yksi lapsi voi olla vaikeaa saada hoitoa esim.
pikaisen sairastumisen takia. Palvelu seteli mahdollistaisi ettd myds yksin huoltajat
saisivat tarvittaessa lapselle hoitoa.”

“Lasten hoito ei saisi jaédd rahasta kiinni. Ikdva kylld néin kdy usein vahavaraisissa
perheissa ja palveluseteli parantaisi tilannetta varmasti.”

"Yleensd ihmiset tekevat vaikka kahta tyotd padstakseen jaloilleen, eikd aikaa riitd
lapsille, joten tastd vahavaralisuudesta padseminen auttaisi jos huoltajien
annettaisi hetki hengéhtas, etta lapset voi hyvin.”
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Hyva elama -tutkimus

Tavoite ja aineisto

Hyva elama —tutkimus toteutettiin ET-lehden ja Sitran Kuntaohjelman
Palvelusetelihankkeen yhteistydna. Tutkimus oli avoinna 24.2 — 22.3. valisen ajan.

Enemmén Tarinoita

Tervetuloa pohtimaan
hyvéan elamaén aineksia!l

ET-ehti haastaa sinut miettimaan hyvan eléman
rakennuspuita. Kutsu on avoinna kaikile ja voit itse myss
haastaa muita mukaan. Sivusto on auki maaliskuun 22.
paivaan asti.

Osalistuneiden kesken arvomme kolme Aalto-maljakkoa seks
visi Finnkinon elokuvalipupakettia kahdelle.

Tuloksista kerromme lehdessamme seka netissa toukokuussa.
Hyvén elgmén terveisin

Maija Toppila
pastoimittaja

» Tutkimus ke tavoitteena on
2 ke vastaa Fountain

lisata 2
Park Oy, ejjia.seppanen @fountainpark.com.

| |

Kuva 16. Kutsu Hyva eldma —tutkimukseen valitettiin ET-lehden, Fountain Parkin ja
Facebookin palvelusetelisivustojen kautta.

Osallistujia pyydettiin vastaamaan oman kokemuksen perusteella avoimeen
kysymykseen:

“Misté syntyy hyvéd elaméa?”.

Taman jalkeen ohjelma poimi satunnaisesti 20 muiden antamaa vastausta samaan
kysymykseen. Vastaaja sai arvioida, minka naista koki itselleen tarkedksi.

Kolmanneksi kysyttiin:

“Mihin kdyttéisit palvelusetelid?”

Tulokset

Hyva elama on monen asian summa. Painotukset vaihtelivat idn ja sukupuolen
mukaan. Kaikille tarkeita asioita olivat terveys ja rakkaus. Nuorille ndiden lisaksi
tarkeda on tyd, keski-ikaisille perhe ja senioreille eletty elama. Eldmanmyonteisyys
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on asenne, joka tarvitaan joka idssa. Yksindisyys ja jo sen uhka pelottaa iasta
riippumatta.

Hyvan eldman tarkeimmat rakennuspuut ovat tutkimukseen osallistuneiden
mielestd terveys ja rakkaus. Vaikka ihmisen eldaman tarkeimpia asioita ei rahalla
voikaan ostaa, riittdvalla toimeentulolla on merkitystd. Myds tasapaino oman itsen
ja ympariston kanssa koetaan tarkedksi. Vastaajia oli 1162.

’Niin metsd vastaa kuin sinne huudetaan”, on usein esiintynyt kommentti. Harva
kaipaa helppoa eldmaa, silla hyvaan elamaan kuuluu myds vastoinkaymisia.

"Eldmaéa oppii ymmadértdmaan ja arvostamaan vain elamalld sitd ja hyvaan elaméaan
kuuluvat sen kaikki kirjot. Kun on vastoinkdymisid, niin onnistumiset tuntuvat
sitékin makeammilta. Onnellinen ihminen hyvéksyy sen, mitd hénelle tapahtuu,
yrittad parhaansa mukaan olla hyvéd muille ihmisille, mutta hyvaksyy myds sen,
ettel voi olla kaikessa tdydellinen. On osattava antaa anteeksi muille ja itselleen.”

Nuoret kaipaavat ty6ta ja rakkautta

“Onni on tdssa ja nyt arjen pienissa asioissa. Se ei ole rijppuvainen siitd, pystyyko
matkustamaan’, kirjoittaa alle 30-vuotias nainen.

Alle 30-vuatiaille ty6é hyvan eldman rakennuspuuna on muita ikaryhmia
tarkeammalla sijalla. Tyota seuraavat rakkaus, luonto, harrastukset, perhe, ystavat,
terveys, mielenrauha ja vasta sitten raha.

“TyG ei ole endd vain jotain tekemistd josta saa palkkaa. On sulaa hulluutta viettaa
1/3 eldmdéstaan paikassa, jossa el viihdy ja jossa tehtavét eivat ole mielekkaita.
Hyvéan elamdén peruspilari on tarkedksi ja hyddylliseksri itsensd kokeminen, ja tyo
antaa téhan mahdollisuuden.”

“Varallisuuden tai terveyden ei pitdisi olla ykkosasioita, vaan ettd huolimatta
vaikeuksista jaksaisi néhdéa eldmdén térkeyden. Toki ajattelen néin terveend mutta
"persaukisena” elamankolhuja kokeneena”, kertoo nuori opiskelija.

Tarkeda nuorille on se, ettei tarvitse olla yksin eika yksindinen. Jotkut surevatkin
sitd, ettd sukulaiset ja ystavat ovat jadneet etdisiksi.

"Hyvd elama syntyy hyvista sukulaissuhteista, perheestd ja kavereista.”

"No vanhempien suhteet sukulaisiin ei oo nyt mitkdén parhaat mahdolliset. Ja kun
vanhemmat ei 0o sukulaisiin hyvin yhteyksissé, se tarkoittaa myos sitg, ettd
mindkaan en nae sukulaisiani kovinkaan usein. Liséksi mun suhteet mun
perheeseen on nyt vahan vinksin ja vonksin.”
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Kolmikymppisille tarkeinta ovat terveys ja ystavat

30-39 —vuotiaat elavat elamansa ruuhkavuosia. Terveys ja ystdvat ovat kdrjessa,
kun he vastaavat kysymykseen, mistd syntyy hyva eldmd. Perhe ja oikea
eldmanasenne merkitsevat myoés paljon. Sen sijaan tyon ja harrastusten merkitys
on vahentynyt.

“Terveys - ei vdlttémadttd téysin sairaukseton eldmda, mutta elémé jossa kokee
olevansa hyvévointinen. Rakkaus- on ymparilld ihmising, ystavia tai perhetta, joihin
voi tukeutua hadéan hetkelld. Eldmdan tarkoitus on jokin, mika saa suunnittelemaan
tulevaa. Jotain minka takia haluaa aamuisin heréta.”

Rakkaus on asia, joka jakaa kolmikymppisten mielipiteita eniten. Osa kokee sen
hyvin tarkedksi, osa vdhemman. Osalle rakkaus ja rakastaminen tekevat eldmasta
vaikean.

"Oma perhe, tyokaverit, ystavat; juttelu, ajatusten vaihto, Igheisyys, toisesta
huolehtiminen. Tieto siitd, ettd saa apua tarvittaessa ja voi sitd muille antaa, kun
he tarvitsevat. Rakkaus ja vaélittdminen. Toisaalta ldheiset voivat myds tehdd
eldmdéstd vaikean. Mutta hyvaan eldmaan kuuluu myds padstd eteenpadin, tyostad
vaikeitakin asioita suhteissa léheisiinsa.”

Perhe on nelikymppisten voimanldahde

Nelikymppisille terveys ja perhe ovat selvasti kaksi tarkeinta hyvan elaman
rakennuspuuta.

"Hyvd elama syntyy kohtuullisesta terveydesta ja onnellisesta perheesta.”

Elamaan kuuluu sairautta, mutta jos niiden kanssa parjaa, on eldmakin
hyvaa. “Onnellinen perhe syntyy siitd, kun kaikki hyvaksytdan omina persoonina ja
Jjokainen voi tulla huolineen kotiin.”

Liikunnan ja yleisemminkin harrastusten merkitys on noussut verrattuna alle
nelikymppisten vastauksiin. Tyd, raha ja ystavat ovat tarkeita.

Rakkaus ei ole ainoa asia, joka tassa ikaluokassa jakaa mielipiteita kuten
kolmekymppisilla. Turvallisuus on uusi asia, joka nousee joidenkin vastauksissa
tarkedlle sijalle, samoin elamankokemus.

"Hyvé elamdé syntyy ymmadrryksestd, ettd kaikkea ei voi saada. Kun keskittyy
huomaamaan sen, mitd on eldméltd saanut, eikd painota sitd mitd puuttuu, on
aika tyytyvéinen ja se on hyvda eldmaa. Téma "metodi” toimii ainakin meilld jotka
emme ole luksukseen tottuneita. Jos ei ole paljon toitd on véhemmdén rahaa, mutta
perhe syo niin hyvéas, terveellista ja trendikdsta "slow foodia", jota tehdéan
edullisimmista raaka-aineista”, kirjoittaa naisyrittaja.
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Viisikymppinen tuntee seisovansa vedenjakajalla

Mista syntyy hyva elama? 50-59 —vuotiaille asia yli kaiken muun on terveys.
Toiselle sijalle nousee rakkaus. Naita seuraavat liikkunta, ystavat, luonto ja
harrastukset. Perheen, tydn, rahan ja kokemuksen merkitys véhenee.

"Hyvista paivista”, kirjoittaa 50-54 —vuotias mies. “E/ mitdan ihmeellistd tarvita.
Hyvd paiva alkaa rakkaan kanssa aamusta. Paivalld on mielekdstd tekemista ja
onnistumisia. Rauhallinen leppoisa ilta. Paivan onnistumisen tuntee, kun iflalla ef
tarvitse houkutella unta saapuvaksi.”

50-vuotta taytténeet katsovat vastauksissaan sekd eteen etta taakse ja tuntevat
olevansa jonkinlaisella vedenjakajalla.

"Aivot usein jarkeistda asioita, vaikka sydamessaan tuntee toisin. Kummasta
syntyy parempi elama- vain syddamen tunteesta vai jarjen viitoituksesta? Ehkd
kumpaakin tarvitaan oikeissa kohdin.”

“Ién karttuessa taloudellinen tilanne on parantunut, mistd syystd voimme
vihdoinkin matkustella ja toteuttaa pienia toiveitamme. Kohtuullinenkin terveys tuo
eldmdéan floa. Vapaus olla muutakin kuin tytar, diti ja vaimo. Vapaus ilmaista omia
mielipiteitd ja toteuttaa omia pienid toiveita. Pikkulapsiaika ja murrosikdisten
kanssa painiminen oli osaltaan rikasta aikaa, nyt on aikaa nauttia toistemme
seurasta ja hoivailla lastenlapsia mielin méarin - silloin kun meille sopii.”

Kuusikymppinen tekee sinunkaupat itsensa kanssa

Yli 60-vuotiaiden vastauksissa nousevat mielenrauhaa kasittelevat nakemykset
nuorempia vastaajaryhmia tarkedmmalle sijalle. Kuusikymppisen nékemys on, etta
eldma pitaa ottaa sellaisena kun se tarjotaan. On asioita joihin voi vaikuttaa ja
asioita, jotka on vain yksinkertaisesti hyvaksyttava. On tarkeda olla sopusoinnussa
itsensa ja laheistensa kanssa.

"Hyvé elamdé syntyy lastenlapsista ja omista lapsista. Olen menettanyt puolisoni,
mutta minulla on heidét. Kaikilla ei jaa heitdkaan.”

Yllattavan harvoin hyvan elaman aineksina nostetaan esille suoraan uskonto. Toki
tallaisiakin vastauksia on ja niita esiintyy kaikissa ikaryhmissa.

“Eldmdén arvot tasapainossa kaytdnndn eldman kanssa, ei ristiriitaa itsensd ja
luojan kanssa.”

Mielenrauhan lisdksi luonto ja rakkaus nousevat teemoina karkeen. Rakkauden
térkeydesta ollaan yksimielisempia kuin neli- ja viisikymppisten vastauksissa. Usein
esille tulevat lapsenlapset tai toivo saada niita.

"Hyvd eldmd syntyy naurusta ettd rypyt aukeaa, auringon Iammodsta, lastenlasten
floisesta naurusta, tuulesta joka leijaa riepottaa, talven huurteisista kauniista
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puista, joita voi vain kulkea katsella ja ihastella. Rakkaan kanssa kulkea samaa
polkua ja tuntea olla rakastettu.”

60-69 vuotiailla terveys puhuttaa myods paljon. Monissa vastauksissa terveyden
kasite ymmarretdan suhteellisena, ja yha vdhemman sairauksien vastakohtana.
Harrastukset ndhdaan terveytta ja virkeytta ylldpitdvana voimana, ja ne
nousevatkin 65-69 —vuotiailla yhdeksi hyvén eldman tunnuspiirteeksi.

’Sairastuessa pitdd mennd eteenpdin, eikd surra mahdollisia asioita, mistd joutuu
luopumaan. Hyvéa mieli tulee jutuista, mitd vield pystyy tekeméan. Sain
Parkinsontaudin ja paasin eldkkeelle 6 vuotta sitten. Sen jalkeen olen harrastanut
maalausta, kasitoitd, tiffanitoitd ym. mitkd vaativat kdden tarkkuutta. Ajattelin,
ettd kdyttamalld késidni, niiden voima ja tarkkuus séilyy mahdollisimman pitkaan.
Kipuja vastaan taistelen kdymadlld avannossa ja kesélld kylmilla suihkuilla. Hyvan
eldmén voi saavuttaa huonoista léhtokohdista huolimatta. Mind jéin ilman
vanhempien tukea seitsemdéntoista vuotiaana ja siitd huolimatta tai ehka siitd
syystd katson saaneeni hyvan eldaman.”

Ikaihmisille tarkeaksi nousee turvallisuus

Terveys, rakkaus ja ystavat ovat kolme tarkeinta asiaa, kun yli 70-vuotiaat
arvioivat sitd, mista syntyy hyva elama. Uudeksi teemaksi nousi turvallisuus.

"Hyvd elama syntyy hyvésta terveydests, turvatusta toimeentulosta ja arjen
turvallisuudesta nyt ja vanhuudessa.”

Yksindisyys ja pelot eivat kuulu hyvaan eldmaan. Kuitenkin ne varjostavat monen
vanhuksen ja miksei nuoremmankin arkea ja tulevaisuutta.

“Jokainen meistd ansaitsee elaman ilman pelkoa vékivallasta. Tolsaalta myds
taloudellinen turva - eli se, etta palkallaan voi tulla toimeen, on tarkedd. Samoin
tietysti se, ettd voi selviytyd taloudellisesti vaikka sairastuisi.”

’Mika sen ihanampaa, kun nukahtaa lampiméén peittoon kddriytyneend oman
kullan viereen ja kuunnella kissan kuorsausta.”

Kun osa nuorista suri etdiseksi jaanytta suhdetta isovanhempiin ja muihin
sukulaisiin, sama asia ndkyy myds yli 70-vuotiaiden vastauksissa. Moni iloitsee siitd,
etta suhteet lapsiin ja lapsenlapsiin ovat hyvat.

“Eniten saan elamadlleni iloa ja tyydytystd lapsenlapsistani, lapsista, vield elossa
olevasta didistani, sekd sisaruksista ja ystavistani. Ja osallistuessani
kansainvéliseen hyvéntekevaisyys jarjestoon, sekd ihmissuhteisiin siing,
kantaessani pienen osani teoin ja avustuksin maailman katastrofien avustamiseen,
sekd oman paikkakuntani véhdosasten auttamiseen.”
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Ika mika vaan - mies kaipaa harrastuksiaan

Iasta riippumatta naisten ja miesten vastauksissa on eroja. Naisille kolme tarkeinta
asiaa ovat terveys, rakkaus ja ystavat. Naita seuraavat turvallisuus ja raha.

“Jos €i ole rahaa, ei eldméd maistu oikein miltdan, ja jos vield terveys reistaa niin ne
véhétkin rahat menee sairaskuluihin.”

Miehille kaksi asiaa ylitse muiden ovat ystavét ja luonto. Naité seuraavat rakkaus,
harrastukset, tyo ja terveys.

"Hyvd ja lammin parisuhde vaimon kanssa on kaiken kantava voima. Siind
suhteessa minua on onnistanut. Myds silloin kun sairastin eturauhasen syopaa,
puolison tuki olj todella tarkeda. Nyt olen ns. terve, sydpa on ainakin toistaiseksi
nujerrettu ja eldma maistuu jélleen. Hyvé ja luottamuksellinen suhde lapsiin antaa
voimia jaksaa. Hyvat ystadvat ovat myds térkeita, ystavat joille voi puhua kaikesta
Ja jotka voivat luottaa minuun.”

Myds omaa yksityista aikaa, aikaa omille harrastuksille pitaa olla sopivasti.
“Ja vaimon kanssa yhteinen Lapin matka ainakin kerran kesdssad. Se hiljaisuus,

rauha ja voimien kerdaminen luonnossa lilkkuen on todella tirkeda ja auttaa taas
Jaksamaan eteenpadin tavallisissa koti ympyroissa.”
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Palvelusetelin kesakisa

Tavoite ja aineisto

Palvelusetelin kesdkisa avattiin 23. kesakuuta 2010. Sen tavoitteena oli tuottaa
kesan ajaksi aineistoa Facebook-sivustolle sekd saada nakemys siita, mitd
ajatuksia ja tunteita palveluseteli vastaajissa herattaa.

Toteutuksessa kaytettiin kuvataulutekniikkaa. Sivustolla néytettiin ensin yhdeksan
kuvaa.

o Tehtava: Mitd sinulle tulee mieleen sanasta palveluseteli? Klikkaa sitd
kuvaa, joka parhaiten kuvaa ajatuksiasi.

Kiitoksena osallistumisesta arvottiin kymmenelle vastaajalle 3 kpl
elokuvalippupaketit.

Tulokset

Kesakisasivusto klikattiin auki 1282 kertaa. Kuvavalintoja tehtiin 405 kertaa. Yksi
kuva ylitse muiden oli kuva kasista. Sen valitsi 42 prosenttia vastaajista. Yhta selva
kakkonen oli kuva, jossa laakari kohtaa lapsipotilaan.

42.22% (171) 3.70% (15) 8.64% (35)
D
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Kuva 17. 42 prosenttia vastaajista valitsi kadet vastatessaan kysymykseen, mita sanasta
palveluseteli tulee mieleen.

Mita tama kuva kertoo palvelusetelistd? 108 vastausta.

"Palveluseteli on tarkoitettu auttamiseen.”
"Apua vanhuksille.”
"Palvelusetelilld saa hoivaa ja huolenpitoa.”
“Et jad yksin vaikka vanhenet etkd kykene itse huolehtimaan
kodlstasi/asioistasi/terveydestasi.”
o Sen avulla véhennetaan yksindisyyttd ja autetaan vanhuksia
asumaan kotona mahdollisimman pitkéan. ”
o "Palveluun tarvitaan aina antaja ja vastaanottaja. Palveluseteli
mahdollistaa suoran kontaktin asiakkaaseen.”
"Apua saa kadesta pitden.”
"Apu tulee sinne, missd tarvitaan.”
"Autetaan niitd, jotka eivét itse jaksa Iéhted virkistysretkille
elkd sukukaan huolehdi.”
e "Kuva kertoo hellyydests, huolehtimisesta, avunannosta ja
yleensékin kaikenikéisten huomioimisesta.”
o "Palvelusetelin avulla sinulla on mahdollisuus saada tukea ja
turvaa itsellesi ja IdGhemmillesi, seka ylldpitda kehon ja mielen
hyvinvointia.”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 8 vastausta.

e "Paljon vaihtoehtoja, mutta vélttamatta vaihtoehtojen vélilld ei
ole helppoa tehda valintoja. Milld perusteella valitsen naistd
appelsiineistd makeimman ja mehukkaimman?”

o "Appelsiinit ovat palveluita, joita tuotetaan ja niitd voi
asiakas “poimia”. Kaikki palvelut, olivatpa ne kunnan tai
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YKksityisen tuottamia ovat tasalaatuisia rijppumatta siitd, kuka
palvelun tuottaa. Asiakas saa tarvitsemansa palvelu ja on
tyytyvdinen valintaansa. Asiakas kokee itsemdarédmisoikeuden
toteutuneen saadaan poimia juuri sen ‘appelsiinin” joka
hénelle parhaiten sopii. Nyt vain tuottamaan
niftd ‘appelsiineja’... hyvélaatuisia tietenkin.”
“Virkistysta, vireyttd, valoa.”

o "Tloa, raikkautta, terveytta.”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 24 vastausta.

=
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"Hetkellistd vapautta, nautinnollista fiilists...”

"Setelid voi kdyttad lilkuntaan.”

"Palvelusetelilld saan joitakin palveluja ja voi rentoutua itse.”
“Vapaus valita palvelun tuottaja.”

"Palveluseteli tuo pientd vapautta arjen keskelle.”

"Ei tarvitse pelleilld kéteisen tai minkdan muunkaan kanssa. Ja
se on nifn helppoa ja mukavaa kdyttaa niita. ”

o "Vapautta valita. Omalla kohdallani palvelusetelin yleistyminen
voisi kenties mahdollistaa yksilollisen harrastusapuvélineen
hankinnan.”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 12 vastausta.

—— e

e ’Palvelusetelin avulla suu venyy ja silmat muuttuvat
mansikoiksi kun saa helpotusta ja virkistysta arkeen :D”
"Etuja ja alennusta tuotteista jne.”

"Hyvda elamda ja huolenpitoa mutta ei holhousta.”
"Positiivisia tunteita.... tunne siitd ettd pystyy hankkimaan
itselleen paleluita joita ei pelkélld oman kukkaron sisallolla voi
maksaa. Nait olisi esim. kuntoutus, hoivapalvelut vanhuksille.
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Siis kaiken kaikkiaan palveluita ,jotka liittyvat okaan terveyteen
Ja hyvinvointiin. Siksi suu hymyssé ja silmét ihan mansikalla!”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 50 vastausta.

i
y

e "En ole sidottu mihinkdan tiettyyn palveluntarjoajaan
terveydenhoidosani, vaan voin valita palvelusetelin avulla
itselleni sopivimman. ”

"Palvelusetelilld voi maksaa yksityis/erikoisldakarikdynnin. ©”
"Autetaan liikuntarajoitteista ja vammaista samoilla oikeuksilla
kuin muitakin.”

o "Tdssd kuvassa autetaan nuorta lasta, jotta han voisi eléd
tervettd elémaa.”

e "En oikein tiedd mitd palvelusetelilld tehddén, mutta oletan ettd
silld saa jotain palveluja, kuten tdssa kuvassa laékaripalveluja.”

o "Mielestdani mahdollisuutta kadyttaa palveluseteli
ldékaripalveluihin jotka tdydentavat julkista terveydenhoitoa.”

o "Mahdollisuus pddstd nopeammin saamaan apua / hoitoa
ldékarintutkimukseen ja hoitoon.”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 11 vastausta

o "Viime viikolla kuulin radiosta, etta noin 30 % lonkkamurtuman
saaneista vanhuksista menehtyy vuoden sisalld tapaturmasta.
Vanhukset voisivat tilata pihaansa hiekoituksen palvelusetelillé
esimerkiksi kunnan talonmiehiltd tai yksityisen sektorin
toimjjalta.”

“Kivinen tie on saada se.”

“Erilaiset, eri tarpeita omaavat ihmiset

yhdistyvat “(kivi)kovassa” yritysmaailmassa, jossa pelataan ja
kilpaillaan rahalla. Onko oikeasti vapaus valita minka kiven
viereen asetut tai kolahdat?”

e ’Kivid on monenlaisia mutta nyt minulla on mahdollisuus valita
nifsta mielestani paras.”

“Kivireki kevyemmdksi,”
“Vaikka 18pi harmaan kiven.”
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Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 14 vastausta

o “Niista voi olla iloa ja rentoutusta arkiseen péivaast.”
Etta silld palvelusetelilld voisi padstd vaikka lomalle ja sit toi
kuva kuvaa niinku lomaa (="

o 'Sjtd ettd palveluseteli rahoilla péddsee viettdmééan téydellisen
loman eteldan!”

o ’Lomaa, tilaa, terveytta. Suojassa, turvallisesti.”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 23 vastausta

o "Thmiset odottavat ilolla -ja pelkdavét. Kuka takaa laadun?
Eihdn kunnollista kunnan jérjestamisvastuun alta ulkoistettujen
palveluiden laadunvalvontaa ole kuin nimellisesti korkeintaan.
Miten pitkd sopimus on solmittava, voiko toimijaa vaihtaa?
Kuka asettaa palvelun oikean tason? Enta jos palvelusetelin
arvolla ei saa tarvitsemaansa, vaan oleellinen osa jaa itse
maksettavaksi? Tosin kunnan jarjestamisvastuuhan jéa
voimaan, jos ei palvelusetelilld 10yda tarvitsemaansa -mutta
hoitavatko kunnat vastuunsa, jos siind jo nyt on vaikeuksia?
Kuka huolehtii jatkuvuudesta? Vapaus valita on odotettu asia,
toivottavasti se itsessaan tuo mukanaan laadun nousun.
Kukapa sisélloltaan puutteelliseen tyytyisi, jos valitsemaan
padsee.”

o "Puolensa ja puolensa, tdssakin. Mukana arjen iloissa ja
suruissa.”

‘Kulttuurimyénteisyytta.”

"Sen, ettd idn mukanaan tuomiin kipuihin, vaivoihin, henkiseen
ja fyysiseen vdsymykseen tarvitaan moneniaista apua ja
palveluseteleitd pitdisi pystyd kayttdmadn niihin palveluihin,
Joita itse kipeimmin ja eniten tarvitsee sekd valitsemaan itse
palvelun tarjoaja. Ndin eldmdén laatu paranisi ja terveys sailyisi
pitempdéan.”

e "Tunteet vaihtelee.”




Sitran selvityksii 33

o ’kultturitekoa niille joilla sithen ei ole varaa..esim isot
lapsiperheet, vanhukset, yksihuoltajat, yksindiset ja myds
tavalliset perheet jossa muutoin ef olisi mahdollisuuksia léhted

minnekaan hakemaan uusia tuulia kulttuurin ja taiteen kautta. tdma

olisi minun mielesténi sama oikeus kun hyvéaosaisilla koska eihan
kukaan eld pelkdstdan leivasta..sanotaan..ja jos ei ole rahaa
kunnolla edes leipdaan miten sitd voi olla johonkin ns. toisarvoiseen
asiaan...sifloin. maksammehan me kuitenkin tuhansia euroja
kulttuuritarjonnan ylldpidosta miksi siind on sifloin vain oikeus
kayttaa niiden joilla siihen on muutenkin jo varaa..??”

Mita tama kuva kertoo palvelusetelista? 1 vastaus

"

o "Vapautta raha-asioista.”
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Palveluseteli Facebookissa

Palvelusetelille avattiin oma Facebook-sivusto osoitteessa
www.facebook.com/palveluseteli 1. syyskuuta 2009. Sivuston tavoitteena on ollut
tukea muita viestintakampanjoita ja mahdollistaa aito dialogi ja kehittéminen
yhdessa kansalaisten kanssa.

(& (B | http://www.facebook.com/palveluseteli By

1avatut @ Aloitussivu 3 Uutisotsik Kuntalehti

This site is: SAFE ~ 02 Notify us

Palveluseteli | £ Tykkas

AX Seins  Tiedot Keskustelst Linkit Tapahtumat Kuvat »
Palveluseteli + muut Vain muut

| Palveluseteli 7-8.9.2010 jarjestetaan kansainvalinen seminaari

tan eurooppalaisista sosiaali- ja terveyspalveluista, Seminaarin aihe on

P j pelvelon SUMEE “Jarjestamismalit ja toimintatavat ~ arvona valinnanvapaus®
hankkimiseen, Asiakas 533 zse
valza palveluntuottajan omien Timoittautuminen seminaariin Kongressitoimisto Taviconin sivuilla alla olevasta
Jrymystensd ja tarpeidensa linkista

mukaisesti,
www. tavicon. fifsitra

34 944 henkiloa tykkas
rasta.

Niyti lisda
Palveluseteliseminaari
7. syysiuuta 2010 kello 8:30
Paasitorni, Paasivuorenkatu 5A, Helsinki

ykk33 - Vastaa

1) Alpentti Aakonen, Tapio Christiansen, Jenny Bjorkhy
tykkidvae sa,
Tapahtumat
| PalveluseteliKadet puhuttelivat! 42 % kesakisaan osalistuneista valitsi kadet,
kun kysyimme mita sinulle tulee mieleen sanasta palveluseteli. Kuva kertoi
= <= vastaajien mukaan huolenpidosta, valittamisesta ja laheisyydesta.
Palvelusetelilaki taytti eilen 1. elokuuta vuoden. Synttarin kunniaksi arvoimme
kesakisan 10 onnellista voittajaa. ..

Néyt lisdd

{3 Eden 1:05 - Kommaentol ykkad

€0 Jenny Bjdrklund, Taina Aittomiki, Hel Takatalo ja 23 muuta tykkddvit
tastd,

Kuva 18: Kuva Palvelusetelin Facebook-sivustosta 3.8.2010.

Syitd kansalaisten osallistamiselle on useita. Yksi merkittdvimmista on se, etta
viestinnan tarve hankkeessa on jatkuva. Kansalaisten mukaanottaminen tekee
hankkeesta avoimen ja sen kehitysaskeleita voidaan yhdessa arvioida ja punnita.

Facebookin avulla on mahdollisuus tarjota tietoa ja vaikutuskanava hankkeen eri
osapuolille. Kansalaisten lisaksi osapuolia ovat mm. luottamusmiehet, kuntien
tyontekijat seka yksityiset ja kunnalliset palveluntuottajat.
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Tulokset

Palvelusetelisivusto on osoittanut tarpeellisuutensa. Tykkadjien maara on kasvanut
jatkuvasti. Suurin kasvupiikki ajoittui kevaalle alkaen helmikuun toisesta viikosta.
Kesalla kasvu on ollut maltillisempaa.

All People Who Like Palveluseteli

Al Likes Over Time LisStictola

Valitse graafi: ’]Czj]:.l-n fanit / Fanit, jotka eivit seuraa | ¥

X Total Likes
35K

Pillotettu uutisista

28K el

14K _J-

Kuva 19: Palvelusetelisivuston tykkaajien maaran kehitys 1.9.2009-3.8.2010.

Tykkaajissa on hieman enemman naisia kuin miehia. Kaksi tykkdajaa kolmesta on
alle 18-vuotiaita.
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€ 11 31 nearowues ssen

Mies Nainen

Mies Nainen

| 46% 53%

[ 1§ 13-17 3% 3% 64%
[ I 1824 8% 8% 16%
Il 25-34 3% 4% 7%
Il 35-44 2% 4% 6%
I 45-54 1% 3% 4%
| 55+ 1% 2% 3%

Top Countries Top Citles Top Languages
Suomi 33949 Helsinki 18 090 suomi 31998

Kuva 20: Palvelusetelisivuston tykkaajien ikd ja sukupuolijakauma.
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Tkaryhmittdin tarkasteltaessa ero naisten ja miesten maarissa on pysyva. Naisia on
joka ikdryhmassa miehia enemman.

] Nainen 13-17 [_] Mies 13-17 B4 Mies 18-24 [ Nainen 18-24 [ ] Nainen

[] Nainen 35-44 [ ] Nainen 45-54 [ ] Mies 25-34 [ | Mies 35-44 [ ] Nainen
| Mies 45-54 [_]| Mies 55+
2,800
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/’- ~
1.400 o
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Kuva 21: 18-24 —vuotiaat naiset ja miehet.

(] Nainen 13-17 [_] Mies 13-17 [_] Mies 18-24 [_] Nainen 18-24 [EX Nainen
[] Nainen 35-44 [ ] Nainen 45-54 4 Mies 25-34 [ ] Mies 35-44 [ ] Nainen
| Mies 45-54 [ | Mies 55+
1.500
1,125

750 e

375 —

Kuva 22: 25-34 —vuotiaat naiset ja miehet.
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[C] Nainen 13-17 [_] Mies 13-17 [] Mies 18-24 [_] Nainen 18-24 [ ] Nainen
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[C] Mies 45-54 [] Mies 55+

1,500 -
1,125 - =
'/"
74
750 /
//
- / //—’—JAM.'
375 y on
o /'/fd_/

Kuva 23: 35-44 —vuoctiaat naiset ja miehet.

[C] Nainen 13-17 [_] Mies 13-17 [_] Mies 18-24 [_| Nainen 18-24 [_| Nainen

[] Nainen 35-44 [ Nainen 45-54 [ | Mies 25-34 [] Mies 35-44 [ ] Nainen
B4 Mies 45-54 [] Mies 55+
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Kuva 24: 45-54 —vuotiaat naiset ja miehet.
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"

Nainen 13-17 Mies 13-17 Mies 18-24 Nainen 18-24 Nainen
Nainen 35-44 Nainen 45-54 Mies 25-34 Mies 35-44 [4 Nainen

Mies 45-54

Kuva 25: 55+ —ikdiset naiset ja miehet.

Ajatuksia suuresta fanien maarasta

Facebook-sivustolla palvelusetelista tykkadjien maara on yksi suurimpia
suomenkielisessa Facebookissa (liite). Syitéd on pohdittu vuoden aikana, ja on
paddytty seuraaviin ajatuksiin. Ensinnakin palveluseteli asiana on uusi,
ajankohtainen ja laajoja kansalaisryhmia kiinnostava.

Se, ettd nuoret ovat aiheesta nain kiinnostuneet, selittyy vain osin
elokuvalippupalkinnoin. Sivustoa paivitetaan usein, ja sielld on monipuolista ja
rajuakin argumentointia asian puolesta ja vastaan. Tarkedna on pidetty myos sita,
etta fanien esittamiin kysymyksiin vastataan. Yksi esimerkeista on 32 kysymysta ja
vastausta palvelusetelistd, joka koostettiin yhdessa fanien ja asiantuntijoiden
kanssa. Tarkeaa on myos se, etta asia ei ole itsessdan valmis, vaan tarvetta on
aidolle osallistamiselle ja yhteiselle kehittamiselle.
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Pohdintaa tuloksista

Jo esiselvityksen tulokset heijastelivat paljon samoja aineksia, mika vuoden aikana
kaydyissa kansalaiskeskusteluissa on tullut esiin. Tdma johtuu osittain siitd, etta
esiselvityksen aineistossa on nimenomaan palvelusetelista oma-aloitteisesti
puhuvien aani kuuluvissa.

Esiselvityksen perusteella palveluseteli nahdaan hyvinvointia edistdavana ja
joustavana palvelumallina, joka lisda kansalaisten valinnanvapautta ja keventaa
byrokratiaa. Syksyn kansalaiskeskustelun mukaan kansalaiset uskovat
palvelusetelin hyvaa tekevadn voimaan. Painopiste vastauksissa oli terveydessa,
hyvinvoinnissa ja eldmanlaadussa. Kevaisen keskustelun tulosten pohjalta
kansalaiset odottavat palvelusetelistd hoitojonojen purkajaa ja arjen pelastajaa.
Sama positiivisesti varittynyt ja humaani yleisviesti on kesakisassa.

Vuoden aikana palvelusetelihankkeen tavoitteena on ollut laajentaa kokemuspiiria
ja tehda kasitteesta palveluseteli kansalaisille tutumpi. Ammattilaisten ja
kehittéjien tiedontarpeen ja kiinnostuksen asiaan pitaa olla tata syvempi. On
kuitenkin tarkeda luoda ja yllapitaa palvelusetelikasitteelle mydnteinen sisaltd. Laki
mahdollistaa hyvinkin erilaiset palvelumallit. Hyvien ja toimivien palvelumallien
luominen on omissa kasissamme.

Kansalaisten mukaanottaminen tuo sosiaali- ja terveysalan palvelujen kayttajat
mukaan yhteiseen kehitystydhon. Se lisad ymmarrysta myos siitd, ettei kaikkea voi
saada. Valintoja joudutaan tekemaan. Se antaa myds mahdollisuuden vertailla
kokemuksia toteutetuista palvelusetelihankkeista ja —piloteista.

Kokemusten jakaminen auttaa myds siing, ettd kaikkea ei tarvitse keksia itse.
Kokemusten vaihtaminen eri puolilla Suomea ja tutustuminen erilaisiin toteutuksiin
my6s Suomen rajojen ulkopuolella ja niiden viestiminen kehittdjille ja kayttajille on
tdman hankkeen tarkeimpia tehtdvida. Vasta silloin olemme edenneet tiedon
portailla (kuva 1) toimintaan ja tuloksiin.

Alaviite
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Liitteet

Signals-menetelman kuvaus

Esiselvitys kayttdjatarpeista sekd kansalaiskeskustelut on toteutettu Fountain Park
Oy:n kehittamalld menetelmalld, joka perustuu yhden modernin strategisen
suunnittelun tarkeimman vaikuttajan Igor Ansoffin ajatukseen kolmesta
filttereistd, jotka heikentdvat organisaatioiden kykya hyddyntaa
toimintaympaéristdssa olevaa tietoa.

1. Havaintofiltteri estda hyddyntdmasta tietoa, joka tulee henkildkohtaisen
suuntautumisen rajaaman nakdkenttdmme ulkopuolelta. Uudet trendit ylldttavat
meidat usein takavasemmalta.

2. Mentaalifiltteri estaa hyddyntamastd havaitsemaamme tietoa, jolla emme
usko oman rajallisen kasityskykymme ja menneisyyden kokemustemme
perusteella olevan merkitysta.

3. Valtafiltteri estda hydédyntamasta tietoa, joka suodattuu hierarkisen
organisaation paatdksentekoprosessin tai voimakkaiden vallalla olevien tapojen tai
uskomusten takia.

wironment

Surveillance """ttt
filter o
Jatla ® Inf
..‘...' ..

Mentality filter =" .

Kuva 26: Filtterit heikentdvat organisaatioiden kykya hyddyntda toimintaymparistossa
olevaa tietoa.

Igor Ansoff lanseerasi myos kasitteen heikot signaalit. Ansoffin mukaan
strategisesti yllatykset antavat itsestaan viitteitd etukdteen. Viitteet, eli heikot
signaalit, ovat aluksi epamaaraisia tai vaikeasti tulkittavia, mutta ajan my6ta ne
vahvistuvat ja konkretisoituvat.

Havaitsemalla heikot signaalit ajoissa ja valmistautumalla niiden vahvistumiseen,
organisaatio voi saavuttaa merkittavan kilpailuaseman tilanteessa, jossa heikko
signaali vahvistuu nopeassa tahdissa merkittavaksi trendiksi.
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Kuva 27: Havaitsemalla heikko signaali ajoissa organisaatio voi saavuttaa merkittavan
kilpailuaseman tilanteessa, jossa heikko signaali vahvistuu nopeasti.

Kuvataulumenetelman kuvaus

Kesakisassa kaytettiin kuvataulumenetelmaa, jossa vastaaja valitsee kuvan, joka
hanen mielestadn parhaiten vastaa esitettyyn kysymykseen. Taman jdlkeen
vastaajaa pyydetdan perustelemaan sanallisesti valintansa.

Menetelma pohjautuu kuvan ja kielen symboliseen jérjestelmaan. Kuvan funktio on
kaksinainen. Ensinnd se antaa vastaajalle joukon vaihtoehtoja, joista voi valita.
Kesdkisan tapauksessa valittavana oli yhdeksan erilaista kuvaa. Valittu kuva auttaa
vastaajaa purkamaan ajatuksiaan ja nékemyksiaan tunteistaan, joille muuten voi
olla vaikea antaa vastausta.
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Osallistu PALVELUSETELI-kesakisaan!
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Kuva 28. Kesakisan kuvataulu.

Kuvataulutekniikka antaa vastaajalle mahdollisuuden kertoa oma sen hetkinen
kasityksensa kysytysta asiasta. Teknisesti vastaaminen on helppoa, silld vastaajan
pitéda painaa vain valitsemaansa kuvaa tietokoneen ruudulta.
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Facebookin suosituimmat suomalaiset faniryhmat

1. MTV Finland 1149179 jasenta
2. Nokia 712645

3. Nightwish 305165

4. Children of Bodom 204912
5. HIM 185000

6. Sauna 152952

7. Apocalyptica 87724

8. Madventures 80787

9. Villasukat 79837

10. Pasila 77000

11. Joulu 71889

12. Paikkarit 52905

13. Silja Line Suomi 48401
14. Finland 47092

15. Glogi 44824

16. Kahvi 41850

17. Lappi 39180

18. Salmiakki 36790

19. Kummeli 35183

20. The Joulukalenteri 32677
21. Aiti 31762

22. Vapaapaiva 31754

23, Muumit 31551

25. Pikku Myy 30975
26. Suomen poliisi 30319
27. Viikonloppu 30036

29. Juhannus 26322

24. Big Brother Suomi 2009 31127

28. Muumilaakson tarinoita 28992
30. Lauantaipussin autokarkit 26277

Kuva 29. Facebookin suosituimmat suomalaiset faniryhmat. Lahde Ilta-Sanomat

11.12.2009

] kunTAOHELMAT
Sl Kansalais-

M keskustelua

{'-; verkossa:

E

Palvelusetelin
HYVAAN
VOIMAAN
USKOTAAN

0 ] P » " > W Verkkokeskusteluun
osallistuneet arviovat
e . o lvelssetelin kayttds
e
® sininen palkki
b e — kertoo kunkin 0sa-
T alueen vastasjien
: maaran (esimerkiksi
[Ce— ] kotipalvelut mainittu
= 145 kertaa)
R N e ——— :
® vihred palkki kertoo
] bl
Fastate =— tarkeydesta (mielen-
" b = ter-veys h}trt_»m
— 78 asteikolla 100)
e
mavvens T
» n n N M 8 % 7 N

maan myds muiden tuottamien ideoiden arvioi-
miseen. Naita arviointeja tehtiin yhteensa resdu
9000.Tama tarkoittaa, etta jolaista ideaa arviol:
thn vahincaan yhdeksin kertaa.

Tavoitteena hyvi arki
Kansahaismielipide nayttaisi vaativan palvelusete-
In ennalta

Tule jatkamaan
ideoiden
ialgstamista!

E " Mo nah-

Palvelt tulisi kay
ennalta ehkaiseviin palveluihin.

Painopiste on terveydessa, hyvin-

voinnissa ja elaman laadussa
Vanhuksille paiveluseteli mahdol-
listaisi paremman arjen omassa
kodissa. Lapsiperheiden elamaa
se helpottaisi arjen akuuteissa
ongelmissa.

a0 seh vlaus. o

lukijat on lutsuttu mu-
kaan jatkamaan syksylls kiynnistetcys
kansalaiskeskustelua. Kiynnistyviin verk-

Tervey Lo o
erilaisten hoitojen nopeampaa saamista. Kyse voi
olfa esimerkiksi

on valitty kolme teema.
Teemat ovat kaikille kohdistuvat ter-
seka ndiden lisiksi erikseen

den palveluista tai gynekoloplle pasysta.

"Mielenterveyspalvelut. Palelsetel on kun-
nille myytdnd ennaltoehkdiserd potrelimuoto, josso
Ppyritécn p n te
hokkoast okouesso vaheesso, valytaan laitoshol
daoka ym. kaliimmaka =

IN-I0uminniac ankkalin

vanhusten paivelut seka Bpsiperheiden
palvelut. Syksyn kansalaiskeskustelun ma-
teraalista on valittu niith teemoja kisicte-
levit ideat.

Jokainen osallistuja voi arvioida ideoi-
den ja nikemysten tirkeytts ja antaa ch-
dotksia ecenemiseksi. Osalistuminen el
odalhes erinderiornis ral raienls Oeallie.

Kuva 30. Kuntalehden artikkeli palvelusetelistd 18.2.2010.



