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Esipuhe

VAIKUTTAVUUSINVESTOIMINEN (engl. Impact Investing) tarjoaa Suomelle uu-
den tydkalun hyvinvoinnin edistamiseen. Se on keino liséta julkisen, kolmannen
ja yksityisen sektorin yhteisty6ta yhteiskunnallisten ongelmien ehkdisemiseksi
ja ratkaisemiseksi. Muun muassa edistava ja ehkaiseva toiminta on mahdollista
nahda vaikuttavuusinvestointina, johon voi sitoutua myos yksityistd padomaa.

Vaikuttavuusinvestoiminen on kansainvalisestikin vield verraten nuori sijoi-
tusmalli. Ensimmaiset kokemukset siita ajoittuvat vuoteen 2007. Selvitysten mu-
kaan vaikuttavuusinvestoimisen markkinat ovat sijoitetun padoman maarassa
mitattuna noin 55 miljardia euroa ja kasvavat voimakkaasti. Vaikuttavuusinves-
toinnein edistetddan muun muassa kehittyvia markkinoita seka ratkaistaan erilai-
sia ymparistdon ja hyvinvointiin liittyvia haasteita.

Sijoittaja kantaa riskin - julkinen sektori maksaa vain tuloksista

Yksi vaikuttavuusinvestoimisen toteutusmuoto on Social Impact Bond (SIB) eli
tulosperusteinen rahoitussopimus, kuten me Sitrassa olemme sen suomenta-
neet. SIB on toimintamalli, jossa yksityisen pddoman mahdollistama toiminta
tuo onnistuessaan julkiselle sektorille taloudellisia sddstoja. Sijoittajalle se tar-
joaa mahdollisuuden investoida mitattavissa olevan yhteiskunnallisen hyddyn
aikaansaamiseen perinteisen sijoitussalkun riskinhajauttamisen lisaksi.

SIB-sopimuksessa padoman takaisinmaksu ja padomalle maksettava tuotto
perustuvat toiminnan tuloksellisuuteen ja hyvin usein sen mukanaan tuomaan
taloudelliseen saastdon. Sijoittaja kantaa ndin kokonaan hankkeen taloudellisen
riskin, kun taas julkinen sektori suurimpana hyédyn saajana maksaa vain tulok-
sista. Lisaksi on muistettava se inhimillinen hyvd, jota toiminta on mahdollistanut
jonkin vaestéryhman eldmaan.

Sitran tavoitteena on rakentaa vaikuttavuusinvestoimiselle ekosysteemia
Suomeen ja kokeilla siihen liittyen muun muassa SIB-mallia kdytanndssa. Ensim-
madinen SIB-mallilla toteutettava hanke onkin kdynnistynyt syksylla 2015. Se liit-
tyy julkisen sektorin tyontekijoiden tydhyvinvoinnin edistamiseen ja on omalla
sarallaan maailman ensimmainen SIB. Lisdksi SIB-hankkeen suunnittelu on kdyn-
nistynyt kuuden kunnan ja yhden ministerion kanssa.

Tama opas on laadittu ensisijaisesti julkisen sektorin kdyttoon. Sen sisallos-
sa on hyddynnetty yhdysvaltalaisen Harvard Kennedy Schoolin vastaavanlaista
opasta. Tarkoituksenamme on paivittda opasta sita mukaa kun SIB-hankkeiden
suunnittelu ja toteuttaminen etenevat Suomessa.

Mika Pyykko

Avainalueen vetdja
Vaikuttavuusinvestoiminen
Sitra



dh v . (-
VAt A | Wi

.I.||||\I|II|IJ i i i |
Kl

lilrh
I

MG Hr“llll\ln!lnlll

St
Rl

1|':'||||lr|'||ril|l:'|':’|\|}fn| i

ml" i Iilllllff'm 1l

] i
:IIJiJ}udhh [
!“Il”l J|I

- -
|n! gm0
UL e




Sitran selvityksia 106
SIB-opas julkiselle sektorille
Marraskuu 2015

Sisallys

Esipuhe
1. Miksi uusi lahestymistapa on tarpeen?

2. SIB eli tulosperusteinen rahoitussopimus
2.1 Mika on SIB-sopimus?
2.2 Sopimuksen hyddyt
2.3 SIB ja suomalainen toimintaympadristd

3. SIB-mallin toteutusvaiheet
3.1 Tarpeen maéarittely ja SIB-sopimuksen kaytto-
kelpoisuuden arviointi
3.2 Hankkeen linjaus
3.3 Toiminnallinen ja taloudellinen mallinnus
34 Virallinen paatds hankesuunnittelun jatkamisesta
3.5 Hankehallinnoijan kilpailutus
3.6 Sijoittajien hakeminen ja hankesuunnitelman viimeistely
3.7 Hankesuunnitelman toteutus ja valvonta

Taman oppaan laatimisessa on hyddynnetty Harvard Kennedy School SIB Lab:n englanninkielista opasta nimelta
Social Impact Bonds - A guide for state and local governments (June 2013).

Sitran tyoryhma: Petri Hilli, Marja Karttunen, Taru Keltanen, Mika Pyykkd, Sari Rautio

0 N ~NOoO O H

10
12
12
13
14



SITRAN SELVITYKSIA 106
SIB-opas julkiselle sektorille « Miksi uusi lahestymistapa on tarpeen?

4

1. Miksi uusi lahestymistapa on tarpeen?

ONKO KUNNALLASI VISIO siitd, miten voisitte tuottaa
nuorten toivomia yhteisollisia palveluja? Suunnitteletteko
uusia hyvinvointipalveluja ikdihmisille? Tai onko teilld idea
siitd, miten maahanmuuttajia voisi kotouttaa nopeammin
suomalaiseen yhteiskuntaan? Tastd oppaasta voi olla teille
apua hankkeiden suunnittelussa ja rahoituksessa.

Julkinen sektori kdyttaa vuosittain useita miljardeja eu-
roja erilaisten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien ongel-
mien ratkaisemiseen. Onkin hammastyttavaa, miten vahan
tietoa budjettirahoituksella toteutetun toiminnan vaiku-
tuksista on saatavilla ja miten hajallaan keratyt tiedot ovat.

Toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan yha liian harvoin
—jasilloin, kun arvioita tehdaan, niilla pyritaan lahinna sel-
vittdmaan tuotettujen palvelujen kokonaismadra ja niita
saavien henkildiden maara, ei niinkdan vaikutuksia saati
pidemman aikavalin vaikuttavuutta.

Tiukat budjetit pakottavat kunnat ja valtion leikkaamaan
kustannuksia ja ohjaamaan valtaosan resursseista jo synty-
neiden ongelmien ratkaisemiseen. Sddstot taas kohdistuvat
usein edistavaan ja ehkaisevaan toimintaan, vaikka tama
poikii pidemmalla aikavalilld yleensd kasvavia ongelmia ja
lisdrahoitustarpeita. Taloudellinen niukkuus uhkaa myos tu-
kahduttaa uusien innovaatioiden hyddyntamisen julkisella

sektorilla: omia resursseja ei haluta tai uskalleta ohjata uu-
sien, lupaavien ideoiden testaamiseen.

Yhteiskunnan varoja ei useinkaan kdyteta mahdollisim-
man tuloksellisella tavalla, silla:

« Budjetit ohjaavat rahoitusta eivat tuloksia
Suurin osa hyvinvoinnin edistamiseen tarkoitetuista
varoista ohjataan jo syntyneiden ongelmien poistami-
seen. Jos toiminnan tuloksia ei arvioida, mydskaan re-
sursseja ei pystytd kohdistamaan vaikuttavuuden pe-
rusteella, eikd huonosti toimivista kdytannoista osata
luopua. Osittain ndista syista etupainotteisten inves-
tointien tekeminen edistavaan ja ehkaisevaan toimin-
taan koetaan hyvin vaikeaksi, vaikka niiden avulla saa-
taisiin saastoja tulevissa budjeteissa. Vaikeuskerrointa
lisda se, ettd investoinnit pitdisi tehda nykyisen kay-
tanndén mukaisesti yhden hallinnonalan budjetista,
kun taas investoinneista saatavat sdastot tulisivat mita
ilmeisimmin ndkyviin kahden tai jopa useamman hal-
linnonalan budjeteissa.
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« Budjetinlaatijat katsovat taaksepdin

Useimmat budjetit laaditaan siten, etta niilla rahoite-
taan samoja asioita kuin edellisendkin vuonna. Tama
johtaa siihen, ettd samoja toimintatapoja ja palve-
luntuottajia kdytetddn vuodesta toiseen tuottamaan
tasmalleen samat palvelut niiden vaikuttavuudesta
riippumatta. Julkisen sektorin organisaatioilla ei ole
vélttamatta vakiintuneita tapoja, rohkeutta tai resurs-
seja hakeutua yhteistydhon uusien toimijoiden kanssa
uusien ratkaisujen testaamiseksi.

« Tarkastelun aikajanne on liian lyhyt

Suomessa on suhteellisen helppo koota eri toimijoita
edustava projektiryhma jonkin yksittdisen ongelman
ratkaisemiseksi. Tallaiset kehittamisen tueksi kootut
ryhmat pystyvat kuitenkin aika harvoin tekemaan riit-
tavan pitkdjannitteista tyota ja saavuttamaan todel-
lisia tuloksia. Poliittinen johto saattaa vaihtua, pri-
oriteetit muuttua tai henkiloston tydaika tai muut
resursointiin liittyvat ongelmat pysdyttaa projekti-
ryhman toiminnan.

Yhteiskunnan rahoja
ei useinkaan kayteta
mahdollisimman
tuloksellisella tavalla.

Hyvinvointipalvelujen tuottamiseen tarvitaan uudenlai-
sia lahestymistapoja. Sellaisia, jotka auttavat kehittamaan
edistdvia ja ehkdisevia palveluja, parantamaan niiden toi-
mivuuden testaamista sekd hyodyntamaan tuloksellisia
ideoita nykyista laajemmin.

Suurimmat esteet uuden ldhestymistavan omaksu-
misessa ovat usein alkurahoituksen ja pitkdjanteisyyden
puute seka riskinottohaluttomuus eli pelko uuden, lu-
paavalta vaikuttavan, mutta vield testaamattoman idean
epdonnistumisesta.

SIB on toimintamalli, jolla edelld kuvatut ongelmat
voidaan ratkaista.
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2. SIB eli tulosperusteinen rahoitussopimus

SIB-sopimuksen osapuolet

€
e

YKSITYISET SIJOITTAJAT

4. Tulosperusteiset maksut

5.Paaoma + ROI

1. Sijoitus

—=

KUNNAT JA VALTIO

tarve edistavalle ja
ehkaiseville toiminnalle

3. Tuokset ja
budjettisaastot

2 2

HANKEHALLINNOUJA

2. Kayttopdaoma

<<

PALVELUNTARJOAJAT

2.1 Mika on SIB-sopimus?

Tulosperusteinen rahoitussopimus (Social Impact Bond eli
SIB) mahdollistaa yksityisen pddoman kayton yhteisen hy-
van edistamiseen tavoitteellisesti ja tuottoisasti.

Uuden toimintamallin kova ydin on téssa: Institutionaa-
liset tai yksityiset sijoittajat rahoittavat hyvinvointia edis-
tavan palvelun ja kantavat siihen liittyvan taloudellisen
riskin. Kunta tai valtio palvelun tilaajana maksaa vain to-
dennetuista tuloksista.

SIB-malli sai alkunsa Isossa-Britanniassa, jossa sopimuk-
sia on lukumaardisesti eniten eli 24 kappaletta'. Toiseksi
eniten niitd on tehty Yhdysvalloissa. Manner-Euroopan en-
simmadiset SIB-hankkeet toteutettiin Saksassa ja Hollannis-
sa, ja jatkoa seurasi Belgiassa ja Portugalissa. Viidessa vuo-
dessa sopimusten kokonaismaara maailmalla on kasvanut
yhteensd 44:adn. Mallia on hyddynnetty esimerkiksi nuo-
risoty6ttomyyden ja kodittomuuden vdahentamiseen, las-
ten kouluvalmiuksien lisédmiseen seka vankien uudelleen-
tuomioiden ehkaisyyn.

1 Brookings 2015

SIB-sopimuksen avulla on mahdollista

kohdistaa hyvinvointia edistavat ja ongelmia ehkaise-
vat toimenpiteet tiettyyn vaestoryhmaan (esim. lapsi-
perheet tai syrjdytymisvaarassa olevat nuoret)

mitata saannollisesti kyseisten vdestoryhmien hyvin-
voinnin kehittymista erikseen méaaritetyilld avainmit-
tareilla (esim. koulumenestys ja oppivelvollisuusian
jalkeinen opiskelu)

kokeilla erilaisia toimenpiteitd haluttujen tulosten
saavuttamiseksi seka

luoda jatkuvan kehitystyon kulttuuri, jossa eri hallin-
nonalat jakavat vastuun tulosten parantamisesta ja
hyddyntavat tydssaan sekd toimiviksi todettuja van-
hoja ettd innovatiivisia uusia palvelumalleja.
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2.2 Sopimuksen hyodyt

Julkinen sektori:
hintalappu tulosten perusteella

Tulosperusteisesti toteutetut hankkeet edistavat hyvin-
vointia, ehkaisevdt ongelmia ja tehostavat osaltaan jul-
kisen sektorin toimintaa. Julkisen sektorin nakékulmas-
ta SIB-mallissa on kyse puhtaasti tulosperusteisesta
sopimuksesta: tulospalkkio eli sopimuksessa maaritelty
taloudellinen korvaus maksetaan vain onnistuneesta toi-
minnasta. Jos toiminta on tuloksellista, se saa julkisella
sektorilla aikaan tavallisesti my&s mitattavia taloudellisia
saastoja. llman tulosta ja sen aikaan saamaa sadstéa jul-
kisella sektorilla ei ole tulospalkkion maksuvelvollisuutta.
Taloudellinen riski siirtyy ndin ollen veronmaksajilta yksi-
tyisille sijoittajille.

Malli tarjoaa mekanismin investointien tekemiseksi
ennaltaehkadisevdan toimintaan, jonka avulla monet hyvin-
vointipolitiikalle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa
aikaisempaa nopeammin.

SIB on tydkalu, jonka avulla julkinen sektori pystyy va-
litsemaan parhaiten toimivat innovaatiot ja laajentamaan
niiden soveltamista. Uuden mallin avulla on mahdollista
parantaa toiminnan asiakaslahtdisyytta, poistaa innovaa-
tioiden esteita seka tehda ennaltaehkdisevia investointeja
hyvinvointihyotyjen ja kustannussddstdjen aikaansaami-
seksi. Naihin tavoitteisiin paastaan, kun julkista rahoitusta
suunnataan vain sellaisiin innovaatioihin, joiden vaikutuk-
set on osoitettu riittavan tiukoilla tulosmittauksilla.

Palveluntarjoaja:
ideat lentoon kokeilujen kautta

Palveluntarjoajalle SIB-malli tarjoaa vakaan ja monivuoti-
sen rahoituspohjan. Jos palvelukonsepti osoittautuu tu-
lokselliseksi, palveluntarjoajalla on hyvat mahdollisuudet
toiminnan laajentamiseen.

Sijoittaja:

Raha hakee merkitysta tuoton ohella
Sijoittaja mahdollistaa sijoituksellaan toiminnan, jonka tu-
lokset joutuvat siis tiukan arvioinnin kohteeksi. Tulospe-
rusteinen rahoitussopimus - ja vaikuttavuusinvestoiminen
laajemminkin - kiinnostaa sijoittajia, silla se mahdollistaa
taloudellisen tuoton lisdksi mitattavan yhteiskunnallisen
hyvéan tavoittelun.

2.3 SIB ja suomalainen
toimintaymparisto

Suomessa SIB-malli on sovellettavissa esimerkiksi siten,
ettd kunta tai valtio kilpailuttaa hankehallinnoijan, jonka
vastuulla on tavoitteiden mukaisen toiminnan organisoi-
minen (ml. palveluntuottajien rekrytointi), toiminnan re-
sursoimiseksi tarvittavan rahoitusinstrumentin rakenta-
minen ja hallinnointi (ml. tarvittavien sijoittajien mukaan
saaminen). Saavutettuja tuloksia mitataan tiukalla mene-
telmalla sen mukaisesti kuin toimintaa kdynnistettaessa
on sovittu.

Jos hankehallinnoija ei saavuta sille asetettuja vahim-
maistavoitteita, julkinen sektori ei suorita palveluista lain-
kaan maksuja. Jos taas tulokset ylittavat vahimmaista-
voitteet, maksujen maarad voidaan kasvattaa yhteisesti
sovitulle enimmadistasolle saakka.

Hankehallinnoija hankkii toiminnassa tarvittavan
padoman yksityisilta sijoittajilta. Sijoittajat antavat alku-
pdadoman hankehallinnoijan kdyttoon rahaston kautta
silld ehdolla, ettd ne saavat osan julkisen sektorin rahas-
tolle suorittamista maksuista. (Maksut siis riippuvat sii-
ta, miten hankehallinnoija saavuttaa toiminnalle asete-
tut tavoitteet.)

Hankehallinnoija kayttaa rahaston varoja tekemalla so-
pimuksen yhden tai useamman palveluntuottajan kanssa
sellaisten palveluiden tarjoamisesta, joilla asetetut tavoit-
teet voidaan saavuttaa.
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3. SIB-mallin toteutusvaiheet

SIB-hankkeen toteutusvaiheet

1 3 5 7

Tarpeen maarittely Toiminnallinen Hankehallinnoijan Hankesuunnitelman
ja SIB-sopimuksen ja taloudellinen kilpailutus toteutus ja valvonta
kayttokelpoisuuden mallinnus

arviointi

2 4 6

Hankkeen linjaus Virallinen paatos
hankesuunnittelun
jatkamisesta

Sijoittajien hakeminen
ja hankesuunnitelman
viimeistely

Realistiset mahdollisuudet hankkeen
laajentamiseen

Useimpien SIB-hankkeiden palveluja on pystyttava
suuntaamaan vaestéryhmalle, joka on riittavan suuri
seka toiminnan toteutuksen etta siihen liittyvien ta-
loudellisten reunaehtojen osalta. Hankkeen on siis
oltava alun perin sen kokoinen, etta se mahdollistaa
tuloksellisuuden todentamisen ja tarjoaa nain lahto-
kohdat menestyksellisen hankkeen laajentamiselle
esimerkiksi maantieteellisesti.

SIB-mallin avulla kunnan toimintatapoihin voi-
daan hakea laajempiakin muutoksia. Osana edis-
tavaa ja ehkaisevaa toimintaa on esimerkiksi mah-
dollista kehittaa jarjestelma, jossa eri hallinnonalat
voivat hyddyntaa toistensa tietovarantoja vaikutta-
vuuden mittaamisessa.

3.1 Tarpeen maadrittely ja -
SIB-sopimuksen kaytto-
kelpoisuuden arviointi

SIB-malli toimii vain silloin, kun se tuottaa seka
hyvinvointia etta rahassa mitattavia saastoja, joista
kunnat? ja sijoittajat hyotyvat. Hanke kannattaa
aloittaa vain, jos siitd on odotettavissa huomattavia
myonteisia vaikutuksia.

Tyypillisen SIB-hankkeen valmistelu kestéa keskimaarin 6-12
kuukautta. Lapiviemiseen tarvitaan myds henkilGresursseja.
Ennen aloituspaatosta kannattaa tarkistaa seuraavat asiat:

Ylin johto on hankkeen takana

Minka tahansa uuden toimintamallin onnistunut kayt-
toonotto edellyttaa, ettd ylin johto on varauksettomas-
ti hankkeen takana. Tama koskee myos SIB-hanketta.

Tavoitteiden samansuuntaisuus strategisten
tavoitteiden kanssa

SIB-hankeen tavoitteiden on tuettava organisaation
strategisia tavoitteita ja linjauksia, silld toteutus vaatii
sekd organisaatiolta etta sen asiantuntijoilta pitk&jan-
teista sitoutumista.

2 Kdytdamme SIB-mallin toteutusvaiheita kuvatessamme esimerkkina

kuntaa, mutta samat vaiheet patevat myds muihin julkisen
sektorin organisaatioihin.

Jos hankkeen toiminnalliset ja ennen kaikkea ta-
loudelliset hyddyt pystytadn osoittamaan selkeasti,
mahdollinen poliittinenkin vastustus yleensa vahe-
nee. Talloin SIB-mallin kdyttda on mahdollista laajen-
taa asteittain ja tuoda se osaksi pitkdn tahtdimen bud-
jettisuunnittelua. Tallaiset laajempaan poliittiseen
paatoksentekoon heijastuvat epasuorat vaikutukset
voivat tehda jopa kohtuullisen pienestd tulospohjai-
sesta hankkeesta toteuttamisen arvoisen.
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« Sijoittajien osoittama riittava kiinnostus
Tulosperusteisissa rahoitussopimuksessa sijoittajien riskit
voivat olla sen verran korkeat, etta alkuvaiheen rahoitus
edellyttaa vahvasti missioldhtoisen sijoittajan panostus-
ta. Hyvissa ajoin ennen hanketta ja sen edetessd on tar-
ked kdyda epavirallisia keskusteluja potentiaalisten sijoit-
tajien kanssa. Néin véltytaan tilanteelta, jossa kunta on jo
pitkalld SIB-hankkeen suunnittelussa, mutta sijoittajat —
ja toteutusta varten tarvittava rahoitus — puuttuvat.

3.2 Hankkeen linjaus

Kun on tehty paatos mallin hyddyntamisesta edista-
vaan tai ehkaisevaan toimintaan, seuraava askel on
hankkeen tarkempi linjaus. SIB-hankkeen onnistu-
minen edellyttaa tuloksellista toimintamallia ja sen
toteuttajaksi sopivaa palveluntuottajaa tai -tuottajia.

Kannattaa laatia listaus muutamasta mahdollisesta
hankkeesta pohtimalla esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

«  Onko vastuualueellanne kokonaisuuksia, joissa ehkai-
sevdan toimintaan investoidaan liilan vahan?

«  Pystyttekd nimedmaéan lupaavia toimintamalleja,
jotka ovat aliresursoituja tai joiden kdyttoa olisi hyo-
dyllista laajentaa?

+  Onko vastuualueenne talousarvioon tehty muutok-
sia, joiden avulla on haettu lyhyen aikavalin saastoja,
mutta jotka aiheuttavat mita ilmeisimmin kustannus-
ten kasvua pidemmalla aikavalilla?

«  Onko mahdollista nimeta toimintoja, joita resursoi-
daan huomattavassa maarin, mutta joiden tulokset
arveluttavat?

« Onko oman toimialueenne ulkopuolelta tunnistet-
tavissa lupaavia toimintamalleja (tms.) tai tulokselli-
sia palveluntuottajia (oy- tai ry-muotoisia), joista voisi
olla hy6tya organisaation tavoitteiden nakokulmasta?

SIB-mallia voidaan hyodyntaa esimerkiksi

lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmiseen eli
lapsen tervettd kasvua ja kehitysta uhkaavien ongel-
mien ehkaisemiseen

nuorten syrjdytymisen ehkdisemiseen

ikdantyneiden itsendisen selviytymisen tukemiseen eli
vaativan hoivan tarpeen ehkaisemiseen

vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistymisedellytysten vahvistamiseen

maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseen
joidenkin kroonisten sairauksien ehkdisemiseen

asunnottomuuden ja siitd aiheutuvien ongelmien
ehkaisemiseen

vankilasta vapautuvien henkiliden rikoksen uusinta-
riskin pienentdmiseen

tyéhyvinvoinnin edistémiseen

Omien kokemusten ja tietojen lisdksi maarittelyssa on
mahdollista hyddyntaa esimerkiksi Innokylaa (www.innoky-
la.fi), joka on kaikille avoin ja maksuton yhteisen kehittami-
sen ja ideoinnin ymparistd, sekd muita vastaavia "tietopank-
keja”". My0s Sitrasta voi kysya vinkkeja palveluntuottajista ja
toimintakonsepteista. Niista kerattiin tietoja Sitran kevaalla
2015 toteuttamalla ideakuulutuksella, jolla haettiin uuden-

laisia ratkaisuja hyvinvointiongelmien ehkaisyyn.

Kartoitusvaiheen jdlkeen potentiaalisten hankkeiden
listalta valitaan muutama vakavasti otettava vaihtoehto,

jotka analysoidaan tarkemmin.
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3.3 Toiminnallinen ja
taloudellinen mallinnus

SIB-hankkeessa kunta maksaa suoritusten sijaan
saavutetuista tuloksista, mika edellyttaa toiminnan
tuloksellisuuden mittaamista. llman sita tulokseen
perustuvaa laskutusta ei voida toteuttaa.

Hankkeissa mitataan seka rahallisia saastoja etta pal-
velua saavien henkildiden hyvinvoinnin kehitystd. Sads-
tét madrdavat hankkeen taloudellisen kannattavuuden
sekd kunnan etta sijoittajien ndkokulmasta. Palveluntuot-
tajat taas kayttavat hyvinvoinnin kehityksen mittaamista
oman toimintansa ohjaamiseen. Hyvinvointi-indikaattori-
en avulla seka kunta etta sijoittajat voivat seurata toimin-
nan tuloksellisuutta jo ennen kuin saastéja havaitaan kun-
nan taloudessa, silld varsinaisen toiminnan ja todentuvien
sadstojen valinen aika voi olla useita vuosia.

Seuraavassa kasitelladn seka sadstdjen etta hyvinvoin-
nin mittaamista. Kaikki seuraavassa esitettavat laskelmat
ja analyysit ovat hankehallinnoijan vastuulla, mutta voivat
edellyttaa yhteisty6ta kunnan kanssa muun muassa da-
tan saamiseksi. Tulosten arviointia varten voidaan myds
ottaa ulkopuolinen arvioija, joka on rijppumaton kaikista
muista toimijoista.

Kustannussadstojen mittaus

Kunta maksaa vain tuloksista, ja maksuosuus voidaan si-
toa esimerkiksi todellisuudessa havaittuihin saastoihin,
laskennallisiin sadstoihin tai yhdistelmaan naistd kahdesta
lahestymistavasta.

Toiminnan tuloksellisuutta verrataan vaihtoehtoislas-
kelmaan, jonka tarkoitus on kuvata, miten kustannuk-
set olisivat kehittyneet, jos SIB-hanketta ei olisi toteutet-
tu. Taman laskelman tekee yleensd palveluntuottaja mutta
yhteistydssa kunnan kanssa, silld se perustuu kunnan kus-
tannusrakenteeseen ja ldht6tilanteeseen. Laskelmiin on ole-
massa useita menetelmia, mutta kaksi paaasiallista lahesty-
mistapaa ovat vertailuryhma ja laskennallinen ennuste.

Vaikka pahoinvoinnin kustannukset realisoituvat mo-
nilla eri aloilla ja monissa eri muodoissa, SIB-hankkeessa
tulosperusteisesti laskutettavien sadstokohteiden maara
olisi pyrittava pitdmaan mahdollisimman pienena. Sijoit-
tajien on pystyttava arvioimaan, minkdlaisen riskin he ot-
tavat suhteessa tuotto-odotukseen. Yhtdlailla kunnan on
pystyttava arvioimaan omat kustannusvaikutuksensa ja se
miten ne ajoittuvat. Tdma tehtava on sitd vaikeampi, mita
monimutkaisemmasta kokonaisuudesta on kyse. Yleen-
sd 2-4 saastokohdetta on riittdvan kattava maara ja vield

Kustannussaastojen mittaus:
keskeiset menetelmat

a) Todellisuudessa havaitut saastot
Kunta maksaa esimerkiksi vahentyneistd erikoissairaan-
hoidon kustannuksista tai tydmarkkinatuen ns. sakko-
maksuista. Saastot verifioidaan suoraan kunnan tieto-
kannoista tai vastaavista jarjestelmista.

b) Laskennalliset sdastot

Toivotulle lopputulokselle arvioidaan jokin kiintea hinta,
esimerkiksi kunta maksaa X euroa SIB-rahoittajille jokai-
sesta estetysta syrjdytyneestd nuoresta. Tdssa X kuvaa
sitd kokonaissummaa kaikista todenndkdisista sdastois-
ta, jotka ovat syntyneet tai odotetaan syntyvan tule-
vaisuudessa. Esimerkissa tdytyisi myds madritelld eri
indikaattorien avulla vedenpitdvasti, milloin henkil® las-
ketaan syrjdytyneeksi tai ei-syrjdytyneeksi.
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Vaihtoehtoislaskelman keskeiset menetelmat

1. Vertailuryhma

Vertailuryhma voi olla lddketieteessa paljon kdytetty satun-
naistettu koeasetelma (eli palvelunsaajat arvotaan palvelua
saavien ryhmaan ja palveluiden ulkopuolelle jatettavaan
vertailuryhmadn) tai muuten validisti koottu vertailuryh-
ma. Toiminnan tuloksellisuus ja sddstdjen mukainen jako-
vara lasketaan vertailuryhman ja palvelua saaneiden ryh-
man kustannusten vdlisend erotuksena.

Vertailuryhmdan perustuva laskenta on reilu osapuolten
valilla silloin, jos tulokseen voi vaikuttaa jokin ulkopuolinen
tekijd, esimerkiksi lainmuutos. Vertailuryhman avulla voi-
daan olla kohtuullisen varmoja, etta tulokset ovat SIB-hank-
keen ansiota eivatka ulkopuolisen tekijan aiheuttamaa.
Tamd tuo kuitenkin SIB-hankkeeseen yhden riskitekijén li-
saa, ja riskinkantajalle on maksettava riskin kantamisesta,
toisin sanoen sijoittajat vaativat korkeampaa tuottoa.

Jos vertailuryhmaa ei ole, kunta ottaa kantaakseen ulko-
puolisen riskitekijan mahdolliset vaikutukset. Tosin tdman
riskin realisoituessa kunnalle tulee aina merkittavia sadstoja
kustannuksissa, mika lisaa sen riskinkantokykyad tdssa asiassa.

Vertailuryhmad sovellettaessa saattaa nousta eettisid ongel-
mia, silld vertailuryhman tila saattaa heiketd heiddn jdddessa
ilman palvelua. Téman ryhman kasvavat kustannukset jadvat
kunnan vastuulle ja voivat vesittad SIB-hankkeen hyodyt.

kaikkien osapuolten ymmarrettavissa. Esimerkiksi nuorten
tyottomyydessa riittaa usein, ettd lasketaan tydmarkkina-
tuen, verojen ja erikoissairaanhoidon kustannukset.

Laskelmissa otetaan aina huomioon yhteiskunnan néké-
kulma, eli hanke ei saa tarjota systemaattista vaylaa siirtaa
kustannuksia kunnilta valtion vastuulle esimerkiksi nden-
ndisen tyollisyysprojektin nimissa.

Hyvinvoinnin mittaus

Edella kdytiin lapi kustannusten laskentaa, silla se luo poh-
jan saastopotentiaalin mukaiselle jakovaralle ja siten hank-
keen kannattavuudelle seka kunnan etta sijoittajien nako-
kulmasta. SIB-hankkeessa on tarkeda mitata myos ihmisten
hyvinvointia, jotta voidaan varmistaa, ettd kustannussaas-
tot on saavutettu hyvinvointia lisdédmalla eikd kyseenalaisin
menetelmin, esimerkiksi palveluihin paasya rajoittamalla.
Myos hankehallinnoija vaatii tyypillisesti tallaisen mit-
tausdatan kerdamista, jotta palveluntarjoajien tulokselli-
suutta voidaan seurata ja tarvittaessa ryhtya toimenpitei-
siin riittavan ajoissa, jos palveluntarjoaja ei saavuta tuloksia

2. Laskennallinen ennuste

Laskennallinen ennuste on vakuutus- ja rahoitusmate-
maattisin menetelmin laskettava kustannusennuste. Se
kuvaa, miten kunnan kustannukset kasvavat tulevaisuu-
dessa, jos SIB-interventiota ei tehdd, vaan jatketaan ku-
ten nykyisin. Laskelma kertoo kunnalle ja sijoittajille seka
palveluntuottajille, mistd kustannuserdt syntyvat ja mit-
ka tekijat ennustavat niiden kasvua tai laskua. Liséksi teh-
ddan toinen laskennallinen ennuste siitd, miten kustannus-
ten ennakoidaan muuttuvan SIB-hankkeen avulla. Ndiden
kahden laskelman erotus kertoo, mikd on kunnan odotet-
tu sdasto ja sijoittajan odotettu tuotto ennen toiminnan
aloittamista. Todelliset sddstot ja tuotot saadaan kun va-
hennetdan laskennallisesta ennusteesta (ilman SIB-han-
ketta) todellisuudessa havaitut kustannukset. Laskelmat
perustuvat yleensa kunnan omaa kustannusdataan, silla
kuntien kustannusrakenteissa on suuria eroja.

Ennustelaskelmat sisaltavat yleensd myos riskianalyy-
sit kaikkien osapuolten nakokulmasta, sisaltéen mm.
minimikoon palvelua saavalle kohdejoukolle, jotta suur-
ten lukujen laki toimii ja sattuman osuus tuloksiin saadaan
minimoitua. Téhan ei ole ainakaan toistaiseksi olemassa
peukalosdantdd vaan kaikki tehddan tapauskohtaisesti.

ja sijoittajien tulospalkkio on vaarassa. Tama mittausdata
on tyypillisesti my6s ennakoivaa, esimerkiksi syrjaytymis-
vaarassa olevan nuoren itseluottamuksen nousu indikoi
parempaa koulumenestystd ja myohemmin tyollistymista.
Hyvinvoinnin indikaattoreita kehitetdan jatkuvasti tut-
kimuslaitosten toimesta (esimerkiksi Kuntaliitto, THL ja yli-
opistot) ja oikeat indikaattorit valitaan tapauskohtaisesti
yhteistydssa hankehallinnoijan ja kunnan kanssa.
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3.4 Virallinen paatos hanke-
suunnittelun jatkamisesta

Toiminnallisen ja taloudellisen mallinnuksen poh-
jalta kunta tekee virallisen paatoksen hankkeen
suunnittelun jatkamisesta, jolloin tavoitteeksi tulee
asettaa hankkeen kdynnistaminen ja toteuttaminen
erikseen laadittavan aikataulun mukaisesti.

Toiminnallinen ja taloudellinen mallinnus osoittaa hah-
motellun SIB-hankkeen toteuttamisedellytykset. Mallin-
nuksen lopputuloksesta riippuen paatdstentekijoiden
kanssa voi olla tarpeen kdyda lapi, onko hankkeen kyetta-
va maksamaan itsensa tdysin takaisin rahassa mitattavina
saastoina vai voidaanko sen katsoa maksavan itsensa ta-
kaisin osittain yhteiskunnallisen hyédyn muodossa? Eliriit-
taako esimerkiksi, ettd yha useammalle lapselle on varmis-
tettu terveen kasvun ja kehityksen olosuhteet tai ettd on
aiempaa vdhemman syrjdytymisvaarassa olevia nuoria?

3.5 Hankehallinnoijan
kilpailutus

Hankintalain nakokulmasta kunnan on kilpailutet-
tava hankehallinnoija, jonka vastuulla on yhdessa
kunnan kanssa maariteltyjen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen, tulos-
perusteisen rahoitussopimuksen laatiminen ja
sijoittajien l6ytaminen.

Tamanhetkisen (marraskuu 2015) tietdmyksen mukaan
tulosperusteinen rahoitussopimus toteutetaan kaytannos-
sd ky-muotoisena rahastona. Hankehallinnoija toimii kysei-
sen rahaston vastuullisena yhtiomiehena ja sijoittajat tule-
vat mukaan danettdmina yhtiomiehina.

Potentiaaliset yhteistyotahot on hyva saada mukaan
hankkeeseen jo sen suunnitteluvaiheessa. Suunnittelun
lapindkyvyys on omiaan vahvistamaan myds mahdollis-
ten sijoittajien kiinnostusta SIB-mallia ja sen tarjoamia
sijoitusmahdollisuuksia kohtaan. Hankehallinnoijalla on
tassa kaikessa hyvin merkittava rooli.
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Suomessa tdhdn mennessa kdynnistyneissa SIB-
suunnitteluprosesseissa Sitran asiantuntijat ovat olleet
paavastuussa kyseisten hankkeiden toiminnallisen ja ta-
loudellisen mallinnuksen tekemisesta. Viimeistaan sit-
ten kun Sitran Vaikuttavuusinvestoiminen-avainalue
paattyy vuoden 2016 lopussa, toiminnallisen ja talou-
dellisen mallinnuksen voidaan ajatella olevan nimen-
omaan hankehallinnoijan vastuulla. Nain ollen han-
kehallinnoija on kilpailutettava jo melko varhaisessa
vaiheessa suunnitteluprosessia.

3.6 Sijoittajien hakeminen
ja hankesuunnitelman
viimeistely

Hankehallinnoijan johdolla laaditaan lopullinen
hankesuunnitelma. Tassa vaiheessa on maaritet-
tava lopullisesti hankkeen tavoitteet ja I6ydettava
palveluntuottaja(t), jonka toiminnalla tavoitteet voi-
daan saavuttaa. Samalla on otettava kantaa siihen,
miten toiminnan piiriin kuuluvat henkilot valitaan.

Hankehallinnoijan tehtdavana on neuvotella ja tehda
sopimukset eri yhteistyétahojen kanssa:

1. Palveluntuottajan kanssa tehtdvassa sopimuksessa
madritelladn toiminnan tavoitteet ja raami kdytannon
toiminnalle seka palveluntuottajan saama taloudelli-
nen korvaus.
2. Rahaston ja kunnan vilisessa sopimuksessa maaritelladn
+  miten ja milloin tulosperusteiset maksut on
suoritettava

- milld tavalla kunnan ja palveluntuottajien yhteis-
tyon on lahtokohtaisesti sujuttava ja

«  miten palvelun tuloksia tullaan mittaamaan

«  mahdollisesti my&s kunnan rahastolle maksama
kertaluonteinen palkkio, jonka rahasto kayttaa
hankehallinnoijan kulujen korvaamiseen hank-
keen suunnitteluvaiheen aikana (suuruus on hank-
keen laajuudesta riippuen 5 000 - 25 000 euroa)

3. Rahaston ja sijoittajien vdlisessa sopimuksessa maa-
ritellddn padoman sisaankutsumiskaytanto seka paa-
oman takaisin maksamiseen ja sille maksettavan
koron muodostumisen periaatteet. Niiden lisaksi so-
pimuksessa madritellddn hankehallinnoijan palkkion
madraytymisperusteet.

Hankehallinnoijan on pystyttdva viestimaan potenti-
aalisille sijoittajille palveluntarjoajan aiemmasta toimin-
nasta ja saavutetuista tuloksista, jotta he voivat arvioida
palveluntarjoajan mahdollisuuksia saavuttaa hankkeelle
asetetut tavoitteet. Yleisemmalla tasolla potentiaaliset ra-
hoittajat on my6s saatava vakuuttumaan kunnan halusta
sitoutua hankkeeseen.

Moitteettomasti laadittu sopimus takaa avoimuuden ja
lapindkyvyyden eri osapuolten vélilld ja tuo turvaa palvelui-
ta saavalle ryhmalle. Sopimustekstiin on esimerkiksi kirjatta-
va takuu siitd, ettd palveluita tarjotaan koko sopimuksessa
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mainitun ajan, siind on kuvattava mahdollisten erimieli-
syyksien ratkaisutapa ja todettava tilanteet, joissa sopimus
voidaan irtisanoa.

On todenndkoistd, ettd sopimuksissa kayttavat muotoi-
lut alkavat vahitellen vakiintua ensimmaisten suomalais-
ten hankkeiden paattyessda, mutta talla hetkelld sopimus-
ten laatiminen vaatii huomattavan paljon valmistelutyota.

3.7 Hankesuunnitelman
toteutus ja valvonta

Toteutusvaiheessa paavastuu hankkeen koordi-
noinnista on hankehallinnoijalla. SIB-hanke vaatii
tiukan arviointimenetelmén soveltamista, tulosten
lapinakyvyytta seka riippumattoman arvioijan.

Kunnan puolelta hankkeelle nimetdan vastuuhenkild,
joka valvoo yhteistydkumppaneita, ratkoo mahdollisia on-
gelmia, seuraa tavoitteiden saavuttamisesta palveluntuot-
tajalle suoritettavia maksuja seka osallistuu saannollisesti
hankkeen koordinaatioryhméan kokouksiin. Koordinaatio-
ryhméan muodostavat palveluntarjoajan edustajat, hanke-
hallinnoija ja kunnan edustaja.

Jos SIB-hanke vaatii kunnan henkildstoresursseja pal-
veluntarjoajan avuksi, on huolehdittava siita, ettd nimet-
téva henkilosto pystyy hoitamaan tehtavansa tehokkaas-
ti. Esimerkiksi vankilan henkil6sto, joka valmentaa vankeja
rangaistuksen jalkeiseen eldmaan, on syyta integroida SIB-
hankkeeseen, joka tarjoaa tydelamavalmennusta vapautu-
mista odottaville vangeille. Joissakin tapauksissa lisahen-
kilosto voi olla tarpeen. Toisissa tapauksissa hankkeelle
osoitettu henkil6kunta voi huolehtia ndista tehtavista.

SIB-hankkeeseen otetaan usein riippumaton arvioija
(auditoija) suorittamaan tulosten arviointi. Hankkeen ulko-
puolinen arvioija ei saa olla millaan tavalla riippuvainen kun-
nasta, hankehallinnoijasta tai sen yhteistydkumppaneista.
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SIB-hanke kdytannossa

VAIHEISTUS

Kunta kilpailuttaa
hankehallinnoijan

Kunnan ja SIB:n ‘

valinen sopimus 1

2 2
3 Sijoitus SIB:iin

Sovitut toimet /
palvelut

HANKEHALLINNOLJA OY

Hallinnointi
Yhteistyo ja koordinointi

SIB maksaa
toiminnan kulut

SUOITTAJAT SIB/RAHASTO KY

Tulosten
todentaminen

Tulospalkkio, jos

tavoitteet saavutettu
PALVELUNTUOTTAJA Takaisi K AUDITOLJA
Koaliti akaisinmaksu ;
(koalitio) 8 sioittajille, jos (tarvittaessa)
tavoitteet saavutettu
Tulospalkkio

. SIB-hankkeen osapuolet palveluntuottajille
Prosessiin liittyva vaiheistus

Rahaan liittyva vaiheistus

tulostavoitteissaan, sen rahoitusmalli suojaa veronmaksa-
jien varoja, silla epaonnistumisen riski on kdytanndossa siir-

Kun tulokset on arvioitu ja todennettu, kunta maksaa
niiden perusteella tulospalkkion.

SIB-mallin avulla on mahdollista ottaa kdyttoon uusia,
innovatiivisia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin. Inno-
vaatiot ovat lahtokohtaisesti riskialttiita: kaikki hankkeet
eivdt saavuta niille asetettuja tavoitteita. Silloin sijoittaja
menettda rahansa, eikd hanketta enda jatketa. Onkin tar-
kedd, ettd kunta tekee heti alusta lahtien selvaksi hankkeen
epdonnistumisriskin. Padtdksentekijoita ja kuntalaisia on
hyva muistuttaa siitd, etta vaikka SIB-hanke epdonnistuisi

retty veronmaksajilta sijoittajille. Jos hankkeelle asetetaan
eparealistiset ja liilan kunnianhimoiset tavoitteet, hankkeen
viestinnalliset haasteet ja maineriski kasvavat.

Jo hanketta kdynnistettdessa on syyta laatia suunnitel-
ma sille, miten ja milloin paatdkset mahdollisesta jatkosta
ja laajentamisesta tehdaan. Tuloksellisten kaytantojen jat-
kuminen kannattaa varmistaa hyvissa ajoin.
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