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Esipuhe

SITRAN TAVOITTEENA ON KANNUSTAA KANSALAISIA ottamaan vastuuta
omasta ja laheistensa hyvinvoinnista. Aktiivinen kansalainen — kaiken ikaise-
nd -avainalueen hankkeet ovat edistdaneet ja tukeneet ikdihmisten itsenais-
ta kotona asumista ja arjessa selviytymista. Vapaaehtoistoiminnan mahdol-
lisuuksia ja toimintamalleja on selvitetty Tampereella toteutettavissa Sitran
hankkeissa.

Vapaaehtoistoiminta ja -tyo voivat parhaimmillaan tukea ikdihmisia arjes-
sa ja tuoda heidan elamaansa mielekasta sisaltod. Vapaaehtoiset ovat voi-
mavara, jolla voidaan vastata ikdihmisten tuentarpeisiin ja ehkdista yksinai-
syyttd. Vapaaehtoistoiminta on nivelletty olennaiseksi osaksi Tampereella
kehitettavia Lahitoreja, joista ikdihmiset saavat seka ohjausta ettd neuvon-
taa palveluihin ja konkreettista apua arjen sujuvuuteen.

Sitran tavoitteena on lisdtd vapaaehtoistoimintaa ja -tyota seka levittaa
hyvaksi havaittuja toimintamalleja paikallisesti. Vapaaehtoistoimintaan liitty-
vien hankkeiden tavoitteena on integroida kansalaiset mukaan kehittamaan
toimintaa ja toimintamalleja. Vapaaehtoistoiminnan keskeinen periaate on,
ettei silld korvata ammattilaisten tekemaa tyota.

Tahan oppaaseen on koottu vapaaehtoistoiminnan saantdja ja kaytan-
t6jd, joiden toivomme selventdvan vapaaehtoistoiminnan jarjestamista, asi-
akkaan asemaa ja vapaaehtoisena toimivan henkilén roolia seka vastuuta.
Oppaan loppuun on koottu myds luettelo vapaaehtoistoimintaan liittyvista
kohdista, joiden saantelya tulisi selventaa.

Helsingissa 3.6.2015

Tuomo Melin
Johtava asiantuntija
Sitra
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Tiivistelma

VAPAAEHTOISTOIMINTA on osa mielekdsta ja arvokas-
ta eldmaa. Ikaantyvassa yhteiskunnassa vapaaehtoiset
muodostavat voimavaran, jolla vastataan kansalaisten
tuen- ja turvan- tarpeisiin sekd ehkaistaan yksindisyyden
ja tarpeettomuuden kokemusta. Ammattihenkilokunnan
vierelld toimivat vapaaehtoiset laajentavat ikdihmisten ela-
manpiirid, tuovat arkeen sisaltéa ja parhaimmillaan elavoit-
tavat tyoyhteisoja.

Vapaaehtoistoiminnan tavat ja muodot ovat murrok-
sessa: vapaaehtoiset odottavat toiminnalta mielekkyyt-
ta, yksilollisyytta ja laatua. Pitkdkestoisen sitoutumisen
ohella kansalaisia houkuttelee mahdollisuus myds kerta-
luontoiseen, omaan elamantilanteeseen sopivaan osal-
listumiseen. Jarjestdilld, yhdistyksilla ja seurakunnilla on
ensisijainen asema jdrjestda organisoitua vapaaehtoistoi-
mintaa, mutta myds kunnat, valtio ja yksityiset yritykset
organisoivat vaihtelevasti vapaaehtoistoiminnan paikkoja.

Suomessa ei toistaiseksi ole vapaaehtoistoimintaa kos-
kevaa yhtenaistd lainsaadantod, mutta eri sdddoksissa on
viittauksia, jotka koskevat myds vapaaehtoisia. Vapaa-
ehtoistoiminnan toimintaperiaatteet ja hyvat kdytannot
juontuvat pitkalti toimintaa organisoivien jarjestojen kay-
tannonkokemuksesta.

Vapaaehtoistoiminnan tarked periaate on, ettei silla
korvata ammattityotd. Vapaaehtoinen tarjoaa puuttuvan
omaisen, naapurin tai ystavdan antamaa tukea ja turvaa. Va-
paaehtoisen sopimus ei ole tydsopimus, vaan vapaaehtoi-
nen toimii oman motivaationsa sekd aikataulunsa mukai-
sesti.

Vapaaehtoistoiminnan arjessa tdrkeita kysymyksia ovat
vapaaehtoisten palkitseminen, kulukorvaukset, tyoturval-
lisuus seka vastuu mahdollisista vahingoista. Vapaaehtoi-
set eivat saa toiminnastaan palkkaa tai palkkiota, mutta
vapaaehtoisen saamat edut ja korvaukset voivat olla veron-
alaisia. Vapaaehtoiset toimivat tavallisen ihmisen taidoilla,
jolloin vapaaehtoisten tyoturvallisuudesta on huolehditta-
va samoin kuin palkattujen tyontekijéiden tyoturvallisuu-
desta. Ty6ton tyonhakija voi toimia vapaaehtoisena tietyin
edellytyksin, mutta hdanen tulee olla tyémarkkinoiden kay-
tettdvissa myods vapaaehtoistoiminnan aikana.

Vapaaehtoiset toimivat mita moninaisimmissa tehtavis-
sd. Selvat pelisaannot, mielekkaat tehtavankuvat seka toi-
minnan systemaattinen johtaminen ovat keskeisid keinoja
lisdtd vapaaehtoistoiminnan sujuvuutta ja vaikuttavuutta.
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1 Vapaaehtoistoiminta kasitteena

VAPAAEHTOISTOIMINNALLA on monia maaritelmia.
Yhteista kaikelle vapaaehtoistoiminnalle on, etta vapaa-
ehtoinen toimii aina omasta vapaasta tahdostaan ja ilman
palkkaa tai palkkiota. Vapaaehtoistoiminnan kehittamis-
keskus Kansalaisareena ry tarkentaa, ettd vapaaehtoistoi-
minta on yleistd hyvaa tai lisdarvoa tuottavaa toimintaa,
jonka hyoty kohdentuu muulle henkilélle kuin lahiomai-
selle. Se voi olla toimintaa yhteison tai ympariston hyvék-
si. Vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle jaavat esimerkiksi
omaishoito, tyohon tai opiskeluun liittyva harjoittelu, aa-
nestaminen seka hyvantekevdisyyteen lahjoittaminen. Eu-
roopan parlamentin vapaaehtoistoiminnan maaritelma
vuodelta 2008 lisaa vapaaehtoistoiminnan kriteeriksi, etta
se on kaikille avointa toimintaa.

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan seka jarjestdjen tai
muiden tahojen organisoimaa toimintaa etta organisoima-
tonta ja epdmuodollista vapaaehtoistoimintaa. Tilanteesta
riippuen toiminnasta hyotyvien kirjo on laaja, ja se ulottuu
ystavista ja naapureista yhteiskuntaan seka luontoon.

Tassa selvityksessa vapaaehtoistoiminnalla tarkoite-
taan palkatonta ja palkkiotonta organisoitua toimintaa,
jonka hy6ty kohdentuu perhe- ja ystavapiirin ulkopuolelle.
Nakokulmana on erityisesti ikdihmisten hyvinvointia tuke-
va vapaaehtoistoiminta eri muodoissaan.

Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasitteita kay-
tetdan tekstissa synonyymeina. Toiset puhuvat mieluummin
vapaaehtoistoiminnasta, silld vapaaehtoistyon katsotaan
korostavan mielikuvaa tyon tekemisestd. Vapaaehtois-
toiminnan ja vapaaehtoistyon voi ajatella eroavan toisistaan
siten, ettd vapaaehtoistoiminta on kollektiivista yhdessa
tekemistd. Vapaaehtoistyd kuvaa enemman yksilon tehta-
vaa. Usein kyse on selvasti toisen ihmisen auttamisesta.

Jarjestdjalla tarkoitetaan vapaaehtoistoiminnan orga-
nisoijaa. Jarjestdja on organisaatio, jonka kautta vapaaeh-
toinen osallistuu ja jonka hyvaksi han toimii. Vapaaehtois-
toiminnan jarjestaja voi olla rekisterdity yhdistys, saatio,
yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, kunta tai uskonnol-
linen yhdyskunta.
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1.1 Vapaaehtoistoiminnan muodot

Vapaaehtoisia toimii lahes kaikilla elaman alueilla. Vapaa-
ehtoisin voimin tuetaan ja autetaan ihmisia, tuotetaan
palveluja, toimitaan vertaisina ja tukijoina seka jarjeste-
taan talkoita, kerdyksia, konsertteja ja muita tapahtumia.
Useimmiten myds yhdistysten hallitukset toimivat vapaa-
ehtoispohjalta. Avarasti ajatellen vapaaehtoinen on kuka
tahansa, joka kohdatessaan apua tarvitsevan jalankulkijan,
saattelee hanet kdsikynkkaa kadun yli.

Vapaaehtoisena toimitaan perinteisesti jonkin jarjes-
ton tai yhdistyksen jasenend, mutta pikkuhiljaa osallistu-
misen tavat ja muodot ovat muuttumassa. Kaikki vapaa-
ehtoiset eivat halua sitoutua aatteellisiin yhdistyksiin tai
edes muodollisiin organisaatioihin, vaan he toimivat mie-
luummin vapaasti tai sitoutumattoman toimijan hyvaksi.
Toiset vapaaehtoiset toimivat pitkdan yhdessa tehtavassa,
toiset etsivat madraaikaisia tehtavia. Vapaaehtoiseksi ryh-
tyvat odottavat mielekastd, yksilollistd, hyvin organisoitua
ja omaan persoonaan soveltuvaa toimintaa.

Vapaaehtoistoimintaa organisoidaan eri tavoin. Yhdis-
tykset, jarjestot ja seurakunnat ovat konkareita vapaa-
ehtoistoiminnan jdrjestamisessd. Lisaksi toimintamah-
dollisuuksia tarjoavat vaihtelevasti myos kunnat, valtio ja
yksityiset yritykset. Kansalaistoiminta on siirtynyt entista
enemman verkkoon, ja sosiaalinen media on tdrked vapaa-
ehtoistoiminnan paikka. Erilaiset spontaanit tempaukset ja
liikkeet ovat suosittuja sekd nakyvia, vaikka organisoidulla
toiminnalla on selva ykkdsasema.

Vapaaehtoisten panos on merkittava ikdihmisten hyvin-
voinnin tukemisessa. Kyse voi olla ldsndolosta tai konkreet-
tisen avun ja tuen tarjoamisesta. Vapaaehtoisten merkitys
on tarkea seka siviilikodeissa asuville etta ymparivuorokau-
tisen hoivan ja hoidon piirissa oleville. Vapaaehtoistoimin-
nalla vahvistetaan tukea tarvitsevan ikdihmisen turvaverk-
koa. Vapaaehtoistoiminnalla vastataan myds eldkkeelle
siirtymisen haasteeseen, jolloin monet etsivat aktiivisesti
mielekasta ja tavoitteellista tekemista palkkatyon paatty-
misen jalkeen.

1.2 Talkootyo, naapuriapu, vaihtotyo ja -piiri

Kasitteena vapaaehtoistoiminta on lahelld harrastustoi-
mintaa, perinteista talkooty6ta ja naapuriapua. Vapaaeh-
toistoiminnan piirteitd on myds palvelujen vaihtamiseen
perustuvissa aikapankeissa. Perinteinen talkootyd ja naa-
puriapu eroavat vapaaehtoistoiminnasta muun muas-
sa siten, ettd vapaaehtoistoimintaa organisoi usein jokin
kolmas taho. Harrastustoiminta ei yleensa ole vapaaeh-
toistoimintaa, mutta harrastuksellakin voi tukea ja auttaa
ihmisid. Vaihtotyo perustuu vastikkeellisuuteen, mutta sen
tekijoille ei vapaaehtoistyon tapaan aseteta osaamisen
vaatimuksia.

Talkootyd on toisen hyvaksi korvauksetta ja satunnai-
sesti tehtdvaa tyota. Talkooty6 on tavanomaista jokamie-
henty6td, joka ei edellytd ammattitaitoa tai koulutusta.
Usein talkoilla tehddan jokin tyo tai tyovaihe, esimerkiksi
rakennustyon tai remontin osa. Perinteisella talkootydlla
tarkoitetaan vastikkeetonta ja vapaaehtoista ty6td, johon
ei jarjestdjan ja tekijoiden liséksi liity muita osapuolia.

Naapuriapu on korvauksetta toisen hyvaksi tehtavaa,
satunnaista tyota. Ero talkootyohon on, ettda naapuriapu
perustuu sukulaisuuteen, ystavyyteen tai naapuruuteen.
Naapuriapu on yleensa talkooty6ta pienimuotoisempaa,
yksittdisen henkilon toimintaa.

Vaihtotyd perustuu kahdenkeskiseen sopimukseen,
jonka perusteella toinen sopimuspuoli tekee tyota toisel-
le silld ehdolla, ettd tama puolestaan tekee hanelle tyota.
Vaihtotydlle maaritetddan rahamaardinen tai muutoin maa-
ritelty arvo, jonka perusteella tyontekija on oikeutettu saa-
maan omasta tydstadn vastineeksi tydsuorituksen toiselta
osapuolelta.

Vaihtopiiri on jarjestelmd, jossa tydsuorituksia vaihde-
taan mukana olevien henkildiden kesken monenkeskises-
ti. Monenkeskisen vaihtotydn yhteisoja kutsutaan nimella
vaihtopiiri. Usein puhutaan myos aikapankeista. Vaihtopii-
rissd ei kdytetad rahaa, vaan palvelujen vaihdantayksikkona
voi olla vaikkapa tovi.
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1.3 Kolmas sektori ja yleishyodyllinen yhteiso

Kolmas sektori tarkoittaa yleensa voittoa tavoittelema-
tonta jarjestotoimintaa erotukseksi yksityisista yrityksista
ja julkisen sektorin toimijoista. Kolmas sektori kuvaa yleis-
hyodyllista kansalaistoimintaa erilaisissa jarjestoissa tai yh-
distyksissa, mutta kolmas sektori osallistuu yleisesti myos
markkinoiden palvelutuotantoon. Kolmannen sektorin toi-
mija voi olla mukana markkinaehtoisessa toiminnassa, tai
se voi palvella jasentensd tarpeita ja organisoida vapaa-
ehtoistoimintaa osallistumatta markkinoiden toimintaan.
Joskus organisoitunut kansalaistoiminta erotetaan kol-
mannesta sektorista neljanneksi sektoriksi, ja sithen kuulu-
vat kotitaloudet, perheet seka ystavapiiri.

Yleishyddyllinen yhteiso tarkoittaa tuloverolain mukaan
yhteisd4d, joka toimii yksinomaan ja valittémasti yleiseksi
hyvaksi aineellisessa, henkisessa, siveellisessa tai yhteis-
kunnallisessa mielessa. Toiminta ei kohdistu rajoitettuihin
henkil6piireihin eika yhteis6 tuota toiminnallaan taloudel-
lista etua sen osallisille osinkona, voitto-osuutena, kohtuul-
lista suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.

Yleishyodyllisend yhteisona pidetadn vapaaehtoiseen
kansalaistoimintaan perustuvia harrastus- ja vapaa-ajan-
toimintaa edistdvia yhdistyksia sekd muita yhteisgja, joi-
den tarkoituksena on sosiaalisen toiminnan harjoittami-
nen tai tieteen tai taiteen tukeminen.

Monet elakkeelle siirtyneet etsivat mielekasta
ja tavoitteellista tekemista. He ovat tarkea
osa ikaihmisten turvaverkossa.
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2 Vapaaehtoistoiminnan saantely ja
toimintaperiaatteet

SUOMESSA EI TOISTAISEKSI OLE VAPAAEHTOISTOI-
MINTAA KOSKEVAA ERILLISTA LAKIA. Eri sdddoksissa
on kohtia ja viittauksia, jotka koskevat myds vapaaehtoisia.
Lisdksi muun muassa verohallinto on antanut vapaaehtois-
toimintaa koskevia tulkintasuosituksia ja soveltamisohjeita.

Vapaaehtoistoimintaa edistdavan kokonaisvaltaisen lain-
sdadannon tarve on tullut esiin useissa selvityksissa. Vuo-
den 2015 alkupuolella tyonsa aloittaa valtiovarainminis-
terion asettama tydryhma, jonka tavoitteena on selvittaa
saantelyn yksinkertaistamista ja koordinoinnin paranta-
mista. Lisaksi tyoryhma selvittad, minka ministerion vas-
tuulle lainvalmistelun koordinoimisen sekd vapaaehtois-
toiminnan yleisten edellytysten luomisen tulisi kuulua.

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet ja kdytannot ovat
muodostuneet pitkalti toimintaa organisoivien yhdistys-
ten ja jarjestdjen kokemuksen my6td, ja ne vaihtelevat
jonkin verran jarjestdjasta toiseen. Toimintaan osallistu-
van vapaaehtoisen kannalta oleelliset sa@nnét kirjataan
vapaaehtoisten sopimuksiin ja vapaaehtoisille jaettaviin
oppaisiin. Niitd kdydaan lapi perehdytyskoulutuksissa seka
muissa tapaamisissa. Koulutuksissa kdydaan lapi myos
vapaaehtoisten tehtdviin liittyvid kdytannoén toiminta-
ohjeita, joiden on tarkoitus turvata sujuva yhteistyo ja eh-
kaista vaaratilanteita. Kun vapaaehtoinen osallistuu jonkin
organisaation kautta toimintaan, han sitoutuu noudatta-
maan yhteisid saantoja seka ohjeita. Samalla hdn saa asian-
mubkaisen perehdytyksen seka jarjestdjan tuen ja ohjauk-
sen toiminnan aikana. Jokaiselle vapaaehtoiselle nimetaan
yhteyshenkild perehdytyksen yhteydessa.

Vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat

palkattomuus
luottamuksellisuus
tasa-arvoisuus
puolueettomuus
suvaitsevaisuus

toisen kunnioittaminen

toiminta tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla.

Vapaaehtoisen oikeuksia ja
velvollisuuksia ovat

mahdollisuus osaamisen ja eldmantilanteen
mukaiseen tehtdvaan

velvollisuus toimia sovitun mukaan

oikeus kieltaytya tarjotusta tehtavasta

oikeus perehdytykseen ja ohjaukseen
velvollisuus toimia tuettavan henkilén ehdoilla
velvollisuus ilmoittaa muutoksista

oikeus lopettaa halutessaan.



SITRAN SELVITYKSIA 93
Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille - Vapaaehtoisen tehtdvdalue

10

3 Vapaaehtoisen tehtavaalue

LAINSAADANNOSSA EI MAARITETA SUORAAN, minks-
laisia tehtdvia vapaaehtoistoimintaan voi kuulua ja minka-
laisia ei. Yleinen periaate on, ettd vapaaehtoistoiminnalla ei
pidad korvata ammattihenkildkunnan tyotd, mutta etenkin
sosiaali- ja terveysalalla vapaaehtoistoiminta seka ammat-
tity® voivat olla hyvin lahell3 toisiaan.

Kun vapaaehtoisia toimii yhd enemman ikdihmisten pa-
rissa ammattilaisten rinnalla, vapaaehtoisten roolin maarit-
tely ja yhteistyd edellyttavat linjauksia seka jatkuvaa kes-
kustelua. Tuen ja avun antamisen ytimen muodostavat
kohtaaminen, Idsndolo, vuorovaikutus ja empatia. lhmisyys
kuuluu seka vapaaehtoisen rooliin ettd hoiva-alan ammat-
tiosaamiseen.

3.1 Ammattityon ja vapaaehtoistoiminnan raja

Vapaaehtoistoiminnan ja ammattityon raja on usein haily-
va. Lahtokohta on, etta vapaaehtoisella on tukijan ja vertai-
sen rooli, mutta lain edellyttamaa patevyytta vaativa tyo
kuuluu ammattilaisille. Hoitolaitoksessa tai palvelukodissa
toimiva vapaaehtoinen ei osallistu ladketieteellisiin tai sai-
raanhoidollisiin tehtdviin. Vapaaehtoinen ei voi omin neu-
voin nostaa tai siirtaa vaikeasti liilkuntarajoitteista ikdihmista
hoitolaitoksessa, eikd hanen tule ottaa kantaa asukkaiden
tai potilaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin. Vapaaehtoi-
sen roolista voidaan sulkea pois tehtévat, jotka vapaaehtoi-
nen voi kokea vaikeiksi, kuten peseytymisessd, pukeutumi-
sessa tai muissa intiimeissa tehtdvissa avustaminen.
Vapaaehtoiselle sopivat tehtavat riippuvat usein tilan-
teesta ja toiminnan jdrjestdjan kdaytannoista. Sairaaloissa,
palvelukodeissa seka vastaavissa toimipaikoissa henkil6-
kunta vastaa vapaaehtoisten ohjauksesta siten, ettei va-
paaehtoiselle osoiteta selvdd ammattitaitoa vaativia teh-
tavid. Jos vapaaehtoinen avustaa asukasta ruokailussa,
henkilokunnan vastuulla on huolehtia, ettei autettavaksi
osoiteta henkild4, jolla on nielemisvaikeuksia. Vapaaehtoi-
silta, jotka kuljettavat asukkaita pyoratuolilla, edellytetaan

Vapaaehtoisen rooli

Vapaaehtoinen on tukija ja vertainen,
keskustelukumppani ja kanssaihmettelija.

Vapaaehtoisen tuki on verrattavissa omaisen,
ystavan tai naapurin antamaan tukeen ja turvaan.

yleensa kouluttautumista pyoratuolin kasittelyyn. Muisti-
potilaiden kohtaamiseen perehdyttavia koulutuksia suo-
sitellaan, jos vapaaehtoisella ei itselladn ole kokemusta
muistisairauksista.

Kotona asuvan ikdihmisen selviytyminen ei voi olla yk-
sin vapaaehtoisten varassa. Vapaaehtoisten vastuulle ei
nain ollen kuulu sdénndllinen kodin siivous tai ruoka-apu.
Vapaaehtoiset eivdt kasittele autettavien ikdihmisten ra-
hoja tai tee pdatoksia heiddn puolestaan. Kodissa vapaa-
ehtoisen roolina on korvata puuttuvan omaisen, ystavan
tai naapurin antamaa tukea ja turvaa.
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Kaytannon auttamistehtévissa vapaaehtoiset voivat tor-
matd autettaviensa odotuksiin, jotka menevat niin sano-
tusti vapaaehtoisen roolin ohi ja yli. Autettavan olosuhteet
voivat olla sellaiset, ettd vapaaehtoinen venyy huolehti-
maan ikdihmisen asioista enemman kuin on sovittu. Koto-
na asuvan henkilon toimintakyky voi olla rajallisempi kuin
avunpyynnon yhteydessa on arvioitu, tai tilanne on voinut
dkillisesti muuttua. Hoitolaitoksissa vapaaehtoisen roo-
lina on olla ensisijaisesti vierelld. Ongelmia voi kuitenkin

muodostua, jos hoitohenkilokunnalle tai potilaan ldheisille
ei ole selvitetty vapaaehtoisen roolia. Vapaaehtoiset ovat
useimmiten hyvin motivoituneita auttamiseen, jolloin he
itse voivat huomaamattaan laajentaa tehtavankuvaansa.
Viime vuosina vapaaehtoistoiminnassa on myds lisaanty-
nyt avuntarve, joka ei sovellu vapaaehtoiselle: hyvin sairas
mielenterveysasiakas tai pdihteidenkayttdja tarvitsee am-
mattilaisen apua. Vapaaehtoinen voi toimia tukihenkilona
ammattihenkildston tilannearvion mukaisesti.

3.2 Vapaaehtoisen tehtavankuva

Vapaaehtoistoiminnassa tehtavankuvien muotoilu on tar-
keda sekd vapaaehtoisten, toiminnan jarjestdjien etta mui-
den sidosryhmien kannalta. Selvdsti muotoiltujen teh-
tavankuvien avulla toiminnan jarjestdjien on helpompi
houkutella uusia osallistujia, silld vapaaehtoisten voi olla
vaikea sitoutua hahmottomiin tehtaviin.

Kun vapaaehtoiseksi haluava osallistuu perehdytyskou-
lutukseen ja sopii toiminnasta, hdnelld on tilaisuus kertoa
omista tehtaviin liittyvista toiveistaan. Vapaaehtoistoimin-
nan ohjaaja tai koordinaattori etsii ja muotoilee vapaaeh-
toiselle soveltuvan tehtdvankuvan. Han liittaa yhteen au-
tettavan henkilon tarpeet, vapaaehtoisen toiveet seka
jarjestajan asettamat tavoitteet.

Yhteistyon sujuminen edellyttad, etta vapaaehtoisen
tehtavankuvasta kerrotaan tuettavan henkilon lahipiiril-
le. Hoitolaitoksissa ja palvelukodeissa asukkaiden, potilai-
den ja henkilokunnan ohella toimii omaisia ja ystavia, vie-
railevia ohjaajia sekd muita talon ulkopuolisia toimijoita.

Toimijoiden roolien epdselvyydet voivat aiheuttaa sekaan-
nuksia. Asukkaan tai potilaan voi olla vaikea mieltds, etta
vapaaehtoinen ei ole hoitaja. Vapaaehtoisen voi olla vaikea
kieltaytya hanelta pyydetysta tehtavasta, ellei vapaaehtoi-
sen roolista ole etukdteen kerrottu. Omaisen tulee olla tie-
toinen, ettd hanen ldheisensd luona vierailee vapaaehtoi-
nen ystava.

Seka tutkimusten ettd arkikokemusten perusteella on
havaittu, ettd vastavuoroisuus on erityisen tarkeda ikaan-
tyneiden ihmisten suhteissa. Vapaaehtoistoiminnan vasta-
vuoroisuus on oleellista sekd vapaaehtoisen ettd apua ja
tukea saavan henkilon kannalta. Autettava voi kokea stres-
saavaksi, ettd hdn saa tukea enemman kuin pystyy itse an-
tamaan. Vapaaehtoinen vasyy, jos osallistuminen ei anna
hanelle itselleen mitdaan. Myos tasta nakokulmasta sopivan
jamielekkaan tehtavan I6ytaminen ja tehtavankuvan maa-
ritteleminen on arvokasta. Vastavuoroisuus toteutuu pa-
remmin, kun osapuolten toiveet ja tarpeet kohtaavat.

3.3 Vapaaehtoisena tyoyhteisossa

Vapaaehtoisten toiminnasta erilaisissa tyoyhteisdissa ei
ole olemassa yhtendisia ohjeita tai saantoja. Toiminnan ta-
voitteet ja ehdot maaritelladn toimipaikkakohtaisesti. Tyo-
paikoilla vapaaehtoiset tunnistetaan entistd useammin
voimavaraksi ja lisdresurssiksi, jota ilman jotkut tyot jdisivat
joko kokonaan tekematta tai niihin voitaisiin osoittaa vain
niukasti palkattujen tydntekijoiden aikaa. Vapaaehtoiset

tuovat uusia nakokulmia, vaihtelua ja parhaimmillaan ela-
voittavat koko tydyhteison arkea. Jannitteitd aiheuttavat
tyontekijoiden ennakkoluulot ja kielteiset asenteet vapaa-
ehtoisia kohtaan seka myds mahdolliset pelot palkatun tyo-
voiman vahentamistarpeista. Onnistunut yhteisty6 edellyt-
taa tyontekijoiden riittdvaa valmentamista vapaaehtoisten
vastaanottamiseen ja heidan kanssaan toimimiseen.



SITRAN SELVITYKSIA 93
Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille « Vapaaehtoisen tehtiavialue

12

3.4 Esimerkkeja vapaaehtoistoiminnan tehtavankuvista

Kun vapaaehtoinen tukee ja auttaa toista ihmista, tehta-
vid madrittelevat autettavan ja hanen laheistensa toiveet
jatarpeet sekd vapaaehtoisen oma nakemys sopivasta teh-
tavasta. Palvelukodin asukkaan toiveena voi olla paasta la-
heiselle kauppatorille, konserttiin, retkelle jarven rantaan
tai leipomaan pullaa. Vapaaehtoisen roolina on toteuttaa
asukkaan toive yhteistydssa omahoitajan kanssa. Joku toi-
nen taas voi kaivata aktiivisen toiminnan sijaan ensisijai-
sesti seurana oloa ja kuuntelijaa, jos hanella ei ole ldhei-
sid tai he asuvat kaukana. Vapaaehtoisten tehtavana voi
olla tukea ikdihmisia tekemdan normaalieldmaan kuuluvia
asioita, joihin heilla ei omatoimisesti ole mahdollisuutta.

Kodeissa kdyvat vapaaehtoiset avustavat useimmiten
ikdihmisia, jotka eivat kykene omin avuin hoitamaan asioi-
taan, kdymaan harrastuksissa tai lainkaan lilkkkumaan kodin
ulkopuolella. Heilta saattaa puuttua laheisia ihmissuhteita,
tai he ovat muusta syysta jadneet eristyksiin. Vapaaehtoi-
set ystavat, ulkoilu- ja asiointiavustajat seka kulttuuri- ja lii-
kuntakaverit lievittavat yksindisyytta sekd mahdollistavat
virkistaytymisen ja kodin ulkopuolelle |dhtemisen. He ma-
daltavat kynnysta kaikenlaiseen osallistumiseen. Vapaaeh-
toisia toimii my0s esimerkiksi tilapdisavun tarjoajina pienis-
sa kodin ylldpitotehtavissa ja talkkaritehtavissa.

Tampereen evankelisluterilaisen seurakuntayhtyman
Mummon Kammari on vapaaehtoisen vanhustyon keskus.
Sen valmentamat vapaaehtoiset tukevat niin kotona asu-
via kuin my6s hoitolaitoksissa olevia ikdihmisid. Osa sen
toimintaa on Kyldpaikka, joka on vapaaehtoisvoimin toimi-
va toiminta- ja harrastuskeskus seka vapaaehtoistoiminnan
infopiste.

Tehtavankuvia vapaaehtois-
toiminnassa ovat esimerkiksi

asukasystava
tukihenkild
ulkoiluseura

aaneen lukija
saattaja-apu

pelikaveri

laulattaja

tanssittaja

aulaemanta tai -isanta
tempausapu
talkkariapu
kulttuuriluotsi
likuntaluotsi
narikanhoitaja
toimistoavustaja
tapahtuma-avustaja
harrastusryhman vetdja
juttukaveri
kahvionhoitaja
tietotekniikan vertaisohjaaja

varamummo tai varavaari.

Vapaaehtoisena voi toimia monilla
elamanalueilla - kaikenlaisia
vapaaehtoisia tarvitaan.
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Ystava- ja tukihenkildtoimintaa jarjestavat Suomen
Punainen Risti paikallisosastoineen, Kaupunkildhetys ry ja
HelsinkiMissio seka monet alueelliset ja paikalliset yhdis-
tykset. Turun Kaupunkildhetys ry:n IKATUKI-toiminnas-
sa koulutetut vapaaehtoiset tukevat vaikeissa elaman-
tilanteissa olevia yli 60-vuotiaita. Tarkeintd toiminnassa on
henkinen tuki ja rinnalla kulkeminen vaikean tilanteen yli
siten, ettd tukea tarvitsevan omat voimavarat vahvistuvat.
Tapaamiset voivat sisaltda keskustelua, yhdessa tekemis-
t4, liikkumista ja asioiden selvittelyd. Tukisuhde on maara-
aikainen ja tavoitteellinen, ja sen aikana pyritaan paranta-
maan tukea tarvitsevan eldménlaatua esimerkiksi uuden
harrastuksen tai ryhmatoiminnan kautta.

Kulttuurin ja liilkunnan vapaaehtoiset toimivat ohjaavis-
sa ja opastavissa tehtdvissd, avustajina tai vetdjina erilai-
sissa ohjatuissa ryhmissa seka jarjestelijoina ja esiintyjina
tilaisuuksissa. Tehtavia ja toimintamuotoja voidaan ideoida
kokonaan vapaaehtoisen taipumusten mukaisesti. Tampe-
reen Harmalassa sijaitsevassa Kuusela-keskuksessa vapaa-
ehtoiset luotsit opastavat alueen asukkaita keskuksen
toimintoihin ja liikkuttavat sekd tanssittavat heitd. Kuusela-
keskus toimii kaupunginosan Lahitorina: kohtaamisen,
neuvonnan ja tuen seka palvelujen paikkana.

Useille paikkakunnille on laajentunut kulttuuriluotsi-
tai kulttuurikaveritoiminta. Tallaisessa toiminnassa vapaa-
ehtoiset voivat toimia sellaisten henkildiden tukena, jot-
ka eivat syysta tai toisesta lahde tai pddase omatoimisesti
kulttuurin pariin. Tampereen kaupungin museopalvelujen
Kulttuurikasvatusyksikkd TAITE organisoi kulttuuri- ja lii-
kuntaluotsitoimintaa, jossa yli 60-vuotiaat vapaaehtoiset
voivat toimia luotseina museoissa, kirjastossa, elokuvateat-
terissa tai kaupungin kuntosalilla. Luotsit eivat ole oppaita
tai ohjaajia, vaan he tutustuvat kohteen tarjontaan yhdes-
sa luotsattavan henkilon kanssa. Museossa vapaaehtoiset
toimivat ammattilaisten rinnalla myos kokoelmien parissa
sekd muistitiedon keruussa eri kaupunginosissa. Toimin-
taan suunnitellaan uusia muotoja, kuten ymparistoluotsi-
toimintaa, jossa vapaaehtoiset toimisivat sienestys- ja mar-
jastuskavereina.

ATK Seniorit Mukanetti ry antaa tamperelaisille seniori-
kansalaisille tietotekniikan perusvalmiuksia jarjestamalla
koulutusta seka ohjauksia Internet-pisteissa. Vapaaehtoi-
set vertaisohjaajat auttavat kursseilla, Internet-pisteissa ja
muissa opastuspisteissa.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto organisoi monilla
paikkakunnilla varamummo- ja varavaaritoimintaa. Vara-
isovanhemmat ovat vapaaehtoisia aikuisia, jotka haluavat
olla lasna lasten arjessa ja antaa heille aikaansa. Toimin-
taan voi lahtea mukaan jo ennen eldkkeelle siirtymista.
Vapaaehtoiset isovanhemmat toimivat kerhoissa, erilaisis-
sa perheiden kohtaamispaikoissa, tapahtumissa, ystava-
toiminnassa seka kouluissa lukuvaareina ja lukumummoi-
na. Tampereella isovanhemmat toimivat myds nuorten
ryhmien mediaprojekteissa. Eri-ikdisten ihmisten yhdessa
tekeminen lisda suvaitsevaisuutta ja yhteisollisyytta.

Myds kirjastoissa ja kouluissa on ideoitu samankal-
taista toimintaa. Vantaan Hakunilan kirjastossa paivystaa
kirjastomummoja ja -vaareja, jotka viettavat sielld aikaa
lasten ja nuorten kanssa, juttelevat, pelaavat seka kuunte-
levat. Turussa kouluvaarit muodostavat koulujen kasvatus-
toimintaa tukevan yhdistyksen, Kouluvaarit ry:n. Koulu-
vaarit ovat vapaaehtoisia, yli 55-vuotiaita miehid, jotka
haluavat olla alakoulun oppilaiden ja opettajien apuna.
Kouluvaarit ovat koulussa erityisesti pienimpien oppilai-
den apuna ja tukena. Vaarin kanssa oppilaat voivat tehda
tehtdvia, keskustella ja kuulla tarinoita.

Tampereella kirjaston kotipalvelu organisoi Luen Sinulle
-toimintaa, jossa vapaaehtoiset lukevat daneen ikdihmis-
ten ryhmille paivakeskuksissa ja palvelukeskuksissa. Tuo-
kioissa keskustellaan ja muistellaan, toisinaan myds laule-
taan seka soitetaan.
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4 Vapaaehtoistoiminnan sopimus

KUN VAPAAEHTOINEN ILMAISEE KIINNOSTUKSENSA
VAPAAEHTOISTOIMINTAAN, toiminnan ohjaaja tai muu
henkilé varaa yleensa ajan alkuhaastatteluun. Alkuhaas-
tattelun jalkeen voidaan arvioida, millaisia tehtavia vapaa-
ehtoiselle voidaan tarjota.

Vapaaehtoinen ei tee tydsopimusta, eikd vapaaehtoi-
selta odoteta ennalta maardtyn tydajan tayttymistd tai
muita normaalin tydsuhteen velvoitteita. Vapaaehtoisen
sopimuksen tarkoituksena on selventda yhteisia saantoja,
kirjata tietoon vapaaehtoisen toiveet ja tarpeet seka innos-
taa toimintaan. Kun vapaaehtoinen sopii osallistumises-
taan, han lupautuu toimimaan sovitun mukaisesti. Vaikka
vapaaehtoistoiminta perustuu valinnanvapauteen, toimin-
nan onnistuminen edellyttaa yhteisia pelisaantoja.

Vapaaehtoisen kanssa tdytettavaa asiakirjaa voidaan
kutsua myos esitietolomakkeeksi. Lomakkeelle kirjataan
vapaaehtoisen yhteystiedot ja kartoitetaan, millaiseen toi-
mintaan vapaaehtoinen haluaisi osallistua ja kuinka usein
han on valmis osallistumaan. Sopimus ei sido vapaaehtois-
ta maaraaikaiseen tydskentelyyn yhdessa ja samassa teh-
tavassa. Vapaaehtoisella on mahdollisuus sopia tehtavien
vaihtamisesta tai lopettaa, kun elamantilanne tai kiinnos-
tuksenkohteet muuttuvat.

Keskeisia asioita vapaaehtoistoiminnan
sopimuksessa ovat
vapaaehtoisen yhteystiedot
toiminnan jarjestajan yhteystiedot
vapaaehtoisen taustatiedot ja kiinnostuksenkohteet
vapaaehtoisen tehtavankuvaus
muut periaatteet, joihin vapaaehtoinen sitoutuu
yhteyshenkildn yhteystiedot
perehdytyksen sisaltd

salassapitositoumus.

Vaikka vapaaehtoistoiminta
perustuu valinnanvapauteen,

onnistuminen edellyttaa
yhteisia pelisdaantoja.
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4.1 Sopimuksen sisalto

Vapaaehtoisen sopimus tehddan useimmiten kirjallisena.
Ammattimaisesti vapaaehtoistoimintaa jarjestavilla orga-
nisaatioilla on kdytdssaan valmis lomake, jonka vapaa-
ehtoinen allekirjoittaa haastattelun yhteydessd, vapaa-
ehtoisen aloittaessa tehtdvdssaan tai viimeistaan sovitun
mittaisen kokeilujakson jalkeen.

Sopimus on useimmiten luonteeltaan tiivistelma peri-
aatteista ja toimintatavoista, joista vapaaehtoisen taytyy

4.2 Salassapitositoumus

Luottamuksellinen toiminta edellyttda vapaaehtoisen vaiti-
olovelvollisuutta seka autettavia koskevissa asioissa etta
muissa salassa pidettdvissa tiedoissa. Vaitiolo autettavaa
koskevissa asioissa takaa, etta henkil6 voi luottaa autta-
jaansa ja siihen, etteivat hanen asiansa levia sivullisten tie-
toon. Auttaja osoittaa arvostavansa tuettavaa sitoutumalla
salassapitoon. Sitoumus on osa vapaaehtoisen kanssa teh-
tavaa sopimusta.

Salassapidosta on sdddetty useassa eri laissa ja sdantoja
voidaan soveltaa myds vapaaehtoisiin. Vaitiolovelvollisuus
koskee nahtyja ja kuultuja tilanteita, autettavan henkil6lli-
syytta sekd myos hoitohenkilokunnalta tai viranomaisilta
saatuja tietoja. Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen myos
vapaaehtoisena toimimisen jalkeen.

olla tietoinen. Sopimusten sisdlto vaihtelee toiminnan jar-
jestdjien painotusten mukaan. Sopimuksissa on usein myds
kdytannonlaheisia ohjeita tehtaviin, tapaamisiin ja yhteis-
tyohon seka sitoumus salassapitoon. Sopimuksessa olevat
asiat kdydaan lapi vapaaehtoisen kanssa ja vapaaehtoiselle
annetaan usein jarjestdjan laatima vapaaehtoisen opas tai
muu perehdytysaineisto. Kun sopimusta tehdaan, jarjesta-
jalla on oikeus tarkastaa vapaaehtoisen henkil6llisyys.

Kdytanndssa vaitiolo tarkoittaa, ettd vapaaehtoinen ei
voi kertoa tietoja vapaaehtoistydssa kohtaamistaan ihmi-
sistd kenellekdan ulkopuoliselle. Omaisille vapaaehtoinen
voi avustettavan henkilon luvalla kertoa, miten vapaa-
ehtoinen on hantd auttanut. Vapaaehtoinen voi kertoa
tietoja myds terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisil-
le (muun muassa ladkarille, sosiaalityontekijélle ja sairaan-
hoitajalle) tai muille viranomaisille, jotka ovat ammattinsa
puolesta tekemisissa vapaaehtoisen avustaman henkilén
kanssa. My®os siihen tulee olla asianomaisen suostumus.

Vapaaehtoisen voi toisinaan olla vaikea tietaa, pitdisiko
hanen kertoa eteenpdin jokin vapaaehtoistoiminnassa tie-
toon tullut asia. Ongelmatilanteissa vapaaehtoiset voivat,
ja heidan aina tuleekin, keskustella oman yhteyshenkilon-
sd kanssa. Vapaaehtoisen ei kuulu kantaa vastuuta autetta-
vansa asioiden selvittelysta.

4.3 Todistus vapaaehtoisena toimimisesta

Kun vapaaehtoinen lopettaa vapaaehtoistoiminnan tai tie-
tyn tehtdvan, vapaaehtoinen voi pyytaa osallistumisestaan
todistuksen. Mikdan saannds ei velvoita jarjestdjaa anta-
maan todistusta, mutta jarjestdjien hyvaan kdytantdoon
kuuluu tarjota sita. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
on yhteiskunnan kannalta arvokasta, ja se kartuttaa monia
tyOeldmassa tarvittavia valmiuksia. Todistuksesta voi olla
vapaaehtoiselle myéhemmin hyotya.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, 812/2000

Henkilotietolaki, 523 /1999
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, 621/1999
Laki terveydenhuollon ammattihenkil®ista, 559/1994
Kansanterveyslaki, 66/1972

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 785/1992
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5 Vapaaehtoistoiminta ja verotus

VAPAAEHTOISTOIMINTA ON TEKIJALLE PALKATONTA,
mutta veronalaiseksi tuloksi voidaan katsoa rahana tai etuu-
tena saadut muut tulot. Tallaisia tuloja ovat muun muassa
vapaaehtoiselle aiheutuneista kuluista annetut korvaukset,
tunnustuksena ja kiitollisuuden osoituksena annetut lahjat,

5.1 Matkakorvaukset

Vapaaehtoistoiminnan matkakulujen korvaamisesta on
saddetty laissa, silloin kun kyse on yleishyodyllisen yhtei-
son maksamista korvauksista. Verohallinto on antanut sii-
hen soveltamisohjeet.

Vapaaehtoisella ei ole ehdotonta oikeutta matka-
kulukorvauksiin, mutta matkakustannukset eivat sai-
si muodostaa estettd vapaaehtoiseksi ryhtymiselle ei-
vatka aktiiviselle osallistumiselle vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjat korvaavat matkakuluja
vaihtelevasti. Jos tehtdva edellyttda ydaikaan liikkumista
tai vapaaehtoinen joutuu kuljettelemaan tydkaluja, jarjes-
tajalla voi olla tapana maksaa kilometrikorvaukset tai antaa
oikeus taksin kayttoon. Tavanomainen kdytanto on, etta
vapaaehtoistoiminnan organisoija korvaa linja-autolippuja
paikallislikenteen taksan mukaan. Korvauksista on tarkea
sopia etukdteen. Korvaukset tulisi myds maaritella esimer-
kiksi matkustussdaannossd, mita vapaaehtoiselle korvataan
ja millaisin perustein.

virkistystapahtumat tai koulutustilaisuudet. Verottajan na-
kokulmasta asiaan ei vaikuta, saako vapaaehtoinen tulon
rahana, tavarana tai palveluna. Lahtékohta on, ettd vapaa-
ehtoiselle ei voi tarjota rahanarvoisia etuja, mutta todelli-
sia toiminnasta aiheutuvia kuluja hanelle voidaan korvata.

Tuloverolaissa maaritellaén verovapaiden matkakorvaus-
ten ehdot silloin, kun vapaaehtoistydn tarjoaja on yleis-
hyodyllinen yhteiso, kdytanndssa rekisterdity yhdistys tai
jarjestd, jonka toiminta on yleishyodyllista. Korvattavat
matkat tulee siis tehda yleishy6dyllisen yhteisén hyvaksi
sen toimeksiannosta, ja niistd on padtettdva asianmukai-
sesti etukdteen.

Jos vapaaehtoistoiminnan jarjestdja on valtio, kunta tai
seurakunta, matkakustannusten korvaukset ovat niiden
saajalle lahtokohtaisesti veronalaisia.

Vapaaehtoinen voi saada korvauksen matkakustannuk-
sistaan verovapaasti, kun han toimii yleishyodyllisen yhtei-
sOn toimeksiannosta, siis rekisterdidyssa yhdistyksessa tai
jarjestossa.
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Verovapaat tulot:

-  Paivdraha on verovapaata tuloa enintdan 20 paivalta
vuodessa. Osapdivarahan maksamisen edellytyk-
send on, etta vapaaehtoinen tulee toimintapaikalle
vahintaan 15 kilometrin etdisyydelta ja tyérupeaman
pituus on yli kuusi tuntia. Kokopadivaraha edellyttaa
yli 10 tunnin tydrupeamaa.

+  Majoittumiskorvaus on verovapaata tuloa.

«  Matkakustannusten korvaus on verovapaa, ja sita
voidaan maksaa matkasta vapaaehtoisen asunnolta
vapaaehtoistoiminnan paikalle.

5.2 Tyovalineet ja tyoasut

Liikkumisen liséksi vapaaehtoiselle voi kertya kuluja puhe-
luista, tekstiviesteistd, kopioinnista tai Internetin kaytos-
ta. Ndiden kulujen verovapaasta korvaamisesta ei ole saa-
detty erikseen. Siksi vapaaehtoisen oman tietokoneen,
Internet-yhteyden, puhelimen tai tydhuoneen kayttoa ei
voida korvata verovapaasti, vaan niista maksetut korva-
ukset ovat veronalaista tuloa. Kuitenkin vastaavia vapaa-
ehtoistoiminnasta muodostuneita kuluja voi pyytda
vahennettavaksi tulonhankkimiskuluina, ellei kaavamai-
nen tulonhankkimisvahennys kata niita.

5.3 Ateriat ja muut edut

Tuloverolain mukaan tydhon liittyva ateria tai muu ruo-
ka on luontoisetu ja ldhtokohtaisesti veronalaista tuloa.
Vapaaehtoisen kannalta on kohtuullista, ettd etenkin saan-
nollisiin, usean tunnin toimintarupeamiin sisaltyy mahdol-
lisuus tavalla tai toisella ruokailla tai kahvitella. Esimerkiksi
joillakin jarjestdjilla on kdytantond, ettd yli neljan tun-
nin rupeamaan siséltyy mahdollisuus ateriaan tai kahviin.
Verohallinnon soveltamiskdytannon mukaan vapaaehtois-
toiminnan yhteydessa satunnaisesti tarjottu normaali ate-
ria tai valipala on verovapaa, jos aterian arvo ei ole kohtuu-
ton. Vapaaehtoinen ei voi saada ruokaa kotiin vietavaksi.

«  Matkakustannusten korvaus on verovapaa 2 000
euroon asti kalenterivuodelta silloin, kun vapaa-
ehtoinen kdyttaa muuta kuin julkista kulkuneuvoa.
Korvauksen enimmadismaaraa ei ole maaritelty julki-
sella kulkuneuvolla tehdysta matkasta.

Verovapaat ylarajat ovat saajakohtaisia, joten eri yhtei-
s6iltd saadut pdivarahat ja korvaukset lasketaan verotuk-
sessa yhteen.

Jos vapaaehtoinen saa toiminnan jarjestdjalta kayttoon-
sa tyovalineita tai tydvaatteita, niita ei voi verottajan mu-
kaan kdyttaa veroseuraamuksitta muuhun kuin sovittuun
vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoinen voi saada kayt-
toonsa esimerkiksi puhelimen, mutta sitd tulee kayttaa
vain vapaaehtoistoimintaan liittyviin puheluihin. Internet-
yhteys voidaan jarjestda vapaaehtoisen kdyttoon, kun sita
tarvitaan ja kun silld ei korvata palkanmaksua. Mydskaan
yksityisesta Internetin kdytosta ei tallaisessa tapauksessa
muodostu veronalaista tuloa.

Silloin, kun vapaaehtoinen ja avuntarvitsija kayvat yh-
dessd maksullisessa tapahtumassa, esimerkiksi teatteri-
ndytoksessd, vapaaehtoiselle annettu paasylippu ei ole
veronalaista tuloa. Pdasylipun antaminen on edellytys,
ettd vapaaehtoinen voi avustaa. Lippu on verovapaa riip-
pumatta siitd, antaako lipun avustettava henkil® vai vapaa-
ehtoistoiminnan organisoija.
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5.4 Palkitseminen

Vapaaehtoisia kiitetaan ja kannustetaan eri tavoin. Oma
motivaatio toimintaan, tyon arvostus ja toiminnan jarjes-
tajan tuki palkitsevat vapaaehtoisia usein enemman kuin
muut palkitsemisen muodot.

Tuloverolaki madrittelee tydsuhteiselle tydntekijalle
sallitut verovapaat edut, mutta sddannos ei koske vapaa-
ehtoisia. Kaikki rahanarvoiset edut ovat veronalaisia, mikali
ne voidaan katsoa jonkinlaiseksi toiminnan vastikkeeksi.
Vapaaehtoisen saamat palkkiot, lahjat tai edut voivat tulla
verotettaviksi, mutta pienimuotoinen palkitseminen ilman
veroseuraamuksia on mahdollista. Arvoltaan vahaiset,
mainoslahjatyyppiset lahjat ovat verovapaita, jos ne anne-
taan etukdteen asiasta sopimatta. Periaate koskee myds
syntymapadivalahjoja: verovapaat, rahanarvoiset merkki-
paivalahjat ovat sallittuja vain palkatuille tydntekijoille.

Vapaaehtoisia kannustetaan my6s antamalla mahdol-
lisuus osallistua koulutuksiin ja kursseille. Koulutus, joka
liittyy vapaaehtoisen tehtdvaan ja on véhaista, on verova-
paata. Tallaisia koulutuksia ovat esimerkiksi vapaaehtois-
toiminnan perehdytystilaisuudet ja ensiapukurssi. Tilaisuu-
det, joista maksetaan ulkopuolisille tai joita myyddan, ovat
veronalaisia. Vapaaehtoistoiminnan jérjestéja ei voi antaa
vapaaehtoisille lupaa osallistua sellaiselle kurssille, joka on
muille maksullinen, paitsi jos se liittyy tehtavdan ja on va-
hainen. Jos jarjestd hankkii palkatuille tydntekijoille osto-
palveluna useisiin tapaamisiin perustuvan valmennuksen,
valmennusta ei voi tarjota vapaaehtoisille.

Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjat valttavat yleensa sel-
laisia etuuksia tai tunnustuksia, joista vapaaehtoiselle voi-
si aiheutua veroseuraamuksia. Jos vapaaehtoinen on saa-
nut veronalaisia etuja, vapaaehtoistoiminnan jarjestajan
on ilmoitettava ne vuosi-ilmoituksessa. Myds edun saajan
on varmistettava, ettd ne on merkitty hdnen esitdytettyyn
veroilmoitukseensa ja tarvittaessa lisattava edut. Muutoin
kuin rahana saadun edun tai lahjan kdyvéan arvon maarit-
teleminen voi olla vaikeaa. Ndin ollen vapaaehtoinen voi
veroilmoituksessaan kertoa vapaamuotoisesti, millaisesta
edusta on kyse.

Saannos yleishyodyllisen yhteisén maksamien
matkakorvauksien verovapaudesta
(tuloverolaki 71.3 §)

Verohallinnon ohje: luonnollisen henkilén tekeman
talkoo-, naapuriapu- ja vaihtotydn verotuksesta
(diaarinumero A31/200/2013)

Tulonhankkimisvahennys (tuloverolaki 95 §)
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6 Tyotdn tydnhakija vapaaehtoisena

VAPAAEHTOISTOIMINTA KARTUTTAA TYOELAMASSA
TARVITTAVIA VALMIUKSIA sekéd tarjoaa mahdollisuuk-
sia solmia uusia ihmissuhteita. Tyottémalle tydnhakijalle
mielekds vapaaehtoistoiminta rohkaisee, luo arkeen mer-
kityksellisyyttd ja avaa ehka uusia polkuja opintoihin tai
ty6llistymiseen. Vapaaehtoistoiminnan arvoa tydeldma-
valmiuksien kannalta ei ehka riittavasti toistaiseksi tunnis-
teta.

Tyottoman tyonhakijan osallistumista vapaaehtois-
toimintaan hankaloittaa mahdollisuus menettaa tyotto-
myysturva sekd epatietoisuus tydvoimaviranomaisten suh-
tautumisesta vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistyo ja tyottomyysturva

Tyonhakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, jos
han tyoskentelee palkatta yrityksessa tai sellaisissa
tehtavissa, joita yleisesti tehdaan tydsuhteessa.

Tyonhakijalle mielekas vapaaehtois-
toiminta voi avata uusia polkuja
opintoihin ja tyollistymiseen.

6.1 Vapaaehtoistoiminta ja tyottomyysturva

Ty6ton tydnhakija voi tydttdmyysturvaa menettamat-
ta tehda yleishyodyllista vapaaehtoistyota samalla tavalla
kuin tyossdkdyva. Tyoton voi toimia vapaaehtoisena yhdis-
tyksissd, kunnissa, valtiollisissa organisaatioissa tai seura-
kunnissa. Tydnhakijan vapaaehtoistoiminnalle ei aseteta
laissa aikarajoituksia eika maarallisia ala- tai ylarajoja, vaan
han voi osallistua siihen oman halunsa ja aikataulunsa mu-
kaan. Tyonhakijan tulee kuitenkin lain mukaan ilmoittaa
olosuhteissaan tapahtuvista muutoksista tyo- ja elinkeino-
toimistoon tai tyottdmyysturvan maksajalle. My6s vapaa-
ehtoistoimintaan osallistumisesta tulee ndin ollen ilmoit-
taa oman alueen TE-toimistoon.

TE-toimisto antaa tydtarjouksia vapaaehtoistoimin-
taan osallistumisen aikana sekéd palvelee tydnhakijana ole-
vaa asiakastaan kuten muulloinkin. Vapaaehtoistoiminta
ei ole pateva syy kieltdytya tarjotusta tydsta tai sovitusta
tyollistymista edistdvasta palvelusta tai palvelun keskeyt-
tamisestd. Vapaaehtoisen on siis oltava tydmarkkinoiden
kaytettavissa. Koska vapaaehtoiset toimivat erilaisissa teh-
tavissa ja erilaisten jarjestdjien kautta, TE-toimisto arvioi
vapaaehtoistoiminnan vaikutuksen tyottomyysturvaan
aina tapauskohtaisesti. Se voi pyytda vapaaehtoisen oman
ilmoituksen lisdksi my6s muuta selvitysta.

Tyonhakijalla ei ole oikeutta tydttomyysetuuteen, jos
han tyoskentelee palkatta yrityksessa tai sellaisissa tehta-
vissd, jotka tehdaan yleisesti tydsuhteessa.
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Palkaton tydskentely elinkeinonharjoittajana toimi-
vassa osakeyhtidssd, avoimessa yhtiossa, kommandiitti-
yhtiossa tai osuuskunnassa ei ole mahdollista ty6tto-
myysetuuden saajalle. Palkatonta toimintaa yrityksessa
ei katsota yleishyodylliseksi vapaaehtoistyoksi. Mydskadn
yleishyddyllisen yhteisén elinkeinotoimintaan osallistu-
mista ei pideta yleishyddyllisena vapaaehtoistydna. Monet
jarjestot tuottavat muun muassa hoivapalveluja elinkeino-
toimintana yleishyddyllisen toimintansa lisaksi kilpailluilla
markkinoilla. Ty6ttémat vapaaehtoiset eivét voi osallistua
jarjestojen elinkeinotoimintana tuotettuihin palveluihin,
mutta voivat osallistua muuhun toimintaan.

Vapaaehtoisena ei voi tydskennelld sellaisissa tehtévis-
sd, joissa tyon tarjoajalla on palveluksessaan jatkuvasti ja
saannollisesti tydsuhteessa olevia henkilgita. Tyottomana
tyonhakijana ei siis voi tydskennelld vapaaehtoisesti sil-
loin, kun samoja toita tekee pysyvaisluontoisesti palkat-
tu henkil®. Jarjestavan tahon satunnaisesti tai esimerkiksi
palkkatuella palkkaamat henkilot eivat estd vapaaehtoista
tekemasta samoja t6itd heidan rinnallaan. Vapaaehtoiset
ja palkatut tyontekijat saavat tilapdisesti tehdd samoja
tehtavia.

6.2 Koulutukset

Vapaaehtoistoimintaan sisdltyvaa perehdytystilaisuutta
ei tyottomyysetuuden nakoékulmasta pideta opiskeluna,
vaan vapaaehtoistoiminnan osana. Myds erilaiset vapaa-
ehtoistoiminnan perus- ja jatkokurssit katsotaan vahaisiksi

Tuloverolain mukaan yleishyodyllisen
yhteison elinkeinotulona ei pideta

yhteisdn toimintansa rahoittamiseksi jarjestamista
arpajaisista, myyjaisistd, urheilukilpailuista, tanssi-
ja huvitilaisuuksista, tavarankerdyksesta ja muusta
niihin verrattavasta toiminnasta saatua tuloa

jasenlehdista ja muista yhteisdn toimintaa
valittémasti palvelevista julkaisuista saatua tuloa

adressien, merkkien, korttien, viirien tai muiden
sellaisten hyddykkeiden myynnin muodossa
suoritetusta varojen kerdyksestd saatua tuloa

sairaaloissa tai muissa huoltolaitoksissa hoito-,
askartelu-, tai opetustarkoituksessa valmistettujen
tuotteiden myynnin muodossa suoritetusta
varojenkerdyksesta saatua tuloa

bingon pitdmisesta saatua tuloa.

harrastusluontoisiksi opinnoiksi, jotka eivat ole tyotto-
myysturvan esteend. Vapaaehtoistehtavaan liittyva kurssi-
tus, kuten hygieniapassin suorittaminen tai ensiapukurssi,
lasketaan harrastusluontoisiksi opinnoiksi.

6.3 Tyoton maahanmuuttaja vapaaehtoisena

Tyottomalle maahanmuuttajalle vapaaehtoistoiminta voi
olla tapa oppia kielta ja kulttuuria sekd solmia kontakteja.
Eri kulttuureissa vapaaehtoistoiminnalla on erilaisia mer-
kityksia, jotka vaikuttavat siihen, miten eri ihmiset suh-
tautuvat toimintaan. Koska vapaaehtoisena toimiminen
perustuu kokonaan omaan tahtoon, sita ei yleensa sisal-
lytetd ohjausta ja arviointia vaativaan kotouttamissuunni-
telmaan.

Tyottémyysturvalaki (TTL), 1290/2002
Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010

Ty6- ja elinkeinoministerio: Ohje tydttdmyysturvan
tydvoimapoliittisista edellytyksista
(TEM /2679 / 03.01.04 / 2013)

Tuloverolaki 1535/1992
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/ Tydturvallisuus ja tapaturmien

varalta vakuuttaminen

TYOTURVALLISUUSLAISSA miritelldan, mits tydnanta-
jalta edellytetdaan, kun se huolehtii tyontekijoiden turval-
lisuudesta. Tyonantajan velvoitteita ovat muun muassa
riskien ja vaarojen ennaltaehkaisy ja torjunta sekd tyonteki-
joiden perehdyttaminen tehtéviin. Tyoturvallisuusmaa-
rayksid sovelletaan, kun kyseessd on tyo- tai virkasuhde.
Vapaaehtoistoiminta jaa paasaantoisesti tyoturvallisuus-
lain soveltamisen ulkopuolelle.
Tyoturvallisuusmaarayksia voidaan soveltaa vapaa-
ehtoistoimintaan silloin, kun vapaaehtoiset toimivat tyo-
paikalla, jossa samaa tai samankaltaista tyota tekevat myds
tyOsuhteessa olevat henkilét. Toinen edellytys on, etta
vapaaehtoistoiminnasta on joko kirjallinen tai suullinen

sopimus tydnantajan ja vapaaehtoisen valilla. Lain sovel-
taminen vapaaehtoistoimintaan voi kdytanndssa olla epa-
selvaa. Vapaaehtoiset eivat tee hoitohenkilokunnan kanssa
samaa tyotd, mutta toimivat osin samantyyppisissa tehta-
vissa kuin lahihoitajat, kulttuuriohjaajat tai hyvinvointi-
avustajat. Vapaaehtoistoiminnan sopimus ei ole tydsopi-
mus. Sopimus tehddan vapaaehtoistoimintaa organisoivan
tahon kanssa, vaikka henkilon toimintapaikkana olisi muu
kuin jarjestdjan toimipaikka.

Vapaaehtoistyontekijad voivat koskea myds muut saan-
nokset, joita noudatetaan yleisen turvallisuuden vuoksi.
Esimerkiksi liikuntapaikoilla on yleensa turvallisuuden var-
mistamiseksi saantoja, joita tulee noudattaa.

7.1 Turvallisuuden varmistaminen

Kaikkien yhteinen etu on, ettd turvallisista toimintaolo-
suhteista huolehditaan mahdollisimman hyvin. Vapaa-
ehtoiset saattavat tehtdvissaan olla tekemisissa erilais-
ten apuvilineiden, nostolaitteiden ja halytysjarjestelmien
kanssa, joiden kaytosta heilld ei ole aiempaa kokemusta.
Vapaaehtoistoiminnan perehdytyskoulutuksissa ja vapaa-
ehtoisuran alkumetreilla turvallisuuskysymyksia kdydaan
lapi ja turvallisuusohjeita annetaan myds toimintapaikoilla.
Hoitolaitoksissa opastetaan myds henkilohygieniakadytan-
toihin.

Kun vapaaehtoiset toimivat hoitolaitoksissa, on maa-
riteltdvd, kenen vastuulla vapaaehtoiset toimivat. Vapaa-
ehtoinen saattaa toimia jarjeston ldhettdaméana vapaa-
ehtoisena kunnan yllapitamassa hoitolaitoksessa tai

palvelukodissa. Vapaaehtoistoiminnan jarjestdja ja laitok-
sen yllapitdja vastaavat turvallisuudesta yhteisvastuulli-
sesti. Nain ollen niiden on sovittava, kuka vastaa mistakin
perehdytettavasta asiasta ja missa vaiheessa. Jarjestavalla
organisaatiolla voi olla erikseen nimetty yhteyshenkild,
joka huolehtii opastuksesta ja perehdytyksesta yhteis-
tydssa toimintapaikan henkilokunnan kanssa.

Yksityiskodeissa toimivat vapaaehtoiset toimivat
monenlaisissa ympadristoissd, eivatka he voi aina paikan
paalla saada apua tai neuvoa, miten heidan tulisi toimia.
Toiminnan jarjestdja maarittelee ehdot, joiden mukaan
vapaaehtoiset toimivat kodeissa. Jotta vapaaehtoisten
turvallisuus voidaan varmistaa, kodeissa toimivien vapaa-
ehtoisten perehdytys on ensiarvoisen tarkeaa.
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7.2 Vapaaehtoisen velvollisuudet

Vapaaehtoisella on velvollisuus noudattaa toimintapaikan
turvallisuusohjeita. Hanen tulee kayttaa asianmukaisia
henkilésuojaimia ja apuvalineita sekd ylipaatddan nou-
dattaa normaalia huolellisuutta ja varovaisuutta. Koska
vapaaehtoinen ei ole ammattilainen, hanelta ei voi odot-
taa ammattitaidon ja kokemuksen mukaista osaamista

tai turvallisuusseikkojen havaitsemista. Vapaaehtoinen ei
mydskaan valttamatta tunne tyotiloja samalla tavalla kuin
tyopaikan palkattu henkilokunta. Nain ollen vapaaehtoi-
sen tulee huolehtia turvallisuudesta siina laajuudessa kuin
opastus, ohjeet ja normaali huolellisuus edellyttavat.

7.3 Tapaturmien varalta vakuuttaminen

TyOnantaja on padsaantoisesti velvollinen ottamaan
vakuutuksen tyontekijoiden tapaturmien varalta, mut-
ta vapaaehtoisista ei ole mainintaa tapaturmavakuutus-
laissa. Toiminnan organisoijalla ei siis ole lakisaateista vel-
voitetta ottaa vapaaehtoisille tapaturmavakuutusta, mutta
kaytanndssa monet jarjestdjat hankkivat vapaaehtoisia
ryhmatapaturmavakuutuksia vapaaehtoisilleen. Ellei va-
kuutusta ole, vapaaehtoisen on arvioitava, onko hanen
syyta ottaa itselleen vapaa-ajan tapaturmavakuutus, joka
kattaa vapaaehtoistoiminnan aikana hanelle aiheutuneet
henkilévahingot.

Vapaaehtoisen muistilista turvallisuusasioissa

Turvallisuus vapaaehtoistiominnassa

Vapaaehtoinen ei ole ammattilainen.

Vapaaehtoisen tulee huolehtia turvallisuudesta
siind laajuudessa kuin opastus, ohjeet ja normaali
huolellisuus edellyttavat.

Kenella kuuluu olla hygieniapassi?

Elintarvikehygieenistd osaamista osoittavaa
todistusta eli hygieniapassia tarvitaan ruokailuissa,
myyjdisissa ja muissa toiminnoissa, joissa kasitellaan
pakkaamattomia seka helposti pilaantuvia
elintarvikkeita.

Hygieniapassi on valttdmaton toiminnan
vastuuhenkil6illd, muttei kaikilla toimijoilla.
Vapaaehtoiset voivat hyvin koota ja jakaa esimerkiksi
vdlipaloja niin sanotuista valmiista elintarvikkeista.
Kunnan elintarvikevalvonta neuvoo epaselvissa
tilanteissa.

Ota aina oma-aloitteisesti puheeksi vapaaehtoistoiminnan jarjestdjan kanssa mielta askarruttavat vaaratekijat.
Osallistu uusille vapaaehtoisille tarkoitetuille perehdytyskursseille.

Noudata saamiasi ohjeita, lue kdyttoohjeet ja selvita esimerkiksi ensiaputarvikkeiden, palontorjuntavilineiden

seka hatateiden sijainti.

limoita havaitsemistasi hairioista ja vioista valittomasti toimipaikan henkilokunnalle.
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7.4 Vapaaehtoistoiminnan henkinen kuormittavuus

Monet vapaaehtoistoiminnan tehtdvat ovat vuosien
myota kdyneet entistd vaativammiksi, eivatka tavallisen
ihmisen taidot riita niihin. Kotona yksin asuvien ikaihmis-
ten asiointiapu tai ulkoileminen heiddn kanssaan voi olla
haastavaa tuettavan henkilon heikentyneen toiminta-
kyvyn takia. Sairaaloissa ja hoitolaitoksissa toimiminen voi
olla vapaaehtoiselle ahdistavaa. Vanhusystdvdan menetys
voi aiheuttaa vapaaehtoiselle surun ja luopumisen tun-
teita sekd avuttomuuden kokemusta. Monenlaisissa tilan-
teissa tuskallisten tai mielta painavien elamankokemusten

7.5 Tyonohjaus

Tyonohjausta on perinteisesti pidetty osana ammatti-
auttajien tyotd, mutta myds vapaaehtoisten on katsottu
hyotyvan tydnohjauksesta. Tydnohjauksellisissa keskus-
teluissa vapaaehtoinen voi peilata omia ndakemyksidan
muiden ndkemyksiin ja purkaa toiminnassa herdnneita
tunteita. Monissa vapaaehtoistoiminnan organisaatioissa
tarjotaan tyonohjausta tai tydnohjauksellisia keskusteluja.
My®s erilaisissa vapaaehtoisten purkupalavereissa voidaan
jakaa kokemuksia.

kasittely voi johtaa siihen, etta vapaaehtoinen vasyy koh-
taamaan ihmisten ongelmia. Jotta vapaaehtoinen voi toi-
mia turvallisesti ja hyvalla mielelld, hanella on oltava toi-
minnan jarjestdjan edustaja tukihenkilona, johon han voi
ottaa yhteyttda kaikissa tilanteissa. Vapaaehtoisen tulee
voida syyllistymatta myos vaihtaa tehtdvia toisiin tai lopet-
taa, jos han kokee tehtdvan henkisesti itselleen liian vaati-
vaksi. Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjat ennaltaehkaisevat
ongelmia panostamalla vapaaehtoisten rekrytointiin, teh-
téavankuvien maarittelyyn, ohjaukseen, tukeen ja sdannol-
liseen yhteydenpitoon.

Tyoturvallisuuslaki, 738/2002
Tapaturmavakuutuslaki 8 §, 608/1948
Elintarvikelaki, 27 §, 2006
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8 Vahingonkorvausvastuu

VAPAAEHTOISTOIMINNASSA VOI SATTUA VAHINKOJA,
joihin ei etukateen kyeta varautumaan. Avustavissa tehta-
vissa vapaaehtoinen kuljettaa, kantaa ja kdyttaa tyovali-
neitd seka toimii vieraissa ymparistdissa. Vahinko voi olla
esinevahinko, jonkin esineen sarkyminen, tai se voi olla

8.1 Vahingonkorvauslaki

Vahingonkorvauslaissa saadetdan niin sanotusta isdannan
vastuusta eli vastuusta, joka tyonantajalla on tydntekijan
aiheuttamasta vahingosta. Tydnantaja on velvollinen kor-
vaamaan sellaisen vahingon, jonka tyontekija virheelldan
tai laiminlyonnillaan aiheuttaa. Taho, jonka hyvaksi henki-
16 toimii, on velvollinen korvaamaan vahingon my®és silloin,
kun joku suorittaa sille tiettya tehtdvaa tydsuhteeseen ver-
rattavissa olosuhteissa ja han virheelldan tai laiminlydnnil-
laan aiheuttaa vahingon. Vastuiden méaarittelyd mutkistaa
se, ettei vapaaehtoistoiminta ole tydsuhde eika laissa tar-
kemmin yksil6ida, millainen tydsuhteeseen verrattava teh-
tdva vapaaehtoistoiminta on.

Kaiken vapaaehtoistyon perustana on normaali huolen-
pitovelvollisuus. Kun vapaaehtoinen varoo vahingon syn-
tymista tehtdvassaan tavanomaiseen tapaan, on han kan-
tanut vastuunsa. Normaali huolenpitovelvoite riippuu toki

henkilévahinko, jollekulle aiheutettu fyysinen vamma.
Vahinko voi tapahtua vapaaehtoiselle, autettavalle tai jol-
lekin kolmannelle henkildlle. Jos vapaaehtoisen avustama
henkild on liikuntarajoitteinen tai hanelld on monia sai-
rauksia, vapaaehtoinen kokee vastuunsa usein suureksi.

tilanteesta ja muun muassa autettavan terveydentilasta.
Vapaaehtoisen kannalta toiminnan ohjenuorana on taval-
lisen arkijarjen kaytto ja se, etta vapaaehtoinen huomioi
aina autettavan edun.

Vahingonkorvauslain mukainen vastuu edellyttaa tahal-
lisuutta tai tuottamusta. Tuottamus tarkoittaa, etta henkil6
on toiminut huolimattomasti tai taitamattomasti tai vahin-
gon syyna on selva laiminlyonti. Jos vahinko on johtunut
jostain aivan muusta kuin vapaaehtoisen laiminlyénnista,
vapaaehtoinen ei ole vastuussa vahingosta.

Kun vapaaehtoinen toimii tehtdvdssaan esimerkiksi yh-
distyksen tai jarjeston osoittamana, toiminnan jarjesta-
ja on vastuussa vapaaehtoisen aiheuttamasta vahingosta
vahingon sattuessa. Tilanne muuttuu, jos vapaaehtoisen
toimintapaikkana on hoitolaitos, joka voi ensisijaisesti olla
vastuussa tyonjohdollisen velvoitteen perusteella.
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8.2 Vastuuvakuutukset

Vapaaehtoistoiminnan vastuukysymysten hoitaminen on
osa toiminnan organisointia. Kdytannon ratkaisut riippu-
vat toiminnan jarjestdjan nakemyksista seka siita, millai-
sesta toiminnasta on kyse.

Monet vapaaehtoistoiminnan jarjestdjat ottavat vastuu-
vakuutuksen vapaaehtoisia varten, mutta yhtendista

vakuuttamisvelvollisuutta heilla ei ole. Vastuuvakuutukset
ovat vapaaehtoisia vahinkovakuutuksia, joilla toiminnan
organisoija suojautuu sen varalta, etta joutuu vahingon-
korvausvastuuseen kolmatta tahoa kohtaan. Vapaaehtoi-
sen kannalta on varminta, ettd taustaorganisaatiolla on
kattava vakuutus.

8.3 Vapaaehtoistoiminta ja potilasvakuutus

Erilaisiin kesatapahtumiin, urheilukilpailuihin tai hengelli-
siin tapahtumiin kaivataan vapaaehtoisiksi terveydenhuol-
lon ammattihenkildita.

Potilasvahinkolain mukaan terveyden- ja sairaanhoito-
toimintaa harjoittavilla on oltava vakuutus tdman lain mu-
kaisen vastuun varalta. Potilasvakuutuskeskus katsoo, ettd
terveyden- ja sairaanhoidon harjoittaminen koskee kaikkia
tilanteita, joissa ammattihenkildsté on etukdteen suulli-
sesti tai kirjallisesti sitoutunut toimimaan koulutuksensa
mukaisissa tehtavissa. Silla ei ole merkitystd, annetaanko
tehtdvasta korvaus jossain muodossa vai onko kyse puh-
taasti vapaaehtoistoiminnasta. Nain ollen terveydenhuol-
lon ammattihenkilon ennalta sovittu vapaaehtoistyé on
aina potilasvakuutuksen alaista toimintaa.

Vapaaehtoisen ohjeet vahinkojen varalle

Toimi tavanomaisella huolellisuudella ja harkinnalla.

Tapahtuman, urheilukilpailun tai muun tilaisuuden
jarjestdja rinnastetaan lain tarkoittamaan terveyden- tai
sairaanhoidon harjoittajaan, jolla on oltava vapaaehtois-
toiminnan kattava, vahinkovakuutusyhtion myodntama
potilasvakuutus.

Potilasvahinkolaki 4 §, 585/86
Tapaturmavakuutuslaki 8 §, 608/1948
Vahingonkorvauslaki 3 luku 1 § ja 4 luku 1§, 412/1974

Noudata aina vapaaehtoistoiminnan jarjestdjan ja toimipaikan ohjeita.
Vahingonkorvausvastuu edellyttda virhetta tai laiminlyontid.
Selvitd vapaaehtoistoiminnan jarjestdjan vapaaehtoisia varten hankkima vakuutusturva.
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9 Henkilotietojen kasittely

VAPAAEHTOISEN HENKILOTIETOJA ja toimintaan liitty-
vid asioita selvitetdan ja kasitelldan, jotta toiminta on tur-
vallista ja laadukasta. Vapaaehtoisten vdlittaminen tehta-
viin edellyttaa, ettd vapaaehtoisia koskevat tiedot kirjataan
ja tiedot tallennetaan yhteen paikkaan.

Rekisteriin voidaan kirjata tarpeellisia huomioita myos
vapaaehtoisen tehtaviin liittyvista toiveista ja rajoitteista.

Tehtdvasta riippuen tarpeelliset yhteystiedot on luovu-
tettava kolmannelle osapuolelle, usein hoitolaitoksen
yhteyshenkillle, jotta toimintapaikassa tiedetdaan, kuka
on tulossa. Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjat yllapitavat
vapaaehtoisten rekistereitd usein kirjaamalla tiedot yksin-
kertaisesti listaksi tai taulukoksi. Suurilla toimijoilla voi olla
tukenaan erilaisia séhkoisia hallintajarjestelmia.

9.1 Henkil6tietojen kasittely vapaaehtoisen suostumuksella

Vapaaehtoisen henkildtietojen kdsittelyyn liittyva ohjeis-
tus sisdltyy henkilGtietolakiin. Padperiaate on, etta henki-
I6tietojen kerddminen ja kasittely on perusteltua, mutta
kasiteltavien tietojen tulee liittya vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoiselta kysyttavien asioiden ja henkildtietojen
tulee olla tehtdvan kannalta tarpeellisia. Sellaisia asioita,
jotka eivat liity toimintaan, ei tule kysya eika kirjata. Arka-
luontoisia tietoja ei saa kasitelld lainkaan, paitsi jos vapaa-
ehtoinen antaa siihen nimenomaisesti suostumuksen.
Arkaluontoisia tietoja ovat esimerkiksi henkilon etniseen
alkuperaan, rotuun, uskonnolliseen tai poliittiseen vakau-
mukseen liittyvat tiedot samoin kuin terveydentilaan, sai-
rauksiin tai vammaisuuteen liittyvat asiat. Myos rikollinen
teko, rangaistus, henkilon sosiaalihuollon asiakkuus tai sek-
suaalinen suuntautuminen ovat arkaluontoisia tietoja.
Vapaaehtoistoiminnassa tavallisin peruste kasitella
henkiltietoja on vapaaehtoisen antama suostumus. Toi-
minnan jarjestdja pyytaa vapaaehtoisen kirjallista suostu-
musta siihen, ettd toiminnan jarjestamisen kannalta olen-
naiset tiedot voidaan tallentaa jarjestdjan yllapitdmaan
rekisteriin. Kun suostumusta pyydetdan, vapaaehtoiselle

selvitetadn, mita tietoja tallennetaan, kuka niita kasitte-
lee, luovutetaanko tietoja ulkopuolisille ja kuinka kauan
tietoja sdilytetaan. Suostumusta voidaan pyytda samassa
yhteydessd, kun vapaaehtoinen tekee sopimuksen osallis-
tumisesta. Jos vapaaehtoinen on entuudestaan toimintaa
jarjestavdn yhdistyksen jasen, erillistd lupaa tietojen keraa-
miseen ei tarvita.

Henkil6tunnuksen kasittely
Henkilétunnuksen saa tallentaa rekisteriin henkilon
antamalla suostumuksella.

Tunnus on tarpeen, kun henkildn yksildiminen on tar-
kedd hanen oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa kannalta.

Tunnusta ei kuitenkaan tarpeettomasti saa merkita
tulosteisiin tai asiakirjoihin.

Kulukorvausten maksaminen vapaaehtoiselle voi
edellyttaa henkildtunnuksen kysymista.



SITRAN SELVITYKSIA 93
Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille « Henkilotietojen kasittely

9.2 Henkilorekisterit

Kun vapaaehtoistoiminnan jarjestdja tavalla tai toisella
tallentaa vapaaehtoisia koskevat tiedot, muodostuu hen-
kilorekisteri. Toiminnan jarjestajan tulee laatia henkil6-
rekisterista rekisteriseloste, johon vapaaehtoiset voivat
halutessaan tutustua. Selosteessa kerrotaan rekisterin ylla-
pitdjan tiedot, mita tietoja henkilorekisteriin tallennetaan
ja mihin tietoja sdédannénmukaisesti luovutetaan.

Kun jarjestdja ryhtyy rekisterin ylldpitoon, sen tarve ja
tarkoitus on suunniteltava. Rekisteriin voidaan kerata vain

kayton kannalta oleellinen tieto. Tietoja ei saa kerata tar-
koituksiin, joista ei ole sovittu. Rekisterdidyllda on oikeus
tarkistaa itsedadn koskevat tiedot ja vaatia virheellisen tie-
don oikaisua.

Henkilotietolaki, 523/1999

9.3 Tuettavan henkilon ennakkotiedot

Kodeissa tai hoitolaitoksissa toimivat vapaaehtoiset tarvit-
sevat ennakkotietoja autettavastaan. Vapaaehtoiselle tay-
tyy kertoa ainakin ne tiedot, jotka ovat valttamattomia on-
nistuneen yhdessaolon tai avustuksen kannalta. Téllaisia
ovat erityisesti tiedot toimintakykya rajoittavista sairauk-
sista ja apuvalineista.

Eri organisaatioiden avunvalittajat tekevat tarvittaessa
kotikdyntejd, jolloin tuettavan henkilon tilanne ja toiveet
saadaan parhaiten kartoitettua. Esimerkiksi ulkoiluystavaa
vdlitettdessa on tarkead, ettd avuntarvitsijan liikkkumisen
rajoitteet voidaan selvittaa ennakkoon. Mikéli asianomai-
nen ei itse pysty kertomaan kaikkea, avunvalittdja voi la-
hestyda myds omaisia. Hoitolaitoksissa henkilokunta voi
keskustella potilaan tai asukkaan kanssa, mita han haluaa
kerrottavan vapaaehtoiselle. Vapaaehtoinen voi itse kysya
monia asioita autettavaltaan.

Vapaaehtoinen voi toimia
turvallisesti ja hyvalla mielella,
kun hanella on nimetty tuki-
henkild, johon han voi ottaa
yhteytta kaikissa tilanteissa.
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10 Erityiskysymyksia

10.1 lkaihmisten kaltoinkohtelun tunnistaminen

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan yleisesti sitd, ettd luotta-
muksellisessa suhteessa ja kanssakdymisessa tehdaan tai
jatetdan tekematta jotain sellaista, mika vaarantaa ikdanty-
neen hyvinvoinnin. Kaltoinkohtelu voi olla muun muassa
fyysisen vahingon aiheuttamista, henkisen pelon ja ahdis-
tuksen tuottamista tai taloudellista hyvaksikayttoa. Ulko-
puolisen voi olla vaikea tunnistaa kaltoinkohtelua tai jopa
vakivaltaa, jos ikdihminen ei siitd itse halua tai pysty kerto-
maan. Asianomainen ei itsekdan valttamatta aina ymmarra
joutuneensa epaasiallisen kohtelun kohteeksi.
Vapaaehtoinen saattaa havaita, ettd autettavalla henki-
16113 ei ole kaikki kunnossa. Joskus ikdihmisen voi olla hel-
pompiitse kertoa asioistaan vapaaehtoiselle kuin omaiselle

tai muulle Idheiselle. Lasndolo ja kuuntelu voivat jo sindn-
sd huojentaa autettavan mielta. Jos vapaaehtoinen huo-
maa merkkeja mahdollisesta kaltoinkohtelusta, han voi
ottaa asian puheeksi vapaaehtoistoiminnan ohjaajan
kanssa. Jos ikdihminen on kotihoidon asiakas, vapaaehtoi-
nen voi kertoa huolesta kotihoidon tai terveydenhuollon
ammattilaiselle. Vuonna 2013 voimaan astunut vanhus-
palvelulaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilokuntaa ilmoittamaan, mikali ikaanty-
nyt henkilo ei kykene huolehtimaan turvallisuudestaan.
Vapaaehtoistyontekijalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa
kaltoinkohtelun epailystd, mutta han voi olla arvokas vies-
tinvalittaja ammattilaiselle.

Kyky kuunnella on vapaaehtoisen
tarkeimpia taitoja.
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10.2 Vapaaehtoisen rikostaustan selvittaminen

Suomessa laki on velvoittanut vuodesta 2003 lahtien tyon-
antajaa tarkistamaan tyontekijan rikostaustan tietyissa
tilanteissa, kun tyota tehddan lasten parissa. Vuonna 2014
rikostaustan selvittaminen laajeni vapaaehtoistoimintaan
uuden lain myé&td. Vapaaehtoistoimintaa koskeva laki an-
taa toiminnan jarjestdjalle tietyin edellytyksin mahdolli-
suuden selvittda vapaaehtoisen rikostaustan lasten parissa
tehtdvdssa tyodssd. Kaytannossa tdma tarkoittaa rikosrekis-
teriotteen pyytamista oikeusrekisterikeskukselta.
Rikostaustan selvitysmahdollisuus on toiminnan jarjes-
tdjan oikeus, mutta velvollisuutta siihen ei ole. Lisédksi laki
koskee vain niitd tehtdvia, joissa vapaaehtoinen on saan-
nollisesti lasten kanssa. Edellytyksena rikosrekisteriotteen
hakemiselle on myos se, ettd vapaaehtoinen on antanut

siihen kirjallisen suostumuksensa. Kaikkien vapaaehtois-
ten rikostaustaa ei siis selviteta, vaikka he toimisivatkin
auttavissa tehtdvissa eri-ikaisten ihmisten kanssa.

Toiminnan jarjestdjan tulee arvioida, mitka lasten kes-
kuudessa suoritettavat vapaaehtoistehtavat ovat sellaisia,
joihin valittavan henkilon rikostausta on syyta selvittaa.
Tarkoituksena on turvata lapsen perusoikeudet seka suo-
jella lasta seksuaaliselta hyvaksikdytolta, muulta vakaval-
ta vakivaltarikollisuudelta sekd houkuttelulta huumeiden
kayttoon. Rikostaustan selvittamiselld pyritdan siihen, etta
estetaan sellaisten henkildiden toimiminen lasten paris-
sa vapaaehtoisina, jotka ovat aiemmin syyllistyneet lasten
turvallisuutta vaarantaviin rikoksiin.

10.3 Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Jos arvioidaan, ettd lapsi on vaarassa ja hanen tilanteensa
edellyttad lastensuojelutarpeen selvittdmista, lastensuo-
jeluviranomaisille on aina tehtava ilmoitus. llmoitusvel-
vollisuutta ei poista se, ettd lapsi tai hdanen huoltajansa
vastustaa tai kieltad ilmoituksen tekemisen. Iimoituk-
sen tekemiseen eivat vaikuta salassapitosaannokset tai
ilmoitusvelvollisen ja lapsen tai lapsesta huolta pitavan
henkilon vélinen luottamussuhde. lImoitusvelvollisuus
lastensuojeluilmoituksen tekoon koskee laissa mainittu-
ja tyontekijoitd, ei vapaaehtoisia. Vapaaehtoisilla, kuten
kaikilla kansalaisilla, on oikeus tehda ilmoitus. lImoittajan
ei tarvitse olla varma, ettd tarve on olemassa, vaan epaily
riittaa.

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisestd (504 /2002)

Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten
rikostaustan selvittamisesta (148 /2014)
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11 Vapaaehtoistoimintaan liittyvaa
saantelya tulee selventaa

TULEVAISUUDESSA VAPAAEHTOISTOIMINNASSA koh-
dataan suuria haasteita ikdihmisten tukemisessa. Vapaa-
ehtoisia tarvitaan lisaa, ja toiminnan koordinoiminen edel-
lyttda yhteistyota.

Lainsdddannon ja muun sadantelyn tulee tukea muut-
tuvaa vapaaehtoistoimintaa ja sen hyvaa organisoimista.
Kannustavat ja selvat toimintaperiaatteet ovat vapaa-
ehtoisten osallistumisen edellytys.

Nykyistd vapaaehtoistoimintaa koskevien sadadosten
epdselvat ja tulkinnanvaraiset asiat liittyvat muun muassa
sopimuskdytantdihin, verotukseen, tyoturvallisuuteen seka
ty6ttoman tyonhakijan toimimiseen vapaaehtoisena. Sosi-
aali- ja terveysalan vapaaehtoistoiminnassa pulmia aiheut-
taa myos ammattityon ja vapaaehtoistoiminnan rajanveto.

Lainsddadannon selventamisen ohella vapaaehtois-
toiminnan laatua palvelee se, ettd alan toimivia menettely-
tapoja kirjataan jatkossa nykyistd enemman auki yhteisiksi
hyviksi kdytannoiksi tai suositusluontoisiksi ohjeiksi.

11.1 Saantelyn kehittamistarpeita

Taman selvityksen kokoamisen yhteydessa on koottu yh-
teen huomiot vapaaehtoistoiminnan saantelya koskevista
kehittamistarpeista.

Vapaaehtoistoiminnan sopimus

Kun vapaaehtoinen toimii jarjestdvan tahon hyvaksi,
vapaaehtoinen sopii osallistumisestaan useimmiten kirjal-
lisesti. Sopimus ei ole tydsopimus, mutta sopimuksen on
tarkoitus kertoa vapaaehtoiselle hdnen oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Vapaaehtoistoiminnan sopimuksella
on jossain maarin yhtalaisyyksia tydsopimuksen ja toimek-
siantosopimuksen kanssa. Tulisi kuitenkin selventda, mis-
sd maarin vapaaehtoistoiminnan sopimuksiin sovelletaan
yleisid sopimusoikeuden periaatteita.

Kulukorvaukset ja edut

Tuloverolaissa madritelladn verovapaiden matkakorvausten
ehdot silloin, kun vapaaehtoistyon tarjoaja on yleis-
hyodyllinen yhteiso, kdytdnnodssa rekisterdity yhdistys tai
jarjestd, jonka toiminta on yleishyodyllista. Jos vapaaehtois-
toiminnan organisoijana on valtio, kunta tai seurakunta,
matkakustannusten korvaukset ovat niiden saajalle lahto-
kohtaisesti veronalaisia. Matkakorvausten verovapautta
koskevia ehtoja tulisi yhdenmukaistaa niin, ettd sdannét
ovat samat toiminnan organisoijasta riippumatta.

Siitd, miten vapaaehtoiselle voi korvata puhelinkulu-
ja, kopiointikuluja tai muita vastaavia kuluja, ei ole saan-
noksid. Kulukorvauskaytantdjen yhdenmukaistamiseksi
olisi hyva tarkentaa, milld perusteilla vélittomasti tydhon
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liittyvid kuluja ja mitd kuluja korvataan. Kulukorvauksia
harkitessa tulisi huomioida, missa maarin vapaaehtoiselle
voidaan korvata oman tietokoneen, Internet-yhteyden tai
tyotilojen kayttoa.

Tasmennykset erilaisten etujen verovapaudesta ovat tar-
peen. Ateriaetua tulisi tarkentaa siten, missa tilanteissa ja
millainen vapaaehtoiselle tarjottu ateria ei ole veronalainen.

Tyoturvallisuus

Vapaaehtoistoiminta kuuluu rajoitetusti tyoturvallisuuslain
soveltamisalaan. Tydturvallisuuslain soveltaminen vapaa-
ehtoistoimintaan edellyttdd, ettd tyontekija tyoskentelee
tyopaikalla tydnantajan kanssa tekemédnsa sopimuksen
perusteella ja hdn tekee samaa tai samankaltaista tyota
kuin tyopaikan tyontekijat.

Ammattityd ja vapaaehtoistyd erotetaan selvasti toi-
sistaan sosiaali- ja terveysalalla. Vapaaehtoiset eivit tee
ammatillista patevyytta vaativaa hoitoty6td, mutta he
osallistuvat tehtaviin, jotka kuuluvat myds lahihoitajien,
kulttuuriohjaajien tai hyvinvointiavustajien tehtdvan-
kuviin. Tyéturvallisuuslain ndkdkulmasta voi olla epdselvaa,
milloin vapaaehtoisen tyd on samaa tai samankaltaista
kuin tyopaikan tyontekijoiden tyo.

Vapaaehtoiset tekevat sopimuksen vapaaehtoistoimin-
nan jarjestdjan kanssa, mutta he voivat toimia jarjestajan
ldhettamind my6s muissa toimintapaikoissa. On epasel-
vaa, sovelletaanko tyoturvallisuuslakia talldin vapaaehtois-
toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan jarjestdja ja toiminta-
paikka vastaavat yhteisvastuullisesti tyoturvallisuuden
toteutumisesta, mutta vastuunjakoa olisi hyva kirjata auki.

Vapaaehtoistoiminta ja tyottomyysturva

Tyottomyysturvalaki pyrkii kannustamaan vapaaehtoistyo-
hon, mutta kdytanndssa vapaaehtoisen voi olla vaikea saa-
da selville, millaiseen vapaaehtoistoimintaan han voi osal-
listua menettamatta ty6ttdomyysturvaa. Koska TE-toimisto
viime kddessa arvioi tapauskohtaisesti vapaaehtoistyon
vaikutuksen ty6ttomyysturvaan, epardinti voi estaa tyo-
tonta ryhtymastd vapaaehtoistoimintaan.

Tyottdomyysturvan saajille tulisi entista paremmin sel-
ventad, ettd vapaaehtoistoiminta on suositeltavaa, ja ha-
vainnollistaa tilanteet, joissa tyottémyysturva voidaan
evata. Jos vapaaehtoinen toimii jarjestdssa, joka tuottaa
palveluja markkinoille ja jarjestolld on yleishyodyllista toi-
mintaa, tulisi selventad, kuka vastaa vapaaehtoisen osallis-
tumisesta ainoastaan tyottomyysturvan kannalta soveltu-
viin tehtaviin.

Ty6ton tydnhakija ei voi toimia vapaaehtoisena, jos sa-
moja toita tekee pysyvasti palkattu henkilokunta. Saan-
nos vaikuttaa ristiriitaiselta tyoturvallisuuslakiin ndhden.
Lain soveltaminen vapaaehtoistoimintaan edellyttaa, etta
vapaaehtoinen tekee samoja tai samankaltaisia toita kuin
tyopaikan tyontekijat.

Vapaaehtoisen vastuu

Vapaaehtoistoiminnassa noudatetaan yleisia vahingon-

korvausoikeuden periaatteita, mutta vahingonkorvaus-

vastuun soveltamista vapaaehtoistoimintaan olisi hyva ha-
vainnollistaa esimerkiksi seuraavissa kysymyksissa:

«  Mitd vapaaehtoiselta odotetaan normaalissa huolen-
pitovelvoitteessa? Millaisia sairauksiin liittyvia oireita
olisi tunnistettava? Millaista koulutusta vaaditaan
apuvdlineiden kayttdon tai muistipotilaiden
kohtaamiseen?

«  Mitd isdnnan vastuu tarkoittaa vapaaehtois-
toiminnassa?

«  Miten vahingonkorvausvastuu jakautuu vapaa-
ehtoisen toimipaikan ja vapaaehtoistoiminnan
jarjestdjan kesken?

«  Vakuutusvelvollisuus: tuleeko toiminnan organisoija
velvoittaa ottamaan tapaturma- ja vastuuvakuutuksia
etenkin, jos toiminnan volyymi on suuri?

Vapaaehtoistoiminnan toimivat kdaytannot
suosituksiksi

Vapaaehtoistoiminnan hyvat kdytannot parantavat toi-

minnan laatua ja vaikuttavuutta. Toiminnan organisoinnin

tavat vaihtelevat, mikd on hyva kannustin uusien vapaa-

ehtoistoiminnan muotojen muodostumiseen ja vapaa-

ehtoisten osallistumiseen. Toiminnan suunnittelua palveli-

si se, ettd olemassa olevia, eri toimijoiden menettelytapoja

koottaisiin suositusten luonteisiksi ohjeiksi tai vinkeiksi.

Tarkeitd teemoja ovat

- vapaaehtoistoiminnan johtaminen ja resurssit

- vapaaehtoistoiminnan ohjaajan tai koordinaattorin
keskeiset tehtavat

«  tyoyhteisdjen valmentaminen vapaaehtoisten
toimintaan

+  toimivat kdytannot vapaaehtoistoiminnan
organisaatioiden ja kunnan yhteistydssa

«  vapaaehtoistoiminnan rooli henkil6kohtaisissa hoito-
ja palvelusuunnitelmissa.
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VETY-hanke: Vapaaehtoistoiminnan ohjeet ja lomakkeet.
Padkaupunkiseudun kierratyskeskus. 2012.
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