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Palvelusetelipalvelujen tuottamisen

saantdkirja — yleinen osa

1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myontdamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaradamaan arvoon asti. Toisin sanoen palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suo-
rittaa palvelun tuottajalle tietty sen ennalta maaraama rahamaara niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Konkreettisena maksuva-
lineena palveluseteli voi olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaddannén saannokset kuin muillakin tavoin jar-
jestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjes-
tamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman vuoksi lakia
ei voi soveltaa julkisyhteisojen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunnasta ei tule sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

2 Saantokirja

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.
Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun pal-
velun tuottaja hyvaksytaan palveluseteilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse
palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja seka asiakas, eivatka
sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

3  Maaritelmat

Taman saantokirjan madritelmat:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta;

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle my6ntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta madradmaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saanndkset kuin muil-
lakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kdyttajalla on kui-
tenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun
tuottaja.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kdyttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijar-
jestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan vélinen sopimus;

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maardytyy kunnan maa-
rittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun lain 10 a — 10 ¢ §:ssa saadetylla tavalla;

4. Omavastuuosuudella tarkoitetaan yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun hinnan
osuutta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

5. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan jatkuvasti
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mita saddetdan kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

4 Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelisitoumukseen tai -sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantda, ja erityisesti seuraavia
lakeja:
« laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

« terveydenhuoltolaki (1326/2010)

. laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

« laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

« potilasvahinkolaki (585/1986)

+ laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

- laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
+ laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

+ henkil6tietolaki (523/1999) ja henkil6tietojen kasittelya koskevat saadokset

« kuluttajansuojalaki (38/1978)

5 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Tall6in kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopi-
musoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta kos-
kevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalau-
takunnasta annetussa laissa.
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Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdaman asema palvelusetelia kdytettdessad, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakas-
maksu, joka maardytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan. Asiakkaalle on annettava tieto myds siita, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voi-
daan hankkia ilman hanen suostumustaan. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankit-
tuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, hdnen tulee
itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelun tuottajalle.

Palvelusetelilain sadadosten lisdksi, asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Palvelusetelilla tuotettuihin palveluihin sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota on pidet-
tava kuluttajien kannalta kohtuuttomana hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon
ottaen. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajansuojalainsdddannon mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya mak-
susta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava
asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu saamastaan hoidosta tai hoitoon liittyvasta koh-
telustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle. Téllaisia viranomaisia ovat laaninhallitukset seka
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaali-
huollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on
my®&s mahdollisuus tehda kantelu.

6 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Viran-
omaisten oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraa-
mista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa
saddetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Asiakkaan on annettava tarvittavat tulotiedot palvelusetelin myontamista varten.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kdyttajaltd asiakasmaksua palvelusta.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottaman hin-
nan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Asia-
kas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan. Pal-
velusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Kunta voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilld tuotettava pal-
velu saa maksaa enintaan tietyn euromaaran. Hinta voidaan myds jattaa vapaasti markkinoiden maa-
rittelemaksi.

Maksuttomiksi saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin
arvo tulee maarata siten, ettd omavastuuosuus ei jaa asiakkaan maksettavaksi.

Sitra — Suun terveydenhuollon sdantokirja

7



7/

Palvelun tuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palvelun tuottaja on palvelusetelijdrjestelmdn puitteissa palvelua tuottava, yksityisestd terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja ja sitoutuu tdyttdmaan seuraavat palvelusetelialain (569/2009)
5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia, ettd palvelun tuottaja toimittaa kirjalliset todistukset tai muun riittavan

nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

a)

Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki
edellyttda sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta tervey-
denhuollosta annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttymi-
nen on tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myodntaa toimivaltainen aluehal-
lintovirasto (AVI) eli entinen lddninallitus tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
ja luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
(Ysteri) rekisteriin, jota AVI:t yllapitavat yhdessa Valviran kanssa. Muuta kuin ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava palvelujen tuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen
tekemaddn ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siina
kunnassa, jossa palveluja annetaan.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa teke-
vat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa kyseisia palveluja.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan palvelutason tulee olla vahintaan yhta hyva kuin kunnan omana palveluna tuot-
taman palvelun taso. Kdytanndssa kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valit-

see tietyn palvelun tuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmdan ja ottaa talta asiaa koskevan
sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjotta-
vien palvelujen hintatiedot. Mikéli palveluun varataan tapaamisaika, palvelun tuottajan on infor-
moitava palveluseteliad kayttavaa asiakasta siitd, etta asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet
kustannukset taysimdardisend, mutta kuitenkin enintaan 50 prosenttia toimenpiteen kokonaishin-
nasta, mikali tama jattaa peruuttamatta varatun ajan tai peruu ajan liilan mydhaan. Tarjottavien

Sitra — Suun terveydenhuollon sdantokirja

8



palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle taman pyynnostaan my®os kirjallisessa muodossa.
Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Henkilokunta

Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palvelun tuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa kuin omasta toiminnastaan.

Asiakastyytyvdisyys ja potilaspalaute

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja sitoutuu toimit-
tamaan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoito-
palautteen tulee olla kunnan kadytettavissa ennen kuin lasku maksetaan.

Lainsaadanto

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa seka viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantéa ja alan tyoeh-
tosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdaadantoa.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksi-
kolle edella mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoi-
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, etta palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta. Tallaista ehtoa ei saa kuitenkaan muotoilla tiettya palvelun tuottajaa suosi-
vaa ja toisia syrjivaan muotoon.

Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) palvelun tuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja;
b) palvelun tuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta;

¢) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syylliseksi elinkeinotoimin-
taan liittyvaan rikokseen.

7.2 Muut yleiset ehdot

Palvelun tuottaja sitoutuu ndiden saantdjen kohdassa 7.1 esitettyjen saantojen lisdksi tdyttamaan jatku-
vasti kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laa-
tuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
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Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a)

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkea palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantda sekd viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta edellytetdan. Lisdksi palvelun tuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeu-
den laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin. Palvelun tuottaja
my®ds sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkildsto yllapitdad ammattitaitoaan.

Palvelun tuottajan toimitilojen on taytettava jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain sekd viranomaisten maardysten mukaisesti. Sen on
lisaksi taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pydratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteeton paasy pal-
velun tuottajan toimitiloihin. Palvelun tuottajalla tulee olla Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen
osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, pal-
velun tuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etta asiakkaan on itse mak-
settava kayttamatta jadneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa peruuttamatta ajan
tai peruuttaa ajan lilan my6haan. Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, mil-
loin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee
toimittaa potilaalle tdman pyynndsta myos kirjallisessa muodossa.

Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse Internet-sivuilla ilmoittaminaan aikoina.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlyontiin, jonka perusteella palvelun tuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla voidaan hankintayksi-
kon paatoksellad sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan laadukkaaseen hammasladketieteelliseen kaytantoon perus-
tuvien tutkimus- ja hoitomenetelmien mukaisesti seka hyvassa yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palvelun tuottaja sitoutuu toimittamaan
potilaan hoitokdynnin tiedot kunnalle kahden viikon kuluessa hoitokdynnista. Hoitotietojen tulee
olla kunnan kdytettavissa ennen kuin palvelun tuottajalle maksetaan palvelusetelin toimenpitei-
den mukainen osuus tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee saanndllisesti informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvon-
nasta seka hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista julkisoi-
keudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

Palvelusetelijarjestelmassa palvelun tuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siitd, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
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tietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannéssa saade-
taan. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

j) Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa sitd, mita kunnan asiakirjojen kasitte-
lysta sdddetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista
ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat
palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

k) Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisa-
noja tai vertailumuotoja ei saa kdyttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai ter-
veydenhuoltopalvelujen kysyntaa. llmoituksen tulee siséltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja
ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla siten, etta palve-
lusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa
hanen maksettavakseen.

I) Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil6.

m) Palvelun tuottaja vastaa my0s alihankkijoidensa toiminnasta.

8 Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset
ja potilasvalitukset

Potilaan oikeusturvakeinoja ovat potilaslain mukaan terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle joh-
tajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terve-
ydenhoitoa valvovalle viranomaiselle. Tallaisia viranomaisia ovat laaninhallitukset seka sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisaksi potilas voi tehda ilmoituksen potilasvahinkokeskukseen
potilasvahinkolain mukaisesti sattuneissa hoitovahingoissa.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikista edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

9 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelun tuottajista. Tiedot palvelun tuottajista seka nii-
den tuottamista palveluista ja hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Internetissa seka muulla soveltu-
valla tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakas-
maksu, joka maardytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hankkia ilman
hanen suostumustaan. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa selvitys asiasta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelun tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruut-
tamista.

Hyvaksymismenettelyn lisaksi kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelun tuottajien
palvelujen laatua myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta palvelu-
jen tuottajat tdyttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuu-
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kauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvaksymi-
sestd tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld jarjestettavassa ja toteutettavassa palve-
lussa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhte-
ydessd, kunta rekisterinpitdjana vastaa viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekis-
teriin viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa,
ettd palvelujen jdrjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon
hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palve-
lun tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelun tuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, palvelun tuottaja vastaa aiheu-
tuvista kustannuksista.

11 Kunta on rekisterinpitaja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen henkil6tietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa sitd, mita kun-
nan asiakirjojen kasittelyssa saadetaan.

Terveydenhuollon lainsdaadanndsta on vaatimus yllapitaa rekisteria. Terveydenhuollon ammattihen-
kilolla on lakiin perustuva velvollisuus sdilyttaa potilasasiakirjoja. Tasta syysta terveydenhuollon ammat-
tihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sailyttaa kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan asiakirjasta, jotta
han voi esittaa asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasvahinko- tai muiden val-
vonta-asioiden yhteydessa. Palvelun tuottaja on velvollinen sdilyttamaan kunnalle toimitettujen asiakir-
jojen kopiot saman sailytysajan kuin mika kunnalle on lainsaadanndssa maaritelty asiakirjojen sailytta-
misestd. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelun tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kadessa kunta rekiste-
rinpitdjana vastaa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tie-
dot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessa. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteut-
tamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huol-
tonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perus-
taa.

Palvelun tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisdltavat asiakirjat henkilotietolain, potilas-
lain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla
toiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa palvelutuotantoa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa asiakas-
ja potilasasiakirjoja kasitellessaan myos sitd, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetdan. Palvelun
tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa. Jos palvelun tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manu-
aalisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelusetelia kaytettaessa kyseiset asiakirjat vieddan kunnan sah-
koiseen jarjestelmdan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kunnalle tai,
jos palvelun tuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle. Kunta kuitenkin
viime kadessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.
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Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, kunta rekisterinpitdjana paattaa aina tiedon luovutuksesta.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saddoksia sovelletaan asiakirjoihin my6s
silloin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007).

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli
« myonnetdan selvasti maariteltyihin palveluihin

« on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

« eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta. Ter-
veyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka tehdaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2. lain nojalla rekisterdity hoito tai lakiin perustuvan oikeuden nojalla toimintaansa harjoittavan ter-
veydenhuollon ammattihenkilon antama hoito;

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myymisesta. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomais-
ten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelun tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten padivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdaihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toi-
minnasta.

13 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien jou-
kosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Kun asiakas kayttaa palvelusetelid, kunta ei ole sopi-
mussuhteessa sosiaali- ja terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelun
tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei tayta saan-
tokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien jou-
kosta.

Sitra — Suun terveydenhuollon sdantokirja

13



14 Palvelusetelitoiminnan vastuuhenkilot

Kunta ja palvelun tuottaja nimeavat henkilon, henkilot tai tietyssa asemassa olevat henkil6t, jotka toi-
mivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina palvelusetelitoiminnan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottamisessa.

15 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin. Kunta
ilmoittaa palvelun tuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, sen tulee ilmoittaa siitda kunnalle kir-
jallisesti kahden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen ldahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta
edelld mainittua ilmoitusta, palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoi-
tuksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kaksi kuukautta muutosilmoituksen
toimittamisesta.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

17 Palvelun tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1. palvelun tuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja;

2. palvelun tuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta;

3. palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdbmassa vaarassa

tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

4. palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syylliseksi elinkeinotoimintaan
liittyvaan rikokseen.
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Saantokirjan palvelukohtainen osio —
erityinen osa

1 Palvelusetelijarjestelmaan piiriin kuuluvat
asiakkaat ja potilaat

Kunnan velvollisuutena on jarjestaa suun terveydenhuollon palveluja kuntalaisille. Asiakkaan ottaessa
yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee terveydenhuollon ammattihenkild hoidon tarpeen arvion ja
madrittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Asiakkaalla on oikeus paasta hammashoitoon viimeistaan
kuuden kuukauden kuluessa yhteydenotosta.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat potilaat kunnan asettamien kriteerien mukaan.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelistd. Kunta antaa palvelusetelin asi-
akkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen, ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kdytossa.
Tarvittaessa asiakkaalle annetaan kirjallinen materiaali palvelusetelin kdytosta seka samassa yhteydessa
ilmoitetaan mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta, mikali hanelld on kysyttavaa palveluse-
telin kaytosta.

Hyvaksyttavat kriteerit:

Kunta madrittelee palvelusetelin kdyttokohteet, joita voivat olla:
+ Suun tutkimus ja hoitosuunnitelman mukainen hoito

« Erikoishammashoito, kuten kirurginen, proteettinen, purentafysiologinen, parodontologinen tai
oikomishoito

« Paivystyksen jatkohoito tai kiireellinen juurihoito

« Elinsiirto- tai keinonivelleikkaukseen menevan suun infektiofokusten saneeraus

+ Suun erikoissairaanhoito

Seuraavat tilanteet estdvat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle tai potilaalle:

a) Asiakas ei taytda kunnan asettamaa kriteeria palvelusetelin myontamiselle

b) Asiakas haluaa kieltdaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista)

c) Asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensa ei ole kykeneva ottamaan vastuuta palvelusetelin sisalta-
man hoidon jarjestamiseksi.

d) Asiakas ei tayta palvelusetelin kdytolle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 §)

e) Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa, tai hanelld on potilasasiakirjoissa merkinta lisatie-
toja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan.

f) Asiakas ei ole kirjoilla kunnassa jossa palveluseteli myénnetaan.

2 Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan tulee
suorittaa palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palvelun tuottajan tulee suorittaa palvelusetelin sisdltdma tuotettava palvelu hoitotakuun (Hoitotakuu
15 b §) edellyttamdssa ajassa.
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"Terveyskeskuksen tulee jdrjestdd toimintansa siten, ettd potilas voi saada arkipdivisin virka-aikana viilit-
témdisti yhteyden. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tehdd hoidon tarpeen arviointi viimeistddn kol-
mantena arkipdivdnad siitd, kun potilas otti yhteyden, jollei arviota ole voitu tehdd ensimmdiisen yhteyden-
oton aikana.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessd Ididiketieteellisesti tai hammaslddiketieteellisesti tarpeelliseksi kat-
sottu hoito tulee jdrjestdd kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve
on arvioitu. Tdmd kolmen kuukauden enimmdisaika voidaan ylittéd suun terveydenhuollossa enintdcin kol-
mella kuukaudella, jos hoidon antamista voidaan lykdtd potilaan terveydentilan vaarantumatta.”

« Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavia ehtoja hoitoon paasyssa:

« Potilaalla on oikeus saada yhteys ja paasta hoitoon hoitotakuun edellyttamassa ajassa kunnan
tekeman hoidon tarpeen arvion ja palvelusetelin myontamisen jalkeen.

« Potilaalla on oikeus paasta hoitoon palvelun tuottajan maarittelemassa ajassa. Palvelun tuottajan
tulee yllapitaa hoitoonpddsytietoja Internetsivuillaan.

3 Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Hammaslaakarit:

Palvelun tuottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla on oikeus harjoittaa
ammattia itsendisesti. Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaakarilla tulee olla Terveydenhuollon oikeus-
turvakeskuksen myodntama lupa toimia hammasladkarina tai erikoishammasldakarind Suomessa.

Hammaslaakarin tulee olla suorittanut opintoihinsa liittyvan orientointivaiheen eli yhdeksan kuu-
kauden kaytannon palvelun julkisen terveyden- tai sosiaalihuollon toimintayksikdssa Suomessa, ja
hanella tulee olla laillistuksensa jalkeen vahintaan kahden vuoden tybkokemus hammaslaakarin tyosta.

Palvelun tuottajalla tulee potilaita hoitaessaan olla avustaja, joka voi olla hammashoitaja, muu ter-
veydenhuollon ammattilainen tai tehtavaan tyopaikkakoulutettu henkil6. Jos hammaslaakarilla on kay-
tossadn suuhygienisti, voi hdn siirtdd osan toimenpiteista suuhygienistille hanen ammattiosaamisensa
mukaan.

Suuhygienistit:

Suuhygienistilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto, tai hammashuoltajan, suuhygienistin tai
suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hdanen tulee olla Suomessa laillistettu.

Palvelusetelin sisaltaman hoitosuunnitelmassa maariteltyja terveydenhoidollisia toimenpiteita suo-
rittavalta henkilostolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkiléstd annetun lain (339/1993 muu-
toksineen) mukaista patevyytta.

Muu hoito- ja avustava henkildkunta:

Palvelun tuottajan henkilokunnalta, jotka osallistuvat palvelusetelia kdyttavan asiakkaan hoitoon, edel-
lytetddn terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukaan ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, muu riittdva patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet tai ter-
veydenhuollon ammattihenkil6ista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoita-
jan tai mainitun lain siirtymdsaanndsten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava terveydenhoi-
toalan koulutus.

Koulutusvaatimukset:
Palvelun tuottajan on huolehdittava omasta ja henkilosténsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittami-
sesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).

Palvelun tuottaja huolehtii omasta ja avustavan henkilokunnan tdydennyskoulutusvelvoitteista ja on
valmius tarvittaessa todentaa kdydyt koulutukset kunnan palvelusetelista vastaavalle hammasladkarille.
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Kielitaitovaatimukset:

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittdva maara palvelu-
seteliasiakkaiden hoitoon osallistuvia henkil6ita joilla on hyva suomen ja ruotsin kielen suullinen ja kir-
jallinen taito. Palvelun tuottajan on toimitettava kunnan palvelusetelistd vastaavalle hammaslaakarille
todistus kielitaidosta palvelun tuottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Laitevaatimukset:

Palvelutuottajan velvollisuus on huolehtia kdaytdssadn olevien laitteiden toimintakunnosta, kdyttooh-
jeiden saatavuudesta, kayttokoulutuksesta ja tuotteiden jaljittavyyden varmistamisesta. Laitteissa pitaa
olla vaatimusten mukaisuutta osoittava CE-merkinta poikkeustapauksia lukuun ottamatta.

Potilasasiakirjojen laadun hallinta:

Palvelun tuottajan tulee pitda jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon laadittua, aikajarjestyksessa
etenevaa potilaskertomusta. Potilaskertomuksessa pitaa olla potilasasiakirja-asetuksen mukaiset perus-
tiedot seka merkinnat jokaisesta potilaan hoitokdynnistd, miten hoito on toteutettu. Lisaksi kaikki Iadke-
maardykset, sairauslomat seka lausunnot ja muut todistukset tulee merkita niiden antamisajankohdan
mukaisesti. Potilasasiakirjoista tulee nakya hoitoon osallistuneet henkil6t seka konsultaatiot.

Potilasasiakirjojen kasittelyssa tulee noudattaa henkil6tietolaissa saadettya huolellisuusvelvoitetta
siten, ettd potilassuhteen luottamuksellisuus ja potilaan yksityisyyden suoja turvataan. Potilasasiakirjat
tulee laatia siten, etta asiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja kdytettavyys voidaan turvata tietojen sai-
lytysaikana. Koska asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja, tulee palvelun tuottajan noudattaa asiakirjoja
kasitellessaan lisaksi, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saddetaan. Palvelutuottajan tulee pitaa palve-
lusetelipotilaita koskevat potilasasiakirjat erilldaan muista vastaavista asiakirjoistaan.

Terveydenhuollon toimintayksikdssa tyoskentelevien kdyttdoikeudet potilasasiakirjoihin sisaltyviin
tietoihin tulee maaritelld yksityiskohtaisesti. Automaattisen tietojenkasittelyn avulla pidettavien potilas-
asiakirjojen kayttoa tulee valvoa riittavin teknisin menetelmin.

4 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelun tuottamisen tavoitteena on hyva suun terveys. Hyvdan suun hoitoon kuuluvat suusairauksia
ehkaisevat toimenpiteet ja suun terveysohjaus, jolla potilas motivoidaan ottamaan itse vastuu omasta
suun terveydestaan.

Potilaalle suoritetaan palvelusetelin hoitosuunnitelman mukaiset toimenpiteet, poikkeamat sallitaan
hammaslaaketieteellista syista johtuen, mutta niista on aina sovittava potilaan kanssa. Mikali toimenpi-
teet tai hoito poikkeavat suunnitelmasta merkittavasti, on palvelun tuottajan pyydettava muutosta kun-
nan palvelusetelista vastaavalta hammaslaakarilta.

Palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kdytetaan tutkittuun tietoon, kdypa hoito -suosituksiin (http://
www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090) tai laadukkaaseen hammas-
ladketieteelliseen kdaytantoon perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmid. Hoidossa kdytettavissa laitteissa
ja tarvikkeissa tulee olla CE-merkintd, eli niiden tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset.

Mikali palvelun tuottajalla on vastaanotolla kaytdssaan suuhygienisti, voidaan osa palvelusetelin
hoitosuunnitelmassa mainitusta ehkaisevdsta suun terveydenhoidosta ja parodontologisesta hoidosta
toteuttaa suuhygienistin tekemdna hanen ammattiosaamisensa mukaan. Tall6in hoidossa kaytetaan toi-
menpideluokituksen kohdan SDE (parodontologinen perushoito suuhygienistilld) toimenpidekoodeja.

Sisadltovaatimukset palvelusetelin eri kayttokohteissa:

Lista on esimerkinomainen suppeasta madrasta kdyttokohteita.
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Suun tutkimus ja kokonaishoito

Kunta voi hoitojonon ruuhkautuessa lahettaa potilaan palvelun tuottajalle suun tutkimukseen ja koko-
naishoitoon. Jos potilaalle ei ole tehty tutkimusta, vaan hanet valitaan suoraan hoitojonosta tai suuhygie-
nistin tekeman terveystarkastuksen jalkeen, annetaan potilaalle ensin palveluseteli suun tutkimukseen
ja hoitosuunnitelmaan, jolloin tehddan kustannusarvio, jonka potilas ja palvelun tuottaja hyvaksyvat
yhdessa. Hoitosuunnitelmaan tulee sisdltya my0s tarvittavat ehkaisevat toimenpiteet ja terveysohjaus.

Kun potilaalla on palvelun tuottajan tai kunnan hammaslaakarin tekema hoitosuunnitelma, voidaan
hanelle antaa kustannusarvion mukainen palveluseteli suun kokonaishoitoon. Mikali palvelun tuottaja
on eri mielta kunnan hammaslaakarin hoitosuunnitelmasta, esimerkiksi silloin kun tama ei katso jonkin
hampaan toimenpidettd aiheelliseksi, voi hdn jattaa sen tekematta. Asiasta on kuitenkin ilmoitettava
potilaalle. Jos potilaalta puolestaan I6ytyy merkittavasti enemman hoidon tarvetta, jota ei ole kirjattu
hoitosuunnitelmaan (esimerkiksi 30 % enemman paikattavia hampaita tai erikoishoidon tarvetta), on
palvelun tuottajan pyydettava muutosta palvelusetelin sisaltdon suun terveydenhuollon palvelusete-
listd vastaavalta hammaslaakarilta.

Erikoishammashoito, kuten kirurginen, proteettinen, purentafysiologinen, parodontologinen tai
oikomishoito

Mikali potilaan hoito vaatii erikoishammashoitoa, voi kunta antaa hanelle palvelusetelin kyseiseen
hoitoon kunnan hammaslaakarin tekeman hoitosuunnitelman mukaisesti. Mikali potilaalla ei ole erikois-
hammashoidon hoitosuunnitelmaa, lahettda kunta hanet ensin tarvittavan erikoisalan tutkimukseen ja
hoitosuunnitelmaan, jonka kustannusarvion palvelun tuottaja hyvaksyy yhdessa potilaan kanssa. Taman
jalkeen potilaalle annetaan palveluseteli palvelun tuottajan kustannusarvion mukaiseen erikoisham-
mashoitoon. Mikali alkuperdinen erikoishammashoidon suunnitelma muuttuu hoidon aikana, tulee pal-
velun tuottajan pyytda muutosta palvelusetelin hoitosuunnitelmaan kunnan palvelusetelista vastaa-
valta hammaslaakarilta.

Kunta voi lahettda potilaan suun alueen leikkaukseen esim. oireilevan viisaudenhampaan poistoon.
Palvelusetelin saaneelle potilaalle on tehty tarvittavat réntgentutkimukset, kuten optg ja tarkentavat
rontgenkuvaukset, sekd annettu mahdollinen mikrobilddkehoito. Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa
maadritelladn haluttu kirurginen toimenpide. Palvelun tuottaja huolehtii myos hoitamansa potilaan mah-
dollisten ompeleiden poistosta tai muusta tarvittavasta jalkihoidosta. Viisaudenhampaiden poistohoi-
doissa sovelletaan kadypa hoito -suositusta.

Jos potilaalla on proteettisen tai purentafysiologisen hoidon tarvetta, voi kunta antaa hanelle pal-
velusetelin kyseiseen hoitoon. Purentaelimistdn toimintahairiét hoidetaan kdypa hoito suosituksen
mukaan. Palvelun tuottaja voi kdyttaa valitsemaansa hammaslaboratoriota. Laboratoriokustannuksista
tulee sopia potilaan kanssa, silla ne tulevat kokonaan potilaan maksettaviksi.

Kunta voi antaa potilaalle palvelusetelin parodontologiseen hoitoon, joka voi sisaltda myos kirurgista
hoitoa. Jos palvelun tuottajalla on kadytdssaan suuhygienisti, voi han suorittaa osan hoidosta hammas-
ladkarin ohjeiden ja osaamisensa mukaan.

Oikomishoidon tarpeessa olevalle potilaalle voidaan antaa palveluseteli hampaiden oikomishoitoon.
Jos potilas kuuluu maksuttomaan hoitoon, tulee palveluseteli kattaa hoidon kustannukset kokonaan.
Palvelun tuottaja voi kdyttaa valitsemaansa hammaslaboratoriota. Hanen tulee sopia laboratoriokustan-
nuksista potilaan kanssa, silla ne tulevat kokonaan 18 vuotta tayttaneen potilaan maksettaviksi.

Paivystyksen jatkohoidot tai kiireelliset juurihoidot

Kunnan suun terveydenhuollon paivystyksessa hoidetun potilaan jatkohoito voi olla hampaan poisto,
juurihoito, paikkaus tai rikkoontuneen proteesin korjaus. Kiireellinen juurihoito on hoidossa olevan poti-
laan hampaaseen valittdmasti tarvittava juurihoito. Potilaille on ennen palvelusetelin antamista tehty
optg- ja mahdollisesti tarkentavat rontgentutkimukset.

Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa suunnitelluista paivystyshoidon jatkohoitotoimenpiteista sal-
litaan poikkeamat tietyissa rajoissa hammaslaaketieteellista syista johtuen. Muutoksista on sovittava
potilaan kanssa, silla muutokset vaikuttavat palvelusetelin arvoon ja siten myds potilaan omavastuu-
osuuteen.

Paivystyshoidon jatkohoitona poistoon ldhetetylta potilaalta poistetaan palvelusetelissa mainittu
hammas tai hampaat. Jos poistohoitoon ldhetetyn potilaan hampaaseen on kuitenkin hammaslaake-
tieteellisesti kannattavaa tehda juurihoito ja paikkaus, muutoksesta on sovittava potilaan kanssa ja pyy-
dettava muutosta kunnan palvelusetelista vastaavalta hammaslaakarilta.
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Juurihoitoon ldhetetyn palvelusetelipotilaan hampaan hoito suoritetaan laadukkaan hammaslaake-
tieteellisen kaytannon mukaisesti. Jos hampaan juurihoito ei kuitenkaan ole ladketieteellisesti kannatta-
vaa tai potilas ei halua hampaaseensa juurihoitoa, voidaan hammas poistaa. Muutoksesta on kuitenkin
sovittava potilaan kanssa.

Paivystyshoidon jatkohoitona paikkaushoitoon lahetetylle potilaalle tehddan palvelusetelin hoito-
suunnitelman mukaisen hampaan/hampaiden paikkaus hyvdan hammaslaaketieteellisen kaytannon
mukaisesti. Hoitosuunnitelmasta sallitaan poikkeamat tietyissa rajoissa hammaslaaketieteellista syista
johtuen, mutta muutoksista on sovittava potilaan kanssa. Paikkaustoimenpide tulee kuitenkin tehda
vain palvelusetelissa mainittuun hampaaseen/hampaisiin. Jos potilas tarvitsee palvelusetelissa suunni-
teltua toimenpidetta laajemman paikkaustoimenpiteen, hampaaseen joudutaan tekemaan juurihoito,
poisto tai proteettinen kruunu, ovat muutokset hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia, mutta niista tulee
aina sopia potilaan kanssa. Mikédli hampaan paikkauksessa paadytaan erikoismateriaaliin (esim. kulta
tai keraaminen materiaali), tulee palvelun tuottajan sopia laboratoriokustannuksista potilaan kanssa,
silld potilas maksaa itse valitsemansa taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen
valisen kustannuksen erotuksen. Jos hampaaseen tehdaan proteettinen restaurointi, palvelun tuottajan
tulee sopia laboratoriokustannuksista potilaan kanssa, silla ne tulevat kokonaan potilaan maksettaviksi.

Jos paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen potilaan oireilu jatkuu edelleen kunnassa
tehdysta ensiavusta huolimatta ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin suunnitelmasta
poikkeava hammas, tulee palvelun tuottajan hoitaa myds tdman oireilevan hampaan ensiapu seka tar-
peellinen jatkohoito. Hoidosta tulee kuitenkin sopia potilaan kanssa.

Rikkoutuneen proteesin vuoksi jatkohoitoon lahetetylle potilaalle tehdaan palvelusetelin hoitosuun-
nitelman mukainen jatkohoito, joka voi olla uusi irtoproteesi tai entisen korjaus.

Elinsiirto- tai keinonivelleikkaukseen menevan suun infektiofokusten saneeraus

Infektiofokusten saneerauspotilaiden hoidon tavoitteena on infektiovapaa suu ja toimiva suun oma-
hoito. Hoito ajoitetaan siten, ettd mahdolliset hampaiden poistokuopat ovat epitelisoituneina ainakin
kaksi viikkoa ennen elinsiirto- tai keinonivelleikkausta.

Infektiofokusten saneerauspotilaalle on ennen palvelusetelin antamista tehty optg-tutkimus, myos
hampaattomista leuoista. Sen lisdksi potilaalta on otettu tarpeen mukaan tarkentavia rontgenkuvia ja
kuvien lausunnot kirjattu potilastietojarjestelmaan. Hanelle annetaan palveluseteli ensin kliiniseen tut-
kimukseen ja saneeraushoitosuunnitelmaan. Kliinisessa tutkimuksessa on huomioitava hampaiden, ike-
nien ja limakalvojen infektiot. Lisdksi suun haavaumat ja proteesien aiheuttamat painohaavat seka pii-
levat ja oireettomat infektiot tulee huomioida. Palvelun tuottajan yhdessa potilaan kanssa hyvaksyman
hoitosuunnitelman jalkeen potilaalle annetaan palvelun tuottajan tekeman kustannusarvion mukainen
palveluseteli.

Infektiofokusten saneeraus voidaan toteuttaa poistamalla infektoituneet hampaat, mutta ne voidaan
hoitaa my0s juurihoidolla, juurenpaan leikkauksella tai kiinnityskudoshoidolla, mikali potilaan yleissai-
raudet ja ladkitykset seka elinsiirto- tai keinonivelleikkauksen aikataulu sen sallivat. Korkean riskin poti-
lailta ensisijaisesti poistetaan kaikki infektiofokus-hampaat, mutta aiemmin terveilta potilailta poiste-
taan vain selvat riskihampaat. Hammasperaisista akillisista infektioista ja mikrobildadkehoidosta 16ytyy
kaypa hoitosuositus.

Suun erikoissairaanhoito

Kunta voi lahettaa potilaan suun erikoissairaanhoitoon oman kuntansa sairaanhoitopiiriin, mutta poti-
laan hoito voidaan jossain tapauksissa palauttaa kunnalle, mikali hoito ei vaadikaan erikoissairaanhoitoa.
Kunta voi antaa erikoissairaanhoidon palauttamalle potilaalle palvelusetelin, jonka hoitosuunnitelma
on alkuperadisen erikoissairaanhoidon lahetteen mukainen. Mikali potilaalla ei ole erikoissairaanhoidon
hoitosuunnitelmaa, annetaan potilaalle palveluseteli ensin tutkimukseen ja hoitosuunnitelmaan, jonka
kustannusarvion palvelun tuottaja hyvaksyy yhdessa potilaan kanssa. Taman jalkeen potilaalle voidaan
antaa palvelun tuottajan antaman kustannusarvion mukainen palveluseteli.

Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa
Jos potilas joutuu palvelusetelihoitojakson aikana tai hoitoon paasya odottaessa kdymaan kunnan jar-

jestamadssa paivystyksessa iltaisin, vilkkonloppuisin tai arkipyhing, laskutetaan pdivystyskdynnin asiakas-
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maksu-osuus kokonaan potilaalta. Mikali palvelun tuottaja voi ottaa potilaan paivystyskaynnille omalle
vastaanotolleen, voidaan kdynnin kustannukset liittaa palveluseteliin.

Hoitoa aloittaessa palvelun tuottajan tulee arvioida potilaalle hoidon kokonaiskesto, joka kirjataan
hoitokorttiin tai kokonaishoitopotilaiden osalta kirjalliseen hoitosuunnitelmaan. Mikali palvelun tuot-
taja on dkillisesti poissa tai potilaan hoito pitkittyy muista palvelun tuottajasta johtuvista syistd, voidaan
madrdaikaisen palvelusetelin aikaa jatkaa. Potilas voi myds siirtya toisen palvelun tuottajan hoitoon, jos
hoidon jatkaminen alkuperdiselld palvelun tuottajalla uhkaa poissaolosta johtuen pitkittya kohtuutto-
masti tai paattya kokonaan.

Mikali palvelusetelissa olevan hoitosuunnitelman toteuttaminen edellyttaa palvelun tuottajan arvion
mukaan erikoishammasladkarin antamaa hoitoa, tulee hanen tehda potilaasta lahete oman sairaanhoi-
topiirin suun erikoissairaanhoitoon, ja tehda siita ilmoitus kuntaan. Potilas voi hankkia palvelusetelilla
vain perushoitoa. Asiakas maksaa erikoissairaanhoidosta saamansa asiakasmaksun kokonaisuudessaan.

5 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteliin sisaltyy hoitosuunnitelma tai erikseen maaritelty hoitokokonaisuus ja kaikki muut pal-
velut maksaa potilas itse. Jos potilas kuitenkin haluaa esimerkiksi palveluseteliin maaritellyn taytteen
sijaan posliinipaikan, maksaa han itse valitsemansa taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman
mukaisen tdytteen valisten kustannusten erotuksen. Samoin toimitaan proteettisissa hoidoissa; mikali
potilas haluaa korvata irtoproteesin kiintedlla siltaratkaisulla tai teettad implantin, maksaa potilas ham-
maslaakarin antamaan hoitoon liittyvien kustannusten vélisen erotuksen itse. Lisaksi laboratoriokustan-
nukset tulevat aina kokonaan potilaan maksettaviksi.

Niissa tapauksissa, joissa potilas haluaa hammashoidon esilaakityksessa tai yleisanestesiassa, maksaa
han anestesian osuuden kokonaan itse. Potilas maksaa my0s lisapalveluna itse hoidot, joita on pidettava
vain kosmeettisina, kuten hampaiden valkaisun tai hammaskorun kiinnityksen.

6 Hoitotietojen toimittaminen kunnalle

Palvelun tuottajan on toimitettava tiedot annetusta hoidosta kahden viikon kuluessa kunnalle. Palvelun
tuottaja sitoutuu toimittamaan tai siirtdmaan virallisen asetuksen mukaiset potilasasiakirjamerkinnat
antamastaan hoidosta kirjallisena tai sahkoisena tiedonsiirtona seka mahdolliset rontgen-kuvat joko fil-
meind, cd-levylle tallennettuna lukuohjelmineen tai sahkdisena tiedonsiirtona.

Sahkoisen palvelusetelin, palveluntuottajaportaalin ja kaksisuuntaisen sahkoisen tiedonsiirron
ollessa kaytossa, hoitotiedot on kirjattava palveluntuottajaportaaliin viipymatta hoidon jalkeen jolloin
tiedot siirtyvat kunnan potilastietojarjestelmaan sovituin paivitysvalein.

Mikali asiakas haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on palvelun tuottajan toi-
mitettava se asiakkaalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

7/ Laatumittarien seuranta ja raportointi

Kunta valvoo palvelun tuottajan toimintaa. Palvelusetelitoiminnan potilas- ja kdyntitiedot tallennetaan
viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan potilasrekisteriin, josta toiminnan maa-
rad ja laatua seurataan raportteina. Kunnan seuraamia mittareita ovat potilaat, kdynnit, tutkimukset ja
terveystarkastukset ikaluokittain seka suun terveysindeksit ja toimenpiteet. Kunta seuraa potilaiden hoi-
toon pdasya hoitotakuulain mukaisesti.

Potilaiden hoitoon padsya seurataan myds palvelusetelitoiminnassa, jossa lisaksi verrataan ensim-
madisen ajan saamista ennalta ilmoitettuun hoitoon paasyyn. Palvelusetelitoiminnan seuraamiseen
liittyva mittari on setelin sisdltamien toimenpiteiden tai hoitokokonaisuuksien toteutuminen, ja siten
palvelusetelin arvon vertaaminen toteutuneisiin kustannuksiin. Kunta voi my&s tehda asiakastyytyvai-
syyskyselyja palvelusetelitoiminnan laadun seuraamiseksi.
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Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan
taso. Palvelun tuottajan tulee antaa tietoa palvelusetelipotilailleen kaikista hoidossa tapahtuvista muu-
toksista ja niiden vaikutuksista potilaan maksuosuuteen. Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua
potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja materiaalien kdyton seka potilasturval-
lisuuden suhteen. Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kdytetdan takuutyéna tehtyjen toi-
menpiteiden, potilasvalitusten seka potilasvahinkoilmoitusten maaraa. Palvelun tuottaja on velvolli-
nen ilmoittamaan kunnalle palvelusetelipotilailtaan tulleista potilasvalituksista seka Terveydenhuollon
oikeusturvakeskukselle tehdyista potilasvahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kunnalle toiminnassaan tapahtuvista olennai-
sista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista seka vastuuhenkil6i-
den tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava palvelutuottajaportaalin kautta tai kunnan vas-
tuuhenkildlle viipymatta sen jalkeen, kun muutos on tiedossa.

8 Vastuu virhetilanteista

8.1 Palvelun tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet ja komplikaatiot

Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan virheellisen palvelun korvauskdytantdjen mukaisesti. Jos ham-
paan tdyte tai juurenhoito joudutaan uusimaan ennen kuin toimenpiteesta on kulunut vuosi, tulee pal-
velun tuottajan korjata hoito takuutyona maksutta. Jos palvelusetelilld tehddan proteettisia hoitoja,
tulee palvelun tuottajan taata niiden kestavyys ja istuvuus seka suorittaa tarvittavat korjaukset vuoden
sisalla takuutyona.

Kirurgisissa toimenpiteissa mahdollisesti tulevista jalkihoidoista ja komplikaatioista huolehtii toi-
menpiteen tehnyt palvelun tuottaja. Vakavissa potilaskomplikaatiossa, jotka esim. vaativat sairaalahoi-
toa tai erikoissairaanhoitoa, siirtyy hoitovastuu kunnalle. Jos potilaalle jaa palvelusetelilld suoritetusta
hoidosta hoitoa vaativa pitkaaikainen kiputila, voidaan potilas ottaa jatkohoitoon kuntaan.

Jos potilas jattaa maksamatta palvelun tuottajan laskun, voidaan seuraavaa hoitokdyntia siirtaa, jotta
potilas ehtii huolehtia laskusta. Mikali potilaan ja palvelun tuottajan valillda on ongelmia laskutuksessa,
huolehtii palvelun tuottaja itse maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasta.

Sahkoisen palvelusetelitoiminnan ollessa kdytdssa palvelun tuottajan on seurattava potilaan tietoja
kunnan palveluseteliportaalissa, silld jos potilaan kotikunta on hoidon alkamisen jalkeen muuttunut, ei
palvelun tuottaja voi laskuttaa kunnalta palvelusetelin sisdltdmaa osuutta hoidosta kunnasta poismuut-
topadivan jalkeen.

8.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Kunnan vastuulla on seuraavat virhetilanteet:

Kunta vastaa siit3, ettd sen Internet-sivuilla olevat tiedot ja asiakkaalle annettavat kirjalliset ohjeet pal-
veluntuottajista ovat oikeat ja paivitetty palvelun tuottajien antamien tietojen mukaan.

Mikali palveluseteli tai liitteet sisaltavat virheellista tietoa, esim. vaaran rontgenkuvan, toimenpiteen,
hampaan numeron tms. tulee palveluseteli liitteineen palauttaa ja kunnan tulee toimittaa uusi palvelu-
seteli liitteineen palautuksen tehneelle henkilolle.
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9 Palvelusetelin myontajan rippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla tyd-, toimeksianto- tai vir-
kasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henki-
1611a ei mydskaan saa olla omistusta, eika han saa kdyttda merkittavaa paatdsvaltaa palvelun tuottajassa
tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

10 Asiakkaan ja potilaan poistaminen kunnan
omasta hoitojonosta

Kunta poistaa potilaan omasta hoitojonostaan kun

+ asiakkaalle myonnetaan palveluseteli hoitojonossa olemiseen liittyvan syyn johdosta. Jos asiakas
on poistettu hoitojonosta palvelusetelin myontamisen takia ja han ei paata ottaa tai kayttaa palve-
lusetelid, niin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin;

« asiakkaan palveluseteliin maaritelty hoito on merkitty tehdyksi ja hoitojonossa olemisen syy on
poistunut;

- asiakas on muuttanut toiseen kuntaan.

11 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Palvelusetelin saanut asiakas voi hakeutua kenelle tahansa palvelun tuottajaksi hyvaksytylle yksityis-
hammaslaakarille.

Asiakas voi hoidattaa palvelusetelin sisdaltdmat toimenpiteet tai hoidon useammalla palvelun tuot-
tajalla.

Palveluseteli sisdltaa seuraavat tiedot:
« palvelusetelin numero

« myontajan ja asiakkaan yhteystiedot

+  myontamispdivamaara ja voimassaoloaika

« palvelusetelin sisdltamat toimenpiteet mahdollisine hammas ja pintatietoineen tai hoitokokonai-
suuden

- asiakkaan hoitoon liittyvd muu tarpeellinen tieto

+ liitetiedot ja lukumaard, esim. rtg-kuvat cd-levylle tallennettuna. Rtg-kuvien tallennusmuoto on
JPEG (*.jpg), joka ei edellyta erillista ohjelmaa tiedoston avaamista ja tallentamista varten.

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissa mainittuja tai siina esitettya hoitoa vastaavia
toimenpiteita.

Kunnassa tehtyyn hoitosuunnitelmaan tai muuhun mydntamisperusteeseen perustuva palveluseteli
tulostetaan kunnan sahkoisesta potilastietojarjestelmasta.

Jos palvelun tuottaja havaitsee, etta tarvittava hoito poikkeaa maaritellysta hoidosta merkittavasti
ja muutos on hammaslaaketieteellisesti perusteltua, hdanen on haettava kunnan palvelusetelista vastaa-
valta hammaslaakarilta muutosta palvelusetelin sisaltoon.

Mikéli palvelusetelin hoitosuunnitelmassa on proteettista tai purentafysiologista hoitoa, palvelun
tuottaja voi kayttaa valitsemaansa hammaslaboratoriota. Palvelun tuottajan tulee sopia hammaslabo-
ratorion kustannuksista potilaan kanssa.

Mikali palvelusetelissa mainitut hoitotoimenpiteet perustuvat kunnan hammaslaakarin tekemaan
tutkimukseen ja hoitosuunnitelmaan, palvelun tuottaja ei voi laskuttaa mahdollisesta tutkimustoimen-
piteestd, ellei siita ole sovittu erikseen.
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Laskutus:

Palvelun tuottaja laskuttaa kuntaa potilaan palvelusetelillda hankkimasta hoidosta toimenpidekohtai-
sesti ennalta maaratyn toimenpidekohtaisen palveluseteliarvon verran tai vdhemman. Kunta ei maksa
palvelun tuottajalle enempaa kuin hanen ilmoittamansa toimenpiteen hinta on. Laskutuksen perustana
ovat THL:n viralliset toimenpidenimikkeistot ja niiden koodit. Toimenpidelaskutus kunnalta perustuu
naiden koodien kdyttoon niiden virallisten selitteiden mukaisesti.

Kuntaa tulee laskuttaa annetusta hoidosta vahintaan kahden viikon valein. Vuoden vaihteessa kulu-
van vuoden laskut tulee toimittaa erikseen ilmoitettavaan paivaan mennessa. Laskut Idhetetaan kunnan
ilmoittamaan osoitteeseen.

Kunta ei maksa erillista toimisto- varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.

« Seka verkkolaskuissa etta paperilla toimitetuissa laskuissa tulee lisaksi olla:

+ laskutuspaivamaara

+ laskun juokseva tunniste eli laskun numero

« palvelusetelinumero

« palvelun tuottajan arvonlisaverotunniste eli Y-tunnus

+ Kunnan Y-tunnus

+ Palvelun tuottajan nimi ja yksityishammaslaakarin yksildintitunnus (ent. SV-numero)

+  Verottomuuden peruste (laskuun teksti Veroton AVL 130a tarkoitettu myynti)

+ Muutoslaskussa tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

« Laskussa tulee olla myds laskunnumeron lisaksi pankkiviitenumero, jos haluaa sita kdytettavan

+ Laskuttajan pankkitili ja Y-tunnus pitda olla samalle henkil6lle/ toimijalle, muussa tapauksessa
lasku palautetaan korjausta varten. Esim. jos laskuttajana on hammaslaakari, niin laskussa pitda olla
hanen Y-tunnuksensa ja pankkitilinsa.

Laskuun / laskuihin liittyvat liitteet

« Laskun liitteet lahetetaan kunnan ilmoittamaan osoitteeseen

« Laskussa tai liitteessa pitaa eritelld jokaisen hammaslddkarin nimi, yksildintitunnus ja euromaara,
jos useamman hammaslaakarin tyot samalla laskulla.

+ Palvelusetelin numero, potilaan nimi ja henkilétunnus

« Toimenpiteet merkitaan virallisen THL:n yllapitamien toimenpidenimikkeiden ja koodien mukai-
sesti. Koodeja kdytetdan niiden virallisten selitteiden mukaisesti.
http://hankinnat.fi/k_peruslistasivu.asp?path=1;29;353;105654;105668;58900

+ Koska kunta on virallinen rekisterinpitdja, tulee laskutuksen yhteydessa toimittaa hoidon kaikki
potilasasiakirjamerkinnat virallisten potilasasiakirjaohjeiden mukaisesti. Laskun yhteydessa toimi-
tetuista tiedoista tulee ilmeta mm. palvelujen suorituspdivamaara, toimenpiteiden lisatiedot; kuten
taytemateriaalit ja muut hoitotiedot (esim. juurihoidon eteneminen neulamittoineen).

Laskutukseen liittyvia asioita voi tiedustella:
(Kunnan laskutuksen yhteystiedot)

12 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelun tuottajaksi ilmoittautuessaan palvelun tuottaja toimittaa palvelusetelipotilaille kdyttamansa
hinnaston toimenpidenimikkeittdin virallisen toimenpidenimikkeiston mukaisesti. Hinnasto on esilla
kunnan Internet-sivuilla tai sahkoisen palvelusetelin ollessa kaytdssa palveluntuottajaportaalissa.
Palvelun tuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin siten, ettd potilaalle aloitettu hoitojakso hoide-
taan loppuun samoilla hinnoilla. Palvelun tuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus alentaa ja
muutoksesta on ilmoitettava kunnalle. Hinnaston hintojen nostosta on erikseen sovittava kunnan kanssa.
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Palvelun tuottajan tulee informoida potilaalle hoitotoimenpiteen mahdollisen muuttumisen vaiku-
tuksista potilaan omavastuuosuuteen.

Palvelun tuottajan asiakkaalle ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisaltya kaikki potilaalta veloitet-
tavat kustannukset esimerkiksi toimistomaksu.

Palvelusetelilld ei voi laskuttaa peruuttamattomasta ajanvarauksesta kuntaa.

Mikali hoitosuunnitelmassa on proteettista tai purentafysiologista hoitoa, palvelun tuottaja voi kayt-
taa valitsemaansa hammaslaboratoriota. Palvelun tuottajan tulee sopia hammaslaboratorion kustan-
nuksista potilaan kanssa.

Kunta sitoutuu maksamaan palvelusetelin sisaltéman hoidon tai toimenpiteiden mukaisten toimen-
piteille maaritellyn arvon mukaisen hinnan ei kuitenkaan enempaa kuin palvelun tuottaja laskuttaa toi-
menpiteesta potilaalta. Jos palvelusetelin sisaltamia toimenpiteita joudutaan muuttamaan hammaslaa-
ketieteellisista syista johtuen, maksaa kunta toimenpidetta vastaavan palvelusetelin arvon mukaisesti.

Asiakas ei saa palvelusetelia kdyttdessaan sen omavastuuosuudesta KELA-korvausta, eivatka matka-
kustannukset kuulu palvelusetelin piiriin.

Terveydenhuollon asiakasmaksuja koskevan lainsadadannon perusteella rintamaveteraaneille, joilla
on rintamasotilastunnus, rintamapalvelustunnus, rintamatunnus tai veteraanitunnus, on hampaiden
tutkimus, ehkadiseva hoito ja proteettiseen tyohon liittyvan hammaslaakarin kliininen osuus terveyskes-
kuksessa taysin maksutonta. Talla perusteella terveyskeskusmaksua tai muuta vastaavaa asiakasmaksua
ei voida perid rintamaveteraaneilta mydskaan silloin, kun palvelusetelia kdytetaan kunnallisen terveys-
aseman ollessa palvelun tarjoajana.

Yksityisen hammashoidon kustannuksista Kela korvaa normaalisti rintamaveteraaneille 100 % tai 50
% toimenpiteista riippuen. Koska palvelusetelilain 12 §:n mukaan asiakas ei voi saada sairausvakuutus-
lain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuuosuuteen tilanteissa, joissa kdytetaan palvelusetelid, on
rintamaveteraanien mahdollisuus poissuljettu edelld mainittuihin yksityisen hammashoidon KELA-kor-
vauksiin palvelusetelia kaytettaessa. Kunta voi kuitenkin halutessaan ottaa ko. korvauksen menetyksen
rintamaveteraanien osalta huomioon maaritellessaan palvelusetelista korvattavaa osuutta.

Kunta voi muuttaa palvelusetelin subvention suuruutta. Hinnastomuutoksesta ilmoitetaan palve-
lun tuottajille. Ennen hinnastomuutosta myonnettyjen palveluseteleiden arvoon hinnastonmuutos ei
vaikuta.

13 Tietojarjestelmat

Palvelun tuottajalla tulee olla kdytossaan suojattu Internet-yhteys; palomuuri ja ajantasainen virus-
torjuntaohjelma. Palvelun tuottajalla tulee olla liséksi sahkdinen potilastieto- ja laskutusjarjestelma. Tie-
tokoneessa tulee olla polttava cd-asema jolla voidaan tallentaa digitaaliset rtg-kuvat cd:lle. Potilastieto-
jarjestelmaan tallennetuista tiedoista tulee ottaa saannoéllisin valiajoin varmistukset.

Palvelusetelitoiminta tullaan sahkoistamaan kaikilta osilta tulevaisuudessa. Palvelun tuottajalla tulee
olla valmius potilastietojen sahkodiseen siirtamiseen jotta potilaiden hoitotiedot ovat kaytettavissa kun-
nassa.

Palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasit-
telysta annetun lain (159/2007) mukaisesti Kanta-palvelujen kayttdonottoon.

Hammaslaakarilla ja suuhygienistilla tulee olla sahkdpostiosoite.

14 Salassapito

Palvelun tuottajia sitoo samat salassapitosaannot kuin kunnan palveluksessa olevilla tydontekijoilla.
Salassapito palvelun tuottajan toimipisteessa koskee kaikkia potilasta tai hanen potilasasiakirjojaan
kasittelevia henkil6ita.

Kunta on palvelusetelin tuottamisessa syntyvien potilasasiakirjojen rekisterinpitaja. Palvelussa synty-
vien potilastietojen merkitsemisessd, niiden sdilytyksessa ja luovutuksessa noudatetaan potilaiden ase-
masta ja oikeudesta annettua lakia, potilasasiakaskirjoista annettua asetusta, henkilotietolakia ja muita
henkilotietojen kasittelya koskevia saddoksia seka tilaajan antamia ohjeita.
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Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta taman
sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palvelun tuottaja vastaa siita, ettd asiakkaan tietoja
padsevat kasittelemdan vain ne palvelun tuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuh-
teessa olevat henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat antaneet kirjalli-
sen salassapitositoumuksen.

Palvelun tuottajalla ei ole oikeutta kdyttaa toimeksiannon piiriin kuuluvia potilastietoja omassa toi-
minnassaan eika sisallyttaa tietoja omaan asiakasrekisteriinsa.

Palvelun tuottaja toimittaa palvelussa syntyneet potilasasiakirjat hoidon paatyttya kuntaan.

Julkisuuslain 14 § edellyttdd, etta tiedon antamista koskeva paatds on tehtava silloin, kun tiedon
saanti evataan tai jos asianosaiselle annetaan toista henkiloa koskevia salassa pidettavia tietoja ilman
taman suostumusta. Taman tiedon antamisesta paattaa kunta, myos siltd osin kuin ne ovat palvelun
tuottajan hallussa. Jollei asiakirjan tai tiedon antaminen tiedon pyytajalle edellyta paatdksen tekemists,
sen antaa palvelun tuottajan edustaja.

Mikali asianosaiselta evataan henkil6tietolain 26-28 §:ien mukaisesti tietojen tarkastusoikeus tai
henkildtietolain 29 §:n mukaisesti ei hyvaksyta asianosaisen vaatimusta tiedon korjaamisesta, asiasta
paattaa kunta.

Palvelun tuottaja ja kunta sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali,
kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuk-
sen mukaisiin tarkoituksiin.

Nama salassapitomaardykset ovat voimassa myds sen jalkeen, kun palvelun tuottaja ei enda tuota
palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

15 Muut erityiset vaatimukset

Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla ty6-, toimeksianto- tai vir-
kasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henki-
1611a ei mydskaan saa olla omistusta, eika han saa kdyttda merkittavaa paatdsvaltaa palvelun tuottajassa
tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

Palvelun tuottajan irtisanoutuminen/irtisanominen

Palvelun tuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien palvelusetelipotilaiden
palvelusetelin sisaltamat hoidot tai aloitettu hoito valmiiksi. Potilaalla on oikeus halutessaan vaihtaa pal-
velun tuottajaa.

Kunnan irtisanoessa palvelun tuottajan, palvelusetelipotilaiden jatkohoito sovitaan potilaskohtai-
sesti. Potilas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisdltdmia keskenjdaneita hoitoja tai toimenpiteita
toisella palvelun tuottajalla tai kunnan suun terveydenhuollossa.

Annettujen palveluiden laskutus

Palvelun tuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaa-
via kunnallista toimintaa koskevia sadanndksia ja ohjeita. Toiminnassa syntyneisiin asiakirjoihin, niiden
sdilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolaki
ja muita henkilGtietojen kasittelya koskevia sadnnoksia seka kunnan antamia ohjeita.

Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika. Mikali voimassaoloaika ei riita palvelusetelin sisalta-
mien hoitotoimenpiteiden valmiiksi tekemiseen, palvelun tuottajan tulee olla yhteydessa palvelusete-
lin mydntaneeseen henkiloon riittdvan ajoissa, jotta palvelusetelin voimassaoloa voidaan jatkaa. Mikali
palvelusetelin voimassaolo on paattynyt, asiakkaan tulee ottaa yhteytta kuntaan uuden palvelusetelin
mydntamiseksi.
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PALVELUSETELIN SAANTOKIRJAT 2011

Palvelusetelin sdaantokirja — yleinen malli

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen saantokirja
Sisalto:
Yleisladkarin vastaanotto — sairaan lapsen tutkiminen ja hoito
Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen eldma takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide
Perusterveydenhuollon sdédntokirja - Oulun valinnanvapausmalli

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sdcdintokirjat

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Keskihermopinnepotilaan saantokirja

Hyytel6rakkopotilaan leikkauksen saantokirja

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja

Silmdsairauksien sddntokirjat
Glaukoomahoidon saantokirja
Kaihileikkausten saantokirja

SUUN TERVEYS

Suun terveydenhuollon saantokirja

KUNTOUTUS

Lymfaterapiapalveluiden saantokirja
Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja
Tehostetun palveluasumisen saantokirja

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja

Lisaa tietoa palvelusetelin kayttoonotosta ja
saantokirjoista Kuntaliiton verkkopalvelusta Kunnat.net.

Saantokirjat ovat sahkoisesti saatavilla osoitteessa
www.kunnat.net/palveluseteli ja www.sitra.fi/fi/Julkaisut.
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