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© Medborgarna har stillt fraigor om servicesedlarna "/ 7 edle
pa sedlarnas Facebooksida.

Vad avses med

fraga om de social- och hélsovardstjéanster som
kommunen eller ssmkommunen ordnar. Om
kommunen sjalv har ordnat servicen eller skaffat

°
7 den pa annat satt, har klienten i allménhet inte
o nagon mojlighet att vélja serviceproducent.

En kommun eller samkommun kan an-
vanda servicesedlar for att ordna social-
och hélsovardstjanster. Privata service-
producenter som kommunen har godkant
ansvarar da for produktionen av tjans-
terna. Inom systemet med servicesedlar
ska kommunen bedéma servicebehovet,
bevilja servicesedlar och férbinda sig till
att betala for de tjanster som klienten an-
skaffar upp till det viarde som servicese-
deln har. Kommunen bestammer service-
sedelns varde.

Klientens sjalvrisk
= priset pa en tjanst - servicesedelns varde

Priset pa en tjdnst
= det pris som betalas till service-
producenten for en tjanst

KOMMUNEN BESLUTAR OM
- inférandet av systemet med servicesedlar
« vilka tjanster och servicekomplex som ska
skaffas med hjélp av servicesedlar
« kriterierna for godkdnnande av service-
producenterna
« servicesedelns varde

Med servicesedlar som konkreta betalningsmedel
ska inte enbart avses tryckta servicesedlar utan som
en servicesedel ska kunna anvadndas t.ex. elektronis-
ka kort eller myndighetsbeslut.

Servicesedelns varde
= den andel som kommunen betalar av
priset pa en tjanst

© Klienten eller patienten ska ha ett behov av social-
och hélsovardstjanster och vénda sig till kommunen
for att fa dessa tjdnster. Om kommunen anvdnder
servicesedlar for att producera tjansten i fraga, kan
klienten meddela att han eller hon vill ha en service-
sedel for tjansten i fraga. Aven om kommunen har in-
fort servicesedlar, har klienten inte ovillkorlig ratt till
tjdnster som produceras med hjélp av servicesedlar.

Klientens sjalvrisk
= den andel av priset pa en tjanst vilken ska
betalas av klienten.
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© En kommun (eller samkommun) beviljar service-

sedlarna och beslutar for vilket andamal de kan an-
vandas och om servicesedlarna ar lampliga for de
klienter som har konstaterats ha ett servicebehov. En
kommun eller samkommun kan anvanda servicesed-
lar for att ordna social- och halsovardstjanster. Priva-
ta serviceproducenter som kommunen har godként
ansvarar da for produktionen av tjdnsterna.

Kommunen &r skyldig att om mojligt beakta kli-
entens instéllning till att fa servicesedlar i fraga om
sadana tjanster dar kommunen anvénder service-
sedlar.

Klienten ha dock inte rétt att kréva en service-
sedel, utan hans eller hennes ratt till servicesedel
ar bunden till kommunens val att anvanda service-

sedlar for anskaffning av de tjanster som klienterna
behdover, de anslag som kommunen reserverat for
systemet med servicesedlar och anslagens tillrack-
lighet samt den av en yrkesutbildad person inom
social- och hélso- och sjukvérden utférda bedom-
ningen av vilka tjanster som lampar sig for klienten.
Behandlingen av en sjukdom kan t.ex. vara forknip-
pad med omstdndigheter som forhindrar att servi-
cesedlar anvands dven om klienten 6nskar detta.
Innan en servicesedel beviljas ska klientens be-
hov av tjanster eller vard bedémas. Bedémning-
en av behovet kan goras pa ett flertal olika satt pa
grundval av t.ex. de forhandsuppgifter som klienten
har uppgett och de utredningar och undersokning-
ar som har gjorts i fraga om honom eller henne.

@ Servicesedlarna limpar sig inte fér ordnandet av
sadana social- och halsovardstjanster dar klienten
inte sjalv kan vélja tjanst eller serviceproducent. Sa-
dana tjanster &r t.ex. brddskande vard av patienter
som &r i behov av omedelbar vard eller vard som &r
oberoende av patientens vilja.



(@) Klienten har ritt att vigra ta emot servicesedlar.

Nar en kommun anvénder servicesedlar for att
ordna sadan service som klienten behdver ska kli-
entens instéllning till att fa servicesedlar om mojligt
beaktas.

Klienten har ratt att vagra ta emot servicesedlar
och da ska kommunen héanvisa klienten till kommu-
nala tjanster som ordnas pa annat satt.

Klienten kan alltid védgra att ta emot en service-
sedel. Myndigheterna ska alltid informera klienten
om detta alternativ. Pa grund av klientens ratt till
vagran kan kommunen inte ordna en tjanst som
den ansvarar for endast med servicesedel, eftersom

kommunen som alternativ ocksa ska erbjuda klien-
ten en tjdnst som ordnas pa annat satt. Om klienten
vdgrar ta emot en servicesedel betyder det emel-
lertid inte att klienten har en storre ratt att fa tjans-
ter som kommunen sjélv producerar eller anskaffar
som kopta tjdnster an vad han eller hon annars har
med stdd av lagen. Klienten kan krédva att en tjanst
ordnas pa annat sdtt och att den prissatts i enlig-
het med klientavgiftslagen t.ex. i sadana situationer
dar han eller hon anser att sjalvriskandelen for den
tjdnst som ordnas med servicesedel ar for stor eller
dar han eller hon annars ar ovillig att upptrdda som
konsument vid valet av tjanster.

© Kommunen ir skyldig att sakerstélla att servicese-

deln &r ett for klienten fungerande alternativ som
motsvarar klientens kapacitet. A andra sidan ska
kommunen da den producerar tjanster med servi-
cesedel sdkerstalla att klienterna har lika mojlighe-
ter att vélja en servicesedel som form foér ordnande
av tjansten. Klientgrupper som &r i en svagare stall-
ning, sdsom aldersstigna personer, patienter som

ar i daligt skick eller dementa &ldre personer klarar
nddvéndigtvis inte av att se till sina rattigheter att
vilja. Ocksa klienter som har begrénsad formaga att
klara sig sjalvstandigt och fatta beslut ska om de sa
onskar ha mojlighet att jamfora olika alternativ och
anvanda servicesedel pa samma satt som personer
med battre handlingsférmaga. | sddana situationer
kan klientens anhériga i fall som avsesi9§ 1 mom.
i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden och 6 § 2 mom. i lagen om patientens
stallning och rattigheter hjalpa klienten vid val och
anvandning av servicesedel. Klientens anhdriga och
narstaende far dock inte inga avtal i klientens namn.

Avtal i klientens namn kan i fraga om barn ingas av
vardnadshavarna och i fraga om vuxna av intresse-
bevakaren. Dessutom ska klienten ha mgjlighet att
av de kommunala myndigheterna fa hjalp och rad-
givning om hur servicesedeln anvands.

Servicesedlar gor det mgjligt att kdpa dagvards-
tjanster for sma barn av privata serviceproducenter
som en form av tillhandahallande av kommunala
tjdnster. Enligt 11 a § 1 mom. i lagen om barndag-
vard (36/1973) ska dagvarden om mgjligt ordnas i
den form som barnets foraldrar eller andra vard-
nadshavare énskar. Aven detta bor beaktas da tjans-
ter ordnas med servicesedel.



Servicesedelns varde, klientens
sjalvrisk och beskattningen

O Med hjalp av servicesedlar forbinder sig kommu-
nen att upp till det véarde som kommunen faststallt
for en sedel betala de tjanster som en av kommu-
nen godkand privat serviceproducent tillhandahal-
ler klienten.

Klientens sjalvrisk
= priset pa en tjanst - servicesedelns varde

Priset pa en tjanst
= det pris som betalas till serviceproducenten
for en tjanst

Servicesedelns virde
= den andel som kommunen betalar av
priset pa en tjanst

Klientens sjalvrisk
= den andel av priset pa en tjanst vilken ska
betalas av klienten.

Servicesedelns vdrde kan var jamnstort eller
inkomstrelaterat.

Med en inkomstrelaterad servicesedel avses en
servicesedel vars varde bestdms pa grundval av
klientens inkomster. Ett minimi- och maximivar-
de slas fast for servicesedeln enligt de grunder
som kommunen har faststallt.

Exempel: Kommunen beslutar att servicesedelns
vdrde dr 300 euro for IGginkomsttagare och 100
euro fér héginkomsttagare. Ju hégre inkomster
desto storre dr ocksa klientens sjdlvrisk.

Med en jamnstor servicesedel avses en servicese-
del som har samma vérde for alla klienter obero-
ende av klientens inkomster.

Exempel: Kommunen beslutar att servicesedelns
vdrde dr 200 euro for alla klienter oberoende av
klienternas inkomster.

(@ servicesedlarna &r inte beskattningsbar inkomst

for formanstagaren.

Dartill galler att servicesedelns viarde maste
bestdmmas sa att de tjanster som enligt klient-
avgiftslagen ar avgiftsfria ska tackas av service-
sedeln for att klienten inte ska tvingas betala for
tjdnsten. Ett undantag utgor emellertid hjalp-
medlen fér medicinsk rehabilitering, i fraga om
vilka servicesedelns vdrde ska tacka vardet av
sedvanliga hjalpmedel for individuella behov. Kli-
enten ska ha mojlighet att skaffa hjalpmedel som
ar dyrare d@n normalt for sitt individuella behov,
och sjélv betala skillnaden mellan servicesedelns
vdrde och hjadlpmedlets verkliga pris.

Kommunen ar dessutom skyldig att i enskilda
fall bestamma ett hogre vérde pa servicesedeln
om forutsdttningarna for klientens eller familjens
utkomst eller den lagstadgade férsorjningsplik-
ten dventyras pa grund av sjalvriskandelen.

' Enligt lagstiftningen om servicesedlar lampar

det sig bast att anvanda servicesedlar for sa-
dana tjanster som kan produktifieras och som
klienten kan konsumera. Inom Sitras projekt for
servicesedlar strdvar man efter att utreda de har
anvandningsandamalen i samrad med kom-
munerna via forséksverksamhet. For ndrvaran-
de pagar eller bereds férsdksverksamhet i fraga
om 6gonsjukdomar, tandvard, dldreomsorg och
handikappservice.

© Servicesedelns vérde kan
prissattas pa ett flertal olika
satt. En mojlighet ar att an-
vanda sig av en inkomstrela-
terad servicesedel, vilket inne-
bar att servicesedelns varde
faststalls enligt inkomsterna.



© Utgangspunkten ir att kommunen kan ta ut en av-

gift for social- och halsovardstjanster av den som an-
vander tjdnsterna, om inte nagot annat bestams ge-
nom lag. Avgiften kan bestammas enligt klientens
betalningsférmdga och den far vara hogst lika stor
som kostnaderna for att producera tjansterna. Ett av
syftena med lagstiftningen om klientavgifter ar att
se till att avgifternas storlek inte utgér ndgot hinder
for att utnyttja kommunala social- och hélsovards-
tjdnster. Om tjanster ordnas med hjélp av servicese-
del far klientavgift inte tas ut hos klienten. Klienten
ska daremot betala en sjalvriskandel som bestams
som skillnaden mellan priset pa tjansten och servi-
cesedelns varde.

Kommunen ska ha méjlighet att i enskilda fall
bestdamma ett hogre vérde pa servicesedeln om for-
utsdttningarna for klientens eller familjens utkomst
eller den lagstadgade forsorjningsplikten dventyras
pa grund av sjélvriskandelen. Pa detta satt forsoker
man att oberoende av klienternas betalningsfor-
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maga gora det majligt for dem att utnyttja service-
sedlar.

Servicesedeln férsamrar inte livet for laginkomst-
stagare. Enligt lagen har klienten ratt att vdgra ta
emot en servicesedel. Kommunen ar da skyldig att
producera eller anskaffa tjansterna pa ett annat satt.
Servicesedeln ger dven laginkomsttagare majlighet
att vélja serviceproducent.

En klient kan konkurrensutsatta serviceproducen-
ter med priset och kvaliteten pa tjdnsterna. Exem-
pel: Kommunen har i kriterierna for godkannandet
av serviceproducenten faststéllt ett pris pa 200 euro
som maximipriset som betalas till serviceproducen-
ten for tjansten. Kommunen har godként ett védrde

(@) Klienterna ska ocksa ha tillgang till information om

de tjanster som producenterna tillhandahaller och
om priset pa tjansterna. Ansvaret for uppratthallan-
det av aktuella service-, pris- och kontaktuppgifter
hor enligt konsumentskyddsbestdmmelserna till en
serviceproducent som bedriver ndringsverksam-
het. Eftersom priserna pa tjanster som ordnas med
servicesedel kan avvika fran de pris som servicepro-
ducenterna tar ut for en rent privat ndringsverksam-

pa 100 euro for servicesedeln. Serviceproducenten
kan prissétta sin tjanst till 150 euro och klientens
sjalvrisk uppgar da till 50 euro. Klienten kan dock
vdlja en annan serviceproducent vars pris pa tjans-
ten i fraga uppgar till 200 euro om han eller hon
upplever att kvaliteten pa tjansten ar battre.

het, ska kommunen nér den godkanner servicepro-
ducenter forsdkra sig om att serviceproducenterna
faktiskt uppratthaller aktuella uppgifter ocksa om
tjanster som kommunen &r skyldig att ordna. Upp-
gifter om serviceproducenter och de tjanster de
tillhandahaller ska finnas tillgangliga for klienterna
bade elektroniskt och pa annat lampligt satt, t.ex.
pa kommunkansliet. | praktiken kan de listor som
kommunerna for 6ver serviceproducenter innehalla
exempelvis lankar till serviceproducenternas hemsi-
dor, dér priserna finns tillgangliga for alla kommun-
invanare.
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Kriterier for godkannande av
serviceproducenter

(@ Kommunen viljer de serviceproducenter som upp-
fyller kriterierna for godkannande. En servicepro-
ducent ska godkdnnas som serviceproducent nar
serviceproducenten uppfyller de kriterier fér god-
kdannande som kommunen har slagit fast. En god-
kand serviceproducent kan ocksa finnas i en grann-
kommun. Som exempel kan ndmnas att kommunen
i samband med uppstéllandet av kriterierna for ser-
viceboende ska dryfta hur exempelvis primarvards- De krav som kommunen stéller ska vara icke-
tjdnsterna ordnas. diskriminerande och grunda sig pa faktorer som

Kommunen ska fora en forteckning éver de servi- kan bedémas objektivt.
ceproducenter som den godként. Uppgifter om ser-

viceproducenterna, de tjanster de tillhandahaller
och priset pa tjdnsterna ska finnas offentligt till-
gangliga pa internet och pa annat lampligt satt.
Kommunen ska aterkalla godkdnnandet av en
serviceproducent och avfora serviceproducenten
fran forteckningen, om villkoren for godkdnnan-
det inte langre uppfylls eller om serviceproducen-
ten ber att kommunen aterkallar godkdnnandet.

@ Ar det alltsa sa att multinationella féretag dven-
tyrar dennes majligheter att fortsitta som ser-
viceproducent i samband med att det uppstar
en intensiv kvalitetskonkurrens dar storforeta-
gen ar starkare?

Enligt de prelimindra bedémningar som har
gjorts inom Sitras projekt for servicesedlar med-
for servicesedlarna betydande fordelar for de sma
serviceproducenterna eftersom det ar klienten
som valjer serviceproducent. Lokala serviceprodu-
center kdnner i allmdnhet battre till klienterna och
kan darfor ofta tillhandahalla exakt sddana tjanster
som klienterna vill ha. Dessutom &r det offentliga
upphandlingsforfarandet betungande framfor allt
for de sma serviceproducenterna.
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@ Utgangspunkten &r att de tjanster som produceras
med anvandning av servicesedlar kvalitetsmédssigt
sett ska motsvara den niva som krévs av de tjanster
som kommunen sjalv producerar.

Nar en kommun sjalv ordnar social- och hélso-
vardstjansterna, antingen genom att kdpa tjanster
fran en annan serviceproducent eller genom att ge
klienterna servicesedlar, ska den sorja for att servi-
cen ar av tillrdckligt hog kvalitet. Enligt 4 § 3 mom. i
statsandelslagen ska kommunen forsakra sig om att
den service som kops eller kan betalas med service-
sedel motsvarar den niva som kravs av motsvaran-
de kommunala verksamhet. Om tillsynen 6ver pri-
vata social-, hélso- och sjukvardstjénster foreskrivs
dessutom i lagen om tillsyn &ver privat socialservice
(603/1996) och lagen om privat hélso- och sjukvard

(152/1990). Enligt 8 § 2 mom. i lagen om tillsyn dver
privat socialservice ankommer tillsynen éver de
tjdnster som avses i lagen pa lansstyrelsen och pa
det organ i kommunen som ansvarar for socialvar-
den. Enligt 13 § 2 mom. i lagen om tillsyn &ver privat
hélso- och sjukvard ankommer ledningen av och
tillsynen dver tjanster enligt lagen pa ldnsstyrelsen
och enligt 13 § 3 mom. i vissa fall pa Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden. Kommu-
nal tillsynsmyndighet ar ett sadant kollegialt organ
som avses i 6 § i folkhdlsolagen.

© Det gar inte att anstilla en person med hjilp

av servicesedlarna. Serviceproducenten ska
vara inford i forskottsuppbdrdsregistret.
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@ Arservicesedeln personlig eller kan den som bor ) Gar det att anvinda servicesedlar i butikerna el-

i samma hushall ocksa anvéanda den?
Servicesedeln ar personlig. Den dr endast avsedd for
den person som behdver tjansterna.

@ Hur lange &r en servicesedel i kraft?
Kommunen beslutar om detta. Om servicebehovet
ar kontinuerligt, kan man anta att servicesedeln ar i
kraft tills vidare dock sa att antalet gdnger som den
anvands och innehallet i varden har slagits fast.

(@) Har servicesedlarna missbrukats?
Om sa ar fallet, pa vilket satt och var?
Det kommer alltid fram missbruk. Vid utvecklingen
av de elektroniska servicesedlarna har man fast sar-
skild uppmarksamhet vid att forhindra missbruk.

(@ Kan man betala t.ex. forebyggande fysioterapi
med servicesedel?
Ja, om kommunen har godkant att tjdnsten hor till
de tjanster som produceras med anvandning av ser-
vicesedlar.

14

ler for att kopa restaurangtjanster eller for att fa
en stadare? Kan man med servicesedlarna kopa

en resa eller méjligtvis fa en reseguide med pa en
resa?

Det gar att anvanda servicesedlar for att fa de kommu-
nala social- och halsovardstjanster som enligt kommu-
nens beslut far produceras med hjalp av servicesedlar.

@) om servicesedeln haller pa att 6verskrida kom-

mungranserna, ndr kommer den da att 6verskrida
landets grdnser?

For ndrvarande kan man inte kdpa tjanster utomlands
med servicesedeln.

() Kan servicesedlarna anvéndas for vanliga

apoteksinkop?

For ndrvarande betalar Folkpensionsanstalten ersatt-
ning for lakemedel som forskrivits av lakare. Det har
systemet ar jamforbart med systemet med servicesed-
lar, lakemedlen hor dock inte till de kommunal social-
och halsovardstjansterna.

() Kan man pa ett mangsidigt sétt kopa rehabilite-
ringstjdnster med servicesedlarna?
Ja, om de hor till de tjanster som kommunen har
godkant som tjanster som produceras med service-
sedlar.

() Kan man med servicesedeln képa rehabilitering,
t.ex. ergoterapi, som inte ersdtts med stod av
lagen om sjukvardstjéanster eller lagen om
foretagshalsovard?

Det gar att anvanda servicesedlar for att fa de kom-
munala social- och hélsovardstjanster som enligt
kommunens beslut far produceras med hjalp av ser-
vicesedlar.

@ Blir kommunerna ojamlika pa grund av
servicesedlarna?
Kommunerna fattar sjalvstandigt beslut om inféran-
det av servicesedlar. Kommunerna finansierar och
faststaller ocksa sjalva servicesedelns vérde. Anta-
let serviceproducenter kan variera lokalt men lagen
mojliggor dven att serviceproducenter som finns
utom kommunen eller den ekonomiska regionen
godkanns som serviceproducenter.

() Ardet arbetsgivaren som bestimmer om
sedlarna eller &r de ett alternativsom
arbetstagaren sjalv véljer?

Servicesedeln dr avsedd for de social- och hélso-
vardstjanster som kommunerna ordnar.

() Planerar man att servicesedeln ska inga i social-
och hiélsovardstjansterna i alla kommuner eller
ska den forbli ett alternativ som kommunerna
kan dvervaga?

Kommunerna beslutar sjalvstandigt om inférandet
av servicesedeln och de tjénster dar den anvédnds.

(@) Pavilket sitt forbattrar SITRA méjligheterna

att tillhandahalla tjanster inom den offentliga
sektorn pa annat sétt &n genom att gora
nedskarningar i dess verksamhetsformer och
ovriga funktionskapacitet?
I enlighet med den finlandska riksdagens beslut fo-
reskrivs i 1 § i lagen om servicesedlar inom social-
och hélsovarden foljande: “Syftet med denna lag ar
att med hjalp av servicesedlar inom social- och hal-
sovarden 6ka valmdjligheterna for klienter och pa-
tienter, forbattra tillgangen till tjianster samt framja
samarbetet mellan den kommunala social- och hél-
sovarden, det kommunala néringslivet och de pri-
vata serviceproducenterna.’

| projektet for servicesedlar inom ramen for Sitras
Kommunprogram stravar man efter att na de har
malen. Genom att utveckla och framja inférandet av
och verksamhetsmodellerna for servicesedlarna for-
battrar man de tjanster som alla kommuner ar skyl-
diga att ordna sa att de pa ett béttre satt an tidigare
moter medborgarnas behov oberoende av vem som
producerar tjansterna.

(@) Har elektronisk anvindning av servicesedlarna
diskuterats, och finns det elektroniska applika-
tioner for dem?

Elektroniska applikationer for servicesedlarna ut-
vecklas som bast for ett flertal olika &ndamal och
med hjélp av ett flertal olika tekniker och teknolo-
gier.
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KONTAKT INFORMATION

Ostersjétorget 2, PB 160, 00181 Helsingfors
Telefon (09) 618 991

sitra.fi/sv

Vara e-postadresser har formatet
férnamn.efternamna@sitra.fi

Antti Kivela, direktor
Telefon 040 482 7435

Tuomo Melin, ledande expert
Servicesedelprojekt
Telefon 040 183 4158

sitra.fi
folktinget.fi
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