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Palvelupaketit ja sote-uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen suurista lin-
joista ja tavoitteista vallitsee Suomessa laaja yksimielisyys.
Muun muassa vdeston ikddntymisen ja huoltosuhteen muu-
toksen vuoksi suomalaisten hyvinvointi on kestavalla poh-
jalla vain, jos teemme palvelujdrjestelmasta aidosti asia-
kasldhtoisen, kustannustehokkaan ja ldpinakyvén. Samalla
meiddn pitdd parantaa suomalaisten edellytyksia terveyten-
sd ja hyvinvointinsa edistdmiseen omassa eldmassaan.

Samaan aikaan muun muassa digitalisaatio, yksilollinen
ladketiede ja raataldidyt palvelut, omahoito seka yksilon
omien voimavarojen ja verkostojen hyddyntaminen anta-
vat meille aivan uudenlaisia mahdollisuuksia ndiden tavoit-
teiden saavuttamiseen.

Tavoitteita ja mahdollisuuksia yhdistaa toisiinsa ainakin
kaksi avainsanaa ja ne ovat tieto ja johtajuus.

Tarvitsemme uudenlaista, tietoon pohjautuvaa johta-
juutta ja kykya seurata muutosta. Muuten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistuminen ei ulotu jarjestelman raken-
teista palveluja tuottavien alan ammattilaisten toiminta- ja
ajattelumalleihin asti. Sote-rakenneuudistus itsessaan luo
télle vain edellytyksia.

Tama julkaisu kertoo tiivistetysti, miten voimme saa-
da huomattavasti aiempaa kattavammin tietoa sote-jar-
jestelman toiminnasta ja miten tuo tieto voidaan valjastaa
tavoitteellisen johtamisen tyokaluksi jarjestelmdn uudista-
miseksi. Avainasemassa ovat niin sanotut palvelupaketit,
jotka ovat ensisijaisesti palvelujen jarjestajien (maakunnat)
ja palvelujen tuottamisvastuussa olevien tahojen vilisen
ohjauksen ja raportoinnin tydkalu, jota voidaan kayttaa seu-
rantaan ja tulosohjaukseen. Seurannan ansiosta palvelupa-
ketit siis mahdollistavat jarjestelman jatkuvan uudistumisen
my0s tulevaisuudessa. Tassa julkaisussa kerrotut tiedot pe-
rustuvat talvella 2015—2016 toteutettuihin palvelupaket-
tien pilottihankkeisiin yli 50 kunnan alueella. Lisaksi palve-
lupaketteja on ollut kommentoimassa satoja asiantuntijoita.

Kustannusten hallinta on yksi sote-uudistuksen kes-

keisista tavoitteista. Hallitus on esittanyt sote-uudistuksen
kustannustavoitteeksi kolmen miljardin euron vuotuiset
sdastot suhteessa perusuran mukaiseen kustannusennus-
teeseen vuoteen 2030 mennessa. Palvelupakettimalli tu-
kee kustannusten hallintaa useammalla tavalla. Ensinnakin
palvelupakettien avulla voidaan seurata palvelujen vali-
sid riippuvuussuhteita sekd palvelupakettien sisdlla etta
niiden valilla ja minimoida osaoptimointi palveluiden va-
lilld. Palvelupakettien kustannusindikaattoreita voidaan
summata yhteen palvelu- ja toimintotasoilla ja tarkastel-
la joustavasti erilaisia kokonaisuuksia. Esimerkiksi voidaan
tarkastella ikdaihmisten erikoissairaanhoitoa sekd osana
keskitetyn erikoissairaanhoidon kustannuksia etta osana
hoito- ja hoivapalveluiden kustannuksia.

Parhaiten palvelupakettimalli soveltuu tukemaan
palveluiden jarjestdjaa. Malli tuottaa tietoja, joiden kautta
jarjestdja ja kansallisen tason rahoittajataho tai muu ohjaa-
va taho voivat kdyda keskustelua. Palvelupakettien keskei-
nen vahvuus paatoksenteon tukena liittyy sote-vertailutie-
don tuottamiseen. Vertailemalla pakettien, toimintojen ja
palveluiden kustannuksia alueittain tai tuottajittain kehit-
tamistoimenpiteet voidaan kohdistaa niihin kokonaisuuk-
siin, joissa suoriutuminen on muita alueita heikompaa. Tal-
13 hetkelld ohjaustietojen tuottaminen vaihtelee suuresti
kunnittain ja alueittain, mika hankaloittaa vertailua myds
niiden tahojen kohdalla, jotka ovat itse panostaneet suori-
tuskyvyn tietojen keruuseen ja analysointiin.

Malli mahdollistaa asukas- ja asiakaskohtaisten kustan-
nusten seurannan ja vertailun alueiden valilla ja siihen on
myos mahdollista liittda kapasiteetin mitoitusta ja resurs-
sikulutusta kuvaavia mittareita seka laatua, vaikuttavuut-
ta ja jarjestelman uudistumiskykya kuvaavia mittareita. Se
voi siis ohjata paatoksentekoa strategisella ja osin taktisella
tasolla ja tuottaa jarjestdjan ja tuottajan vélisessa sopimus-
ohjauksessa hyddynnettavissa olevan mittariston. Palvelu-
paketit eivat ohjaa palvelujen tuotantoa.

Yhteisia tavoitteita yhdistaa toisiinsa
ainakin kaksi avainsanaa ja ne ovat
tieto ja johtajuus.

Pirstaleisen ja monesta rahoituskanavasta (valtio, kunnat,
Kela, vakuutusyhtiot, yksityiset) rahoitettavan sote-jarjes-
telman haasteena on, etta kenellakdan ei ole kokonaisnake-
mystd asiakkaan hoitoprosesseista ja palvelukokonaisuusis-
ta tai ndiden aiheuttamista kokonaiskustannuksista.

Vain yhta rahoituskanavaa ja sillomaista palvelujarjestel-
maa tarkastelemalla tehdaan palvelurakenteen, hoitoket-
jun ja taman vuoksi asiakkaan terveyden kannalta epaop-
timaalisia paatoksia.

Toiminnan ohjausjarjestelma ei toimi, koska siihen tarvitta-
vat tiedot eivat ole saatavilla ja tietoja joudutaan siirtdmaan
kasityona jarjestelmasovelluksesta toiseen. Lahinna tilas-
tointitarkoitukseen toisistaan erillaan kerattyjen kustannus-
ja tuotantotietojen avulla eri toimijoiden taloudellisuuden
vertailu on mahdotonta eivétka ne anna vilineitd toiminnan
ohjaamista tukevaan analyysiin. My0s tietojen hidas saata-
vuus on ongelma.

NYKYINEN TOIMINTAMALLI PALVELUPAKETTIEN TARJOAMA RATKAISU

Toiminnan ohjauksen kannalta toimintaa ja taloutta kos-
kevat tiedot pystytaan yhdistamaan sosiaali- ja peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon seka Kelan tietojen
osalta. Taméan ansiosta voimavaroja (henkil6sto, raha) voi-
daan suunnata nykyista tehokkaammin. Talouteen, vaikut-
tavuuteen, laatuun ja uudistumiskykyyn liittyvien tietojen
vertailua pystytaan tekemaan eri alueiden valilla organi-
saatiorakenteesta riippumatta

Rakenne, jossa palvelut ovat kokonaisuuksia, joissa so-
siaali-, perusterveyden-, erikoissairaanhoidon ja Kelan
palveluta tarkastellaan asiakaslahtoisesti. Palvelupaketti-
rakenne antaa paremmat mahdollisuudet hoitoketjujen
kehittamiseen

Kansallisesti yhtendisessa raportointijarjestelmassa palve-
luista saatava tieto on vertailtavissa seka maakuntien valil-
1& ettd yksittdisen maakunnan jarjestamien eri palvelujen
valilla. Tama antaa kokonaisvaltaisen ja dynaamisen nako-
kulman toiminnan ohjaukseen, joka mahdollistaa tiedon
liikkumisen ja raportoinnin strategiselle paatoksenteol-
le, suunnittelulle ja tuotannon ohjaukselle eri toiminnan-
tasoilla valtakunnan ja maakunnan tasolla.



Palvelupakettien paaperiaatteita

Palvelupaketteja on kaikkiaan 21. Palvelupaketteja on
kahdenlaisia: maakunnallisia ja kansallisia. Maakunnalliset
paketit ovat jarjestdjan vastuulla, kun taas kansallisten pa-
kettien palvelut jérjestetaan ja koordinoidaan valtakunnal-
lisesti. Ndista omahoidon ja etdahoidon palvelupaketit to-
dennékoisesti vield yhdistetaan. Palvelupaketit jakautuvat
toimintoihin, palveluihin, tarvittaessa alapalveluin ja tuot-
teiksi (tuotoksiin). Palvelupaketit rakentuvat modulaarises-
ti ja eri moduuleja voidaan sijoittaa eri kokonaisuuksiin ha-
lutessa tarkastella erilasia nakdkulmia. Moduulin sisalté on
aina alueittain samanlainen, joten vertailtavuus sailyy. Erilli-
sessa palvelupakettikasikirjassa on tarkkaan esitetty palve-
lupakettien sisalto ja palveluiden luokittelu niihin.
Palvelupaketin on oltava kokonaisuutena vertailtavis-
sa maakunnittain ja valtakunnallisesti eli sisaltojen ja las-
kentamallien tulee olla yhtenevia. Asiakkaat tulee saada
yhden henkildtunnuksen periaatteella eli niin, ettd kukin
asiakas lasketaan paketeittain tuloksiin vain kerran, vaikka
hén olisikin kdyttanyt useampia eri palveluja. Toiminto on
my0s ldhes kiinted vertailutaso, jossa tietojen on oltava téy-
sin oikein ja vertailtavissa. Se ei voi kevyin perustein muut-
tua hallintomallien tai palvelujen muuttuessa ja kehittyessa.
Kun muutos tehddan, muutoksen on oltava kansallinen. Pal-
velu ja alapalvelut voivat maakunnittain vaihdella, poistua ja
uusiutua. Nimitykset voivat my0s alueittain vaihdella. Jokai-
nen palvelu tulee kuitenkin kohdistaa samojen periaattei-
den mukaan toimintoon. Tietyt palvelut voidaan sopia myos
valtakunnallisesti vertailtaviksi, jolloin niiden laskentamallit
tulee sopia. Tuote tai tuotos on palvelupakettiajattelussa en-
sisijaisesti hoidettu asiakas/vuosi tai hoidossa ollut asiakas/
vuosi. Asiakkaan hinnan tulee olla toimintotasolla vertailu-

HOITO- JA HOIVAPALVELUPAKETTI (€/YLI 75 V ASUKAS)

2000€ 4000€

kelpoinen. Asiakassegmentointia tulee tehda tietojarjes-
telmien sen salliessa ja sen perusteena voi olla esimerkiksi
DRG, PDRG, APR, toimintakyky tai muu vastaava luokitus.

Maakunnalliset palvelupaketit:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelupaketti
Tyoterveyden palvelupaketti

Aikuisten sosiaalipalvelujen palvelupaketti
Hoito- ja hoivapalvelupaketti

Suun terveydenhuollon palvelupaketti
Keskitetyn erikoissairaanhoidon palvelupaketti
Mielenterveys- ja pdihdepalvelupaketti
Vammaisten palvelupaketti

Ladkinnallisen kuntoutuksen palvelupaketti
Laaja-alaisen palvelutarpeenarvion palvelupaketti
(Paljon palvelua tarvitsevat asiakkaat)

11. Vastaanottopalvelujen palvelupaketti

12. Péivystyksen palvelupaketti

13. Ensihoidon palvelupaketti

14. Hyvinvoinnin edistamisen tukipaketti

15. Laakehuoltopalvelupaketti (sisaltd puuttuu vield)
16. Matkapalvelupaketti (sisdltd puutuu vield)
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Kansalliset tukipalvelupaketit:

17. ICT-palvelujen tukipaketti

18. Omahoidon tukipaketti

19. Etdhoidon palvelupaketti

20. Hankintojen tukipalvelut

21. Talous- ja henkilostohallinnon tukipaketti

6000€ 8000€ 10000€ 12000€
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Hoiva- ja hoitopalvelupalvelupaketti

9439 €/yli 75 v. asukas

m 9612 €/yli 75 v. asukas
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MAAKUNNALLE/JARJESTAJALLE VALINEITA PALVELUISTA SOPIMISEEN JA NIIDEN SEURANTAAN

Hoiva- ja hoitopalvelupaketti Hoiva- ja hoitopalvelupaketti

Taloudellisuus LT Taloudellisuus Vaikutta-
vuus —

Vaik - -
vuus miskyky

9439 €/yli 75 v. asukas 9612 €/yli 75 v. asukas
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Tuloksia Eksoten pilottinankkeesta
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Palvelupaketit
ohjauksen ja
integraation tydkaluna

Sote-uudistuksen keskeinen tavoite on sosiaali- ja tervey-
denhuollon integraatio (horisontaalinen integraatio) seka
perustason ja erikoistason integraatio (vertikaalinen integ-
raatio). Tuottamalla palvelut ensisijaisesti jo perustasolla ja
koordinoimalla palvelutarve terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon vililla voidaan saavuttaa merkittavia kustannus-
sadstoja seka parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja asiak-
kaan kokemaa hyotya.

Talld hetkelld seka palvelutuotanto etta raportointiin
tarvittavat tiedot ovat hajallaan eri tuottajilla ja rekisterin-
pitdjilla. Palvelupakettimalli tuo parannuksen tdhan haas-
teeseen yhdistelemalld palveluita osittain asiakasryhmien
kayttamiin yldtason kokonaisuuksiin. Esimerkiksi lasten,
nuorten ja perheiden, ikdihmisten sekd paihde- ja mielen-
terveyspalveluiden asiakkaiden palveluiden raportointi ja
ohjaaminen on palvelupakettimallissa mahdollista tehda
yhtena kokonaisuutena.

Erikoissairaanhoidonpalvelut seka pdivystys ja ensihoi-
to on puolestaan jatetty omiksi kokonaisuuksikseen. Sote-
uudistuksessa pyritddan lisddamaan monituottajamallia
tuotannossa. Mikali tama toteutuu, on palveluiden integ-
raation toteutumisen edellytys, ettd vahintaan jarjestaja
ohjaa palveluita integroidusti. Tallgin tarvitaan entista ki-
pedmmin eri tuottajien tiedot yhdistavaa raportointikehik-
koa, ja tahan palvelupaketit tuovat seurantatyokalun.

PALVELUPAKETTIMALLI KANSALLISEN TASON OHJAUSTYOKALUNA

Kansallisen tason ohjaukseen palvelupakettimalli tuot-
taa syotteitd palvelutuotannon kustannuksista, asiakasko-
kemuksesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja uudistumisky-
vystd, sekd tietoa alueellisista eroista. Palvelupakettimalli
tarjoaa siten kansallisen tason rahoittajalle mahdollisuu-
den vertailla jarjestdjid ja hyddyntda palvelupakettimallista
saatua tietoa jarjestdjien ohjaamiseen. Palvelupakettimalli

tarjoaa myos vaihtoehtoisen mallin, jonka pohjalta rahoi-
tusta voitaisiin jakaa nykyisen valtionosuusjarjestelman si-
jasta. Palvelupakettimallin tuottama tieto ei kuitenkaan riita
yksinddn kansallisen tason mittaristoksi. Kansallisen tason
ohjaustiedon tarve tarkentuu lakiuudistuksen edetessd, jol-
loin tarkentuu myds se, miten suurelta osin palvelupaketti-
malli tuottaa kansallisen tason mittariston tiedot.

vl

PALVELUPAKETTIMALLI PALVELUJEN JARJESTAJAN OHJAUSTYOKALUNA

Parhaiten palvelupakettimalli soveltuu tukemaan pal-
veluiden jdrjestdjaa. Malli tuottaa tietoja, joiden kautta jar-
jestdja ja kansallisen tason rahoittajataho tai muu ohjaava
taho voivat kdyda keskustelua. Palvelupakettien keskeinen
vahvuus padtoksenteon tukena liittyy sote-vertailutiedon
tuottamiseen. Vertailemalla pakettien, toimintojen ja pal-
veluiden kustannuksia alueittain tai tuottajittain kehitta-
mistoimenpiteet voidaan kohdistaa niihin kokonaisuuksiin,
joissa suoriutuminen on muita alueita heikompaa.

r

Asiakasohjaukselle on palvelupaketeissa varattu oma
toimintotaso. Tama tarkoittaa sitd, etta palvelupaketti-
mallilla on mahdollista seurata ja vertailla asiakasohja-
ukseen kaytettya resurssia. Palvelupakettimalli tuottaa
my0os tietoa asiakasohjausyksikon toiminnan vaikutuksis-
ta palvelurakennetasolla: voidaan seurata muun muassa
ympadrivuorokautisten palveluiden kustannusten ja asia-
kasmadrien muutosta.

Kustannustehokkuuden vahvistamisen lisdksi sote-
uudistuksen tavoitteena on, etta sote-palvelut yhdiste-
taan kaikilla tasoilla asiakaslahtdiseksi kokonaisuuksiksi ja

Malli mahdollistaa asukaskohtaisten kustannusten seu-
rannan ja vertailun alueiden vdlilla ja siihen on myds mah-
dollista liittdd kapasiteetin mitoitusta ja resurssikulutusta
kuvaavia mittareita sekd laatua, vaikuttavuutta, asiakasko-
kemusta ja jarjestelman uudistumiskykyd kuvaavia mitta-
reita. Se voi siis ohjata paatoksentekoa strategisella ja osin
taktisella tasolla ja tuottaa jdrjestdjan ja tuottajan valisessa
sopimusohjauksessa hyddynnettavissa olevan mittariston.

PALVELUPAKETIT JA ASIAKASOHJAUS

ohjausta ja toimintamalleja nykyaikaistetaan perusteellises-
ti. N&in asiakas saa palveluja, jotka ovat oikea-aikaisia, vaikut-
tavia, tehokkaita ja nykyistd paremmin yhteen sovitettuja.

Palvelupaketeissa asiakasohjaus pyrkii vastaamaan osal-
taan naihin tavoitteisiin. Asiakas- ja palveluohjaus on kes-
keinen tyokalu oikea-aikaisten sote-palveluiden ohjauk-
sessa. Palvelupaketeissa asiakasohjausarvio on siséllytetty
tuotteeksi kaikkiin sosiaali- ja terveyspalveluiden osiin. Asia-
kasohjaus integroi asiakkaan tarvitsemat palvelut asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta yhdessa asiakkaan kans-
sa ja moniammatillisen verkoston tukemana.




Kustannusten TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU- JA OHJAUSJARJESTELMA

Ve rta l | U Ed el |yttaa ?f:k."bf? rl?(/hmittéiin (tyontekijd) :
Uuu d en | a |Sta \L/i‘:)tjsegpimukset : (JHS Palveluluokka)
tiedon tuotantoa

Ja varastointia

Palvelupaketti N
Kiinted kustannus (Palvelu)
(panos/maara ja €)

(Tuotannontekija)

Taloushallinnon tietojarjestelmat sekd asiakas- ja po-

tilastietojarjestelmat tuottavat sote-johtamisen kus-

tannus- ja toimintatietoa. On tarkeda, ettd tiedot ovat

valtakunnallisesti vertailukelpoisia. Tahdan paastdan yh-

denmukaistamalla kustannusraportointia ja tuotteistamal-

la ne palvelupakettirakenteeseen, jolloin palvelurakenteet Kustannuspaikka Hoito-/palvelusuorite

L . saadaan toiminto- ja palvelutasolla vertailukelpoisiksi. Poh- (Tulosyksikkd) (Tuotantopanos)
P o S - jana télle tulee olla Kuntatieto-ohjelmassa laadittu tililuette-
1 / lomalli sekd palvelupakettien kanssa yhdenmukaistetut pal-
veluluokitukset.
Tavoitteena pitda olla, ettd palvelutuottajilla on tieto-

ASIAKKUUDEN HALLINTA

Tulos: laatu ja
vaikuttavuus
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jarjestelmat, jotka tuottavat yhdenmukaisesti toimintaan Tulos: laatu
1 ja talouteen liittyvat tiedot seka laatuun ja vaikuttavuu- Ostopalvelu ...
4 teen liittyvat indikaattorit. Kansallisesti sovitaan kustan- Muuttuva kustannus Palvelutapahtuma Episodi /.Jak5°
I nusajureista, vyorytyksistd, jotta kaikki kustannukset saa- (Tuotannontekija) (Palvelujakso)
q 48 daan kohdistettua palvelupaketeille samoilla periaatteilla.

Vain ndin saadaan kansallisesti vertailukelpoista kustan-
nustietoa. Palvelupaketit luovat yhteisen rakenteen, jossa
kustannuksia voidaan verrata ja raportoida. Yhteinen tie-
topohja ja siihen liittyva kansallinen tietovarasto ovat rat-
kaisu tiedolla johtamiseen. Tukisuorite
Tietovarasto ei kuitenkaan ratkaise tiedon tuottami- (Tuotannontekija)

sen, puuttuvan tiedonja virheellisen tiedon ongelmia, vaan P o000 ggmeeseeea £09000000000000000000 : A
sen rinnalla on kehitettdva myos rakenteellista kirjaamista P e e

. e T ) L i Laskehuolto :: Markkinahinta
ja kehitettava esimerkiksi sosiaalipalveluiden kirjaamiskay- ‘Tukipalvelut

tannot samalle tasolle terveydenhuollon kanssa. Tama tar-

koittaa kayttdjien kouluttamista ja kirjausten saannollista
auditointia. Nama haasteet on ratkaistava palvelutuottaja-

tasolla ja kaytettavien tietojdrjestelmien on tuettava tata.

Kustannuslaskennassa tiedot kerdtdan asiakaskoh- R emem—— "
taisesti. Kansallisessa tietovarastossa toteutetaan pseu- Laakkeet, tarvikkeet
donymisointi tiedon jatkokayttoa varten. Talld tavoin tie- i Implantit, apuvélineet
tovarastoon kertyy kumulatiivista asiakaskohtaista tietoa, : Matkat, korvaukset
joka on kaytdssa myos tulevaisuudessa.

Kustannuslaskennan pdaperiaatteet ovat: 1) Kerataan
kaikki asiakkaat ja heidan tapahtumansa 2) Kerataan kaik-
ki kustannukset ja jaetaan ne suorituspaikoille (kustannus-
paikka) kansallisesti yhtendisin periaattein 3) Yhdistetdan
ne sovitun palvelurakenteen mukaisesti: palvelupaketit,
toiminnot, palvelut ja ala-palvelut.

Tulos: laatu ja
vaikuttavuus

Henkilotunnus
(Palvelun kayttaja)

Protokolla

Kysynta




Mittarit suunniteltava
tietotarpeiden mukaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon kaltaisen monimutkaisen ja
monilla eri tavoilla yhteiskuntaan kytkeytyvan jarjestelman
mittaaminen vaatii monipuolista ja tasapainoista mittaris-
toa ja selvaa visiota siitd, mihin ja miten ohjauksella pyri-
taan. Toistaiseksi sote-jarjestelman ohjaukselle ei ole kdy-
tettdvissa yhteisesti sovittuja ohjausmittareita, vaan ne
vaativat madrittelya.

Eri mittarien tulee tukea, tdydentda ja tasapainottaa
toisiaan, silla paatoksenteon tueksi tarkoitetut mittarit voi-
vat ohjata paatoksentekoa vaaraan suuntaan. On myods
tarkeaa erottaa toisistaan strategisen, taktisen ja operatio-
naalisen tason paatdksenteko ja niiden tietotarpeet. Esi-
merkiksi liian yksityiskohtainen tieto strategisessa paatok-
senteossa ennemmin estda ndkemasta kokonaiskuvaa kuin
auttaa muodostamaan sita.

i

Strategisen tason paatoksenteon tietotarpeita:

Koko kansallisen sosiaali- ja terveydenhuoltojdrjestelman
tai jonkin sen osan kustannukset ja niiden kehittyminen
suhteessa vdestoon, vdeston terveyden kehittyminen,
palveluiden yhdenvertaisuuden toteutuminen, niiden
vaikuttavuus ja saatavuus seka asiakkaiden tyytyvaisyys.

v

Taktisen tason paatoksenteon tietotarpeita:

Taloudellista paatoksentekoa tukeva tieto esimerkiksi
henkildston, tilojen ja kalliiden laitteiden maardsta.

Operatiivisen tason paatoksenteon tietotarpeita:

Esimerkiksi tiedot, jotka mahdollistavat olemassa olevan
kapasiteetin (henkilosto, laitteet, yms.) hyddyntamisen
mahdollisimman tehokkaasti.

eccccccccccnng

Pilottitulokset: Mita palvelupaketit tekevat
ja mita eivat?

Kansallinen
ohjaus -
strateginen
taso

Jarjestdja

Tuottajat

Palvelupakettitydssa jatkossa

Tuottaa vertailukelpois-

ta tietoa kustannuksista

eri maakunnissa.

Tuottaa valtakunnallista

vertailutietoa jarjesta-

jalle: kehittamistoimenpiteet

voidaan keskittaa niihin ko-
konaisuuksiin, joissa suoriu-
tuminen on muita maakun-
tia heikompaa tai jotka ovat
kustannuksiltaan merkitta-
via. Tuottaa tietoa tukemaan

mm. resurssien kohdentami-

sesta eri asiakasryhmille.

Ei tuota riittavaa tietoa

tietojohtamisen tar-
peisiin, vaan tuottajat tar-
vitsevat lisaksi oman liike-
toimintatietoa tuottavan

jarjestelman tuottavuudesta
ja prosessien toimivuudesta.

Ei sisélla mittareita asi-

akkaan hinnoille, mutta
jos siita tulee jatkossa rele-
vantti tieto, voidaan se lisata
malliin.

Tuottaa vertailukel-

poista tietoa asiakas-
kokemuksista, laadusta ja
vaikuttavuudesta eri maa-
kunnissa.

Taktiselle tasolle saa-

daan paremmin laa-
tu- ja vaikuttavuustietoa,
mukaanlukien asiakasko-
kemusta kuvaavaa tietoa,
mikali naita mittareita saa-
daan liitettya myos toimin-
totasoon.

Tuottaa vertailutietoa

muilta tuottajilta niil-
ta osin kuin jarjestaja edel-
lyttaa. Ei valttamatta tuo-
ta riittdvaa tietoa tuottajan
omiin tarpeisiin; riippuu
siitd, mita jarjestdja jatkossa
edellyttaa.

Tuottaa laatu- ja vai-

kuttavuustietoa asi-
akkaille valinnanvapauden
piirissa olevista palveluista,
mikali tiedot voidaan esit-
taa tuottajittain.

huomioitavia asioita

@0c00c00000000000000000000000000
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e Ei sisalla kaikkia pal-
velutarvetta kuvaa-
via mittareita maakunnista
(esim. ikarakenne). Lisak-

si vaeston terveyden stra-
tegisiin mittareihin (esim.
kuolleisuus) vaikuttaa myos

moni soten ulkopuolinen te-

kija, joten ne eivat istu pal-
velupakettirakenteeseen.

Paketteihin voidaan

sitoa eri vaestoryhmi-
en terveyskayttdytymista ja
riskitekijoita kuvaavia mit-
tareita.

Tuottaa vertailutietoa

muilta tuottajilta niil-
ta osin kuin jarjestaja edel-
lyttaa. Ei valttamatta tuo-
ta riittdvaa tietoa tuottajan
omiin tarpeisiin; rilppuu
siitd, mita jarjestaja jatkossa
edellyttaa.
Vdeston terveys ja palvelu-
tarve ei ole asiakkaan kan-
nalta relevantti dimensio.

escececcccsccceceg

Valinnanvapaus - palvelu-
pakettimallissa pakettien
kokoonpanoa voidaan
tarvittaessa tasmentaa

valinnanvapauden linjausten

Jarjestajan ja tuottajan mukaan
roolien maarittely

Tuottaa tietoa maa-
kuntien uudistumis-
kyvysta.

Tuottaa tietoa omas-

ta uudistumisky-
vystd suhteessa muihin
tietoa tuottajien uudis-
tumiskyvysta suhteessa
toisiinsa.

Tuottaa vertailutie-

toa omasta uudis-
tumiskyvysta suhteessa
muihin tuottajiin, mutta
todennakadisesti ei riita
yksinddn tuottajan op-
pimisndkokul-man mit-
tareiksi.

Jarjestelman uudistu-
miskyky ei ole asiakkaan
valintojen kannalta rele-
vantti osa-alue.

@0c00c00000000000000000000000000

Palvelupakettien ja sosi-
aali- ja terveyspalvelujen
kytkeytyminen maakuntien
muihin tehtaviin
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SITIRA

Visio huomisen sotesta

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma on rakennettu tuke-
maan ihmisten omaa kykya ja halua yllapitaa terveytta ja hyvin-
vointia. Tarvittaessa jarjestelma pystyy tehokkaasti tarjoamaan
oikeita ja vaikuttavia palveluja oikeaan aikaan. Ihmisilla on yh-
denvertaiset mahdollisuudet saada palveluja esimerkiksi asuin-
paikasta rijppumatta. Jarjestelma kaventaa osaltaan ihmisten
hyvinvointi- ja terveyseroja.

Sote-jarjestelmad pystyy tietoon perustuen tunnistamaan yhteis-
kunnan muutoksia ja tdman ansiosta ennakoimaan naita muu-
toksia ja reagoimaan niihin. Tallaisia muutoksia ovat esimerkik-
si vdeston ikddantyminen, muuttoliike ja digitalisaation avaamat
uudet mahdollisuudet. Uudistuminen on jarjestelman perus-
ominaisuus, ei muusta toiminnasta erillinen projekti.

Sote-jarjestelmad on vaikuttava, laadukas, asiakaslahtdinen, ja
sen oletusasetuksena on ennakoivuus: painopiste on tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamisessa. Jarjestelma kantaa ja pyrkii
osaltaan vahentamaan asiakkaidensa terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyvia riskeja. Jarjestelma on myos kustannustehokas, silla
ajantasainen ja tarkoituksenmukainen tieto palvelujen toimin-
nasta mahdollistaa taloudellisten voimavarojen ja henkiloston
ohjaamisen tarkoituksenmubkaisesti kulloisenkin tarpeen mu-
kaan. Suomalaisen sosiaali- ja terveysalan huipputason osaami-
nen hyddyttaa nykyistd paremmin koko kansakuntaa.

wwwe.sitra.fi/uudistumiskyky
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