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Kuntaohjelma

VASTAUKSIA KANSALAISTEN
KYSYMYKSIIN PALVELUSETELISTA




Mika on

© Kansalaiset ovat esittineet palvelusetelii koskevia
kysymyksia palvelusetelin Facebook-sivulla.

palveluseteli?

Kunta tai kuntayhtyma voi kayttaa palvelu-
setelia jarjestamissdan sosiaali- ja terveys-
palveluissa, joiden tuottamisesta vastaavat
kunnan hyvaksymat yksityiset palvelun-
tuottajat. Palvelusetelijarjestelmassa kunta
arvioi palveluntarpeen, myoéntaa palvelu-
setelin ja sitoutuu maksamaan asiakkaan
hankkimat palvelut palvelusetelin arvoon
asti. Palvelusetelin arvon paattaa kunta.

Asiakkaan omavastuu
= palvelun hinta — palvelusetelin arvo

Palvelun hinta
= palveluntuottajalle palvelusta
maksettava hinta

KUNTA PAATTAA
» palvelusetelijarjestelman kdyttéonotosta
= palvelusetelilld hankittavista palveluista tai
palvelukokonaisuuksista
« palveluntuottajien hyvaksymiskriteereista
« palvelusetelin arvosta

Palveluseteli konkreettisena maksuvalineena ei tar-
koittaisi pelkdstaan painettua palvelusetelid, vaan

palvelusetelind voisi toimia myods esimerkiksi sahkoi-

nen kortti tai viranomaispaatos.

Palvelusetelin arvo
= kunnan maksama osuus palvelun hinnasta

Asiakkaan omavastuu
= asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta
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I Palveluseteli antaa asiakkaalle valinnan mahdol-
lisuuden kunnan ja kuntayhtyman jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Jos kunta on jarjes-
tényt palvelun itse tai hankkinut sen muulta ta-
holta, asiakkaan ei yleensa ole mahdollista valita
palveluntuottajaa.

© Ensiksi asiakkaalla tai potilaalla on sosiaali- tai

terveyspalveluihin liittyva palvelutarve, johon han
hakee kunnalta apua. Jos kunta kéyttaa palvelusete-
lid ko. palvelun tuottamiseen, asiakas voi ilmoittaa
haluavansa ko. palvelua varten palvelusetelin. Aivan
ehdotonta oikeutta palvelusetelilld tuotettuihin pal-
veluihin ei asiakkaalla ole, vaikka palveluseteli olisi-
kin kunnassa kaytossa.



© Kunta (tai kuntayhtyma) myontaa palvelusetelin

ja paattaa sen kayttokohteista ja palvelusetelin so-
pivuudesta asiakkaille, joilla on todettu palvelutar-
ve. Kunta voi kdyttaa palvelusetelid jarjestamissaan
sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden tuottamisesta
vastaavat kunnan hyvaksymat yksityiset palvelun-

tuottajat.

Kunnan kayttdessa palveluseteli, silla on velvolli-
suus ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon
asiakkaan mielipide tehdessdan paatosta palvelu-
setelin mydntamisesta.

Asiakkaalla ei ole kuitenkaan oikeutta vaatia
palvelusetelid, vaan asiakkaan oikeus palvelusete-
lin saamiseen on sidottu kunnan valintaan kayttaa

palvelusetelia asiakkaan tarvitsemien palvelujen
jarjestamiseen, kunnan palvelusetelitoimintaan va-
raamiin madrarahoihin ja niiden riittadvyyteen seka
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon suo-
rittamaan arviointiin asiakkaalle soveltuvasta pal-
velusta. Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoi-
toon voi liittya seikkoja, jotka estavat palvelusetelin
kayton, vaikka asiakas sitd haluaisi.

Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioita- @ Palveluseteli ei sovellu sellaisten sosiaali- ja ter-
va ennen palvelusetelin myontamista. Tarpeen ar- veyspalvelujen jarjestdmiseen, joissa asiakkaan ei
viointi voidaan tehda monilla eritavoin, esimerkiksi ole mahdollista valita itse palvelua tai palveluntuot-
arvioimalla tarve potilaan tai asiakkaan kertomien tajaa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi valittoéman
esitietojen ja hdanesta tehtyjen selvitysten ja tutki- hoidon tarpeessa olevan potilaan kiireellinen hoito
musten perusteella. tai tahdosta riippumaton hoito.



() Asiakkaalla on oikeus kieltiytyi palvelu-
setelista.
Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta
tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon
silloin, kun kunnassa kaytetdan palvelusetelia asiak-
kaan tarvitseman palvelun jarjestdmiseen.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotus-
ta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hénet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
Asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya pal-
velusetelin vastaanottamisesta. Viranomaisen tulisi
aina kertoa asiakkaalle kyseisestd vaihtoehdosta.
Asiakkaan kieltdaytymisoikeuden vuoksi kunnalla ei
olisi mahdollisuutta jarjestda mitaan sen jarjestamis-

velvollisuuden piiriin kuuluvaa palvelua pelkastaan
palvelusetelill, silla kunnalla tulisi olla tarjota asiak-
kaalle vaihtoehtona my®ds toisella tapaa jarjestetty
palvelu. Asiakkaan kieltaytyminen palvelusetelista
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asiakkaalle syntyi-
si vahvempi oikeus saada kunnan itse tuottamia tai
ostopalveluna hankkimia palveluja kuin hanelld lain
nojalla muutoin olisi. Asiakas voisi vaatia palvelun
jarjestamista muulla tavalla ja asiakasmaksulain mu-
kaisesti hinnoiteltuna esimerkiksi tilanteessa, jos-

sa han kokisi palvelusetelilla tuotettavan palvelun
omavastuuosuuden jaavan liian korkeaksi tai olisi
muutoin haluton toimimaan kuluttajan tavoin pal-
veluja valitessaan.

© Kunnalla on velvollisuus varmistaa, etti palvelu-

seteli on asiakkaan kohdalla toimiva ja asiakkaan
kykyja vastaava vaihtoehto. Toisaalta kunnan tulisi
varmistaa palvelusetelilld palveluja tuottaessaan asi-
akkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet valita pal-
veluseteli palvelun jarjestdamismuodoksi. Heikoimmat
asiakasryhmat, kuten idkkaat, huonokuntoiset tai
dementoituneet vanhukset, eivat valttamatta pysty
toteuttamaan valintaoikeuksiaan. My6s itsendiseen
toimintaan ja paatoksentekoon rajallisesti kyvykkaal-
Id asiakkaalla tulisi halutessaan olla mahdollisuus
muiden vaihtoehtojen vertailuun ja palvelusetelien
kayttoon kyvykkaiden henkildiden tavoin. Téllaisissa
tilanteissa asiakkaan omaiset voisivat sosiaalihuollon
asiakaslain 9 §&:n 1 momentissa ja potilaslain 6 §:n 2
momentissa tarkoitetuissa tapauksissa avustaa asia-
kasta palvelusetelin valinnassa ja kdytossa. Asiak-
kaan omaiset tai laheiset eivat kuitenkaan voi tehda
sopimuksia asiakkaan nimissa. Sopimuksia asiakkaan
nimissa voivat tehda lasten osalta huoltajat ja taysi-
ikdisten osalta edunvalvoja. Lisdksi asiakkaalla tulisi

olla mahdollisuus saada apua ja neuvontaa kunnan
viranomaisilta palvelusetelin kdyttamisessa.

Palveluseteli mahdollistaa pienten lasten paiva-
hoitopalvelujen ostamisen yksityisiltd palvelujen
tuottajilta yhtena kunnallisten palveluiden jarjes-
tamistapana. Lasten pdivahoidosta annetun lain
(36/1973) 11 a §&n 1 momentin mukaan lasten pai-
vdhoitoa on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava
lapsen vanhempien tai muiden huoltajien toivomas-
sa muodossa. Myds tama tulisi huomioida palvelu-
setelilld palveluita jarjestettaessa.



Palvelusetelin arvo, asiakkaan
omavastuu ja verotus

© Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan asiak-

kaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelun-
tuottajalta hankkimat palvelut kunnan maaraamaan
setelin arvoon asti.

Asiakkaan omavastuu
= palvelun hinta — palvelusetelin arvo

Palvelun hinta
= palveluntuottajalle palvelusta
maksettava hinta

Palvelusetelin arvo
= kunnan maksama osuus palvelun hinnasta

Asiakkaan omavastuu
= asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta

Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen tai tulosi-
donnainen.

« Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa sitd, etta
asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suu-
ruuteen. Palvelusetelin arvon suuruudelle maa-
ritellddn vahimmais- ja enimmaisarvo kunnan
madrittdmien perusteiden mukaisesti.

Esimerkiksi kunta pddttdd, ettd palvelusetelin arvo
on vdéhiten ansaitsevilla, pienituloisilla asiakkailla
300 euroa ja suurituloisilla asiakkailla 100 euroa.
Mitd suuremmat ovat tulot, sitd suurempi on myds
asiakkaan omavastuu.

« Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille asiakkaille
yhta suuri asiakkaan tuloista rijppumatta.

Esimerkiksi kunta pddittdd, ettd palvelusetelin arvo
on kaikille asiakkaille sama 200 euroa, asiakkaan
tuloista riippumatta.

(@ Palveluseteli ei ole verotettavaa tuloa edunsaajalle.

Lisdksi asiakasmaksulailla maksuttomiksi saa-
dettyjen palvelujen kohdalla palvelusetelin arvo
tulee maarata sellaiseksi, ettei asiakas joutuisi
maksamaan palvelusta. Poikkeuksena olisivat kui-
tenkin ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet,
joiden kohdalla palvelusetelin arvon tulisi vasta-
ta yksilollista tarvetta vastaavan tavanomaisen
apuvalineen arvoa. Asiakkaalla olisi mahdollisuus
hankkia yksilollista tarvetta vastaavaa tavanomais-
ta apuvalinetta kalliimpikin apuvéline, jolloin ha-
nen tulisi itse maksaa apuvélineen hinnan ja pal-
velusetelin arvon védlinen hinnanero.

Lisdksi kunnalla on velvollisuus yksittdistapauk-
sissa madritella palvelusetelin arvo korkeammaksi,
mikali asiakkaan tai hanen perheensa toimeentu-
lon edellytykset tai lakisddteinen elatusvelvolli-
suus vaarantuisivat asiakkaan maksettavaksi jaa-
van omavastuuosuuden vuoksi.

! Palvelusetelia voidaan kayttaa palveluissa, jotka

voidaan tuotteistaa ja joissa asiakas voi toimia ku-
luttajan tavoin. Sitran palvelusetelihankkeessa ndita
kayttokohteita pyritddn selvittdmaan yhdessa kun-
tien kanssa. Talla hetkelld kokeilut ovat toiminnas-
sa tai valmisteilla silméataudeissa, hammashoidossa,
vanhuspalveluissa ja vammaispalveluissa.

@ Palvelusetelin arvo voidaan
hinnoitella useilla eritavoilla.
Yhtend mahdollisuutena on
kayttaa tulosidonnaista pal-
velusetelid, jos palvelusete-
lin arvo maaritellaadn tulojen
mukaan.



© Lihtokohtana on, etti kunta voi peria sosiaali- ja

terveyspalvelusta palvelun kayttdjalta maksun, jollei
lailla toisin sdadetd. Maksu voi maardytya henkilon
maksukyvyn mukaan ja se voi olla enintaan palvelu-
jen tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suurui-
nen. Asiakasmaksulainsaddannon yhtena tehtavana
on varmistaa se, ettd maksujen suuruus ei ole estee-
na kunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeu-
tumiselle. Palvelusetelia kdytettdessa asiakkaalta ei
saa peria asiakasmaksua, vaan asiakkaan maksetta-
vaksi jad omavastuuosuus, joka maaraytyy palvelun
hinnan ja palvelusetelin arvon vélisena erotuksena.

Kunnalla olisi mahdollisuus yksittdistapauksissa
madritelld palvelusetelin arvo korkeammaksi, mikali
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon edel-
lytykset tai lakisadteinen elatusvelvollisuus vaaran-
tuisivat asiakkaan maksettavaksi jddvan omavastuu-
osuuden vuoksi. Talld pyrittdisiin mahdollistamaan
asiakkaiden palvelusetelin kayttd heidan maksuky-
vystaan huolimatta.
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Palveluseteli ei heikenna pienituloisen eldamaa.
Lain mukaan asiakkaalla on oikeus kieltaytya palve-
lusetelistd ja saada kunnan jarjestamisvelvollisuu-
den mukaiset palvelut muulla tavoin tuotettuna tai
hankittuna. Palveluseteli tuo myds pienituloisille
mahdollisuuden valita mieleinen palveluntuottaja.

Asiakas voi kilpailuttaa palveluntuottajia palvelun
hinnalla ja laadulla. Esimerkiksi kunta on asettanut
palvelutuottajan hyvaksymiskriteereissa palvelun
hinnaksi 200 euroa, joka on palveluntuottajalle mak-
settava enimmaishinta palvelusta. Palvelusetelin ar-
voksi kunta on hyvaksynyt 100 euroa. Palveluntuot-

() Asiakkaan saatavilla tulisi olla my0s tietoa palve-

luntuottajien tuottamista palveluista seka niiden
hinnoista. Ajantasaisten palvelu-, hinta- ja yhteys-
tietojen ylldpitovastuu kuuluu kuluttajansuojasaan-
nosten perusteella elinkeinotoimintaa harjoittavalle
palveluntuottajalle. Koska palvelusetelilld tuotet-
tujen palvelujen hinnat saattavat erota palvelun-
tuottajien yksityisind elinkeinotoimijoina perimista

taja voi hinnoitella palvelunsa 150 euroksi, jolloin
asiakkaan omavastuuksi tulee 50 euroa. Asiakas voi
kuitenkin valita toisen palveluntuottajan, jonka hin-
ta palvelusta on 200 euroa, koska asiakas kokee pal-
velun laadun olevan parempaa.

hinnoista, kunnan tulisi varmistaa palveluntuottajia
hyvéksyessaan, ettd palveluntuottajat todellisuudes-
sa yllapitavat ajantasaisia tietoja myds kunnan jar-
jestamisvastuulla tuotetuista palveluista. Tiedot pal-
veluntuottajista ja palveluista tulisi olla asiakkaiden
saatavilla niin sahkoisesti kuin muullakin soveltu-
valla tavalla, esimerkiksi kunnanvirastolta saatavissa
olevana. Kdytdnnossa kuntien palveluntuottajalistat
voisivat sisaltaa esimerkiksi linkit palveluntuottajien
sivuille, joissa hinnat olisivat kuntalaisten saatavilla.
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Palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit

(@ Kunta valitsee hyvaksymiskriteerit tayttavit palve-
luntuottajat. Palveluntuottaja on hyvaksyttava palve-
lusetelituottajaksi, kun se tayttda kunnan asettamat
hyvaksymiskriteerit. Hyvaksytty palveluntuottaja voi
sijaita myds naapurikunnassa. Esimerkiksi palvelu-
asumisen osalta on hyvaksymiskriteereja laadittaessa
pohdittava, miten esimerkiksi perusterveydenhuol-
lon palvelut jarjestetdan.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan pal-
velujen tuottajista. Tiedot palveluntuottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
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julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuval-
la tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hy-
vaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda
tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen pe-
ruuttamista.

Kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrji-
mattdmia ja perustuttava puolueettomasti arvioita-
viin seikkoihin.

@ Eli uhkaavatko monikansalliset yritykset hinen
mahdollisuuttaan jatkaa palveluntarjoajana,
kun syntyy kiivasta laatukilpailua, jossa nama
suuryritykset ovat vahvempia?

Sitran palvelusetelihankkeessa tehtyjen alustavi-
en arvioiden mukaan palveluseteli tuo merkittavia
etuja pienille palveluntuottajille, koska asiakas te-
kee valinnan palveluntuottajasta. Paikallisilla palve-
luntuottajilla on yleensa parempi asiakastuntemus,
mista syystd han usein pystyy tarjoamaan juuri sel-
laista palvelua mitd asiakkaat haluavat. Lisaksi julki-
nen hankintamenettely on erityisen raskas pienelle
palveluntuottajalle.

© Lihtokohtaisesti palvelusetelills tuotetulta pal-

velulta edellytetdan vastaavaa laatua kuin kunnan
tuottamilta palveluilta.

Kunnan on huolehdittava sosiaali- ja terveyspal-
veluiden riittavasti laadusta huolimatta siitd, jarjes-
taako se palvelut itse, ostaako se palvelut muul-
ta palveluntuottajalta tai antaako se palvelusetelin
kuntalaisen kayttoon.

Kunnan tulee valtionosuuslain 4 §:n 3 momen-
tin mukaan varmistua siita, ettd sen ostopalvelu-
na tai palvelusetelilld jarjestamat palvelut vastaavat
laadultaan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Yksityisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen valvonnasta saadetdan lisaksi erik-
seen laeissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
nasta (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta

(152/1990). Yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
nasta annetun lain 8 §:n 2 momentin mukaan laissa
tarkoitettujen palvelujen ohjaus ja valvonta kuuluu
ld@ninhallitukselle sekd kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle. Yksityisesta terveyden-
huollosta annetun lain 13 §&n 2 momentin mukaan
laissa tarkoitettujen palvelujen ohjaus ja valvonta
kuuluu ld@ninhallitukselle seka 13 &:n 3 momentin
mukaan tietyissa tapauksissa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Kunnassa valvontaviran-
omaisena toimii kansanterveyslain 6 §:ssa tarkoitet-
tu monijdseninen toimielin.

© Palvelusetelilli ei voi itse palkata tydntekijaa.

Palvelun tuottajan on kuuluttava ennakonpe-
rintarekisteriin.

13



(@ onko palveluseteli henkilokohtainen vai voiko
samassa taloudessa asuva kayttaa sitd myos?
Palveluseteli on henkilokohtainen. Palveluseteli on
tarkoitettu ainoastaan palvelua tarvitsevalle henki-
16lle.

(@ Kuinka kauan palveluseteli on voimassa?
Tasta asiasta paattaa kunta. Jos palvelutarve on jat-
kuvaa, niin voisi olettaa palvelusetelin olevan tois-
taiseksi voimassa kuitenkin niin ettd kayttokerrat ja
hoidon sisélté on maaritelty.

(@ Onko palvelusetelii kiytetty vaarin?
Jos, miten ja missa?
Vaarinkaytoksia ilmenee aina. Sdhkdisen palveluse-
telin kehittelyssa vaarinkdytoksien estdmiseen on
kiinnitetty erityistd huomiota.

@ voisiko palvelusetelilli maksaa esim.
ennaltaehkaisevaa fysioterapiaa?
Kyll& voi, jos se kuuluu kunnan hyvaksymiin palvelu-
setelillda hankittaviin palveluihin.
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(1) Kayko palveluseteli kauppaan? Saako silla ostaa
palveluita ravintolassa? Voiko silla palkata
siivoojan? Paaseeko silla matkalle? Saako silla
hankkia matkaoppaan?

Palvelusetelia on mahdollisuus kayttaa kuntien jar-
jestettdvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa
kunta on hyvaksynyt palvelusetelin toteuttamista-
vaksi.

(@ Jos palveluseteli on kohta rikkomassa kunta-
rajat, niin koska se rikkoo maarajat?
Talla hetkella palvelusetelilld ei voi hankkia palvelui-
ta ulkomailta.

@ Voiko palvelusetelia hyodyntaa tavallisissa
apteekkiostoksissa?
Talla hetkelld ladkarin madraamista ladkkeista saa
Kansaneldkelaitokselta korvauksen. Tatd jarjestel-
maa voidaan pitda palvelusetelijarjestelmaan verrat-
tavana, mutta apteekkiostokset eivat kuulu kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin.

() Voiko palvelusetelilld hankkia kuntoutus-
palveluja monipuolisesti?
Kylla voi, jos se kuuluu kunnan hyvaksymiin palvelu-
setelilld hankittaviin palveluihin.

(@) Voiko palvelusetelilld hankkia kuntoutusta
sairauspalvelulain tai ty6terveyshuoltolain
korvausten ulkopuolelta esim. toimintaterapia?
Palvelusetelia on mahdollisuus kayttaa kuntien jar-
jestettdvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa
kunta hyvaksynyt on palvelusetelin toteuttamista-
vaksi.

(@ Joutuvatko kunnat palvelusetelissa
eriarvoiseen asemaan?
Kunnat tekevét palvelusetelin kayttdonotosta itse-
ndisesti paatoksen. Kunnat myds rahoittavat ja maa-
rittdvat palvelusetelin arvon itse. Palveluntuottajien
madrat voivat vaihdella alueellisesti, mutta laki mah-
dollistaa my6s kunnan ja seutukunnan ulkopuolis-
ten palvelutuottajien hyvaksymisen palveluntuot-
tajiksi.

@ oOnko palveluseteli tyénantajan késissa vai onko

se tyontekijoiden omavalintainen vaihtoehto?
Palveluseteli on tarkoitettu kuntien jarjestamiin sosi-
aali- ja terveyspalveluihin.

() Suunnitellaanko palveluseteli kaikkien kuntien
sosiaali- ja terveyspalvelujen osaksi vai jadko se
kuntien harkittavaksi?

Kunnat pédattavat itsendisesti palvelusetelin kayt-
téonottamisesta ja palveluista, joissa sitd kdytetaan.

@ Miten Sitra parantaa julkisen puolen palvelu-
tarjonnan mahdollisuuksia muuten kuin supista-
malla sen toimintoja ja muuta kykya toimia?
Suomen eduskunnan hyvaksymassa palveluseteli-
lain 1. pykaldssa sanotaan: “Taman lain tarkoitukse-
na on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin
avulla liséta asiakkaan ja potilaan valinnan mahdol-
lisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistaa
kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka elinkeinotoi-
men ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyota.”

Sitran Kuntaohjelman palvelusetelihankkeessa
pyritddn tukemaan néitd tavoitteita. Kehittamalla ja
edistamalld palvelusetelin kdyttoonotto- ja toimin-
tamalleja parannetaan kaikkien kuntien jarjesta-
misvastuulla olevia palveluita vastaamaan entista
paremmin kansalaisten tarpeisiin riippumatta siita,
kuka palvelut tuottaa.

@ onko palvelusetelin sdahkoista kayttoa mietitty
eli onko siita sahkoisia sovelluksia?
Palvelusetelin séahkdisia sovellutuksia kehitetddn
parhaillaan useisiin kohteisiin ja useilla tekniikoilla ja
teknologioilla.
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YHTEYSTIEDOT

Itamerentori 2, PL 160, 00181 Helsinki
Puhelin (09) 618 991

sitra.fi/kunta

Sahkopostiosoitteemme ovat muotoa
etunimi.sukunimi@sitra.fi

Antti Kiveld, johtaja
Puhelin 040 482 7435

Tuomo Melin, johtava asiantuntija
palvelusetelihanke
Puhelin 040 183 4158
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Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Hyva elama tehdaan yhdessa. Sitra on julkisoikeudellinen rahasto,
joka rakentaa huomisen menestyvaa Suomea. Ennakoimme
yhteiskunnan muutosvoimia ja niiden vaikutuksia suomalaisiin.
Etsimme kadytannon tekemiselld uusia toimintamalleja ja
vauhditamme kestdavaan hyvinvointiin tahtaavaa liikketoimintaa.

sitra.fi




