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Esipuhe

Timi on toinen Tilastokeskuksen laatima
OSKU-alueita kuvaava raportti. Tissi aineis-
tona on alueiden asukkaille tehty postikysely,
joka keskittyi selvittimiin uuden tieto- ja
viestintitekniikan kiyttod ja sithen suhtautu-
mista. Tutkimuksen eri vaiheissa sen tekemi-
seen ovat osallistuneet allekirjoittaneen lisiksi
yliaktuaarit Pdivi Hokka ja Seija Oérni seki
tutkimussihteeri Riina Nyberg. Heille kaikille
kiitos huolellisesta ja paneutuvasta tydsta.
Timin raportin ensisijainen tavoite on ku-
vata, miten eri OSKU-alueiden asukkaat kayt-
tivit uutta tieto- ja viestintitekniikkaa sekd
miten he suhtautuvat sen hyétyihin ja haittoi-
hin hankkeiden kiaynnistymisvaiheessa. Kysy-
mysten laadinnassa on ajateltu, ettd kyselytut-

kimus voitaisiin toistaa uudelleen hankkeiden
piityttyd ja saada siten tietoa projektien vai-
kutuksesta alueiden asukkaiden arkipaivain.
Siksi vastaajilta pyydettiin lupa uusintakyselyn
tekemiseen. Periti 75 prosenttia vastanneista
antoi tillaisen luvan, joten edellytykset onnis-
tuneen seurantatutkimuksen tekemiselle ovat
olemassa.

Kiitdn Sitraa ja erityisesti OSKUn ohjaus-
ryhmii siitd, ettd se on kidynnistinyt tillaisen
poikkeuksellisen kiinnostavan ja kaukonikoi-
sen tutkimushankkeen. Tutkijan urallani olen
harvoin piissyt nidin mielenkiintoisten kiytin-
nén toimintaan liittyvien kysymyksenasettelu-
jen avulla seuraamaan yhteiskunnallista muu-

tosprosessia.

Helsingissi 13.5.2002
Juha Nurmela
Dosentti, tutkimuspaillikko
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|I. Johdanto

I.1. Oppivat seutukunnat
(OSKU) -hanke ja sen
tavoitteet

Sitra julkaisi kansallisen tietoyhteiskuntastrate-
gian vuonna 1998. Strategiassa nimettiin suo-
malaiselle tietoyhteiskunnalle keskeisid kirki-
hankkeita. Kirkihankkeet ovat ajan kuluessa
muuttuneet nimeltdin ja nikékulmaltaan laa-
jemmiksi tietoyhteiskunnan teema-alueiksi.
Yksi niistd teema-alueista on paikallisuus. Pai-
kallisuus -ohjelman tavoitteena on koota yh-
teen ja kehittii alueellisen ja paikallisen tieto-
yhteiskunnan toteuttamisen hyvii kiytintoja
sekd lisatd alueellista yhteistyté ja vuorovaiku-
tusta palveluiden parantamiseksi ja demokrati-
an vahvistamiseksi. Ohjelmaa toteuttavat yh-
teistydssd Suomen kuntaliitto ja Sitran Oppivat
seutukunnat (OSKU) -projekti.

Oppiva Yli-Karjala oli pilottihanke, joka
kesti kaksi vuotta ja padttyi maaliskuussa
2000. Siihen osallistuivat Nurmeksen, Juuan
ja Valtimon kunnat. Projektin tavoitteena oli
tietoyhteiskunnan haasteisiin vastaavan selviy-
tymisstrategian luominen Yli-Karjalan kaltai-
sille taantuville ja syrjiisille alueille. Se oli en-
nen kaikkea koulutus- ja kouluttautumishan-
ke, jonka avulla pyrittiin parantamaan koko
alueen viestén tietoyhteiskuntavalmiuksia.
Oppiva Vaara-Karjala -projekti oli oppivan
Yli-Karjalan laajennus, joka tarjosi samalla ko-
kemuksia Yli-Karjalan mallin siirtdmisesti toi-
selle alueelle. Mukaan tulivat Lieksan, Ilo-
mantsin ja Tuupovaaran kunnat. Oppiva Vaa-
ra-Karjala -projekti paittyi joulukuussa 2001.

Vuoden 2001 alussa kiynnistyi Sitran rahoit-
tama Oppivat seutukunnat eli OSKU-projekti.

Sen tavoitteena on Pohjois-Karjalan projekteissa
saatujen kokemusten siirtiminen kahdeksalle
uudelle alueelle. Tavoitteena ei kuitenkaan ole
siirtdd Yli-Karjalan mallia sellaisenaan, vaan eri
alueiden projektit toimivat hyvin itseniisini pi-
lotteina ja jokaisen alueen omilla toimijoilla on
sisillollinen kehittimisvastuu. Alueiksi on valittu
mahdollisimman erilaisia alueita eri puolilta
Suomea. Projektissa on mukana sekid kaupunki
ettd haja-asutusalueita.

Alla on lueteltu OSKU-projektiin kuuluvat
alueet.

1. Pohjois-Lappi:  Sodankyli, Inari ja

Utsjoki

2. Kainuu: Hyrynsalmi, Kuhmo,
Paltamo, Ristijirvi ja
Suomussalmi

3. PiiSavo: Haukivuori, Jippilj,

Kangasniemi, Pieksi-
mien mlk, Pieksimaiki
ja Virtasalmi

Padasjoki, Asikkala,

Kuhmoinen ja Sysmi

4. ePiijanne:
5. Kehi5: Lapinjérvi, Liljendal,
Myrskyld, Pernaja ja
Pukkila

Halinen, Huhkola,
Itiharju, Kohmo,
Kurala Lauste,
Piiskyvuori, Vaala ja
Varissuo

Dragsfjard, Houtskari,
Ini6, Kemis, Korppoo,
Nauvo, Parainen, ja
Vistanfjard

Maunula

6. Ita-Turku:

7. Saaristo:

8. Nettimaunula:

9. Pohjois-Karjala: Nurmes, Lieksa,
Valtimo, [lomantsi,
Tuupovaara ja

Juuka



Oppivat Seutukunnat -hankkeen keskeiseni
kiytinnon tavoitteena on oman paikallisen kan-
salaisverkon rakentaminen projektin toimin-
ta-alueille. Alueiden asukkaat saavat kansalais-
verkon kautta kiyttoonsid Internet-yhteyden,
sihkdpostin, mahdollisuuden julkaista omat ko-
tisivunsa seki kaikki verkkoon syntyvit paikalli-
set palvelut. Kansalaisverkkoa voi kiyttidd ko-
toa, tydpaikalta tai ilmaisista kioskipisteista.

Tavoitteena on innostaa paikalliset asukkaat
kiyttimaiin ja kehittimiin oman alueensa kan-
salaisverkkoa. Asukkaiden ja muiden tahojen ha-
lutaan tuottavan itse kansalaisverkon sisillon,
keskustelevan ja liikkuvan verkossa omilla nimil-
ld4n. Alueellisen tietoverkon lisiksi kansalaisver-
kon kautta padsee myos kaikkialle Internetiin.

Projektin keskeinen keino on koulutus, jolla
varmistetaan, etti mukaan piisevit myds ne
kansalaisryhmit, joiden mahdollisuudet kayttaa
tietoyhteiskunnan palveluja oletetaan olevan
huonoimmat. Jokaiselta OSKU-alueelta koulu-
tetaan paikallisverkkohankkeesta kiinnostuneita
tavallisia ihmisii tietokoneen, -verkon ja kansa-
laisverkon kiyttéon. Nimi maallikkokoulutta-
jat, alueen ihmiset ja olosuhteet hyvin tuntevat
henkil6t, opastavat muut halukkaat ihmiset
kansalaisverkon kayttijiksi.

Tiamin tutkimuksen alueellisissa tarkaste-
luissa ovat mukana Oppivat seutukunnat
-hankkeeseen kuuluvat kunnat seki Oppiva
Yli-Karjala ja Oppiva Vaara-Karjala alueen
kunnat yhteni aluekokonaisuutena, jota tissd

raportissa kutsutaan Pohjois-Karjalaksi.

1.2. OSKU-alueiden tieto- ja
viestintidtekniikan
kayttotutkimuksen
lahtokohdat ja tavoitteet

Vuoden 2001 marraskuussa Tilastokeskus te-
ki Sitran toimeksiannosta kyselytutkimuksen

Oppivat Seutukunnat -hankkeeseen seki
Oppiva Yli-Karjala ja Oppiva Vaara-Karjala
hankkeeseen kuuluvien kuntien asukkaille.
Kyselyn keskeisendi tavoitteena oli selvittéci
asukkaiden kokemuksia, mielipiteitd ja kdsityk-
sid matkapuhelimen, tietokoneen ja Internetin
kéytosti ja niiden tarpeellisuudesta. Kyselyyn
poimittiin vastaajiksi 500 satunnaisesti valit-
tua henkil6i jokaiselta alueelta.

Kyselylomakkeessa selvitettiin lanka- ja
matkapuhelimen seki tietokoneen ja -verkon
kiyttod, tietokoneen kiyttimiseen liittyvid
valmiuksia, sosiaalisia suhteita, tydssikiayntiin
liittyvii tietoja ja tietotekniikan kiyttod tyos-
sd, tietoyhteiskuntaan ja tietosuojaan suhtau-
tumista seki osallistumista oman alueen sosi-
aaliseen toimintaan. Kyselylomake on liittees-
s 3.

Oppiva Yli-Karjala -projektin alueella
kansalaisverkko oli kyselyajankohtana ollut
kiytossd pari vuotta ja Oppiva Vaara-Karjala
-alueella vuoden verran. OSKU-projektiin
kuuluvilla alueilla kansalaisverkon rakentami-
nen oli vasta alkuvaiheessa kyselyn aikana.
Asukkaat olivat saaneet tietoa alueensa
OSKU-hankkeesta lihinni paikallislehtien ar-
tikkeleista.

Kysely antaa tarpeellista pohjatietoa
Oppivat seutukunnat -hankkeen vaikutusten
mydhempdic seurantaa varten. Kyselyn yhte-
ni tavoitteena on verrata lihtotilannetta
Oppivat seutukunnat -hankkeen eri alueilla.
Toiseksi verrataan niitd alkuvaiheessa ole-
via alueita Yli-Karjalaan ja Vaara-Karja-
laan, joilla oli jo tehty tditd kansalaisverkon
kiyton edistimiseksi. Kolmanneksi tarkas-
tellaan alueiden tilannetta suhteessa koko
maan tilanteeseen. Kyselyn avulla myos alu-
eelliset projektit voivat saada ideoita toi-

mintansa kehittimiseen.



2. Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin postikyselyni vuoden
2001 lokakuun lopun ja joulun vililli. Kysely
lahetettiin kullakin alueella noin 500:lle vies-
ton keskusrekisteristd satunnaisesti poimitulle
15-74-vuotiaalle. Tilastokeskus laati kysymys-
luonnokset useiden aiempien tutkimusten ky-
symysten pohjalta, koska haluttiin saada ver-
tailukelpoista tietoa myds koko Suomen tilan-
teesta. Kysymysten lopullinen valinta tehtiin
yhteistydssd Sitran OSKU-projektin kanssa.
Kyselyyn otettiin mukaan myés muutama
OSKU-projektia vilittomasti hyodyttiva kysy-
mys. Lomake on liitteeni 3.

Kyselylomake lihettiin 4 515 henkilolle.
Vastaajille lihetettiin noin viikon kuluttua
muistutuskortti, jossa pyydettiin vastamaan
aiemmin lihetettyyn kyselyyn. Niille, joilta ei
oltu saatu vastausta kuukauden kuluessa lihet-
tiin uusi kyselylomake. Lisiksi heille 1ihettiin
vield viikon kuluttua muistutuskortti. Niin py-
rittiin samaan mahdollisimman moni kohde-
henkilé vastaamaan. Siinid onnistuttiin sikili,
ettid palautuneiden lomakkeiden miiri oli 2,5
prosenttiyksikkod korkeampi kuin samaan ai-
kaan tehdyssi toisessa kyselyssi.

Vastausaktiivisuus jii jonkin verran ennak-
ko-odotuksia alhaisemmaksi, silld oli perustei-
ta odottaa, etti omaa paikkakuntaa koskeva
kehitysprojekti olisi saanut vastaajat innostu-
maan vastaamisesta. Kaikkiaan saatiin takaisin
2 734 lomaketta eli kokonaispalautusprosentti
oli 60,6 prosenttia. Valitettavasti 30 henkil6i
oli poistanut lomakkeelta sivun, jolla koh-
denumero oli. Heiti ei voitu tunnistaa eiki yh-
my6skiin
OSKU-alueisiin. Lisiksi osa lomakkeista oli

keskeisten muuttujien osalta tyhjid, joten lo-

distia  otostiedostoon  eiki

pulliseen aineistoon saatiin 2 677 hyviksytti-
vaa vastausta.

Tarkan vastausosuuden laskeminen on
mahdotonta, koska ylipeitosta (kuolleet, alu-
eilta muuttaneet ym.) paljastui vain osa, yh-
teensi 19 henkiloi. Heidit poistettiin otokses-
ta, joten otoskooksi jid 4 495 ja vastausosuu-
deksi tulee niin ollen 59,6 prosenttia. Aluei-
den vastausosuudet eivit vaihdelleet erityisen
voimakkaasti (54,7-61,6 %). On merkille pan-
tavaa, ettd Helsingin Maunulassa oli paras vas-
tausosuus, vaikka yleensi piikaupunkiseudul-
la on paljon muuta maata suurempi kato.

Hyviksyttyjen vastausten palautusprosen-
tit olivat seuraavat:

Pohjois-Lappi 54,7 %

Kainuu 59,1 %
PiiSavo 61,4 %
ePdijanne 61,0 %
Kehi5 57,0 %
Saaristo 59,9 %

Nettimaunula 61,6 %

Pohjois-Karjala 58,1 %

Karkea vastanneiden ja kadon analysointi
osoitti, etti iin ja sukupuolen mukaan vas-
tausosuus vaihteli suuresti. Kaikkein heikoin
vastausosuus oli nuorimmilla miehilld (n.
50 %) ja paras nuorilla naisilla (70 %). Joissain
ositteissa, iki*sukupuoliryhmissi kato nousi -
hes 70 %:iin. [lahduttavaa oli, ettd 75 prosent-
tia kyselylomakkeen palauttaneista antoi luvan
lihettdd uusi kyselylomake OSKU-hankkeen
paittyessi. Heiddn avullaan voidaan seurata
muutoksia yksilétasolla, jos jatkotutkimukseen
paadytiin.

Kadon voi timin perusteella arvioida vi-

nouttavan tuloksia, ellei aineistoa painotettai-



si. Tilastollisen luotettavuuden lisidmiseksi ai-
neisto painotettiin siten kuin liitteessi 1 on ku-
vattu. Mutta siitdi huolimatta tuloksiin jii
huomattavaa epavarmuutta, siksi tuloksia ana-
lysoitaessa kiinnitetiin huomiota vain selviin
eroihin.

Kyselylomakkeessa (liite 3) on alakohti-
neen noin 150 kysymysti. Ne jakautuvat seu-

raaviin kokonaisuuksiin:

a. vastaajan taustatiedot mm. ammatti,
koulutus, asuinpaikka, etiisyys palveluihin,
tulot

. lanka- ja matkapuhelimen kiytto
. tietokoneen ja -verkon kiyttd

. sosiaaliset suhteet

b
c
d
e. tietokone ja -tietoverkot tydssi, etityd
f. tietosuojaan suhtautuminen

g. osallistuminen kunnan tasolla

h. tietimys OSKUsta ja tietotekniikan

opiskelumotivaatio

2.1. Raportoinnista ja
tulosten tulkinnasta

Tamin raportin varsinaiset tulokset perustuvat
satunnaisotantaan perustuvan postikyselyn tu-
loksiin. Kultakin alueelta poimittiin 500 hen-
gen otos. Edelld kuvattiin vastausosuuksia ja
kadon korjausta. Sen lisiksi on syyti tehda
muutama huomautus tutkimuksessa esitettivi-
en alueellisten tietojen tulkintaperusteista.
Otoksen pienehkd koko merkitsee sitd, ettd
tuloksissa on viistimittd suhteellisen paljon
satunnaisuutta. Siitd seuraa se, etti muutaman
prosenttiyksikon poikkeamat alueiden vililla
eivit ole tilastollisesti merkitsevid. Tuloksia
esittelevissi luvuissa olemme usein kisitelleet
alueiden vilisia eroja tilastollisessa mielessi lii-
ankin herkisti, mutta toisaalta tilli tavoin alu-

eiden vilisten erojen tulkintaan on tullut

enemmain "sidpindi” kuin, jos olisimme pitay-
tyneet vain tilastollisesti merkitseviksi osoit-
tautuneiden erojen kisittelyyn. Yhteiskunta-
tieteissd tdmi on yleisesti noudatettu kiytinto.
Silloin ollaan kiinnostuneempia tulosten loogi-
suudesta ja selitysvoimasta kuin tilastollisesta
merkitsevyydestd. Tamian tutkimuksen aineis-
ton kohdalla voi nyrkkisidntona pitid, ettd yli
10 prosenttiyksikén erot ovat muustakin kuin
sattumasta johtuvia.

Aineiston koko on asettanut myos taulu-
koinnille rajoituksia. Siksi vastaajat on jaettu
kahteen  ryhmiin
(15-44-vuotiaat ja 45-74-vuotiaat). Jos ajatel-

laan, etti uuden tieto- ja viestintitekniikan

isn  mukaan  vain

yleistyminen alkoi osittain jo 1980-luvun puo-
lella, niin nuoremmassa ikiryhmissi vanhim-
matkin ovat olleet silloin vield noin 30-vuotiai-
ta, joten he ovat elidneet tietoyhteiskunnan
synnyn vaiheessa, jossa omakin elimi on vield
muotoutumassa. Olisi tietysti voitu leikitelld
ajatuksella miiritelld tietoyhteiskuntasukupol-
vi (15-30-vuotiaat), mutta siitd ikiryhmasti
olisi tullut luotettavan tulkinnan kannalta lijan
pieni. Nyt tuloksissa keskeisesti nikyvi ikiaryh-
mien vilinen ero olisi ehkd kasvanut jonkin
verran siini tapauksessa. Kiytetty ikiryhmitys
antaa kuitenkin hyvin kuvan toiminnan erilai-
suudesta nuorten ja vanhojen vililla. Tkiryh-
miin lisiksi taulukoissa on kiytetty sukupuolta
luokittelevana muuttujana seki erikseen ettd
yhdessi ikiryhmin kanssa. Ilmiissi, joiden ja-
kautuma on hyvin vino, esim. kun kiyttijii on
vihin, joudutaan tyytymiin joko iki- tai su-
kupuoli jakoon aluejaon lisiksi, jotta tilastolli-
nen luotettavuus siilyy edes kohtuullisena.
Monet aiemmat tutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd ikiryhmi on uuden tieto- ja viestin-
titekniikan kiyttod koskevissa kysymyksissi
merkittdvampi erottelija kuin sukupuoli. Siksi

ikdjakoa on kiytetty piiasiallisena luokittelija-



na tydelimii lukuun ottamatta. Sielld suku-
puoli on tunnetusti merkittivi erottelija.
Lopuksi vield varoitus aineiston rajoituksis-
ta. Vaikka rekisteristd poimittu otos mahdol-
listaa kadon korjauksen alueittain ikiryhmin
ja sukupuolen mukaan (katso liite 2), niin se ei
auta korjaamaan aineistoa vastamaatta jitta-
neiden muiden ominaisuuksien suhteen. Siksi
emme tiedd, ovatko vastaamatta jittineet tyy-
pillisesti esim. tietoyhteiskunnan kiireisid "no-
madeja”, jotka kiyttivit kaikkia mahdollisia
vilineitd vai kenties yhteiskunnasta syrjiyty-
neiti ja vieraantuneita, jotka eivit halua mi-
tenkdin osallistua yhteiskuntaan sen enempii
uusilla kuin vanhoillakaan vilineilld. Siksi ra-

portissa kiytetdin kauttaaltaan ilmaisua "pro-

senttiosuus vastanneista” eikd alueen asukkais-
ta. Postikyselyssi vastaamiseen tulee pieni lisi-
vaihtelua aiheuttava tekiji siitd, ettd kaikki
vastaajat eivit tiytd lomaketta tarkoitetulla ta-
valla vaan "luovasti”.

Tutkimukseen on otettu jonkin verran
muista tutkimuksista koko maan tilannetta ku-
vaavia vertailutietoja. Ne mahdollistavat
OSKU-alueiden tilanteen sijoittamisen yleisti-
lanteeseen. Sinidnsi OSKU-alueet edustavat ai-
ka hyvin koko maan viestda.

Vaikka edelli esitettiin monia varauksia ai-
neiston tarjoamien tulkintamahdollisuuksien
suhteen, niin siiti huolimatta se antaa hyvit
edellytykset OSKU-alueiden lihtétilanteen

kuvaamiseen ja alueiden vertailuun.



3. OSKU-alueiden yleisluonnehdinta

OSKU-alueet poikkeavat toisistaan monen eri
tekijin suhteen. Alueissa on mukana kasvukes-
kuksista kaukana sijaitsevia maaseutualueita ja
kasvukeskusten sisilld olevia kaupunkialueita.
Jo luonnon asettamat resurssit ja rajoitukset ai-
heuttavat alueiden vilille huomattavia eroja
taloudellisen toiminnan edellytysten suhteen.
Pohjois-Karjala ja Kainuu edustavat Suomen
syrjdisid, pitkdin viestod menettineiti seutuja,
ePiijinne ja PiiSavo ovat maaseutualueita,
joissa vikiluku on vihentynyt merkittivisti
vasta 1990-luvulla. Pohjois-Lappi on alue, jos-
sa viestd on alkanut vihetid nopeasti vasta vii-
meisen viiden vuoden aikana. Kehi5 ja Saaris-
to sijaitsevat Suomen parhaiten menestyvien
kasvukeskusten liepeilli, mutta eivit kuiten-
kaan ole mukana menestyvien alueiden jou-
kossa.

Seuraavassa esitetiin lyhyt yhteenveto eril-
lisesta raportista (O6rni 2002), jossa kasiteltiin
tutkimusalueiden viesto- ja tyopaikkakehitys-
ti. Tarkastelu perustuu Tilastokeskuksen tyds-
sikidyntitilaston aineistoon vuosilta 1995 ja
1999. Talouksien kokoa ja tulotasoa on tarkas-
teltu Tilastokeskuksen asuntokuntatilaston pe-
rusteella. Viestokehityksen ja muuttoliikkeen
tarkastelu taas perustuu Tilastokeskuksen
viestdtilastoon vuosilta 1980-2000. Luvun lo-
puksi tarkastellaan etiisyyksid eri palveluihin

kyselyaineiston avulla.

3.1. Vastaajien asuinpaikka

Vastaajista 37 prosenttia ilmoitti asuvansa ha-
ja-asutusalueella. Taajamassa asuvien osuus oli
25 prosenttia, kaupunkilihidssi asui 27 pro-

senttia ja kaupungin keskustassa 11 prosenttia

vastaajista. Vain 37 prosenttia vastaajista asuu
haja-asutusalueilla, joissa todennikéisimmin
on vaikeuksia palvelujen saavutettavuudessa.
Tosin my6skiin kaupunkilihidissi palvelut ei-
vit nykyisin ole liheskiin aina nurkan takana
ja niiden saavutettavuudessa voi olla suuria
eroja my®ds tiheisti asutuilla alueilla. Taulukos-
sa 3.1 on tarkasteltu kaupungissa ja taajamassa
sekid haja-asutusalueilla asuvien vastaajien
osuuksia alueittain.

Kehi5:n alueella lihes 70 prosenttia vas-
taajista katsoi asuvansa haja-asutusalueella.
Muilla alueilla haja-asutusalueilla asuvien
osuus vaihteli 37-48 prosentin vililld, eli
muilla alueilla runsas puolet vastaajista asui
kaupungeissa tai taajamissa. Luvut ovat li-
helld viestorekisterin tietoja. (O6rni 2002,
s. 4)

Alueilla ei kuitenkaan ole suuria kaupunki-
keskuksia, jos mukaan ei lueta Nettimaunulaa
ja Iti-Turkua. Muiden tutkimusalueiden suu-

rimmat keskukset asukasluvulla mitattuna oli-

Taulukko 3.1.
Kaupungeissa, taajamissa ja haja-asutusalueilla
asuvien vastaajien osuudet alueittain kyselyn mukaan.

Kaupunki tai  Haja-asutus-

taajama alue
Pohjois-Lappi 56 44
Kainuu 6l 39
PiiSavo 63 37
ePiijanne 52 48
Kehi5 31 69
Ita-Turku 99 |
Saaristo 55 45
Nettimaunula 100 0
Pohjois-Karjala 56 44




vat 15 208 asukkaan Lieksa Pohjois-Karjalassa,
12 918 asukkaan Pieksimiki PiiSavon alueella.
Saaristossa on noin 12 000 asukkaan Paraisten
kunta ja muut alueen kunnat ovat pienid alle
3 500 asukkaan kuntia. Kehi5:n alueella kaikki
kunnat ovat alle 4 000 asukkaan kuntia. Poh-
jois-Lapin alue muodostuu kahdesta suuresta
kunnasta: Sodankylisti ja Inarista, joiden lisiksi
mukana on noin 1 400 asukkaan Utsjoen kunta.
Kainuussa on kaksi asukasluvultaan suurta kun-
taa: Suomussalmi ja Nurmes, mutta muut kun-
nat ovat pienii alle 3 500 asukkaan kuntia.
ePiijinteen alueen kunnat ovat Asikkalaa lu-
kuun ottamatta alle 5 000 asukkaan kuntia.
Pohjois-Karjalassa ja PiiSavossa on eri kokoisia
kuntia. Molemmissa on yksi yli 10 000 asuk-
kaan kunta, 2-3 kpl 5 000-10 000 asukkaan
kuntia ja 2-3 alle 5 000 asukkaan kuntaa.

3.2. Viesto ja tyossakaynti

3.2.1. Viestokehitys

Viimeisen viiden vuoden aikana vikiluku on

vihentynyt kaikilla maaseutumaisilla tutkimus-

alueilla. Vikiluvun viheneminen on ollut no-
peinta Pohjois-Lapissa, Kainuussa ja Poh-
jois-Karjalassa, jotka sijaitsevat maamme eniten
viestod menettivilld alueilla. Nettimaunulassa
ja Ita-Turussa asukasluku on pysynyt viimeisen
viiden vuoden aikana lihes ennallaan.

Vikiluvun
Kehi5:n alueella ja Saaristossa. Kehid5:n alue

viheneminen oli hitainta
on myds maaseutumaisista tutkimusalueista
ainoa, jolle Tilastokeskuksen viestdennusteen
mukaan odotetaan vikiluvun kasvua vuoteen
2030 mennessa.

Viestéon viheneminen johtuu useimmilla
alueilla seki siitd, ettd syntyneiden mairi ei rii-
ti korvaamaan kuolleiden miiris, ettd muutto-
liikkeestd. Ainoastaan Pohjois-Lapissa vikilu-
vun viheneminen johtui yksinomaan muutto-
liikkeestd ja alue oli ainoa, jolla syntyneiden
ylitti  kuolleiden
1995-2000. Muilla alueilla nimi molemmat

viestonmuutostekijit vaikuttivat viestdd vi-

maara maaran  vuosina

hentivisti.
Tutkimusalueet voidaan jakaa viestokehi-
tyksensi yleispiirteiden perusteella kolmeen

ryhmaiin;
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a) vikiluku on vihentynyt huomattavasti
nopeammin kuin maaseutumaisissa
kunnissa; Pohjois-Karjala, Kainuu,
Pohjois-Lappi

b) vikiluku on vihentynyt, mutta maaseu-
tumaisia kuntia hitaammin; PiiSavo,
ePdijanne

c) vikiluku on pysynyt lihes ennallaan;
Kehi5, Saaristo, Nettimaunula, Itid-Turku
Vieston ikirakenne on samankaltainen Kai-

nuussa, Pohjois-Karjalassa, PiiSavossa ja Saaris-

tossa. Niami alueet myds muistuttavat ikiraken-
teeltaan eniten maaseutumaisia kuntia. Niilld
alueilla 0-14-vuotiaiden osuus on suunnilleen

17 prosenttia, tyoikiisten osuus noin 63 prosent-

tia ja vanhusten osuus noin 20 prosenttia.

Edelli mainituista alueista poikkeavat Poh-
jois-Lappi ja Kehi5 seki kaupungeissa olevat
tutkimusalueet Nettimaunula ja Itd-Turku. Poh-
jois-Lapissa vanhusten osuus on pienempi kuin
edelli mainituilla alueilla ja tydikiisten osuus
taas vastaavasti suurempi. Keha5 alueen erityis-
piirteend taas on 0-14-vuotiaiden suurempi
osuus, noin 25 prosenttia, edelli mainittuihin
alueisiin  verrattuna. Vanhusten osuus on

Kehi5:n alueella samaa luokkaa kuin Saaristossa.

Nettimaunulassa 65 vuotta tiyttineiden
osuus videstdstd oli suurempi kuin millddn
muulla tutkimusalueella tai koko Helsingissid
vuonna 2000. Vastaavasti 0-14-vuotiaiden
osuus viestostd oli tilld alueella pienempi kuin
koko Helsingissi tai muilla tutkimusalueilla.

[ti-Turun alueella taas tydikdisten osuus on
suunnilleen yhtd suuri kuin koko Turussa,
mutta alueella on enemmin 0-14-vuotiaita ja
vihemmain 65 vuotta tiyttineiti koko Turun

viestorakenteeseen verrattuna.

3.2.2. Tyossakaynti ja
elinkeinorakenne

Tutkimusalueiden tyéllisesti tydvoimasta valta-
osa kivi tydssi joko asuinkunnassaan tai muussa
kunnassa omalla alueella. Pendel6innilli on
suurin merkitys eteliisilli alueilla, missi tyo-
paikkoja on tarjolla sopivalla tydssikiyntietii-
syydelld. Kehi5:n alueella noin 40 prosenttia
tyollisestd tydvoimasta kiy toissi oman alueen
ulkopuolella. My6s Saaristossa ja ePiijinteen
alueella noin neljdsosa tyéllisestd tydvoimasta
kiy toissi oman alueen ulkopuolella. Muilla

alueilla oman alueen ulkopuolella tydssikiyvi-

Kuva 3.2.
Tydllisen tyévoiman
elinkeinojakauma
vuonna 1999.
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en osuus on 9-14 prosenttia. Vihiten muilla
alueilla tyossikiyvid on Pohjois-Karjalassa.

Noin 80 prosenttia Netimaunulassa ja
[td-Turussa asuvista tyollisistd kdvi tydssd
omassa kaupungissa ja noin joka kymmenen-
nelli oli tydpaikka omalla alueella.

Alkutuotannon osuus oli suurin Keha5:n alu-
eella, lihes viidesosa tyollisesti tydvoimasta toimi
alkutuotannossa. Muilla tutkimusalueilla alku-
tuotannon osuus vaihteli 9-19 prosenttiin tyolli-
sesti tydvoimasta. Jalostuselinkeinoissa tydskente-
li alueesta riippuen 12-29 prosenttia tyollisesti
tySvoimasta. Jalostuksen osuus oli suurin ePiijan-
teen alueella ja pienin Pohjois-Lapissa.

Kaikilla alueilla yli puolet tyollisestd tyo-
voimasta toimi yksityisissi tai julkisissa palve-
luissa. Palvelujen osuus tyéllistdjini oli suurin
Pohjois-Lapissa, 74 prosenttia. Alueiden asuk-
kaille tehdyn kyselyn mukaan Pohjois-Lapissa,
Kainuussa, PiiSavossa ja Itd-Turussa vastaajista
tyoskenteli julkisella sektorilla yli 40 prosent-
tia tyollisistd. Kehd5:n alueella julkisen sekto-
rin osuus oli vain neljisosa.

Informaatiosektorin tydpaikat ovat maaseu-
tumaisilla OSKU-alueilla lisaéntyneet hitaam-
min kuin muissa maaseutumaisissa kunnissa.
Informaatiosektorin osuus kaikista tydpaikoista
vaihteli maaseutumaisilla OSKU-alueilla noin
1,54 prosenttia. Informaatiosektorin osuus oli
suurin Pohjois-Lapissa, ePiijinteen alueella ja
Kainuussa. Informaatiosektorin osuus tydpai-
koista oli suurin Itd-Turun alueella, noin 15 pro-
senttia. (O6rni 2001)

3.3. Kotitaloudet

Talouden koko

Osku alueiden asuntokuntien rakenteet poik-
keavat huomattavasti toisistaan. Kun Netti-

maunulassa joka toiseen asuntokuntaan kuu-

Taulukko 3.2.
Asuntokunnat asuntokunnan henkiléluvun mukaan
vuonna 2000.

Asunto- Asuntokunnan

kunnat henkildluku

Yhteensa | 2 3+
Pohjois-Lappi 100 33 29 38
Kainuu 100 33 31 36
PiiSavo 100 38 31 31
ePiijanne 100 38 32 30
Keha5 100 34 30 36
Ita-Turku 100 40 32 28
Saaristo 100 37 3l 32
Nettimaunula 100 49 31 20

100 38 32 30
100 37 31 31

Pohjois-Karjala

Koko maa

luu vain yksi henki, niin monilla alueilla yhden
hengen asuntokuntia on vain kolmannes.
Uuden tekniikan kiyttdénoton suhteen yhden
hengen talouksissa esim. tietokoneen ja Inter-
netyhteyden hankintaan on korkeampi kynnys

kuin perhetalouksissa.

Asunnon talotyyppi

Varsinkin nopeiden Internet yhteyksien kiyt-
tédnoton suhteen asunnon talotyypilld on vai-

kutusta. Tiastd nikokulmasta kerrostalovaltai-

Taulukko 3.3.
Asuntokunnat talotyypin mukaan vuonna 2000
OSKU-alueilla ja koko maassa.

Kaikki Pien- Rivi- ja Kerros-Tunte

talo- talot ketju- talot maton

tyypit talot
Pohjois-Lappi 100 66 22 8 4
Kainuu 100 65 19 13 4
PiiSavo 100 53 17 28 3
ePiijanne 100 64 17 16 3
Keha5 100 79 16 2 3
Itd-Turku 100 I 16 72 |
Saaristo 100 66 10 20 3
Nettimaunula 100 9 6 83 2
Pohjois-Karjala 100 61 17 18 4
Koko maa 100 41 14 43 2




silla Nettimaunulan ja Itd-Turun alueilla on
paljon helpompi ottaa kiyttéon nopeita yh-
teyksii kuin syrjiseuduilla. Tosin ISDN-yhteys
lienee nykyisin saatavissa kaikkialle minne lan-
kapuhelinkin, joten kovin suuria verkon kiy-
tettivyyden erot eivit ole, jos puhutaan nor-

maalista Internetin kiytosta.

Asunnon omistussuhde

Asunnon omistussuhde voi vaikuttaa tieto-
verkkoihin liittymiseen ensisijaisesti vuokral-
la asuvien kohdalla, silli jokaisesta liittymin
siirrosta joutuu maksamaan huomattavan
maksun. Siksi epivarmat vuokrasuhteet voi-
vat hidastaa kiinteiden liittymien kiyt-

toonottoa.

3.4. Etdisyydet palveluihin
(kysymys10)

Vaikka monia palveluja voi nykyisin kiyttia
tietokoneen vilitykselld ja tietoverkot ovat pe-
riaatteessa kaikkien ulottuvilla, useimpien pal-
velujen saavutettavuus riippuu edelleenkin

henkilén asuinpaikasta.

Taulukko 3.5.

Taulukko 3.4.
Asunnot omistussuhteen mukaan vuonna 2000
OSKU-alueilla ja koko maassa.

Kaikki  Omistus Vuokra- Muu

asunnot -asunto asunto asunto
Pohjois-Lappi 100 64 64 5
Kainuu 100 70 70 5
PiiSavo 100 70 70 3
ePiijanne 100 74 74 4
Kehi5 100 75 75 5
Ita-Turku 100 51 51 6
Saaristo 100 74 74 4
Nettimaunula 100 39 39 2
Pohjois-Karjala 100 73 73 2
Koko maa 100 63 63 4

Kyselytutkimuksessa vastaajilta tiedustel-
tiin erdiden keskeisten palvelujen etiisyytti
heidén asuinpaikastaan. Seuraavassa taulukoon
on merkitty alueittain niiden vastaajien osuu-
det, jotka asuivat yli kolmen kilometrin etii-
syydelld palvelusta.

Kun tarkastellaan etiisyyksia kauppaan,
pankkiautomaatille, kirjastoon, terveyskeskuk-
seen, taajamaan ja postiin, etdisyydet ovat kes-

kimairin pisimmit Kehd5:n alueella, ePiijin-

Niiden vastaajien prosenttiosuus alueittain, joiden kotoa etdisyys palveluihin oli yli 3 kilometrid.

Kauppa  Pankki- Kirjasto  Terveys- Taajama Posti Kirjelaa- Oma
automaatti keskus (ostos- tikko posti-
keskus) laatikko

Pohjois-Lappi 32 40 38 53 45 30 20 I
Kainuu 35 39 34 44 45 36 19 0
PiiSavo 32 34 34 38 40 33 16 0
ePiijanne 39 42 42 44 46 40 19 0
Keha5 42 55 50 66 75 50 19 0
Itd-Turku | I 5 9 14 5 0 0
Saaristo 35 44 40 49 52 39 13 2
Nettimaunula 0 0 | | I 2 0 0
Pohjois-Karjala 34 45 46 49 48 35 19 0




teen alueella, Saaristossa ja Pohjois-Karjalassa.
Esimerkiksi Kehi5:n alueella yli puolet asuk-
kaista asuu yli kolmen kilometrin piissi pank-
kiautomaatista, kirjastosta, terveyskeskuksesta,
taajamasta ja postista. Yli kolmen kilometrin
etiisyydelld kaupastakin tilld alueella asuu 42
prosenttia vastanneista. Keha5:n alueella kes-
kimiiriinen etdisyys taajamaan on selvisti pi-
dempi kuin muilla alueilla. Yli 3 km:n etiisyy-
delld lahimmaista taajamasta asui Kehd5:n alu-
eella 75 prosenttia ja muilla alueilla 40-48
prosenttia vastanneista asuntokunnista.
Lihimpini palvelut ovat luonnollisesti
Ita-

Turussa. Kuitenkin esimerkiksi Ita-Turussa 14

kaupunkialueilla Nettimaunulassa ja
prosenttia vastanneista asui yli kolmen kilo-
metrin pidssi taajamasta (=ostoskeskus), 9
prosenttia yli kolmen kilometrin piissi ter-
veyskeskuksesta ja 5 prosenttia yli kolmen ki-

lometrin piissd postista. Kaupunkialueilla

useimmin alle kolmen kilometrin piissi asut-
tiin kaupasta ja pankkiautomaatista.

Myds maaseutumaisilla alueilla kauppa oli
yleensd parhaiten saavutettava palvelu. Vihi-
ten yli kolmen kilometrin paissd lihimmastd
kaupasta asuvia oli PiiSavossa, Pohjois-Lapissa,
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa ja Saaristossa.
Kauimpana kaupasta asuttiin Kehd5:n alueella
ja ePiijinteen alueella.

Kaikilla tutkimusalueilla noin 80-85 pro-
sentilla talouksista lihimmalle kirjelaatikolle
oli matkaa alle 3 km. Iti-Turussa ja Netti-
maunulassa ei ollut juuri lainkaan talouksia,
joissa kirjelaatikko on yli 3 km:n paissi. Vaik-
ka oma postilaatikko oli varsin hyvin tavoitet-
tavissa, joukossa oli myos jonkin verran talouk-
sia, joissa postilaatikko jii yli 3 km:n piihin.
Tillaisia talouksia oli kaikilla maaseudun
OSKU-alueilla, eniten Saaristossa ja Poh-
jois-Lapissa.



4. Puhelin ja matkapuhelin ihmisten arjessa

Tami luku kisittelee puhelimen kiyttéi koto-
na ja vapaa-aikana. Aluksi tarkastellaan lanka-
puhelimen ja matkapuhelimen yleisyyttd vas-
taajien talouksissa sekd vastaajien suhtautu-
mista puhelimen kiytt6én. Lopuksi vertaillaan
tekstiviestien ja maksullisten tekstiviestipalve-
lujen kiyttdd alueilla.

Tutkimustuloksia tarkastellaan alueellisesti
seki idn ja sukupuolen mukaan 15-44-vuotiai-
den ja 45-74-vuotiaiden miesten ja naisten
ryhmissi. Keskeisii tutkimustuloksia verrataan
koko maan kattavien kyselytutkimusten tietoi-

hin, sikili kun se on mahdollista.

4.1. Lanka- ja matkapuhelimen
yleisyys

Matkapuhelimen yleistyminen Suomessa on ol-
lut muihin kotitalouksissa kiytettiviin pienko-

neisiin ja av-laitteisiin verrattuna huimaavan

Kuvio 4.1.

nopeaa. Vuosina 1996-1999 matkapuhelimen
omistavien talouksien lukumiiri lisisintyi Suo-
messa yli 800 000 taloudella. (Tilastokeskus,
Katsauksia 2000/2). Matkapuhelimen yleisty-
minen on jatkunut myds timin jakson jilkeen,
mutta hieman hitaammin. Vuoden 2001 lopul-
la matkapuhelin oli lankapuhelinta yleisempi
koko maan kaikissa talouksissa ja kyselyyn vas-
tanneiden talouksissa kaikilla tutkimusalueilla.

Noin 90 prosenttia timin tutkimuksen vas-
taajista asui taloudessa, jossa oli matkapuhelin.
Koko maan kattavan Nettiostotutkimuksen
(Tilastokeskus, Nettiostotutkimus, 2001) vas-
taajista noin 93 prosenttia asui matkapuheli-
men omistavassa taloudessa. Tutkimusten tie-
dot ovat vertailukelpoisia keskeniin, joten mat-
kapuhelin oli kaikilla tutkimusalueilla suunnil-
leen yhtid yleinen kuin koko maassa.

My®6s lankapuhelinliittymi oli kaikkien ti-

hin kyselyyn vastanneiden talouksissa yhtid

Erdiden laitteiden yleistyminen kotitalouksissa vuoden 2001 syksyyn mennessd prosentteina (ainakin yksi laite).
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yleinen kuin koko maassa. Alueiden viliset
erot olivat kuitenkin suurempia. Lankapuhe-
linliittymin omistavien talouksien osuus vaih-
teli alueilla 66 prosentista 88 prosenttiin. Poh-
jois-Lapissa, Kainuussa, PiiSavossa ja Poh-
jois-Karjalassa noin 30 prosentilla vastaajista ei
ollut kotonaan lankapuhelinliittymaa.

Mikili taloudessa ei ole lankapuhelinliitty-
mii, se pitdd avata ennen verkkoyhteyksien
hankkimista, miki tuottaa lisihankaluutta. Kos-
ka langattomien verkkoyhteyksien kiyttdmaksut
ovat ainakin vield oleellisesti kallimmat kuin
lankapuhelinmaksut, niin tietoverkostoituminen
kodin kautta on vajaalle kolmannekselle vastaaji-
en talouksista tavallista vaivalloisempaa. Mikali
taloudella ei ole mahdollisuutta piisti Interne-
tiin, kotitietokoneen hankkimiseenkaan ei ehki
16ydy riittivisti motivaatiota. Oppivat seutu-
kunnat -hankkeen etenemisen kannalta tilld voi
olla merkitystd tietokoneen kotikiyttod korvaa-

vien vaihtoehtojen jirjestimisessi.

Taulukko 4.1.

Niiden vastagjien prosenttiosuudet alueittain kaikista
vastagjista, joiden taloudessa on lankapuhelin, mat-
kapuhelin tai lankapuhelimeen liitetty vastaajapalvelu.

Lanka- Matka- Lanka-
puhelin puhelin puhelimen
vastaaja-
palvelu
Koko maa * 78 93
Pohjois-Lappi 66 93 Il
Kainuu 70 87 8
PiiSavo 71 91 10
ePiijanne 84 85 20
Kehi5 86 93 15
Ita-Turku 80 90 36
Saaristo 88 93 15
Nettimaunula 77 89 24
Pohjois-Karjala 69 89 10
Yhteensa 75 90 15
x) Koko maan vertailutiedot: Tilastokeskus, Nettiosto-
tutkimus, marraskuu 2001

Puhelimen vastaajapalvelu oli yleisin kau-
punkialueilla Itd-Turussa ja Nettimaunulassa.
Vastaajapalvelu oli vihiten kiytossi Pohjois- ja
Itd-Suomessa asuvien vastaajien talouksissa.
Alueilla, missi lankapuhelimeen liitetty vas-
taajapalvelu on yleinen, myds henkiléiden ta-
voitettavuus on parempi verrattuna ilman vas-

taajapalvelua oleviin.

4.2. Puheluiden mdira ja
suhtautuminen
puhelimen kaytt66n

Seuraavassa tarkastellaan vastaajien lankapu-
helimella tai matkapuhelimella vapaa-aika-
naan soittamien puheluiden lukumiirid ja
suhtautumista puhelimen kiyttéon. Suhtautu-
mista puhelimeen tutkittiin esittimilld vastaa-
jille joukko puhelimen kiyttod kuvaavia viit-
teitd, jotka samalla kuvaavat vastaajien val-
miuksia tietoyhteiskunnassa tarvittavien taito-
jen omaksumiseen.

Tissi tarkastelun kohteena ovat siis kotona
tai muuten vapaa-aikana soitetut puhelut.
Tyohon liittyvidd puhelimen kiyttod tarkastel-

laan erikseen luvussa 6.

Puheluiden maira (kysymys 14)

Noin puolet vastaajista soitti viikon aikana 6-9
puhelua, eli he kiyttivit puhelinta joka piiva.
Viikon aikana 1-5 puhelua soittaneiden osuus
oli alueesta riippuen noin 30-46 prosenttia ja
vihintiin 20 puhelua viikon aikana soittanei-
den osuus oli keskimiarin 12 prosenttia kaikis-
ta vastaajista.

Tietoyhteiskuntatutkimuksen (Tilastokes-
kus, Tietoyhteiskuntatutkimus 1999) mukaan
koko maassa 10-30-vuotiaista vihintidin 20
puhelua viikon aikana vapaa-aikanaan soittavi-

en osuus on noin 32 prosenttia ja 31 vuotta



tdyttineiden osuus noin 16 prosenttia, joten
niyttii siltd, etti OSKU-alueen vastaajissa on
koko maahan verrattuna hieman vihemmin
paljon puhelimilla soittavia.

Alueiden vilisia eroja on tutkittu vertaa-
malla niiden vastaajien osuuksia, jotka soittivat
viikon aikana vihintidan 20 puhelua vapaa-ai-
kanaan (taulukko 4.2). Tille ryhmaille puheli-
men kiyttd on aika merkittivi osa jokapiiviis-
td elamii, koska he soittavat noin kolme yksi-
tyistd puhelua piivii kohti. Vihintiin 20 pu-
helua viikon aikana soittaneiden osuus oli tis-
sd aineistossa 8-18 prosenttia alueesta riip-
puen.

Vihintiin 20 vapaa-ajanpuhelua viikon ai-
kana soittaneiden osuus oli suurin Netti-
maunulassa ja Pohjois-Lapissa. Niilld alueilla
vihintiin 20 puhelua soittaneiden osuus oli
suurempi kuin muilla alueilla kaikissa tarkaste-
lun kohteena olevissa ryhmissi (alle 45-vuotiaat
sekd 45 vuotta tiyttineet miehet ja naiset).

Vihintddn 20 puhelua soittaneiden osuus
vastaajista oli pienin Kainuussa ja Pohjois-Kar-
jalassa. Sielld heiti oli keskimiiriistd vihem-
min kaikissa taulukon ryhmissi. Kainuussa

taas alle 45-vuotiaiden naisten ja 45 vuotta

Taulukko 4.2.

tdyttineiden miesten ryhmissid vihintdan 20
puhelua soittaneiden osuus oli selvisti pie-
nempi kuin muilla alueilla. Muissa ryhmissi
vihintddn 20 puhelua soittaneiden osuus oli
samaa luokkaa kuin muilla alueilla.

Yleispiirteeni oli, etti vihintiin 20 va-
paa-ajanpuhelua viikon aikana soittaneiden
osuus oli useimmilla alueilla suurempi miesten
kuin naisten joukossa ja suurempi alle 45-vuo-
tiaiden joukossa kun 45 vuotta tdyttineiden
joukossa.

Vaikka useimmilla alueilla miehet soittivat
enemmin vapaa-ajanpuheluja kuin samanikai-
set naiset, niin Iti-Turussa alle 45-vuotiaiden
naisten joukossa vihintiin 20 vapaa-ajanpuhe-
lua soittaneiden osuus oli noin kaksi kertaa suu-
rempi kuin samanikiisten miesten joukossa.

Nettimaunulassa asuvista 45 vuotta tiytta-
neistd naisista vahintddn 20 puhelua viikossa
soittaneiden osuus oli 18 prosenttia, kun muil-
la alueilla samanikdisten naisten vastaava
osuus oli keskimairin noin 6 prosenttia.

Pohjois-Karjalan, Kainuun ja Kehi5:n alu-
eilla asuvista 45 vuotta tiyttineisti miehisti
vain harvat soittivat vihintdan 20 vapaa-ajan

puhelua viikon aikana.

Viéhintddn 20 vapaa-ajanpuhelua viikossa soittavien osuudet alueen sukupuolen ja ikdryhmdn mukaan. Prosentit

laskettu kaikista vastaagjista.

Yli 20 puhelua / viikko Alle 45 45+

Kaikki  Miehet Naiset Alle 45 45+ Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 17 18 15 22 I 23 22 13 9
Kainuu 9 12 5 16 4 20 ] 6 |
PiiSavo 14 19 9 20 9 27 14 13 5
Epiijanne 10 14 7 12 9 18 5 Il 8
Kehas 10 Il 10 15 5 19 12 3 8
Ita-Turku Il 9 14 14 9 8 19 10 8
Saaristo 14 18 10 17 I 22 12 14 8
Nettimaunula 18 19 18 20 17 23 16 15 18
Pohjois-Karjala 8 8 8 15 3 14 15 4 2
Yhteensi 12 13 10 17 8 18 14 9 6




Suhtautuminen puhelimeen kotona ja
muuten vapaa-aikana (kysymys 13)

Vastaajien suhtautumista puhelimen kiytté6n
kotona ja vapaa-aikana tutkittiin esittimailld
heille joukko puhelimen kiyttimiseen liittyvid
viitteitd. Vastaajat valitsivat niistd itseddn par-
haiten kuvaavan vaihtoehdon. Taulukoissa 4.3
ja 4.4 on esitetty niiden vastaajien osuudet,
jotka arvioivat viitteen kuvaavan heiti itsedin
hyvin tai melko hyvin. Taulukossa 4.3 on viit-
tdmiin vastanneiden prosenttiosuudet alueit-
tain ja taulukossa 4.4 on vastaavat tiedot iin ja
sukupuolen mukaan alueittain.

Kun vastaajia tarkasteltiin kokonaisuutena
ilman iki- ja sukupuolijakoa, alueiden vililla
oli eniten eroja siini, miten vastaajat vastasivat
seuraaviin kolmeen viitteeseen; jittadkoe hin
herkisti viestin toisen vastaajaan, onko helppo
soittaa vieraalle ja onko puhelimeen tarttumi-
nen helppoa. Nettimaunulassa, Iti-Turussa ja
Saaristossa oltiin yleisesti ottaen rohkeimpia
puhelimen kiytossi. Niilli alueilla oli suhteel-

Taulukko 4.3.

lisesti useimmat vastasivat myonteisesti edelld

mainittuihin viitteisiin.

”Soittelen vain asian perastd”

Vain asian peristi soittavia oli eniten Iti- ja
Pohjois-Suomessa ja vihiten Eteli-Suomen alu-
eilla. Adripditd edustivat Iti- ja Pohjois-Suomen
45 vuotta tdyttineet miechet, joista ilman var-
sinaista asiaa soitteli vain alle 10 prosenttia ja
Eteli-Suomen alle 45-vuotiaat naiset, joista
noin 60 prosenttia vastasi, ettd viite ei kuvan-
nut heidin puhelimen kiyttédin. Vain asian
peristi soittelevien miesten ja naisten osuuksis-
sa oli selvd ero. Naiset soittelivat ilman var-

sinaista asiaa useammin kuin miehet

”Tartun puhelimeen helposti
soittaakseni jollekulle”

Puhelimeen tartuttiin helpoimmin Netti-
maunulassa ja Saaristossa, missid noin puolet

naisista ilmoitti tarttuvansa puhelimeen hel-

Niiden vastaajien prosenttiosuudet alueen mukaan, jotka arvioivat vditteen kuvaavan vastaajaa hyvin tai melko

hyvin. (Kysymys |3).

Soittelen Tartun Puhelin on Helppo Jatan llahdun

vain asian puhelimeen  vilttimiton  soittaa herkasti yleensd kun

perastid helposti osa eldmin-  vieraalle viestin puhelin soi

tapaani vastaajaan

Pohjois-Lappi 78 33 60 57 17 65
Kainuu 78 43 6l 55 15 79
PiiSavo 75 42 55 58 23 74
Epiijanne 80 39 60 57 24 63
Keha5 76 39 59 47 19 67
Itd-Turku 78 46 62 55 34 72
Saaristo 75 51 60 43 30 70
Nettimaunula 73 48 64 64 40 66
Pohjois-Karjala 80 34 59 59 20 70
Yhteensa 77 41 60 55 23 70




posti. Vaikeinta puhelimeen tarttuminen oli
Pohjois-Lapissa ja Kehid5:n alueilla 45 vuotta
tiyttineille miehille, joista vain noin 14-17
prosenttia vastasi viitteen kuvaavan heiti itse-
ddn hyvin tai melko hyvin.

Yleisesti ottaen puhelimeen tarttuminen

alle

45-vuotiaille naisille. Vaikeinta puhelimeen

oli helpointa naisille ja erityisesti

tarttuminen oli 45 vuotta tiyttineille mie-

hille.

’Jatan herkasti viestin toisen
vastaajaan”

Viestin jittiminen vastaajaan ei ollut itses-
tdan selvyys millekddn ryhmaille. Koko aineis-
tossa hieman yli puolet vastaajista oli sitd
mielti, ettd viite kuvaa heiti itsedin hyvin tai
melko hyvin. Herkimmin viestin toisen hen-
kilon vastaajaan jittivit Eteli-Suomen alle
45-vuotiaat naiset. Vihiten niitd, jotka jitti-
vit herkisti viestin toisen vastaajaan oli Iti- ja
Pohjois-Suomen 45 vuotta tiyttineiden mies-
ten joukossa. Iti- ja Pohjois-Suomessa vastaa-
jilla on kodeissaan kiytdssid suhteellisesti vi-
hemmin lankapuhelimeen liitettyji vastaajia
kuin muilla alueilla, minki vuoksi mydskiin
niiden kiytt6on ei ehki ole totuttu siind mia-
rin kuin Eteld-Suomen tutkimusalueilla.
Tiamin viitteen kohdalla eroja oli myos
Eteld-Suomen alueiden vililli. Kehd5:n alle
45-vuotiaista naisista vain 13 prosenttia il-
moitti jattdvinsi herkisti viestin toisen vastaa-
jaan, kun taas Nettimaunulassa samanikiisistd
naisista jitti noin 55 prosenttia herkisti viestin

toisen vastaajaan.
”Puhelin on vilttamaton osa
elamantapaani”

Kainuun ja ePiijinteen alle 45-vuotiaista nai-

sista noin 80 prosenttia oli sitd mielti, ettd pu-
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helin on vilttimiton osa heidin eliminta-
paansa. Kehi5:n alueella, Kainuussa, PiiSavos-
sa ja [td-Turussa asuvat 45 vuotta tayttineet
miehet pitivit puhelinta vihiten tirkeini
oman elimintapansa kannalta.

Yleensi eri alueilla naisista suurempi osa
kuin miehistd piti puhelinta tirkeini osana
omaa elimintapaansa. Saaristossa asia oli kui-
tenkin piinvastoin. Puhelin oli sielli jonkin
verran tirkeimpi 45 vuotta tiyttineille mie-

hille kuin naisille.

”Minun on helppo soittaa vieraalle”

Vieraalle soittaminen koettiin helpoimmaksi
Nettimaunulassa ja vaikeimmaksi taas Saaris-
tossa ja Kehi5:n alueilla. Nettimaunulassa vie-
raille soittamista piti helppona noin 70 pro-
senttia alueen vastaajista. Vieraille soittaminen
oli Nettimaunulassa keskimiiriisti helpom-
paa kaikissa taulukon 4.3 luokissa. Kehd5:n
alueella vieraille soittaminen taas oli keskimaa-
riisti vaikeampaa seki alle 45-vuotiaille ettd
45 vuotta tayttineille miehille ja naisille. 45
vuotta tiyttineisti miehisti Kehi5:n alueella
vain 36 prosenttia oli sitd mielti, ettd heidin
on helppo soittaa vieraalle. Saariston alueella
vieraille soittaminen oli keskimiirdistd vai-
keampaa molempien ikiryhmien naisille ja alle
45 vuotta tayttineille miehille. Saariston 45
vuotta tiyttineiden miesten joukossa ei vie-
raille soittamista koettu vaikeammaksi kuin
muillakaan alueilla. Saariston ja Kehd5:n alu-
eilla osa viestdstd puhuu didinkielendidn ruot-
sia ja kielivaikeudet voivat olla osasyyni siihen,
ettd vieraalle soittaminen koetaan jonkun ver-

ran vaikeammaksi kuin muilla alueilla.

”llahdun yleensa kun puhelin soi”

Niiden vastaajien osuus, jotka yleensi ilahtui-

vat tulevista puheluista, oli suurin Kainuussa



Taulukko 4.4.
Niiden vastaajien prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan, jotka arvioivat vditteen kuvaavan
vastaajaa hyvin tai melko hyvin. (Kysymys 13).

Soittaa vain asiasta Tarttuu puhelimeen helposti
Alle 45-vuotiaat 45 vuotta tiyttineet  Alle 45-vuotiaat 45 vuotta tiyttineet

Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet  Naiset Miehet  Naiset

Pohjois-Lappi 86 55 95 72 28 50 17 37
Kainuu 83 73 84 71 46 60 22 49
PiiSavo 8l 49 89 76 45 53 30 42
ePiijanne 8l 56 92 83 29 57 29 45
Kehas 66 67 92 77 48 50 14 45
Ita-Turku 77 54 85 74 47 58 32 42
Saaristo 80 60 84 74 53 56 46 51
Nettimaunula 79 63 83 70 48 53 32 56
Pohjois-Karjala 78 63 93 78 24 56 23 37
Yhteensi 80 59 89 76 40 56 27 44

Puhelin on viltt.osa eliméntapaa Jattad herkasti viestin vastaajaan

Alle 45-vuotiaat 45 vuotta tiyttineet  Alle 45-vuotiaat 45 vuotta tdyttineet

Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet  Naiset Miehet  Naiset

Pohjois-Lappi 63 64 59 53 15 21 Il 24
Kainuu 55 83 47 63 16 26 9 10
PiiSavo 53 69 48 52 22 26 26 17
ePiijanne 55 78 51 62 22 32 16 29
Kehas 64 70 41| 64 32 13 Il 22
Ita-Turku 6l 70 47 67 30 38 29 36
Saaristo 62 71 6l 50 32 29 31 28
Nettimaunula 69 70 52 66 32 55 39 35
Pohjois-Karjala 65 6l 57 53 12 35 14 21
Yhteensi 60 70 52 58 21 30 19 23

On helppo soittaa vieraalle llahtuu yleensd kun puhelin soi

alle 45-vuotiaat 45 vuotta tiyttineet alle 45-vuotiaat 45 vuotta tiyttineet

Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet  Naiset Miehet  Naiset

Pohjois-Lappi 47 66 56 6l 57 84 48 75
Kainuu 66 58 43 54 75 80 73 88
PiiSavo 71 64 52 47 67 90 56 83
ePiijanne 59 6l 46 63 56 79 41 80
Keha5 55 52 36 45 71 79 40 8l
Ita-Turku 55 53 60 52 59 86 62 77
Saaristo 44 38 50 41 53 84 59 84
Nettimaunula 72 70 53 60 46 80 54 80
Pohjois-Karjala 68 60 53 59 63 80 58 8l
Yhteensa 60 58 50 54 6l 82 55 8l
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ja PiiSavossa. Vihiten puhelinsoitosta ilahdut-
tiin Nettimaunulassa, ePiijinteen alueella ja
Pohjois-Lapissa. Nettimaunula ja Pohjois-Lap-
pi ovat alueita, joilla matkapuhelimen kayttiji-
en osuus oli kirkipdidssi verrattuna muihin
alueisiin. Liekd sattumaa, ettid niilld alueilla
puhelimen soiminen ei ole endd pelkistiin
myOnteinen asia.

Naiset ilahtuivat tulevista puheluista sel-
visti useammin kuin miehet. Ikiryhmien vilil-
14 ei tdssd ollut eroa. Myonteisimmin puheli-
men soimiseen suhtautuivat PiiSavon, Iti-
Turun, Pohjois-Lapin ja Saariston alle 45-vuo-
tiaat naiset sekd Kainuun, PiiSavon ja Saaris-
ton 45 vuotta tiyttineet naiset. Vihiten niitd
vastaajia, jotka ilahtuivat puhelimen soimises-
ta oli Nettimaunulan miesten keskuudessa se-
ki ePiijanteen ja Kehid5:n 45 vuotta tiyttinei-
den miesten joukossa.

Naiset suhtautuivat yleisesti ottaen puheli-
meen myonteisemmin ja olivat rohkeampia
puhelimen kiytossdin kaikilla alueilla kuin

miehet. Aktiivisimpia puhelimen kiyttdjid oli-

Taulukko 4.5.a.

vat Eteld-Suomessa asuvat naiset. Vihiten pu-
helimeen myonteisesti suhtautuvia oli Iti- ja
Pohjois-Suomessa asuvien 45 vuotta tiyttinei-
den miesten joukossa. Tdmi tulos on mielen-
kiintoinen sikili, ettd alueilla, joilla matkat
ovat pitkit ei puhelimen kiyttd ole yhti vah-
vassa asemassa arkipdivissa kuin alueilla, joilla
etiisyydet ovat pienempii. Taustalla on var-
maan myos sosiaalisen elimin normeihin liit-
tyvii seikkoja. Etelissi ollaan ehka hiukan her-
kempii yksityisyyden perdin. Kyldilykulttuuri
on taantumassa. Se nikyy my®ds ajankiyttotut-

kimuksessa.

4.3. Matkapuhelimen kaytto

Matkapuhelimen kiyttod on seuraavassa tarkas-
teltu kahdella eri tavalla. Taulukossa 4.5.a on
verrattu vain omassa kiytossi olevan matkapu-
helimen kiyttdjien osuuksia eri alueilla ja koko
maassa. Taulukossa 4.5.b taas on niiden vastaa-
jien osuudet, jotka ovat vastanneet mydnteisesti
kaytitteko

kysymykseen; matkapuhelinta.

Vain omassa kdytossd olevaa matkapuhelinta kdyttdvien vastaajien osuudet alueittain ikdryhmdn ja sukupuolen

mukaan OSKU-alueilla verrattuna koko maahan.

Matkapuhelin omassa kaytossa
Yhteensia Alle 45-v. 45+ v,
Miehet Naiset Miehet Naiset

Pohjois-Lappi 73 91 77 72 52
Kainuu 65 8l 89 65 36
PiiSavo 74 92 92 69 50
ePiijanne 66 88 84 63 43
Keha5 73 96 83 67 48
Ita-Turku 69 82 80 57 53
Saaristo 73 87 86 77 48
Nettimaunula 76 86 89 69 67
Pohjois-Karjala 67 86 8l 65 46
Yhteensi 70 87 84 67 47
Koko maa 86 96 94 84 69
Koko maan vertailutiedot: Nettiostotutkimus, Tilastokeskus, marraskuu 2001
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Samassa taulukossa ovat my®és niiden vastaajien
osuudet prosentteina kaikista matkapuhelimen
kayttajistd, joilla matkapuhelin on vastaajan
omassa henkilokohtaisessa kaytossd, eikd esi-

merkiksi perheen yhteinen puhelin.

Matkapuhelimen yleisyys
Osku-alueilla verrattuna koko
maahan (kysymys 16)

Matkapuhelimen vyleisyyttd tutkimusalueilla
on verrattu koko maan vastaaviin tietoihin
taulukossa 4.5.a. Vertailukohteena ovat vain
omassa kiytdssid olevaa matkapuhelinta kiyt-
tivien vastaajien osuudet. Taulukko poikkeaa
muista timin luvun taulukoista siini, ettd
matkapuhelimen kiyttijien prosenttiosuudet
on laskettu kaikista kyselyyn vastanneista, eli
myo6s ne henkildt, jotka eivit ole vastanneet
tihin kysymykseen ovat mukana kokonais-
maiirissd, josta prosentit on laskettu. Tamin
vuoksi tissi taulukossa olevat prosenttiosuu-
det ovat alhaisempia kuin taulukossa 4.5.b ole-
vat samaa asiaa kuvaavat osuudet, jossa pro-
sentit on laskettu kaikista niistd, jotka olivat
kiyttineet matkapuhelinta. Niin meneteltiin,
koska haluttiin verrata OSKU-alueita koko
maan tietoihin.

Osku-alueilla omassa kiytdssi oleva mat-
kapuhelin oli harvinaisempi kuin koko maassa.
Matkapuhelin oli omassa henkilokohtaisessa
kiytossa OSKU-alueilla 70 prosentilla vastaa-
jista, vastaava osuus koko maassa oli 86 pro-
senttia. Ero oli samansuuntainen molemmissa
ikdryhmissi sekd miesten ja naisten joukossa.

Henkilokohtaisen matkapuhelimen kiytti-
jien osuus oli my®s kaikilla alueilla pienempi
kuin koko maassa. Suhteellisesti vihiten vain
omassa kiytdssid olevia matkapuhelimia koko
maahan verrattuna oli ePiijinteen alueella,

Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa asuvilla vastaa-
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jilla. Kaikilla edelld mainituilla alueilla erityi-
sesti 45 vuotta tiyttineilli naisilla oli henkils-
kohtaisia matkapuhelimia harvemmin kuin sa-
manikiisilli naisilla koko maassa. Muilla alu-
eilla eniten koko maan keskiarvosta poikkesi-
vat Itd-Turussa asuvat 45 vuotta tdyttidneet
miehet, joista vain 57 prosentilla oli henkilo-
kohtainen matkapuhelin kiytossiin.

Omassa kiytossi olevaa matkapuhelinta
kayttivien vastaajien osuus oli lahimpina koko
maan keskitasoa Nettimaunulan naisten jou-
kossa seki PiiSavon alle 45-vuotiaiden miesten
ja naisten joukossa. Myos Pohjois-Lapin alle
45-vuotiaiden henkilokohtaista matkapuhelin-
ta kiyttivien miesten osuus oli lihelli koko
maan keskimairdisti osuutta.

Ero koko maan lukuihin verrattuna oli aika
suuri. Siiti varmasti osa selittyy todellisella
erolla, mutta osan erosta selittinee myos tie-
donkeruumenetelmien erot. Koko maan tiedot
on kysytty puhelinhaastattelussa yhdelld kysy-
mykselld "Onko teilli matkapuhelin omassa
kaytossa”. OSKUn postikyselyssi oli ensin ky-
symys (15) "Kaytittekd matkapuhelinta” ja sit-
ten kysymys (16) "Onko kiyttdimanne matka-
puhelin a) vain omassa kiytdssinne, b) toisen
kanssa vuorotellen kiytettivi puhelin”. Posti-
kyselyssd vastaajilla oli monipuolisemmat vas-
tausten valintamahdollisuudet kuin miti pu-
helinhaastattelun yksi nopeasti esitetty kysy-

mys antoi.

Kayttdaiko henkilo matkapuhelinta
(kysymys 15)

Matkapuhelinta kiyttivien henkildiden osuus
oli noin 84 prosenttia kaikista kyselyyn vas-
tanneista 15-74-vuotiaista henkil6istd. Mat-
kapuhelinta kiyttivien vastaajien osuudessa
oli pienii eroja tutkimusalueiden vililli. Eni-
Poh-

ten matkapuhelimen kiyttijia oli



Taulukko 4.5.b.

Matkapuhelinta kdyttdvien henkildiden osuudet ikdryhmdn ja sukupuolen mukaan kaikista vastagijista ja niiden
henkildiden, joilla matkapuhelin on omassa kdytossddn, osuudet kaikista matkapuhelinta kéyttdneistd.

Kayttinyt matkapuhelinta

Yhteensia Alle 45 45+

Miehet Naiset Miehet Naiset

Matkapuhelin omassa kaytossa
Yhteensd Alle 45 45+

Miehet Naiset Miehet Naiset

Pohjois-Lappi 90 96 94 89
Kainuu 80 86 98 82
PiiSavo 88 97 95 91
ePiijanne 79 99 92 74
Keha5 85 98 93 85
Ita-Turku 86 94 93 85
Saaristo 88 98 96 93
Nettimaunula 87 96 93 82
Pohjois-Karjala 82 96 94 78
Yhteensd 84 95 94 84

8l 86 95 87 85 73
58 85 95 92 8l 68
71 87 94 98 80 74
58 89 9l 93 91 79
64 90 98 92 83 86
71 84 91 86 78 79
67 88 90 93 89 77
79 92 90 96 91 90
66 90 90 91 94 84
67 87 93 92 86 78

jois-Lapissa ja vihiten sitid kiytettiin ePiijin-
teen alueella.

Pohjois-Lapissa erityisesti 45 vuotta tiytta-
neet naiset kiyttivit matkapuhelinta useam-
min kuin samanikiiset naiset muilla alueilla.
Alle 45-vuotiaiden miesten ja naisten tai 45
vuotta tiyttineiden miesten kohdalla matka-
puhelimen kiyttijien osuus ei poikennut
muista alueista.

ePiijinteen alueella taas matkapuhelimen
kiyttijien pienehkd osuus johtui siitd, ettid 45
vuotta tiyttineiden naisten joukossa matkapu-
helimen kiyttijien osuus oli suhteellisesti pie-
nempi kuin muilla alueilla keskimiirin. Mui-
den ryhmien matkapuhelimen kiytossi ei ol-
lut merkittivii eroja muihin alueisiin verrattu-
na.

Niyttad siltd, ettd alle 45-vuotiaat miehet
ja naiset kiyttivit matkapuhelinta suunnilleen
yhti usein kaikilla alueilla. 45 vuotta tiyttinei-
den matkapuhelinta kiyttineiden miesten ja
naisten osuuksissa alueiden vilinen vaihtelu on

suurempaa.
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Matkapuhelin vain omassa kiytossa
(kysymys 16)

Matkapuhelin oli vain omassa kiytdssi lihes
90 prosentilla kaikista matkapuhelimen kiyt-
tdjistd. Omassa kiytossi oleva puhelin oli
useammin alle 45-vuotiailla kuin 45 vuotta
tiyttineilld ja hieman useammin miehillid kuin
naisilla. Suurimmat erot alueiden vililld olivat
siind, kuinka suurella osalla 45 vuotta tiytti-
neisti naisista oli kiytossiin henkilckohtainen
matkapuhelin.

Vain omassa kiytdssi oleva matkapuhelin
oli yleisin Nettimaunulassa, Kehi5:n alueella
ja Pohjois-Karjalassa asuvien matkapuhelinta
kiyttineiden joukossa. Niiden alueiden 45
vuotta tiyttineilld naisilla oli useammin henki-
lokohtainen matkapuhelin kuin muilla alueilla
matkapuhelinta kiyttivista.

Toista ddripaiati edustivat [ti-Turku ja Kai-
nuu. Iti-Turussa alle 45-vuotiailla naisilla oli
matkapuhelin harvemmin vain omassa kiytds-

si kuin samanikiisilld naisilla muilla alueilla.




Kainuussa henkilskohtainen matkapuhelin oli
miehilld suunnilleen yhti yleinen kuin muilla
alueilla keskimiirin, mutta seka alle 45-vuoti-
ailla, ettd 45 vuotta tiyttineilld naisilla oli oma
matkapuhelin harvemmin kuin muilla alueilla
asuvilla matkapuhelinta kiyttineilld naisilla.
Mikili henkilélla on matkapuhelin vain
omassa kdytdssddn hin voi kdyttda paremmin
hyvikseen kaikkia matkapuhelimeen liittyvii
palveluja kuin ne henkilét, jotka kiyttavit
toisten kanssa yhteisti matkapuhelinta.
Myés henkilén tavoitettavuus on tillsin pa-

rempi.

Tyosuhdepuhelimista (kysymys 17)

Vain harvoilla vastaajilla oli kiytossiin sellai-
nen tyosuhdematkapuhelin, jonka puheluista
ei itse joutunut maksamaan lainkaan tai vas-
taaja itse maksoi vain kuukausittain kiintein
summan. Eniten tillaisia tydsuhdematkapu-

helimia oli kiytossi Eteld-Suomessa asuvilla

Taulukko 4.6.

miehilld. Nettimaunulassa ja Saaristossa noin
kolmasosalla 15-74-vuotiaista miehisti, joilla
oli matkapuhelin omassa kiytdssiin, oli til-
lainen tydsuhdematkapuhelin. Vihiten niitd

oli naisilla erityisesti Pohjois- ja Iti-Suomessa.

Matkapuhelimen kidyton
aloitusajankohta (kysymys 18)

Suurin osa vastaajista, joilla on matkapuhelin
vain omassa kiytdssiin, on kiyttinyt siti jo yli
kolme vuotta. Eteld-Suomessa yli kolme vuot-
ta matkapuhelinta kiyttineiden osuus on hie-
man suurempi kuin muilla alueilla, mutta erot
alueiden vililli olivat pienid. Kahdesta kol-
meen vuotta matkapuhelinta kiyttineiden
osuus oli koko aineistossa 19 prosenttia ja yh-
destd kahteen vuotta matkapuhelinta kiytta-
neiden osuus noin 9 prosenttia. Alle yhden
vuoden matkapuhelinta oli kiyttinyt noin 5
prosenttia niistd vastaajista, joilla matkapuhe-

lin oli omassa kiytossdin.

Matkapuhelimen kdyton alle vuosi sitten aloittaneiden vastaajien osuudet prosentteina sukupuolen ikdryhmdn ja
alueen mukaan niistd henkiléistd, joilla on matkapuhelin vain omassa kdytassddn.

Aloitti matkapuhelimen kayton alle vuosi sitten

Kaikki ~ Alle 45 45+ Miehet Naiset Alle 45 45+

yhteensi

Miehet Naiset Miehet Naiset

Pohjois-Lappi 4 3 5 2 6 5 2 0 12
Kainuu 6 4 8 4 8 2 5 6 12
PiiSavo 6 7 4 5 6 8 7 3 6
ePiijanne 4 4 4 | 8 I 8 | 8
Keha5 3 | 6 3 4 0 2 6 6
Ita-Turku 5 4 6 3 6 3 5 4 8
Saaristo 4 4 4 0 9 0 9 0 10
Nettimaunula 7 5 9 4 10 5 6 4 14
Pohjois-Karjala 6 5 7 5 7 2 9 7 6
Yhteensi 5 4 6 3 8 3 6 3 10
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Koko maata koskevassa vertailuaineistossa
(Tilastokeskus, Navitarvetutkimus, maaliskuu
2001) yli kolme vuotta matkapuhelinta kiyt-
tineiden henkildiden osuus oli noin 63 pro-
senttia, mikd on suunnilleen samaa luokkaa
kuin tissi aineistossa. Alle vuoden matkapu-
helinta kiyttineiden osuus oli koko maan ai-
neistossa noin kolme prosenttia, eli suunnil-
leen samaa luokkaa kuin timin kyselyn vastaa-
jien keskuudessa. Myos ikiaryhmien viliset erot
olivat koko maan aineistossa samaa luokkaa
verrattuna kaikkiin tihin kyselyyn vastannei-
siin, joilla matkapuhelin on henkilokohtaisessa
kaytossi.

Taulukossa 4.6 tarkastellaan alle vuoden
matkapuhelinta kiyttineiden osuuksia. Aluei-
den viliset erot ovat pienid kun tarkastellaan
kaikkia ryhmii yhdessi. Kun verrataan alle
45-vuotiaita ja 45 vuotta tiyttineitd miehii ja
naisia alueittain, paljastuu ryhmii, joiden kes-
kuudessa uusien matkapuhelimen kiyttijien
osuudet ovat selvisti suurempia kuin koko ai-
Niitd ovat Netti-

maunulassa, Pohjois-Lapissa, Kainuussa ja Saa-

neistossa keskimairin.

riston alueilla asuvat 45 vuotta tiyttineet nai-
set, joiden joukossa alle vuoden matkapuhelin-
ta kiiyttineiden osuus on yli 10 prosenttia niis-
t4, joilla on oma matkapuhelin.

Alle vuoden matkapuhelinta kiyttineiden
osuus oli pienin Pohjois-Lapin, ePiijinteen ja
Saariston 45 vuotta tiyttineiden miesten jou-
kossa sekd ePiijinteen, Kehd5:n ja Saariston

alle 45-vuotiaiden miesten joukossa.

Matkapuhelinlaskujen suuruus
(kysymys 19)

Keskimiiridinen matkapuhelinlaskun suuruus
oli noin 240 markkaa kuukaudessa, miki on
samaa suuruusluokkaa kuin muissa vastaavissa
tutkimuksissa saatu tulos. Vuonna 1999 teh-
dyn kyselyn (Tilastokeskus, Tietoyhteiskunta-
tutkimus 1999) mukaan yli 30-vuotiaiden
Suomalaisten matkapuhelinlaskut olivat keski-
mairin 215 markkaa ja 10-30-vuotiaiden mat-
kapuhelinlaskut keskimddrin 227 markkaa
kuukaudessa. Tihin kyselyyn verrattuna erot
ovat pienid, kun otetaan huomioon, ettd ver-

tailututkimus tehtiin vuonna 1999.

Taulukko 4.7.
Matkapuhelinlaskujen keskiarvot ikdryhmdn ja sukupuolen mukaan alueittain.
Alle 45-vuotiaat 45+
Kaikki Miehet Naiset Miehet Naiset

Pohjois-Lappi 293 343 327 257 199
Kainuu 224 226 230 245 169
PiiSavo 242 267 268 239 167
ePiijanne 239 307 251 196 179
Kehi5 243 305 246 195 192
Itd-Turku 223 217 245 267 159
Saaristo 235 278 230 188 247
Nettimaunula 237 270 267 192 214
Pohjois-Karjala 237 263 244 248 165
Keskiarvo 240 269 253 233 182
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Taulukossa 4.7 on esitetty keskimiiriiset
matkapuhelinlaskut alueittain ja ikiryhmit-
tiin. Mukana ovat ne vastaajat, joilla matkapu-
helin on omassa henkilokohtaisessa kaytos-
saan.

Keskimiiriiset matkapuhelinlaskut vaihte-
livat alueiden vililld noin 220 markasta 290
markkaan. Laskut olivat suurimmat Poh-
jois-Lapissa, Kehid5:n alueella ja Saaristossa,
pienimmait taas Kainuussa ja Itd-Turussa asu-
villa vastaajilla.

Pohjois-Lapissa, missi matkapuhelinlaskut
olivat suurimpia verrattuna muihin alueisiin,
matkapuhelinlaskut olivat aineiston keskitason
ylipuolella seki nuorempaan, etti vanhem-
paan ikiryhmiin kuuluvien miesten ja naisten
joukossa. Erityisesti alle 45-vuotiaiden miesten
ja naisten matkapuhelinlaskut olivat noin 100
markkaa suuremmat kuin aineistossa keski-
maarin.

Iti-Turussa ja Kainuussa matkapuhelinlas-
kut olivat pienimmat muihin alueisiin verrattu-
na. Molemmilla alueilla timi johtuu siitd, ettid
alle 45-vuotiaiden miesten matkapuhelinlaskut
olivat pienemmit kuin muilla alueilla keski-
miirin. Kainuussa myos alle 45-vuotiaiden
naisten matkapuhelinlaskut olivat jonkin verran
alhaisemmat kuin muilla alueilla.

EPiijinteen alueella, Kehd5:n alueella ja
Saaristossa alle 45-vuotiaiden miesten matka-
puhelinlaskut olivat suuremmat kuin sa-
manikiisilli naisilla. Muilla alueilla laskujen
suuruudessa ei timinikiisten miesten ja nais-
ten vililld ollut merkittivii eroa.

Vanhemmassa ikiryhmaissi miesten ja nais-
ten viliset erot olivat selkeimpii ja mielen-
kiintoisia, koska muista alueista poiketen kah-
della alueella naisten matkapuhelinlaskut oli-
vat selvisti suurempia kuin samanikiisten
miesten puhelinlaskut. Tillaisia alueita olivat

Saaristo ja Pohjois-Karjala. Kehi5:n alueella ja
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Nettimaunulassa 45 vuotta tiyttineiden mies-
ten ja naisten matkapuhelinlaskut olivat suun-
nilleen yhti suuret. Muilla alueilla miesten las-
kut olivat selvisti suuremmat.
Matkapuhelinlaskujen suuruudella mitat-
kayttivit

useimmilla alueilla enemmain kuin naiset.

tuna miehet matkapuhelinta
Miesten ja naisten vilinen ero oli yleensi
suurempi 45 vuotta tiyttineiden ikiryhmis-
si kuin tidtd nuoremmilla. Kuitenkin Poh-
jois-Karjalassa ja Saaristossa 45 vuotta tiyt-
tineet naiset olivat selvisti innokkaampia
matkapuhelimen kiyttdjid kuin samanikiiset

miehet.

4.4. Tekstiviestin kdytto

Tissd luvussa tarkastellaan niiden vastaajien
tekstiviestien kiyttod, joilla oli matkapuhelin
omassa henkilokohtaisessa kiytossaan. Teksti-
viestien kiyttiminen oli vastaajien joukossa
hyvin yleisti erityisesti alle 45-vuotiaiden iki-
ryhmissd, missa lihes kaikki olivat lzhettineet
tekstiviesteji. Myos 45 vuotta tiyttineiden
ikiryhmissi tekstiviestejd oli lihettinyt lihes

80 prosenttia vastaajista.

Tekstiviesteja vai puheluita (kysymys 21)

Kaikista vastaajista noin 18 prosenttia oli vii-
meisen viikon aikana kiyttinyt useammin
tekstiviestejd kuin puheluita. Alle 45-vuotiais-
ta enemmin tekstiviesteji oli lihettinyt 28
prosenttia ja 45 vuotta tdyttaneistd 5 prosent-
tia vastaajista. Enemmin tekstiviestejd lihet-
tineiden vastaajien osuudet olivat tissi ai-
neistossa suunnilleen yhtd suuret kuin muissa
vastaavissa tutkimuksissa saadut tulokset.
Tietoyhteiskuntatutkimuksen (Tilastokeskus,
Tietoyhteiskuntatutkimus 1999) mukaan 10-
30-vuotiaista enemmin tekstiviesteji kuin pu-



heluita oli noin 35 prosentilla ja 31-vuotiaiden
tai titd vanhempien joukossa enemmin teksti-
viesteji lihettivien kuin puheluita soittavien
osuus oli noin 7 prosenttia, joten tdssi asiassa
OSKU-alueet olivat lihelld koko maan lukuja.

Alueiden viliset erot olivat pienii. PiiSa-
vossa ja Iti-Turussa enemmin tekstiviestejd
kuin puheluita kiyttivien henkildiden osuus
oli jonkin verran suurempi verrattuna muihin
alueisiin. Kainuussa ja Pohjois-Lapissa taas
tekstiviestejia enemmin kuin puheluja kiytti-
vien henkildiden osuus oli jonkin verran pie-
nempi muihin alueisiin verrattuna.

[td-Turussa alle 45-vuotiaat ja heistd erityi-
sesti naiset lihettivit enemmin tekstiviesteji
kuin soittivat puheluita. Muiden ryhmien koh-
dalla alue ei poikennut keskimiiriisistd osuuk-
sista. PiiSavossa taas enemmiin tekstiviesteji
kuin puheluita ldhettivien osuus oli alle
45-vuotiaiden miesten joukossa suurempi kuin
muilla alueilla keskimiirin. Muut ryhmit eivit

poikenneet alueiden keskimairiisestd arvosta.

Taulukko 4.8.

Kainuussa alle 45-vuotiaiden miesten ja 45
vuotta tiyttineiden naisten joukossa oli keski-
miirdistdi vihemmin niitd, jotka lihettivit
enemmin tekstiviestejd kuin puheluita verrat-
tuna samanikiisiin vastaajiin muilla alueilla.
Pohjois-Lappi taas poikkeaa muista alueista
siind, ettd sielld alle 45-vuotiaat lihettivit vi-
hemmiin tekstiviesteji kuin samanikiiset muil-
la alueilla, mutta 45 vuotta tiyttineiden nais-
ten joukossa enemmin tekstiviesteji lahettavi-
en osuus oli suurin, 19 prosenttia, verrattuna
muihin alueisiin.

Tekstiviestien kiytté on selvisti tirkedmpi
puhelimen kiyttdmuoto alle 45-vuotiaille nai-
sille kuin samanikiisille miehille. Alle 45-vuo-
tiaista naisista lihetti enemmain tekstiviesteja
kuin soitti puheluita 37 prosenttia. Samanikai-
sistd miehisti enemmin tekstiviesteji kuin pu-
heluita oli vain 20 prosentilla. 45 vuotta tiyt-
tineiden joukossa enemmin tekstiviesteji kuin
puheluita oli keskimiirin 6 prosentilla miehis-

ta ja naisista.

Niiden vastadgjien osuus ikdryhmdn, sukupuolen ja alueen mukaan, jotka ldhettivit enemmdn tekstiviestejd kuin
soittivat puheluita viikon aikana. Prosentit on laskettu vastadgijista, joilla on matkapuhelin omassa kdytossddn.

Tekstiviesteja enemmin kuin puheluita
Kaikki Alle 45 45+
Miehet Naiset Miehet Naiset

Pohjois-Lappi 15 14 23 7 19
Kainuu 13 12 36 | 0
PiiSavo 21 32 36 2 10
ePiijanne 18 21 45 3 2
Kehi5 14 15 34 0 4
Ita-Turku 23 26 45 3 5
Saaristo 16 16 33 3 I
Nettimaunula 17 21 35 4 6
Pohjois-Karjala 19 20 37 I 5
Keskiarvo 18 20 37 4 7
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Lihetettyjen tekstiviestien maira
(kysymys 20)

Taulukossa 4.9 on esitetty niiden vastaajien
osuudet, jotka ldhettivit viikon aikana yli 5
tekstiviestid. Yli 5 tekstiviestid viikon aikana
lahettivit useimmin Itd-Turussa ja Poh-
jois-Lapissa asuvat vastaajat. Itd-Turussa alle
45-vuotiaiden naisten joukossa oli suhteelli-
sesti enemmain niitd, jotka ldhettivit yli 5
tekstiviestid viikossa verrattuna muiden aluei-
den samanikiisiin naisiin. My6s 45 vuotta
tdyttineet naiset lahettivit hieman useammin
yli 5 tekstiviestid viikossa kun samanikiiset
naiset muilla alueilla. Yli 5 tekstiviestid viikon
aikana ldhettivien miesten osuus oli
[td-Turussa suunnilleen samalla tasolla kuin
muilla alueilla.

Pohjois-Lapissa 45 vuotta tdyttineiden
naisten joukossa oli poikkeuksellisen paljon yli
5 tekstiviestii viikossa lihettineiti vastaajia
muiden alueiden samanikiisiin naisiin verrat-

tuna. Nuorempien naisten ja miesten teksti-

Taulukko 4.9.

viestien maiirissi ei ollut merkittivid eroja
muihin alueisiin verrattuna.

Vihiten yli 5 tekstiviestid viikossa lihetti-
neiti oli Pohjois-Karjalassa ja Kehi5:n alueel-
la. Pohjois-Karjalassa keskimiiriisti vihem-
min yli 5 tekstiviestii lihettineiti oli 45 vuot-
ta tiyttineiden naisten joukossa. Kun muilla
alueilla vanhemman ikdryhmin naisista noin
16 prosenttia lihettid yli 5 tekstiviestii viikos-
sa Pohjois-Karjalassa heidin osuutensa on noin
5 prosenttia.

Kehi5:n alueella taas alle 45-vuotiaat mie-
het ja naiset sekd 45 vuotta tiyttineet naiset
lihettdvit suunnilleen yhtd usein yli 5 teksti-
viestid viikossa kuin muillakin alueilla. 45
vuotta tdyttineiden miesten joukossa yli 5
tekstiviestid ldhettineiden osuus on vain 3 pro-
senttia, kun se on muilla alueilla keskimairin
13 prosenttia.

Yli 5 tekstiviestid viikossa ldhettdvit useim-
min alle 45-vuotiaat naiset ja harvemmin 45
vuotta tdyttineet miehet. Ikiaryhmien viliset

erot ovat suuremmat kuin miesten ja naisten

Niiden vastagjien osuus ikédryhmdn, sukupuolen ja alueen mukaan, jotka ldhettdvdt viikossa yli 5 tekstiviestid.
Prosentit on laskettu niiden vastaajien lukumddrdstd, joilla on matkapuhelin omassa kdytdssddn.

lahettdi viikossa yli 5 tekstiviestid
Kaikki Alle 45-vuotiaat 45+
Miehet Naiset Miehet Naiset

Pohjois-Lappi 40 46 68 14 32
Kainuu 39 57 64 12 ]
PiiSavo 38 55 62 10 16
ePiijanne 37 43 65 12 27
Kehi5 32 55 44 3 12
Ita-Turku 44 48 71 17 21
Saaristo 34 47 55 14 15
Nettimaunula 36 46 64 16 15
Pohjois-Karjala 32 44 56 I5 5
Keskiarvo 37 49 61 13 16
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viliset erot. Yli 5 tekstiviestid lihettineiden
osuus on selvisti suurempi alle 45-vuotiaiden

kuin 45 vuotta tiyttineiden joukossa.

4.5. Matkapuhelin ostosten
maksuvilineena
(kysymys 22)

Kun seuraavassa tarkastellaan maksullisen
tekstiviestipalvelun kiyttijii, silld tarkoitetaan
myos niitd vastaajia, jotka ovat ostaneet mat-
kapuhelimen vilitykselli matkapuhelinlaskun
yhteydessi veloitettavia tuotteita. Tissd tar-
kastelun kohteena olevat henkilét on edelleen
rajattu niihin, joilla on matkapuhelin omassa
kiytossiin.

Maksullisten tekstiviestipalvelujen kiyttd
ei ole vield kovin yleisti. Elokuun alun jilkeen
jotain maksullista tekstiviestipalvelua on kiyt-
tinyt noin neljdsosa vastaajista. Yleisinti nii-
den palvelujen kidytté oli alle 45-vuotiaiden
joukossa ja miehet kiyttivit niitdi hieman
useammin kuin naiset.

Kun tarkastellaan kaikkia vastaajia, aluei-

den viliset erot olivat pienii. Verrattaessa eri
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alueilla asuvien miesten ja naisten maksullisten
tekstiviestipalvelujen kiyttdd erot olivat suu-
Maksullisten

kayttdjien osuus oli suurin Nettimaunulan,

rempia. tekstiviestipalvelujen
[td-Turun ja PiiSavon alle 45-vuotiaiden mies-
ten keskuudessa seki ePiijinteen, Kainuun ja
Pohjois-Lapin alle 45-vuotiaiden naisten kes-
kuudessa. Suhteellisesti vihiten maksullisia
tekstiviestipalveluita olivat kiyttineet Kai-
nuun, Kehi5:n ja Itd-Turun 45 vuotta tiytta-
neet naiset.

Miesten ja naisten maksullisten tekstiviesti-
palvelujen kiyttotottumukset poikkesivat toi-
sistaan eniten Kainuussa ja Nettimaunulassa
seki Pohjois-Karjalassa. Kainuussa ja Poh-
jois-Karjalassa 45 vuotta tiyttidneistd miehistd
oli kiyttinyt kaupallisia palveluja tai maksulli-
sia tekstiviestipalveluja suurempi osuus kun
samaan ikiryhmaiin kuuluvista naisista. Netti-
maunulassa taas alle 45-vuotiaista miehistd
maksullisten tekstiviestikiyttijien osuus oli
miltei puolet, kun naisten vastaava osuus oli
hieman alle 30 prosenttia. Muilla alueilla

miesten ja naisten viliset erot olivat pienem-

pia.

Niiden omaa matkapuhelinta kdyttdvien prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan, jotka olivat
kdyttdneet maksullisia tekstiviestipalveluita tai hankkineet matkapuhelimella tuotteita, jotka veloitetaan

matkapuhelinlaskussa.
Kaikki Alle 45-vuotiaat 45+

Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 25 35 38 12 10
Kainuu 26 34 39 18 0
PiiSavo 26 4| 35 14 8
ePiijanne 25 34 40 13 15
Kehi5 20 31 33 6 2
Itd-Turku 24 4| 31 9 3
Saaristo 18 27 20 15 6
Nettimaunula 23 45 28 15 6
Pohjois-Karjala 26 36 32 23 10
Keskiarvo 24 36 33 15 7
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4.6. Yhteenveto

Tihin jaksoon on koottu timin puhelimien
kiyttod koskevan luvun keskeisia tuloksia
OSKU-alueilla asuvien puhelimien kiyton
eroista. Niistd saa yleiskisityksen eri alueilla
asuvien suhtautumiseroista puhelimen kiyt-

t66n yleensi ja matkapuhelimen kiyton eroista.

Puhelimen kdyttotavat

Pohjois-Lapissa kolmanneksen kotona ei ole
lankapuhelinta. Useimmin sellainen on Saaris-
tossa, Kehi5:n ja ePiijenteen alueilla asuvien
kotona. Matkapuhelin on hiukan muita alueita
harvemmin Kainuussa asuvien taloudessa.
Puhelinvastaajia oli vihin. Kuitenkin Saaristos-
sa asuvista joka kolmannen kotona oli vastaaja.

Noin puolet vastaajista soitti viikon aikana
6-9 puhelua, eli he kiyttivit puhelinta joka
piivi. Viikon aikana 1-5 puhelua soittaneiden
osuus oli alueesta riippuen noin 30-46 pro-
senttia ja vihintiin 20 puhelua viikon aikana
soittaneiden osuus oli keskimisrin 12 prosent-
tia kaikista vastaajista. Vihintddin 20 va-
paa-ajan puhelua viikon aikana soittaneiden
osuus oli suurin Nettimaunulassa ja Poh-
jois-Lapissa. Niilld alueilla vahintdan 20 puhe-
lua soittaneiden osuus oli suurempi kuin muil-
la alueilla kaikissa tarkastelun kohteena olevis-
sa ryhmissi (alle 45-vuotiaat sekd 45 vuotta
tiyttineet miehet ja naiset). Vihintidin 20 pu-
helua soittaneiden osuus vastaajista oli pienin
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa. Pohjois-Karja-
lassa heitd oli keskimairdistd vihemmin kai-
kissa tarkastelluissa ryhmissa.

Kun vastaajia tarkasteltiin kokonaisuutena
ilman iki- ja sukupuolijakoa, alueiden vililld
oli eniten eroja siind, miten vastaajat vastasivat
seuraaviin kolmeen viitteeseen; "a) jittiiko

hin herkisti viestin toisen vastaajaan, b)onko
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helppo soittaa vieraalle ja c) onko puhelimeen
tarttuminen helppoa”. Nettimaunulassa, Iti-
Turussa ja Saaristossa oltiin yleisesti ottaen
rohkeimpia puhelimen kiytossa. Niilld alueilla
oli suhteellisesti useimmat vastasivat mydntei-
sesti edelli mainittuihin viitteisiin. Yleisesti
ottaen puhelimeen tarttuminen oli helpointa
naisille ja erityisesti alle 45-vuotiaille naisille.
Vaikeinta puhelimeen tarttuminen oli 45
vuotta tiyttineille miehille.

Vieraalle soittaminen koettiin helpoim-
maksi Nettimaunulassa ja vaikeimmaksi taas
Saaristossa ja Kehi5:n alueilla. Nettimaunulas-
sa vieraille soittamista piti helppona noin 70
prosenttia alueen vastaajista. Viestin jattimi-
nen vastaajaan ei ollut itsestiin selvyys mille-
kiin ryhmille. Koko aineistossa vain hieman
yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd viite
kuvaa heitd itseddn hyvin tai melko hyvin.
Herkimmin viestin toisen henkilon vastaajaan
jattivit Eteli-Suomen alle 45-vuotiaat naiset.

Niiden vastaajien osuus, jotka yleensi ilah-
tuivat tulevista puheluista, oli suurin Kainuus-
sa ja PiiSavossa. Vihiten puhelinsoitosta ilah-
duttiin Nettimaunulassa, ePiijinteen alueella
ja Pohjois-Lapissa. Nettimaunula ja Poh-
jois-Lappi ovat alueita, joilla matkapuhelimen
kayttdjien osuus oli kidrkipadssid verrattuna
muihin alueisiin. Liekd sattumaa, etti nailla
alueilla puhelimen soiminen ei ole enii pel-
kastiin myonteinen asia. Naiset ilahtuivat tu-
levista puheluista selvisti useammin kuin mie-
het. Ikiryhmien vililli ei tdssi ollut eroa.

Naiset suhtautuivat yleisesti ottaen puheli-
meen myonteisemmin ja olivat rohkeampia
puhelimen kiytossiin kaikilla alueilla kuin
miehet. Aktiivisimpia puhelimen kiyttijia oli-
vat Etelid-Suomessa asuvat naiset. Vihiten pu-
helimeen myonteisesti suhtautuvia oli Iti- ja
Pohjois-Suomessa asuvien 45 vuotta tiyttinei-

den miesten joukossa. Timi tulos on mielen-



kiintoinen sikili, ettd alueilla, joilla matkat
ovat pitkit, ei puhelimen kiytts ole yhti vah-
vassa asemassa arkipiivissi kuin alueilla, joilla
etdisyydet ovat pienempii. Taustalla on var-
maan myds sosiaalisen elimin normeihin liit-
tyvii seikkoja. Etelissi ollaan ehki hiukan her-
kempia yksityisyyden perdin. Kyldilykulttuuri
on taantumassa. Se nikyy my®ds ajankiyttotut-

kimuksessa.

Matkapuhelin

OSKU-alueilla omassa kiytossi oleva matka-
puhelin oli harvinaisempi kuin koko maassa.
Matkapuhelin oli omassa henkilokohtaisessa
kiytossi OSKU-alueilla 70 prosentilla vastaa-
jista, vastaava osuus koko maassa oli 86 pro-
senttia. Suhteellisesti vihiten vain omassa kiy-
tdssi olevia matkapuhelimia koko maahan ver-
rattuna oli ePiijanteen alueella, Kainuussa ja
Pohjois-Karjalassa asuvilla vastaajilla. Kaikilla
edelld mainituilla alueilla erityisesti 45 vuotta
tiyttineilld naisilla oli henkilokohtaisia matka-
puhelimia harvemmin kuin samanikaiisilld nai-
silla koko maassa. Ero oli samansuuntainen
molemmissa ikdryhmissd sekd miesten ja nais-
ten joukossa. Osa siitd selittynee tiedonkeruu-
menetelmien eroista.

Matkapuhelinta kiyttivien henkildiden
osuus oli noin 84 prosenttia kaikista kyselyyn
15-74-vuotiaista  henkildista.

Matkapuhelinta kiyttivien vastaajien osuudes-

vastanneista

sa oli pienii eroja tutkimusalueiden wvililla.
Eniten matkapuhelimen kiyttdjia oli Poh-
jois-Lapissa ja vihiten siti kiytettiin ePiijin-
teen alueella. Niyttii siltd, ettd alle 45-vuoti-
aat miehet ja naiset kiyttivit matkapuhelinta
suunnilleen yhtd usein kaikilla alueilla. 45
vuotta tiyttineiden matkapuhelinta kiyttinei-
den miesten ja naisten osuuksissa alueiden vi-

linen vaihtelu on suurempaa.
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matkapuhelinlaskujen
suuruus (240 mk) vaihteli alueilla 224 markas-
ta 293 markkaan. Suurimmat matkapuhelin-
laskut olivat Pohjois-Lapissa (293 mk) asuvilla
vastaajilla,
[ti-Turussa asuvilla (224mk). Pohjois-Lapin

alle 45-vuotiaiden miesten matkapuhelinlas-

Keskimairdinen

pienimmait taas Kainuussa ja

kut ylittivit koko aineiston keskimairiisen ar-
von selvisti (343 mk/kk). Matkapuhelinlasku-
jen suuruudella mitattuna miehet kiyttivit
matkapuhelinta enemmin kuin naiset. Mies-
ten ja naisten vilinen ero oli suurempi 45
vuotta tiyttineiden ikiryhmissi kuin nuorem-
pien ikiryhmissid. Suurimmat matkapuhelin-
laskut olivat alle 45-vuotiailla miehilld ja pie-
nimmit 45 vuotta tiyttineilld naisilla.

Kaikista vastaajista noin 18 prosenttia oli
viimeisen viikon aikana kiyttinyt useammin
tekstiviestejd kuin puheluita. Alle 45-vuotiais-
ta enemmin tekstiviesteja oli ldhettinyt 28
prosenttia ja 45 vuotta tiyttidneistd 5 prosent-
tia vastaajista. Alueiden viliset erot olivat pie-
nii. PiiSavossa ja Iti-Turussa enemmin teksti-
viesteji kuin puheluita kiyttivien henkildiden
osuus oli jonkin verran suurempi verrattuna
muihin alueisiin. Kainuussa ja Pohjois-Lapissa
tekstiviesteji enemmin kuin puheluja kiytti-
vien henkildiden osuus oli jonkin verran pie-
nempi muihin alueisiin verrattuna.

Tekstiviestien kiyttd on selvisti tirkeimpi
puhelimen kiyttdmuoto alle 45-vuotiaille nai-
sille kuin samanikiisille miehille. Alle 45-vuo-
tiaista naisista lihetti enemmin tekstiviesteji
kuin soitti puheluita 37 prosenttia. Samanikai-
sistd miehisti enemmin tekstiviesteji kuin pu-
heluita oli vain 20 prosentilla. 45 vuotta tiyt-
tineiden joukossa enemmin tekstiviesteji kuin
puheluita oli keskimiirin 6 prosentilla miehis-
ta ja naisista.

Yli 5 tekstiviestid viikon aikana lihettivit
useimmin Iti-Turussa ja Pohjois-Lapissa asu-



vat vastaajat. Vihiten yli 5 tekstiviestid viikos-
sa lihettineiti oli Pohjois-Karjalassa ja
Kehi5:n alueilla. Yli 5 tekstiviestii viikossa 13-
hettivit useimmin alle 45-vuotiaat naiset ja
harvimmin 45 vuotta tiyttineet miehet. Iki-
ryhmien viliset erot ovat suuremmat kuin
miesten ja naisten viliset erot.

Maksullisten tekstiviestipalvelujen kiytto
ei ole vield kovin yleistd. Elokuun alun jilkeen
jotain maksullista tekstiviestipalvelua on kiyt-

tinyt noin neljisosa vastaajista. Yleisintd nii-
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den palvelujen kiytté oli alle 45-vuotiaiden
joukossa ja miehet kiyttivit niitdi hieman
useammin kuin naiset. Maksullisten tekstivies-
tipalvelujen kiyttdjien osuus oli suurin Netti-
maunulan, Iti-Turun ja PiiSavon alle 45-vuoti-
aiden miesten keskuudessa seki ePiijinteen,
Kainuun ja Pohjois-Lapin alle 45-vuotiaiden
Suhteellisesti

maksullisia tekstiviestipalveluita olivat kiytti-

naisten keskuudessa. vihiten

neet Kainuun, Kehi5:n ja Iti-Turun 45 vuotta

tayttaneet naiset.



5. Tietokone ja tietoverkko ihmisten arjessa

Tamin luvun alussa kuvataan tieto- ja viestin-
titekniikan yleisyyttid vastaajien kotitalouksis-
sa. Piddosa luvusta kisittelee tietokoneen,
Internetin ja sihkopostin kiyttéd tutkimusalu-
eilla. Lopuksi tarkastellaan vastaajien tietoko-
neen ja tietoverkkojen kiyttoon liittyvid val-

miuksia.

5.1. Tieto- ja viestintatekniikan
yleisyys (kysymys 79)

Kotitalouksien laitevarantoja selvitettiin kysy-
milld, onko vastaajan kotitaloudessa kotitieto-
kone, verkkoyhteys tai muita tieto- ja viestin-
titekniikkaan kuuluvia laitteita.

Laitteiden yleisyyttd on verrattu Tilasto-
keskuksen tekemin Nettiostotutkimuksen ko-

Taulukko 5.1.

ko maata koskeviin tietoihin. Nettiostotutki-
muksen perustana oleva kysely tehtiin Tilasto-
keskuksessa marraskuussa 2001 ja sen tulokset
ovat koko maan tasolla vertailukelpoisia timan
kyselyn tulosten kanssa.

Tarkasteltavista laitteista yleisimpid vastaa-
jien kotitalouksissa olivat videonauhuri ja teks-
ti-tv. Noin 80 prosenttia vastaajista asui ta-
loudessa, jossa oli teksti-tv ja noin 79 prosent-
tia taloudessa, jossa oli videonauhuri. Seuraa-
vaksi yleisimpii tutkimusalueilla olivat kotitie-
tokone, joka oli noin 54 prosentilla talouksista,
ja verkkoyhteys, joka oli 36 prosentilla vastaa-
jien talouksista.

Useimmat laitteet olivat koko maassa hie-
man yleisempii kuin tutkimusalueilla. Erot ei-

vit olleet kuitenkaan kovin suuria, vain 1-5

Tieto- ja viestintdtekniikkaan kuuluvien laitteiden yleisyys vastagjien talouksissa alueittain ja koko maassa.

Kotitieto- Verkko- Teksti- Kaapeli-TV ~ Video- Video- Digitaali- Pelikone, DVD-
kone yhteys TV tai satelliitti- nauhuri kamera video- joka laite
kanava kamera  yhdistetddn
tai vast. monitoriin
Koko maa * 59 43 84 41 83 18 7 28 10
Pohjois-Lappi 53 37 78 16 77 I 7 30 6
Kainuu 44 25 82 15 77 17 2 27 3
PiiSavo 57 33 83 20 80 18 3 33 7
ePiijanne 53 44 79 13 73 15 4 22 8
Keha5 60 46 85 14 79 20 9 28 10
Ita-Turku 6l 41 84 65 84 16 3 27 6
Saaristo 58 43 82 41 82 23 6 24 I
Nettimaunula 55 40 79 32 76 18 5 24 13
Pohjois-Karjala 52 32 80 8 77 12 3 25 5
Yhteensa 54 36 82 24 79 16 4 27 7
x) Tilastokeskus, Nettiostotutkimus 2001
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prosenttia laitteesta riippuen. Ainoa poikkeus
oli kaapeli-tv tai satelliittikanava. Tamai laite
oli keskimiirin 41 prosentissa vertailututki-
mukseen vastanneiden talouksista, mutta ti-
hin kyselyyn vastanneista vain 24 prosenttia
asui taloudessa, jossa oli kaapeli-tv. Tutkimus-
alueilla ja koko maassa digitaalisen videokame-
ran ja DVD-laitteen omistavia talouksia oli
vield vihin.

Kotititetokone oli Iti-Turussa, Kehi5:n
alueella ja Saaristossa seki PiiSavossa suunnil-
leen yhti yleinen kuin koko maassa. Muilla
alueilla kotitietokoneen omistavien talouksien
osuus oli hieman koko maan keskitasoa alhai-
sempi. Suhteellisesti vihiten kotitietokoneita
omistivat Kainuussa asuvien vastaajien ta-
loudet.

Verkkoyhteys oli yleisin Kehi5:n, ePii-
jinteen ja Saariston talouksissa. Vihiten
verkkoyhteyksii oli Kainuussa, missi vain
neljdsosa vastaajista asui taloudessa, jossa on
verkkoyhteys. PiiSavossa ja Pohjois-Karjalas-
sa noin kolmasosa vastaajista asui verkkoyh-
teyden omistavassa taloudessa. Koko maan
keskitasoa lihimpini olivat ensin mainitut
Kehi5, ePiijinne ja Saaristo. Muilla alueilla
verkkoyhteyksii oli koko maan keskitasoa
vihemmin.

Kaapeli-tv tai satelliittikanava oli selvisti
yleisin Iti-Turussa, noin 65 prosentissa vastaa-
jien talouksista ja harvinaisin Pohjois-Karjalas-
sa, missi se oli vain noin 8 prosentissa vastaaji-
en kotitalouksista.

Kun huomioidaan kaikki taulukossa 5.1
kuvatut laitteet, Kehi5:n ja Saariston talouk-
sissa oli eniten tieto- ja viestintitekniikkaa.
Seuraavaksi yleisimpii tillaiset laitteet olivat
[ti-Turun ja Nettimaunulan talouksissa.

Kainuun ja Pohjois-Karjalan vastanneiden
kodeissa oli tieto- ja viestintitekniikkaan liitty-
vid laitteita suunnilleen yhti paljon. Kotitieto-
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kone ja verkkoyhteys ovat kuitenkin yleisem-
pid Pohjois-Karjalassa kuin Kainuussa, jossa
vain joka neljinnen kotona oli verkkoyhteys.

5.2. Tietokoneen kaytto

Tietokoneen kiyton laajuutta eri alueilla mita-
taan tarkastelemalla ainakin joskus tietokonet-
alle

45-vuotiaiden ja 45 vuotta tiyttineiden mies-

ta kiyttineiden vastaajien osuuksia
ten ja naisten joukossa. Tietokoneen kiyton
aktiivisuuden mittarina on piivittiin tai vii-
koittain tietokonetta kiyttineiden vastaajien
miird. Uusien tietokoneen kiyttijien osuutta
kuvataan alle vuoden tietokonetta kiyttineiden
osuudella. Lopuksi on tehty yhteenveto niiden
vastaajien osuuksista, jotka ovat kiyttineet tie-
tokonetta kotona, tydpaikalla, oppilaitoksessa,

ystivien luona tai yhteiskdyttopisteissa.

Tietokonetta joskus kiyttineet
(kysymys 23)

Tietokoneen kiyttijiksi on miiritelty kaikki
henkil6t, jotka ovat joskus kiyttidneet tieto-
konetta, riippumatta siitd, kuinka usein tieto-
konetta kiytetdin nyt tai kuinka pitki aika on
viimeisestd kiyttokerrasta.

Kun vastauksia tarkastellaan kokonaisuute-
na, niissi nikyvit jo monissa tutkimuksissa
esille tulleet tietokoneen kiyttdjiin liittyvit
piirteet; miesten ja naisten vililld ei ole mer-
kittivii eroa ja tietokonetta kiytetiin enem-
min nuoremmissa ikdryhmissa kuin idkkaim-
pien keskuudessa. Osku-alueilla ero nikyi sel-
visti, silli yli 90 prosenttia alle 45-vuotiaista
oli kiyttanyt tietokonetta ja 45 vuotta taytta-
neistid vihin yli puolet.

Tietokoneen kiyttijien osuudet poikkesi-
vat jonkin verran tutkimusalueiden wvililla.

Alueet voidaan karkeasti jakaa kahteen ryh-



Taulukko 5.2.

Tietokonetta kdyttdneiden prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan kaikista vastaagijista.

Kaikki vastaajat Alle 45 v. 45v. +

Yhteensia Miehet Naiset Alle45 45+ Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 78 77 78 95 6l 93 98 62 60
Kainuu 64 64 63 9l 43 86 98 47 38
PiiSavo 73 75 72 98 54 97 99 56 52
ePiijanne 67 69 65 94 50 99 88 49 51
Kehi5 70 69 71 88 54 85 9l 54 53
Ita-Turku 82 8l 82 98 64 98 99 63 64
Saaristo 78 79 78 95 64 95 94 64 64
Nettimaunula 8l 83 78 99 66 99 98 69 64
Pohjois-Karjala 67 65 68 93 47 90 96 46 48
Yhteensi 72 72 72 95 54 93 96 54 53

miin, joissa toisessa tietokoneen kiyttijien
osuus on noin 80 prosenttia ja toisessa ryhmis-
si vihin alle 70 prosenttia alueen vastaajista.
Ensimmiiseen ryhmiin kuuluvat Itd-Turku,
Nettimaunula, Saaristo ja Pohjois-Lappi. Toi-
seen ryhmiin taas Kainuu, PiiSavo, ePiijinne,
Kehi5 ja Pohjois-Karjala. Kehi5:n alueella tie-
tokoneen kiyttijien osuus oli hieman pienem-
pi kuin muilla Eteli-Suomen alueilla ja Poh-
jois-Lapissa taas suurempi verrattuna Iti-Suo-
men alueisiin.

Miesten ja naisten tietokoneen kiytossi oli
pienii eroja, jotka paljastuivat ikiryhmittiises-
sd tarkastelussa. ePdijinteen alueella ja
Kehi5:n alueella alle 45-vuotiaat miehet olivat
jonkin verran aktiivisempia tietokoneen kiyt-
tdjid kuin saman ikiiset naiset. Pohjois-Karja-
lassa ja Pohjois-Lapissa taas alle 45-vuotiaista
naisista suurempi osuus kuin samanikiisistd
miehistd oli kiyttinyt tietokonetta. Kainuussa
ja Nettimaunulassa 45 vuotta tiyttineet mie-
het olivat kiyttineet tietokonetta hieman
useammin kuin saman ikiiset naiset.

Seuraava taulukko kuvaa alueellisten pro-

jektien lihtokohtatilannetta, eli niiden henki-
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l16iden lukuméirii eri alueilla, jotka eivit ole
lainkaan kiyttineet tietokonetta. Luvut on las-
kettu arvioina painokertoimien avulla ja ne ku-
vaavat vain suuruusluokkia.

Tutkimusalueilla oli yhteensd noin 42 000
henkiléd, jotka eivit ole koskaan kiyttineet
Niista 92

vain 8

tietokonetta. oli
45-74-yuotiaita

15-44-vuotiaita. Tastd nikokulmasta alueellis-

prosenttia

ja prosenttia

Taulukko 5.3.

Niiden henkiloiden lukumddrdt ikdryhmdn ja alueen
mukaan, jotka eivdt ole koskaan kdyttdneet
tietokonetta.

Yhteensd Alle 45 v. 45v. +
Pohjois-Lappi 3 000 300 2700
Kainuu 8 000 800 7 200
PiiSavo 5 800 200 5 600
ePiijanne 4 600 300 4300
Keha5 2 400 400 2 000
Itd-Turku 3 600 200 3 400
Saaristo 3 400 400 3100
Nettimaunula 1 100 0 |1 000
Pohjois-Karjala 10 200 900 9 300
Yhteensi 42 100 3 500 38 600




ten projektien tehtivit ovat mittakaavaltaan
hyvin erilaisia. Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa
on 45 vuotta tiyttineiti henkiloiti, jotka eivit
ole kiyttineet tietokonetta, noin 9 300. Kai-
nuussa heitd on noin 7 200, mutta Kehi5:n
alueella noin 2 000 ja Nettimaunulassa noin
1 000. On aika selvii, etti kaikilla alueilla
koulutus- ja opastus on syyti suunnata van-
hempaan ikiryhmain.

Vastaajat ja tietokoneen kayttotiheys
(kysymys 26)

Tietokonetta kiyttineisti vastaajista noin 40
prosenttia kiyttia sitd piivittdin, 30 prosenttia
viikoittain ja harvemmin samoin noin 30 pro-
senttia. Alueiden viliset erot olivat pienid. Adri-
piitd edustivat Nettimaunula ja Kainuu. Netti-
maunulassa tietokonetta kiyttdd vahintdan vii-
koittain noin 76 prosenttia tietokonetta kiytti-
neisti. Heitd voinee sanoa vakiokayttidjiksi. Kai-
nuussa vastaava luku on 66 prosenttia. Kainuus-
sa myos joka piivi tietokonetta kiyttivien vas-
taajien osuus oli alhaisin (taulukko 5.4).

Niyttas siltd, ettd sielld missi tietokonetta
oli kokeiltu useammin, myds tietokoneen
kiytto oli saannollisintd. Alueilla, joilla tieto-
koneen kokeilu oli vihiisempii, tietokoneen
kayttijistikin suhteellisesti suurempi osa oli
satunnaiskiyttijii. Tami tulos on sopusoin-
nussa aiempien tutkimusten kanssa (Nurmela
2001).

Useimmilla alueilla alle 45-vuotiaat kiyt-
tivit tietokonetta sidnnéllisesti, eli paivittiin
tai viikoittain hieman useammin kuin 45
Poh-
jois-Karjalassa ja ePidijinteen alueella van-

vuotta tadyttineet. Pohjois-Lapissa,
hemman ja nuoremman ikiryhmin vililli ei
ollut eroa tietokoneen kiyton siinnollisyy-
dessi. Miesten ja naisten vililli ei ollut mer-

kittavai eroa.

37

Taulukko 5.4.

Niiden vastadgjien prosenttiosuudet ikdryhmdn ja
alueen mukaan, jotka ovat kdyttdneet tietokonetta
vdhintddn viikoittain syksyn aikana. Laskettuna
kaikista syksyn aikana tietokonetta kdyttdneistd.

Yhteensda Alle 45 45+
Pohjois-Lappi 67 67 68
Kainuu 66 69 60
PiiSavo 71 76 65
ePiijanne 72 72 73
Keha5 74 78 69
Itd-Turku 70 76 60
Saaristo 71 76 64
Nettimaunula 76 80 72
Pohjois-Karjala 69 71 66
Yhteensd 70 73 65

Kuinka kauan kayttanyt tietokonetta
(kysymys 25)

Tietokoneen wuusien kiyttijien osuuksien
erot voivat heijastella alueilla viridimissi olevaa
aktiivisuutta tietokoneen kiyttod kohtaan.
Erot alueiden vililli olivat kuitenkin pienii.
Uusia kiyttijid oli vihiten PiiSavossa ja Netti-
maunulassa, noin neljd prosenttia ja eniten
Pohjois-Karjalassa, noin 8 prosenttia, miti eh-
ki voidaan pitidi alueella toimineiden projek-
tien ansiona. Pohjois-Karjalassa suhteellisesti
eniten uusia kiyttijia 16ytyi 45 vuotta tiytti-
neiden miesten ja alle 45-vuotiaiden naisten
joukosta. Nettimaunulassa uusien tietokoneen
kiyttijien osuus voi olla alhainen my®ds siitd
syysti, etti alueella on jo nyt suhteellisen pal-
jon tietokoneen kiyttijid, joten mahdollisia
uusia kiyttijii on vihemmin kuin muilla alu-
eilla. Eteli-Suomen alueilla, joissa tietokonetta
joskus kiyttineiden osuus on suurin, myos
niiden kiyttijien osuus, jotka ovat kiytti-

neet tietokonetta yli kolme vuotta, on suu-



Taulukko 5.5.

Niiden vastagjien prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan, jotka ovat aloittaneet tietokoneen
kdyton alle vuosi sitten. Prosentit on laskettu tietokonetta joskus kdyttdneistd.

Kaikki vastaajat Alle 45 v. 45 v. +

Yhteensd Miehet Naiset Alle45 45+ Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 5 6 5 6 5 7 4 4 6
Kainuu 6 6 5 6 5 6 5 7 3
PiiSavo 4 4 5 3 7 0 5 9 4
ePiijanne 6 9 3 6 6 7 4 10 2
Keha5 6 6 7 6 7 4 8 8 6
Itd-Turku 5 3 8 4 8 0 7 7 9
Saaristo 7 6 8 7 7 8 6 4 10
Nettimaunula 4 2 6 4 4 3 5 0 7
Pohjois-Karjala 8 7 9 7 10 4 10 13 8
Yhteensi 6 5 6 5 7 4 6 7 6

rempi kuin alueilla, joilla tietokonetta ko- tietokonetta  kiyttineiden osuudet ovat

keilleiden osuus oli alhaisempi.

Taulukko 5.5. Niiden vastaajien prosent-
tiosuudet sukupuolen, ikiryhmin ja alueen
mukaan, jotka ovat aloittaneet tietokoneen
kayton alle vuosi sitten. Prosentit on laskettu

tietokonetta joskus kiyttineisti.

Tietokoneen kdyttopaikat

(kysymys 24)

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista
vaihtoehdoista kaikki ne paikat, joissa he olivat
kiyttineet tietokonetta. Vastaaja saattoi valita
useamman kuin yhden vaihtoehdon. Vastauk-
set on esitetty taulukossa 5.6.

Noin 70 prosenttia tietokonetta kiyttineis-
td oli kiyttinyt sitd kotona, noin 60 prosenttia
tyopaikalla ja lihes puolet koulussa, oppilai-
toksessa tai vastaavassa paikassa. Niissi pai-
koissa tietokoneen kiytts on luultavasti melko
sdannollisti.

Tietokoneen kiyttédn niyttid vaikuttavan
eri palvelupisteiden tavoitettavuus. Kotona
tietokonetta kiyttivien osuus oli suurin
Kehi5:n alueella, missi etiisyydet palveluihin

ovat keskimiirin pisimmit. Muissa paikoissa
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Kehi5:n alueella asuvilla lihes aina pienempii
kuin muilla alueilla.
Muihin Netti-

maunulassa ja Iti-Turussa suuremmalla osalla

alueisiin  verrattuna
vastaajista on ehkd mahdollisuus kiyttdd yh-
teiskiyttopisteitd vaivattomasti. Niilld alueilla
tietokonetta on kiyttinyt 40 prosenttia vastaa-
jista esimerkiksi kirjastossa, eli suurempi osuus
kuin milliin muulla alueella.

Oppiva Yli-Karjala ja Oppiva Vaara-Karja-
la -projektien yhteydessi Pohjois-Karjalan alu-
eelle on perustettu tietokoneen yhteiskiytto-
pisteiti. Niiden yhteiskiyttopisteiden vaiku-
tus nikyy myos tissi kyselyssi. Pohjois-Karja-
lassa tietokonetta on kiyttinyt yhteiskiytto-
pisteessd noin 30 prosenttia vastaajista. Muilla
alueilla yhteiskiyttopisteiden osuus oli keski-
madrin vain noin 8 prosenttia.

Huomion arvoista on my®os se, etti tietoko-
neen kiyttd ystdvien ja sukulaisten luona on
samalla tasolla kuin kiyttd kirjastossa. Se lie-
neekin monille merkittivi tapa tutustua tieto-
tekniikkaan. Tietokonetta kokeilleista vastaa-
jista noin 30 prosenttia ei ollut kiyttinyt siti

lainkaan omassa kodissaan.




Taulukko 5.6.

Niiden vastaajien prosenttiosuudet kaikista tietokonetta joskus kdyttdneistd, jotka ovat kdyttdneet tietokonetta alla

mainituissa paikoissa alueittain.

On kayttinyt tietokonetta. ..

Kotona  Tyo- Koulussa, Sukulaisten Kirjas- Yhteis- Jossain
paikalla  oppilaitok- tai ystavien tossa kaytto- muualla
sessa tai vast.  luona pisteessa

Pohjois-Lappi 68 64 49 37 34 9 I
Kainuu 65 58 54 35 37 3 7
PiiSavo 73 56 52 32 36 10 10
ePiijanne 76 6l 38 35 35 7 I
Keha5 8l 53 41 33 24 6 I
Itd-Turku 69 70 55 46 43 10 8
Saaristo 71 66 36 28 27 7 8
Nettimaunula 67 80 46 43 40 14 14
Pohjois-Karjala 69 57 55 38 38 30 9
Yhteensd 70 62 49 36 36 12 9

5.3. Internetin kaytto

Internetin kiyttéd on kuvattu seuraavassa pii-
piirteissiin samalla tavalla kuin tietokoneen
kayttoad edelld. Internetin kiyttijid on verrattu
alueittain iin ja sukupuolen mukaan. Kiyton
miirii on selvitetty vertaamalla elokuun alun
jalkeen Internetid kiyttineiden osuuksia alu-
eittain ja uusien kiyttijien osuuksia on selvi-
tetty samoin kuin tietokoneen kiyttijien koh-
dalla. Lopuksi on esitetty tietoja siitd, mihin
tarkoituksiin eri alueilla asuvat vastaajat kiyt-

tavit Internetia.

Internetia ainakin joskus kdyttianeet
(kysymys 27)

Kaikista tietokonetta kiyttineistd noin 82 pro-
senttia oli kdyttinyt myos Internetii tai kansa-
laisverkkoa. Internetin kiytdssi ei ollut suuria
eroja alueiden vililli. Eniten muista alueista
poikkesi Kainuu, missi Internetid kiyttineiden
osuus oli vain 66 prosenttia tietokonetta kiyt-

tineistd. Muilla alueilla kiyttijien osuudet
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vaihtelivat 81-86 prosenttiin kaikista tietoko-
neen kiyttijisti. Kainuussa erityisesti alle
45-vuotiaiden naisten joukossa Internetin
kiyttijien osuus oli selvisti alhaisempi kuin
muilla alueilla.

Myés Internetin kiytto riippuu enemmén

henkilén Alle

45-vuotiaista tietokonetta kiyttidneistd noin

idstd kuin sukupuolesta.
90 prosenttia on kiyttinyt Internetii, mutta
45 vuotta tayttaneistd vain noin 70 prosent-
tia.

Internetin kiyttéon liittyi alueiden vilisid
eroja, jotka ehki heijastavat eri alueilla asuvien
miesten ja naisten suhtautumista uuden tieto-
ja viestintitekniikan kiyttoon. PiiSavon,
Kehi5:n ja Iti-Turun alueilla 45 vuotta tiytti-
neisti naisista hieman suurempi osa kiytti
Internetid kuin vastaavan ikiisisti miehista.
ePiijinteen alueella ja Nettimaunulassa taas
45 vuotta tiyttineet miehet kiyttivit Interne-
tid selvisti enemmin kuin samanikiiset naiset.
Muilla alueilla vanhempaan ikiryhmiin kuu-
luvien miesten ja naisten Internetin kiytossi ei

ollut eroja.




Taulukko 5.7.

Niiden vastagjien prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan kaikista tietokonetta joskus
kdyttdneistd, jotka ovat kdyttdneet Internetid tai kansalaisverkkoa.

Kaikki vastaajat Alle 45 v. 45 v. +

Yhteensd Miehet Naiset Alle45 45+ Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 8l 8l 82 89 69 89 90 70 69
Kainuu 76 79 72 84 62 89 79 64 59
PiiSavo 8l 78 84 93 63 92 94 57 69
ePiijanne 86 87 86 88 84 86 91 87 80
Keha5 85 85 86 94 72 96 92 70 75
Ita-Turku 84 82 86 95 66 92 97 63 68
Saaristo 82 83 82 93 69 93 93 70 69
Nettimaunula 84 90 79 92 76 96 87 8l 71
Pohjois-Karjala 83 85 8l 92 70 94 90 71 67
Yhteensi 82 82 82 91 69 92 91 69 69

Alle 45-vuotiaiden joukossa miehet ja nai-
set kayttivit useimmilla alueilla Internetii yh-
ti paljon. Poikkeuksia olivat Nettimaunula,
[ti-Turku ja ePidijanne. Nettimaunulassa mie-
het kiyttivit Internetid enemmain kuin naiset.
EPiijinteen alueella ja Iti-Turussa taas Inter-
netin kiyttijien osuus oli selvisti suurempi
nuorempien naisten kuin miesten keskuudes-

sa.

Internetin kdayton aloittamisajankohta
(kysymys 29)

Noin puolet Internetin kiyttijistd oli aloitta-
nut sen kiyton yli kolme vuotta sitten, noin
20 prosenttia alle kolme vuotta sitten ja noin
17 prosenttia alle kaksi vuotta sitten. Uusien,
alle vuoden Internetii kiyttineiden osuus oli
vain noin 14 prosenttia kaikista Internetin
kayttajista.

Uusien Internetin kiyttdjien osuus oli sel-
visti pienempi Nettimaunulassa ja Kehi5:n
alueilla verrattuna muihin alueisiin, miki joh-

tuu siitd, ettd Internetin kiyttd on aloitettu
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niilld alueilla aikaisemmin kuin useimmilla
muilla alueilla. Muiden alueiden viliset erot
uusien Internetin kiyttijien osuuksissa olivat
vihiisia.

Alle vuosi sitten Internetin kiyton aloitta-
neiden osuus on lihes kaikilla alueilla suurem-
pi naisten kuin miesten keskuudessa. Miesten
ja naisten viliset erot korostuvat erityisesti 45
vuotta tiyttineiden ikiryhmissi. Kainuussa,
Pohjois-Lapissa, PiiSavossa, Nettimaunulassa
ja Saaristossa alle vuoden Internetii kiyttinei-
den osuudet ovat selvisti suuremmat 45 vuot-
ta tdyttineiden naisten ryhmissi kuin vastaa-
van ikdisten miesten joukossa. Myos alle
45-vuotiaiden kohdalla uusien Internetin kiyt-
tdjien osuus on suurempi naisten kuin miesten
keskuudessa, mutta ero on vihiisempi kuin
vanhemmissa ikiryhmissi.

Uusien Internetin kiyttjien osuus on jois-
sain ryhmissi merkittivin suuri. Esimerkiksi
Pohjois-Lapin, Kainuun, PiiSavon, Saariston ja
Pohjois-Karjalan 45 vuotta tiyttineistid Inter-
netid kiyttivistd naisista noin 20-25 prosenttia

on ns. uusia kiyttijid. Saman ikiisten Interne-



Taulukko 5.8.

Niiden vastaajien prosenttiosuus sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan kaikista Internetid joskus kdyttdneistd,
jotka ovat aloittaneet Internetin kdyton alle vuosi sitten.

Kaikki vastaajat

Alle 45 v. 45v. +

Yhteensi Miehet Naiset Alle45 45+ Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 16 14 18 I5 17 16 15 12 24
Kainuu 12 9 15 12 12 10 14 7 20
PiiSavo 16 12 19 12 24 8 16 23 25
ePiijanne 12 12 12 13 10 Il 16 12 8
Kehas 9 7 Il 8 I 5 Il Il I
It3-Turku 13 Il 15 I 18 6 15 25 14
Saaristo 14 Il 16 10 19 9 12 15 24
Nettimaunula 7 4 10 7 8 5 8 3 12
Pohjois-Karjala 16 14 19 13 23 9 17 24 22
Yhteensi 14 12 16 I 17 9 15 16 19

tid kiyttdvin miesten joukossa uusien kayttaji-
en osuus on noin neljisosa Pohjois-Karjalassa,
[td-Turussa ja PiiSavossa. Jos uusia kiyttdjid
tulee samaan tahtiin lisid my®s tulevina vuosi-
na, Internetin kiyttd yleistyy nopeaa tahtia
kaikkialla ainakin tietokonetta kiyttineiden

joukossa.

Taulukko 5.9.

Internetia tai kansalaisverkon kayton
sadnnollisyys (kysymys 30)

Internetin kiyton siinnéllisyyttd mitattiin sel-
vittimilld, kuinka moni Internetin kiyttijistd
oli kayttinyt sitd elokuun alun jilkeen ja kuin-

ka usein Internetid kiytettiin. Kaikista Inter-

Niiden vastadgjien prosenttiosuudet sukupuolen ja ikdryhmdn mukaan, jotka ovat kdyttdneet Internetic elokuun

alun jélkeen, Internetid joskus kdyttdneistd.

Kaikki vastaajat

Alle 45 v. 45v. +

Yhteensd Miehet Naiset Alle45 45+ Miehet Naiset Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 87 86 88 87 87 89 84 79 97
Kainuu 80 80 8l 83 74 82 85 76 71
PiiSavo 82 88 77 84 78 91 77 8l 76
ePiijanne 92 93 91 92 92 92 92 95 89
Keha5 89 92 86 91 85 92 89 92 77
It3-Turku 92 95 88 92 90 94 91 100 8l
Saaristo 87 90 83 88 85 89 87 92 77
Nettimaunula 92 92 9l 92 9l 91 93 94 87
Pohjois-Karjala 85 85 85 85 85 83 87 89 82
Yhteensi 87 88 85 88 85 89 87 88 82
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netin kidyttdjistd noin 87 prosenttia oli kiytta-
nyt sitd myos elokuun alun jilkeen ja piivit-
tdin tai viikoittain noin 75 prosenttia, joten si-
td kdytetddn varsin sddnnollisesti. Miesten ja
naisten vililld ei ollut juuri eroja. Ei mydskiin
eri ikiryhmien vililla.

Internetia elokuun alun jilkeen kiyttinei-
den osuus oli suurin Nettimaunulassa,
[ti-Turussa ja ePiijinteen alueella. Niillid alu-
eilla sekd nuorempaan, ettd vanhempaan ik-
ryhmiin kuuluvat miehet ja naiset olivat kiyt-
tineet Internetid keskimiiriistd useammin tai
yhtd usein verrattuna saman ikiryhmin vas-
taajiin muilla alueilla.

Vihiten Internetid elokuun alun jilkeen
kayttaneitd oli Kainuussa ja PiiSavossa, missd
lihes kaikissa ryhmissi Internetid kiyttineiden
osuus oli pienempi verrattuna muihin aluei-
siin. Poikkeuksia olivat PiiSavon alle 45-vuoti-
aat miehet ja Pohjois-Karjalan alle 45-vuotiaat
naiset, jotka olivat kiyttineet Internetii yhti

usein kuin samanikiiset muilla alueilla.

Internetin sddnnollinen kaytto
(kysymys 31)

Internetid piivittdin tai viikoittain kayttiviid
voidaan pitid melko motivoituneina tietoverk-
kojen kiyttijini, jotka hallitsevat todennikoi-
sesti melko hyvin tarvittavat perustaidot. Hei-
dan osuutensa on noin 75 prosenttia kaikista
Internetii elokuun alun jilkeen kiyttineisti
vastaajista.

Selvisti eniten pdivittdin tai viikoittain
Internetid kiyttineiti oli Nettimaunulassa ja
vihiten Pohjois-Lapissa ja Kainuussa. Viimeksi
mainituilla alueilla Internetid péivittiin tai vii-
koittain kiyttivien vastaajien osuudet erosivat
nuoremman ja vanhemman ikiryhmain vililla
selvisti enemmin kuin Nettimaunulassa, mis-

si nuorempaan ja vanhempaan ikiryhmiin
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Taulukko 5.10.

Internetid elokuun alun jdlkeen pdivittdin tai viikoittain
kdyttdneiden osuus ikdryhmdn ja alueen mukaan
kaikista Internetid elokuun alun jdlkeen kdyttdneistd.

Kaikki Alle 45 vuotta

vastaajat  45-vuotiaat tdyttineet
Pohjois-Lappi 66 63 71
Kainuu 69 73 58
PiiSavo 77 80 70
ePiijanne 77 74 8l
Keha5 76 69 91
Ita-Turku 78 76 82
Saaristo 76 77 74
Nettimaunula 86 86 85
Pohjois-Karjala 72 75 68
Yhteensi 75 75 74

kuuluvat vastaajat kiyttivit Internetii yhti
usein.

My®és Kainuussa ja PiiSavossa alle 45-vuoti-
aiden joukossa Internetia piivittiin tai viikoit-
tain kiyttineiden osuudet olivat selvisti suu-
remmat kuin vanhemmassa ikidryhmissa.
Kehi5:n alueella taas ero nuoremman ja van-
hemman ikiryhman vililld oli pdinvastainen.
Piivittdin tai viikoittain Internetii kiyttinei-
den osuus oli selvisti suurempi vanhemmassa
ikiryhmissd. Ero saattaa johtua siitd, ettd
Kehi5:n alueella suurempi osa vastaajista tyds-
kentelee tietokoneiden ja tietoverkkojen paris-

sa kuin Iti-Suomen tutkimusalueilla.

Missa Internetid kdytetain (kysymys 28)

Internetin tai kansalaisverkon kiyttijisti noin
60 prosenttia oli kiyttinyt sitd kotonaan. Tyo-
paikalla Internetii oli kiyttinyt noin puolet ja
koulussa tai oppilaitoksessa 45 prosenttia
Internetii joskus kiyttineistd vastaajista. Tie-
tokoneen kiyttoon verrattuna Internetii oli
kiytetty jonkin verran vihemmin kotona, tyo-



Taulukko 5.11.

Niiden vastaajien prosenttiosuudet alueittain kaikista Internetid joskus kdyttdneistd, jotka ovat kdyttdneet Interne-
tid eri paikoissa. (K28) (Vastaaja on voinut valita useamman kuin yhden vaihtoehdon).

On kiyttanyt Internetia. ..

Kotona Tyopaikalla Koulussa,  Sukulaisten Kirjastossa Yhteis- Jossain
oppilaitok- tai ystavien kaytto- muualla
sessa tai luona pisteessa
vast.

Pohjois-Lappi 56 48 45 37 33 9 7
Kainuu 54 36 51 31 38 3 6
PiiSavo 58 43 49 34 30 9 8
ePiijanne 72 49 32 32 30 6 9
Keha5 76 44 34 29 24 7 8
Itd-Turku 63 6l 47 40 29 8 9
Saaristo 64 57 32 31 24 7 8
Nettimaunula 57 73 42 38 34 15 I
Pohjois-Karjala 53 46 54 34 33 30 8
Yhteensd 60 49 45 34 31 12 8

paikalla ja koulussa tai oppilaitoksessa. Erot
olivat kuitenkin pienii. Kirjastossa, yhteiskiyt-
topisteessi tai sukulaisten ja ystivien luona
Internetia oli kiytetty suunnilleen yhti usein
kuin tietokonetta.

Suurimmat erot alueiden vililld olivat siin,
kuinka suuri osuus Internetin kayttdjistd oli voi-
nut kiyttii siti tyopaikallaan. Eteli-Suomen
alueilla Internetin kiyttd oli tydpaikalla mahdol-
lista wuseammin kuin muualla Suomessa.
[td-Turussa ja Saaristossa Internetii oli kiyttinyt
tyopaikalla noin 64 prosenttia vastaajista, kun
taas esimerkiksi Kainuussa vain vihin yli puolet
Interneti joskus kiyttineisti.

Kuten tietokoneen kiytossi, myos Interne-
tin kaytdssi korostuu Pohjois-Karjalassa yh-
teiskiyttopisteiden merkitys. Pohjois-Karjalas-
sa Internetii oli kiyttinyt yhteiskiyttopistees-
si 30 prosenttia Internetin kiyttdjistd, kun
muilla alueilla vastaava luku oli keskimairin 8
prosenttia. Myos Nettimaunulassa Internetii
yhteiskdyttopisteissi kiyttineiden osuus oli

suurempi kuin muilla alueilla.
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Internetid, samoin kuin tietokonetta kirjas-
tossa kiyttivien osuudet olivat pienimmit
Kehi5:n alueella ja Saaristossa, missi kirjasto
on usein pitkdn vilimatkan péaassi. Useilla alu-
eilla Internetid oli kiytetty useammin sukulais-

ten ja ystivien luona kuin kirjastossa.

Internetin tai kansalaisverkon
kdyttotarkoitukset (kysymys 32)

Taulukossa 5.12 on esitetty niiden vastaajien
osuudet, jotka ovat kiyttineet Internetii elo-
kuun alun jilkeen erilaisiin tarkoituksiin, ku-
ten uutistietojen seuraamiseen, tiedon etsimi-
seen ylipditidn, ilmoitusten laittamiseen tai
Kaikilla

Internetii tai kansalaisverkkoa on kiytetty eni-

kaupallisiin  tarkoituksiin. alueilla
ten tiedon seki tuote- ja palvelutietojen etsi-
miseen. Noin puolet vastaajista kiyttdd Inter-
netid myds uutisten seuraamiseen. Tuotteiden
ostaminen ja tilaaminen Internetin vilitykselld
on vield huomattavasti vihidisempid, samoin

ilmoitusten laittaminen myyntipalstoille.



Taulukko 5.12.

Internetin tai kansalaisverkon kdytté eri tarkoituksiin elokuun alun jdlkeen. Prosentit laskettu kaikista Internetid
elokuun alun jdlkeen kdéyttdneistd sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan.

Uutistietojen  Tuote- ja Tiedon Tuotteiden Tuotteiden limoitusten
seuraamiseen palvelutietojen etsimiseen ja palvelujen  ja palvelujen  laittamiseen
etsimiseen tilaamiseen ostamiseen myyntipalst.
Miehet
alle 45 6l 78 87 22 12 14
45+ 55 70 87 9 8 10
Naiset
alle 45 46 70 88 21 8 9
45+ 46 53 84 9 6 5
Pohjois-Lappi 56 68 86 22 9 7
Kainuu 57 71 85 14 7 3
PiiSavo 55 71 89 19 8 7
ePiijanne 48 64 84 15 9 12
Keha5 37 79 83 18 5 10
Ita-Turku 55 69 87 16 I 14
Saaristo 48 75 84 22 9 12
Nettimaunula 63 79 92 14 12 10
Pohjois-Karjala 53 67 90 16 9 I5
Yhteensa 53 70 87 17 9 10

Internetin kiyttdtavat olivat samankaltaisia
kaikilla alueilla, mutta painotukset vaihtelivat
hieman alueiden vililld. Ilmoituksia oli laitettu
myyntipalstoille eniten eteliisilld tutkimusalu-
eilla ja Pohjois-Karjalassa, vihiten Kainuussa.
Pohjois-Karjalan paikallinen kansalaisverkko
tarjoaa mahdollisuuden osto- ja myynti-ilmoi-
tusten vilittdimiseen, joten todennikoisesti se
vaikuttaa timin palvelun suosioon sielli.

Tuotteita oli tilannut Internetin vilitykselld
noin 17 prosenttia vastaajista, mutta ostanut
vain noin 10 prosenttia Internetii kiyttineista.
Tuotteita ja palveluja oli tilannut noin vii-
desosa vastaajista Pohjois-Lapissa ja Saaristos-
sa, missi saattaa jilleen nikyi pitkien vilimat-
kojen vaikutus. Tuotteiden ja palvelujen osta-
misessa ei ollut nikyvissi vastaavaa eroa. Alle

45-vuotiaista miehisti ja naisista noin vii-
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desosa oli tilannut tuotteita Internetistd, mutta
45 vuotta tayttineistd vain noin 10 prosenttia
tai vihemmain.

Internetii tai kansalaisverkkoa kiytetdin
siis useimmin tiedon seki tuote- ja palvelutie-
tojen seuraamiseen. Verkon kiyttiminen tuot-
teiden ostamiseen ja myymiseen on vield vi-

hiista.

5.4. Sahkopostin kiytto

Oma sihkdpostiosoite oli 72 prosentilla kaikis-
ta tietokonetta kiyttineisti vastaajista, kun
mukaan luetaan sekid omassa kotikiytossi ettd
tyokaytossi olevat sihkdpostiosoitteet.

Kun Internetii kiyttineiden osuus oli noin
82 prosenttia kaikista tietokonetta kiyttineisti

vastaajista ja kun oma sihkdpostiosoite oli 72



Taulukko 5.13.

Oman sdhkapostiosoitteen hankkineiden vastaajien prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan

kaikista tietokonetta kdyttdneistd vastagijista.

Kaikki vastaajat Alle 45-v 45 v. +

Yhteensi Miehet  Naiset Alle 45 45+ Miehet  Naiset Miehet  Naiset
Pohjois-Lappi 70 67 72 67 75 63 71 75 75
Kainuu 64 69 57 66 59 70 62 66 48
PiiSavo 71 69 74 77 6l 76 78 55 68
ePiijanne 77 78 76 76 77 73 8l 85 70
Kehi5 76 76 76 74 79 71 77 84 73
It3-Turku 82 85 79 84 77 85 82 85 69
Saaristo 75 76 75 72 80 68 77 88 71
Nettimaunula 82 85 78 87 74 86 87 84 66
Pohjois-Karjala 67 6l 74 74 56 67 8l 51 62
Yhteensi 72 72 73 75 68 72 77 71 66

prosentilla samasta joukosta, niin noin 12 pro-
sentilla Internetii kiyttineisti vastaajista ei ole
omaa sahkopostiosoitetta.

Oma sihkopostiosoite oli yleisin Netti-
maunulassa ja [ti-Turussa, missd oma sihko-
postiosoite oli 82 prosentilla tietokonetta
kayttineistd vastaajista. Vihiten oman sihko-
postiosoitteen halunneita vastaajia oli Kai-
nuussa.

Eteld-Suomen alueilla oma siahkdpostiosoi-
te oli sekd nuorempien, etti vanhempien mies-
ten ja naisten joukossa yhti yleinen tai ylei-
sempi kuin muilla alueilla keskimairin. Erityi-
sesti 45 vuotta tiyttineilli miehilld oli oma
sihkdpostiosoite useammin kuin samanikiisil-
14 vastaajilla muilla alueilla, mihin todennikéi-
sesti vaikuttaa se, etti tissid ovat mukana my®s
tyohon liittyvit sihkopostiosoitteet.

Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa miesten ja
naisten vililli oli kuitenkin mielenkiintoisia
eroja. Alle 45-vuotiaista tietokonetta kiytti-
vistd naisista oman sihképostiosoitteen omisti
Kainuussa 66 prosenttia vastaajista, mutta
Pohjois-Karjalassa 74 prosenttia tistid ryhmis-

td. Myos vanhempaan ryhmiian kuuluvat nai-
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set omistivat Pohjois-Karjalassa oman sihko-
postiosoitteen useammin kuin samanikiiset
miehet. Kainuussa taas 45 vuotta tiyttineilld
miehilld oli oma sihkdpostiosoite useammin
kuin naisilla.

Koko aineiston tasolla tarkasteltuna oma
sihkopostiosoite oli alle 45-vuotiaiden ryh-
missd useammin naisilla ja 45 vuotta tiytti-
neilld useammin miehilla.

Mielenkiintoista on, ettd PiiSavon ja Poh-
jois-Karjalan alueilla 45 vuotta tiyttineet nai-
set  omistivat

oman sihkopostiosoitteen

useammin kuin samanikiiset miehet.

Sdhkopostiviestien lihettimisen
yleisyys (kysymys 34)

Seuraavassa verrataan oman sihképostiosoit-
teen hankkineiden vastaajien lihettimien sih-
kopostiviestien miirii viikon aikana eri alueil-
la. Taulukkoon 5.14 on laskettu niiden vastaa-
jien osuudet, jotka lihettivit viikon aikana yli
5 sihkodpostiviestid vapaa-aikanaan.

Kaikista oman sihkopostiosoitteen hankki-
neista vastaajista vain noin 22 prosenttia lihet-




Taulukko 5.14.

Yli 5 sdhképostiviestid viikon aikana ldhettdneiden prosenttiosuudet sukupuolen, ikdryhmdn ja alueen mukaan

oman sdhkaépostiosoitteen hankkineista vastagjista.

Kaikki vastaajat Alle 45 v. 45v. +

yhteensi miehet naiset alle45 45+ miehet  naiset miehet  naiset
Pohjois-Lappi 21 19 22 27 I 20 35 19 0
Kainuu 17 14 21 22 6 18 26 6 7
PiiSavo 19 15 23 21 15 14 28 16 13
ePiijanne 24 28 20 27 21 34 18 21 21
Keha5 22 22 22 23 21 32 14 6 41
ltd-Turku 32 40 24 38 15 50 28 19 I
Saaristo 23 19 29 31 12 25 37 I 14
Nettimaunula 44 49 39 44 40 54 40 41 38
Pohjois-Karjala 13 I 15 15 9 13 17 8 I
keskiarvo 22 22 23 26 I5 26 26 I5 15

ti yli 5 sahkdpostiviestid viikossa. Miesten ja
naisten vililld ei ollut koko aineiston tasolla
eroa.

Eroja sen sijaan 16ytyi alueiden vililla. Eni-
lahettivat ~ Netti-

maunulassa ja Iti-Turussa asuvat miehet ja vi-

ten  sihkopostiviesteji
hiten Pohjois-Karjalassa, PiiSavossa ja Kai-
nuussa asuvat miehet.

Nettimaunula poikkesi selvisti muista alu-
eista. Tilld alueella nuoremmista miehisti
noin puolet ja samanikiisistd naisista noin 40
prosenttia lihettivit yli 5 sihkdpostiviestia vii-
kon aikana. My®ds 45 vuotta tiyttineiden mies-
ten ja naisten osuudet olivat poikkeuksellisen
suuret verrattuna muihin alueisiin.

Myds Itd-Turussa yli 5 sdhkopostiviestid
viikon aikana lihettineiden osuus oli poik-
keuksellisen suuri, mutta lihinni vain alle
45-vuotiaiden miesten joukossa. Muiden ryh-
mien joukossa yli 5 sihkopostiviestid lihetti-
neiden osuus oli suunnilleen yhti suuri kuin
muillakin alueilla. Pohjois-Karjalassa oli suh-
teellisesti vihiten niitd, jotka lihettivit yli 5

sihkopostiviestii viikon aikana.

46

5.5. Tietokone- ja
verkkotaidot

Vastaajilta kysyttiin, miten hyvin he hallitse-
vat keskeiset tietokoneen kiyttoon liittyvit
taidot; tekstinkisittelyn, tiedoston tai ohjel-
man kopioinnin levykkeelle, sihkopostin kiy-
ton, Internet-selaimen kiyton, kuvankisittelyn
ja pankkiyhteyden. Taulukossa 5.15 on lasket-
tu yhteen niiden miesten ja naisten osuudet,
jotka ilmoittivat hallitsevansa taidon hyvin tai
kohtuullisesti.

Useimmat atk-taidot olivat vastaajan oman
arvion mukaan paremmin hallinnassa miehilli
kuin naisilla. Miehet hallitsivat selvisti naisia
paremmin kuvankisittelyn ja Internet-selai-
men kiyton. Samoin he hallitsivat hieman nai-
sia paremmin kopioinnin levykkeelle ja pank-
kiyhteyden kidyton. Naisten ominta aluetta oli
tekstinkisittely, jonka molemmissa ikiryhmis-
si naiset hallitsivat paremmin kuin miehet.
Sahkopostin kidyttd oli parhaiten hallinnassa
alle 45-vuotiaiden ikiryhmissi naisilla ja 45

vuotta tiyttineiden ikiryhmissi miehilla.



Taulukko 5.15.

Tietokone- tai verkkotaidon hyvin tai kohtuullisesti hallitsevien osuudet alueen mukaan 45 vuotta tdyttdneistd

miehistd ja naisista, jotka ovat joskus kdyttdneet tietokonetta.

Tekstin- Kopiointi Sahkopostin  Internet- Kuvan- Pankkiyhteys
kasittely levykkeelle kaytto selaimen kasittely
kayttd

M N M N M N M N M N M N
Pohjois-Lappi 68 73 45 35 46 67 49 57 31 30 48 43
Kainuu 73 73 46 33 46 40 39 35 15 I 47 40
PiiSavo 71 82 32 35 40 36 37 30 19 19 39 40
ePiijanne 70 78 46 37 62 6l 55 55 25 20 53 6l
Keha5 79 78 34 36 49 58 31 41 17 14 39 42
Ita-Turku 84 79 48 41 55 57 56 49 26 16 49 43
Saaristo 64 73 47 28 59 54 40 32 22 18 49 51
Nettimaunula 84 79 57 45 64 56 62 47 38 25 46 33
Pohjois-Karjala 69 82 34 36 45 41 43 36 21 21 34 37
Koko maa 59 62 48 40 57 56 51 46 26 21 49 49

Alle 45-vuotiaiden tietokone- ja verkko- naiset hallitsivat miehii paremmin tekstinki-

taidot poikkesivat alueiden wvililli vahan. sittelyn ja kopioinnin levykkeelle, muut taidot

Enemmin eroja oli 45 vuotta tiyttineiden
verkkotaidoissa. Seuraavassa tutkimusalueet
on ryhmitelty 45 vuotta tiyttineiden verkko-
taitojen mukaan.

Kehid5:n alueella ja Poh-

jois-Karjalassa naisilla oli paremmat verkko-

PiiSavossa,

taidot kuin miehilld. Kehi5:n alueella naiset
hallitsivat kuvankisittelyd lukuun ottamatta
kaikki taidot paremmin kuin miehet. Poh-
jois-Karjalassa naiset taas hallitsivat miehii pa-
remmin myos tekstinkisittelyn, kopioinnin le-
vykkeelle ja pankkiyhteyden kiyton.
Nettimaunulassa, Saaristossa, Kainuussa,
Pohjois-Lapissa ja Ita-Turussa miehilld oli sel-
visti paremmat verkkotaidot kuin naisilla.
Nettimaunulassa, Saaristossa ja Kainuussa
miehet hallitsivat kaikki mainitut atk-taidot
paremmin tai yhtd hyvin kuin naiset. Poh-
jois-Lapissa naiset hallitsivat paremmin sihko-
postin ja Internetin kiytén, muut taidot olivat

miehilli paremmin hallinnassa. Iti-Turussa
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miehet hallitsivat paremmin tai yhti hyvin
kuin naiset.

yhti hyvit verkkotaidot. Naiset hallitsivat
miehid paremmin pankkiyhteyden kiyton ja
miehet paremmin kuvankisittelyn. Muiden
taitojen hallitsemisessa miesten ja naisten vi-

lills ei ollut eroja.

Tietotekniikan kdytén oppiminen
(kysymys 36)

Tietotekniikan kiyttéd opitaan usein samanai-
kaisesti eri paikoissa ja erilaisten asioiden yh-
teydessi. Tissd kyselyssi pyrittiin selvitti-
miin, kuinka suuri merkitys tydpaikalla, oppi-
laitoksella, tietotekniikkaan liittyvilld kursseilla
tai muiden henkiléiden opastuksella on ollut
vastaajien omaan tietotekniikan kiytén oppi-
miseen. Vastaaja saattoi valita jokaisen vaih-
toehdon kohdalla kuinka hyvin se kuvaa hinen

omaa perehtymistiin tietotekniikkaan. Tissi



Alle 45 vuotta
45-vuotiaat tayttineet

Miehet Naiset Miehet Naiset

Opiskellut
tietotekniikkaa
omin pdin 71 49 56 41

Ty6ssd, koulussa
tms. vastaavassa
paikassa 69 78 52 64

Yksi tai useampi
ihminen innosta-
nut ja opastanut 49 53 50 58

On osallistunut
tietotekniikkaan
liittyville kursseille 28 38 40 52

tarkastellaan niiden vastaajien osuuksia, joiden
mielesti eri viitteet kuvasivat hinen perehty-
mistdin tietotekniikkaan hyvin tai melko hyvin.

Noin 74 prosenttia kaikista tietokonetta
kiyttivisti vastaajista oli oppinut sen kiyttod
tyossi, koulussa tai muussa vastaavassa paikas-
sa. Noin 60 prosenttia oli opetellut siti omin
piin ja noin puolet jonkun/joidenkin toisten
opastamana. Tietotekniikkaan liittyville kurs-
seille oli osallistunut 33 prosenttia kaikista vas-
taajista. (Taulukko 5.16.)

Eri ikdiset miehet ja naiset olivat oppineet
tietotekniikan kiyttdi jonkin verran eri tavoilla.

Alle 45-vuotiaat miehet ovat suhteellisesti
eniten opiskelleet tietotekniikkaa omin piin.
Useimmin kursseille ovat osallistuneet 45
vuotta tiyttineet naiset. Tydssi tai koulussa
tietotekniikan oppiminen on ollut tyypillisintd
alle 45-vuotiaille naisille.

Taulukossa 5.16 on esitetty niiden vastaaji-
en osuudet idn ja sukupuolen mukaan, jotka
ovat opetelleet tietotekniikan kiyttéd omin
piin, koulussa, tyopaikalla tms. paikassa tai
kursseilla. Seuraavassa esitetdan joitain alueel-

lisia erityispiirteitd.
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Suhteellisesti eniten tietotekniikan kiytdn
omin pdin opiskelleita oli Saariston ja Net-
timaunulan alle 45-vuotiaiden miesten
joukossa ja vihiten Iti-Turun, Pohjois-kar-
jalan, PiiSavon ja Kainuun ja Netti-
maunulan 45 vuotta tiyttineiden naisten
keskuudessa.

Kehid5:n alueella 45 vuotta tdyttineissd
miehissi ja naisissa oli selvisti eniten niiti,
joita joku oli opastanut tietotekniikan kiyt-
toon.

Tietotekniikan kiyton tyossd, koulussa tms.
paikassa oppineita oli eniten Netti-
maunulan ja PiiSavon alle 45-vuotiaiden
naisten keskuudessa, yli 80 prosenttia tisti
ikdryhmist.

Kaikilla alueilla 45 vuotta tiyttineisti tie-
tokonetta kiyttivistd naisista 40-50 pro-
senttia oli opetellut tietokonetaitoja osallis-
tumalla kursseille.

Nettimaunulassa asuvat olivat kiyneet eni-
ten tietotekniikkaan liittyvid kursseja kai-
kissa ikdryhmissi. Tilld alueella kursseille
oli osallistunut myés noin puolet tieto-
konetta kayttivistd 45 vuotta tdyttineistd
miehista.

Vihiten tietotekniikkaan liittyvid kursseja
olivat kiyneet ePiijinteen ja Pohjois-Kar-
jalan alueilla asuvat alle 45-vuotiaat mie-
het.

Vaikka eri projektien puitteissa tietotek-
niikkaan liittyvid kursseja on jirjestetty
Pohjois-Karjalassa, niiden vaikutus ei niy
tdiman kysymyksen vastauksissa. Kun kaik-
kia vastanneita tarkastellaan alueittain il-
man iki- ja sukupuolijakoa, Pohjois-Karja-
lasa oli Kehi5:n jilkeen toiseksi vihiten tie-
totekniikkaan liittyville kursseille osallistu-
neita. Kursseille osallistuneita oli jopa
muutaman prosentti vihemmain kuin Kai-

nuussa.



Taulukko 5.16.

Niiden vastadgjien osuudet tietokonetta kdyttdneistd idn ja sukupuolen mukaan, jotka ovat opetelleen tietotekniikan
kdyttod omin pdin, koulussa, tyopaikalla tms. paikassa tai kursseilla (K36).

Opetellut tietotekniikan kdyton (kuvaa minua hyvin tai melko hyvin)

Omin pdin Ty6ssd, koulussa yms. Kursseilla

Alle 45-v. 45 + v. Alle 45-v. 45 +v. Alle 45-v. 45 +v.

Yot M N Yht M N Yht M N Yt M N Yhe M N Yht M N
Pohjois-Lappi 54 65 42 57 58 56 75 74 75 61 54 70 36 34 38 42 35 50
Kainuu 52 62 42 56 71 35 78 77 79 62 61 65 37 32 43 47 45 50
PiiSavo 60 72 47 40 43 36 74 67 82 55 48 62 32 24 40 46 41 52
ePiijanne 67 66 69 55 61 49 64 55 76 54 47 61 22 15 29 46 33 60
Keha5 63 71 55 46 40 55 68 59 77 43 35 52 37 33 41 41 37 45
Ita-Turku 58 74 44 43 56 31 79 78 80 58 55 62 33 33 32 42 28 54
Saaristo 68 79 56 60 69 50 67 60 73 56 56 57 32 22 44 37 32 42
Nettimaunula 69 80 58 48 57 40 77 71 83 77 79 76 47 49 45 61 60 62
Pohjois-Karjala 64 75 51 44 50 38 74 70 78 56 47 68 30 24 38 52 5| 53
Koko maa 6l 71 49 50 56 41 74 69 78 58 52 64 33 28 38 46 40 52

5.6. Yhteenveto

Tissd luvussa on tarkasteltu tietokoneen ja tie-
toverkkojen kiyttéd monelta nikékulmalta.

Kotona olevien laitteiden suhteen Ete-
li-Suomeen kuuluvat OSKU-alueet olivat par-
haimmissa asemissa.

Tietokoneen kiyttdjien osuudet poikkesi-
vat jonkin verran tutkimusalueiden wvililla.
Alueet voidaan karkeasti jakaa kahteen ryh-
maiin, joissa toisessa tietokoneen kiyttdjien
osuus on noin 80 prosenttia ja toisessa ryhmis-
si vihin alle 70 prosenttia alueen vastaajista.
Ensimmaiiseen ryhmiin kuuluvat Iti-Turku,
Nettimaunula, Saaristo ja Pohjois-Lappi. Toi-
seen ryhmiin taas Kainuu, PiiSavo, ePiijinne,
Kehi5 ja Pohjois-Karjala. Kehd5:n alueella tie-
tokoneen kiyttijien osuus oli hieman pienem-
pi kuin muilla Eteli-Suomen alueilla ja Poh-
jois-Lapissa taas suurempi verrattuna Itd-Suo-
men alueisiin.

Tutkimusalueilla oli yhteensi noin 42 000
henkil6d, jotka eivit ole koskaan kiyttineet tie-
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tokonetta. Niistd 92 prosenttia oli 45-74-vuo-
tiaita ja vain 8 prosenttia 15-44-vuotiaita. Tasta
nikokulmasta alueellisten projektien tehtivit
ovat mittakaavaltaan hyvin erilaisia. Esimer-
kiksi Pohjois-Karjalassa 45 vuotta tiyttineitd
henkilsiti, jotka eivit ole kiyttineet tieto-
konetta, on noin 9 300. Kainuussa heiti on
noin 7 200, mutta Kehi5:n alueella noin 2 000
ja Nettimaunulassa noin 1 000. On aika sel-
vid, ettd kaikilla alueilla koulutus- ja opastus
on syyti suunnata vanhempaan ikiryhmiin
Niyttia siltd, ettd sielli missd tietokonetta
oli kokeiltu useammin, myds tietokoneen
kiyttd oli siinnollisintd. Alueilla, joilla tieto-
koneen kokeilu oli vihiisempii, tietokoneen
kayttajistakin suhteellisesti suurempi osa oli
satunnaiskiyttijia. Tami tulos on sopusoin-
nussa aiempien tutkimusten kanssa (Nurmela
2001). Useimmilla alueilla alle 45-vuotiaat
kiyttivit tietokonetta siinnéllisesti, eli paivit-
tdin tai viikoittain hieman useammin kuin 45
Poh-
jois-Karjalassa ja ePiijinteen alueella vanhem-

vuotta tdyttineet. Pohjois-Lapissa,



man ja nuoremman ikiryhmin vililld ei ollut
juuri eroa tietokoneen kiyton siaannéllisyydes-
si. Miesten ja naisten vililli ei ollut merkitti-
vaa eroa.

Tietokonetta alle vuoden kiyttineiden
osuuksien erot voivat heijastella alueilla vi-
ridgmissi olevaa aktiivisuutta tietokoneen kiyt-
tod kohtaan. Erot alueiden vililld olivat pieni.
Uusia kiyttijid oli vihiten PiiSavossa ja Netti-
maunulassa, noin nelja prosenttia ja eniten Poh-
jois-Karjalassa, noin 8 prosenttia, miti ehka
voidaan pitdd alueella toimineiden projektien
ansiona. Pohjois-Karjalassa suhteellisesti eniten
uusia kiyttdjida 16ytyi 45 vuotta tiyttineiden
miesten ja alle 45-vuotiaiden naisten joukosta.

Noin 70 prosenttia tietokonetta kiyttaneis-
td oli kiyttinyt sitd kotona, noin 60 prosenttia
tyopaikalla ja lihes puolet koulussa, oppilai-
toksessa tai vastaavassa paikassa. Niissid pai-
koissa tietokoneen kiytté on luultavasti melko
saannollisti.

Oppiva Yli-Karjala ja Oppiva Vaara-Karja-
la -projektien yhteydessi Pohjois-Karjalan alu-
eelle on perustettu tietokoneen yhteiskiytto-
pisteitd. Niiden yhteiskiyttopisteiden vaiku-
tus nikyy myos tissi kyselyssid. Pohjois-Karja-
lassa tietokonetta on kiyttinyt yhteiskiytto-
pisteessi noin 30 prosenttia vastaajista. Muilla
alueilla yhteiskiyttopisteiden osuus oli keski-
madrin vain noin 8 prosenttia.

Huomion arvoista on my®&s se, etti tietoko-
neen kiyttd ystivien ja sukulaisten luona on
samalla tasolla kuin kiyttd kirjastossa. Se lie-
neekin monille merkittivi tapa tutustua tieto-
tekniikkaan. Tietokonetta kokeilleista vastaa-
jista noin 30 prosenttia ei ollut kiyttinyt siti
lainkaan omassa kodissaan.

Kaikista tietokonetta kiyttineisti noin 82
prosenttia oli kiyttinyt myos Internetii tai
kansalaisverkkoa. Internetin kiytossd ei ollut

suuria eroja alueiden vililli. Eniten muista
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alueista poikkesi Kainuu, missi Internetii
kiyttineiden osuus oli vain 66 prosenttia tie-
tokonetta kiyttineistd. Muilla alueilla kiyttiji-
en osuudet vaihtelivat 81-86 prosenttiin kai-
kista tietokoneen kiyttijisti.

Internetin kiyton sdinnollisyytti mitattiin
selvittaimalld, kuinka moni Internetin kayttjis-
td oli kiyttinyt siti elokuun alun jilkeen ja
kuinka usein Internetii kiytettiin. Kaikista
Internetin kiyttijisti noin 87 prosenttia oli
kiyttinyt siti myos elokuun alun jilkeen ja
piivittiin tai viikoittain noin 75 prosenttia, jo-
ten sitd kiytetddn varsin sidnnollisesti.

Internetin kiyttoon liittyi alueiden vilisid
eroja, jotka ehki heijastavat eri alueilla asuvien
miesten ja naisten suhtautumista uuden tieto-
ja  viestintitekniikan kiyttéén. PiiSavon,
Kehi5:n ja Iti-Turun alueilla 45 vuotta tiytti-
neistd naisista hieman suurempi osa kaytti
Internetid kuin vastaavan ikiisistd miehistd.
EPiijinteen alueella ja Nettimaunulassa taas
45 vuotta tiyttineet miehet kiyttivit Interne-
tid selvisti enemmain kuin samanikiiset naiset.
Muilla alueilla vanhempaan ikiryhmiin kuu-
luvien miesten ja naisten Internetin kiytossi ei
ollut eroja.

Alle vuoden Internetii kiyttineiden osuus
oli joissain ryhmissi huomattavan suuri. Esi-
merkiksi Pohjois-Lapin, Kainuun, PiiSavon,
Saariston ja Pohjois-Karjalan 45 vuotta tiytti-
neistd Internetid kiyttivistd naisista noin
20-25 prosenttia on ns. uusia kiyttijia. Saman
ikdisten Internetii kiyttivin miesten joukossa
uusien kiyttdjien osuus on noin neljidsosa Poh-
jois-Karjalassa, Iti-Turussa ja PiiSavossa. Jos
uusia kiyttijii tulee samaan tahtiin lisid myos
tulevina vuosina, Internetin kiytto yleistyy no-
peaa tahtia kaikkialla ainakin tietokonetta
kiyttineiden joukossa.

Kaikilla alueilla Internetid tai kansalais-

verkkoa on kiytetty eniten tiedon seki tuote-



ja palvelutietojen etsimiseen. Noin puolet vas-
taajista kiyttdd Internetii my®s uutisten seu-
raamiseen. Tuotteiden ostaminen ja tilaami-
nen Internetin vilitykselld on vield huomatta-
vasti vihiisempii, samoin ilmoitusten laitta-
minen myyntipalstoille.

Oma sihkopostiosoite oli 72 prosentilla
kaikista tietokonetta kiyttineisti vastaajista,
kun mukaan luetaan seki omassa kotikiytossi,
etti tyokdytossi olevat sihkopostiosoitteet.
Kun Internetii kiyttineiden osuus oli noin 82
prosenttia kaikista tietokonetta kiyttineistd
vastaajista, niin noin 12 prosentilla Internetid
kiyttineisti vastaajista ei ole omaa sihkdpos-
tiosoitetta.

Oma sihkopostiosoite oli yleisin Netti-
maunulassa ja Iti-Turussa, missi oma sihko-
postiosoite oli 82 prosentilla tietokonetta kiyt-
téneistd vastaajista. Vihiten oman sihkopos-
tiosoitteen halunneita vastaajia oli Kainuussa.

Kaikista oman sihkdpostiosoitteen hankki-
neista vastaajista vain noin 22 prosenttia lzhet-
ti yli 5 sihkdpostiviestid viikossa. Miesten ja
naisten vililli ei ollut koko aineiston tasolla
eroa. Eroja sen sijaan l6ytyi alueiden wvililla.
Eniten sihkopostiviesteji lihettivit Netti-
maunulassa ja Iti-Turussa asuvat miehet ja vi-
hiten Pohjois-Karjalassa, PiiSavossa ja Kai-
nuussa asuvat miehet. Nettimaunula poikkesi
selvisti muista alueista. Tilld alueella nuorem-
mista miehistd noin puolet ja samanikaisistd
naisista noin 40 prosenttia lihettivit yli 5 sih-

kopostiviestid viikon aikana. Myos 45 vuotta
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tdyttineiden miesten ja naisten osuudet olivat
poikkeuksellisen suuret verrattuna muihin
alueisiin. My®és Iti-Turussa yli 5 sihkoposti-
viestid viikon aikana lihettineiden osuus oli
poikkeuksellisen suuri, mutta lihinni vain alle
45-vuotiaiden miesten joukossa.

Useimmat atk-taidot olivat vastaajan oman
arvion mukaan paremmin hallinnassa miehilla
kuin naisilla. Miehet hallitsivat selvisti naisia
paremmin kuvankisittelyn ja Internet-selai-
men kiyton. Samoin hieman naisia paremmin
kopioinnin levykkeelle ja pankkiyhteyden kiy-
ton. Naisten ominta aluetta oli tekstinkisitte-
ly, jonka molemmissa ikiryhmissd naiset hal-
litsivat paremmin kuin miehet. Sihkdpostin
kaytto oli parhaiten hallinnassa alle 45-vuotiai-
den ikiryhmissi naisilla ja 45 vuotta tiyttinei-
den ikiryhmissi miehilla.

Kehi5:n Poh-
jois-Karjalassa naisilla oli paremmat verkko-

PiiSavossa, alueella ja
taidot kuin miehilli. Nettimaunulassa, Saaris-
tossa, Kainuussa, Pohjois-Lapissa ja Iti-Turus-
sa miehilli oli selvisti paremmat verkkotaidot
kuin naisilla. ePiijinteen alueella miehilli ja
naisilla oli yhti hyvit verkkotaidot.

Noin 74 prosenttia kaikista tietokonetta
kiyttivisti vastaajista oli oppinut sen kiyttod
tyossi, koulussa tai muussa vastaavassa paikas-
sa. Noin 60 prosenttia oli opetellut siti omin
piin ja noin puolet jonkun/joidenkin toisten
opastamana. Tietotekniikkaan liittyville kurs-
seille oli osallistunut 33 prosenttia kaikista vas-

taajista.



6. Tieto- ja viestintatekniikka tyossa

Tissd luvussa kuvataan vastaajien tyéti eri alu- sektorilla, kuntien tai kuntainliittojen palve-
eilla. Tyon luonnetta kuvataan vertaamalla luksessa oli noin neljinnes ja valtion tai valtio-
tyopaikkojen kokoa, tydmatkoja ja eri tyénan- enemmistdisen osakeyhtién palveluksessa noin
tajasektoreilla  tyoskentelevien henkildiden 11 prosenttia vastaajista. Yksityisyrittdjien
osuuksia. Tyohén liittyvii tieto- ja viestinti- osuus tydssikiyvisti vastaajista oli koko aineis-
tekniikan kiytt6d kuvataan vertaamalla matka- tossa noin 15 prosenttia.
puhelinta, tietokonetta ja Internetii tydssidin Vastaajien osuudet eri tydnantajasektoreil-
kiyttivien henkildiden osuuksia. Tietotydn la vastasivat piipiirteissiin koko maan tyollis-
osuutta selvitetdin vertaamalla ns. perinteisen ten jakautumista. Yksityiselld sektorilla tyds-
tyon tekijoiden, tietotekniikan kiyttijien ja kentelevien osuus on hieman suurempi koko
tietotyontekijéiden osuuksia alueiden vililla. maan kattavassa tydssikdyntiaineistossa kuin
Luvun lopussa on kuvattu etityon laajuutta ja tidssd aineistossa, mikd todennikéisesti johtuu
etitydhon suhtautumista eri alueilla. siitd, ettd kyselyaineistossa on mukana suhteel-
lisesti vihemmin kaupunkialueita, joilla yksi-
6.1. Tyon luonne tyisten yritysten osuus tydpaikoista on yleensi
suurempi kuin maaseutumaisissa kunnissa.
Tybénantajasektori (kysymys 49) Tutkimusalueilla valtion ja kuntien palve-
luksessa tyoskentelevien osuus oli Poh-
Kaikista vastaajista noin 40 prosenttia tyosken- jois-Lapissa jonkin verran suurempi kuin muil-
teli oman ilmoituksensa mukaan yksityiselld la alueilla. Kehi5:n alueella taas valtion toimi-

Taulukko 6.1
Tyolliset vastaajat tyonantajasektorin mukaan alueittain verrattuna koko maan kaikkiin tyéllisiin vuodelta 1999.

Alue Yhteensa Valtio Kunta tai Yksityinen Yrittdjat Muu
XX) kuntainliitto  sektori

Pohjois-Lappi 100 19 35 26 10 10
Kainuu 100 I 29 37 14 10
PiiSavo 100 I 31 29 19 I
ePiijanne 100 7 25 36 22 10
Keha5 100 5 20 44 24 7
Itd-Turku 100 14 27 49 7 4
Saaristo 100 I 19 43 18 9
Nettimaunula 100 15 19 48 7 I
Pohjois-Karjala 100 10 25 40 16 9
Yhteensd 100 I 26 39 15 9
Koko maa * 100 12 22 55 I 0
x) Tilastokeskus, Ty&ssikayntitilasto 1999

xx) sisdltad valtioenemmistoiset osakeyhtiot
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paikoissa teki toitd pienempi osuus tyossi-
kiyvistid kuin muilla alueilla.

Nettimaunulassa ja Iti-Turussa noin puolet
tyossikiyvistd tyoskenteli yksityisen sektorin
toimipaikoissa. Yksityinen sektori tyollisti vi-
hiten, noin 30 prosenttia tyéllisistd, Poh-
jois-Lapissa ja PiiSavossa.

Yrittdjien osuuden vertailu lomakeaineis-
ton ja rekisteritiedon vililli on vain suun-
taa-antava. Yrittdjiin on taulukossa 6.1 luettu
ne vastaajat, jotka lomakekyselyssi vastasivat
tekevinsi toitd yksityisessd yrityksessi. Koko
maan vertailutiedoissa ovat ne, jotka rekisteri-
aineistojen perusteella on méiiritelty yrittajiksi,
ei vilttimitti yksityisyrittijiksi. Yrittdjiin kuu-
luvat tissd myos maatalousyrittijat.

Yrittdjid on Kehi5:n alueella noin neljin-
nes kaikista vastaajista. Koska jo edelld on to-
dettu, etti maa- ja metsitaloudesta toimeen-
tulonsa saavien osuus on suurin Kehi5:n alu-
eella, timin alueen yrittijistd suuri osa on to-
dennikoisesti

maatalousyrittdjia.  Yrittdjien

osuus on muihin alueisiin verrattuna hieman

Taulukko 6.2

suurempi myds ePiijanteen ja PiiSavon alueil-

la, mitkd myos ovat maatalousvaltaisia alueita.

Toimipaikan koko (kysymys 50)

Tyopaikan henkilokunnan mairdd kuvaavat
tiedot perustuvat vastaajan omaan ilmoituk-
seen, kysyttiessi kuinka monta tyoéntekijii on
tyo- tai toimipaikassa, jossa itse tyoskentelette.
Tietoja on verrattu koko maan tasolla Tilasto-
keskuksen Yritysrekisterin toimipaikkatietoi-
hin vuodelta 2000.

Noin 40 prosenttia vastaajista teki toitid
melko suurissa yksikoissd, joissa oli vihintidin
20 tyontekijia, noin 30 prosenttia 5-19 henki-
I6n toimipaikoissa ja neljisosa pienissi 1-4
henkilén yksikoissi. Yksin omassa yrityksessi
teki toitd 5 prosenttia vastaajista. Vastaajien
jakauma noudatti suunnilleen koko maan kaik-
kien tyossikiyvien vastaavaa jakaumaa. Vas-
taajien joukossa vihintdin 20 henkilén toimi-
paikoissa tyoskentelevien osuus oli hieman

pienempi kuin koko maassa.

Tydssdkdyvdt vastaajat toimipaikan henkiléluvun mukaan alueittain

Alue Yhteensi 1—4 5-9 10-19 20+ Yksin omassa
yrityksessa

Pohjois-Lappi 100 27 18 20 29 5
Kainuu 100 30 19 18 28 5
PiiSavo 100 28 12 15 40 4
ePiijanne 100 28 19 12 33 7
Kehis 100 32 15 12 33 8
lt3-Turku 100 Il Il 15 58 5
Saaristo 100 25 16 15 37 8
Nettimaunula 100 13 12 17 57 2
Pohjois-Karjala 100 32 16 18 31 3
Yhteensi 100 26 15 16 38 5
Koko maa * 100 20 11 12 57

x) Tilastokeskus, Yritys- ja toimipaikkarekisteri 2000
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Maaseutualueet ja kaupunkialueet erottui-
vat tissi selvisti toisistaan. Nettimaunulassa ja
[ti-Turussa asuvista vastaajista vihintiin 20
henkilén toimipaikoissa teki toitd lihes 60
prosenttia tydssikiyvisti vastaajista, kun taas
maaseutualueilla Iti- ja Pohjois-Suomessa hei-
dan osuutensa oli noin 30 prosenttia. PiiSavo
sijoittuu tidssi kaupunki- ja maaseutualueiden
vilimaastoon. Sielld vihintian 20 henkilon toi-
mipaikassa teki t6itd noin 40 prosenttia vastaa-

jista.

Tyoématkojen pituus (kysymys 54)

Kyselyyn vastanneiden ilmoittamia tyématko-
jen pituuksia on verrattu Tilastokeskuksen
Tyossikiyntitilaston koko maan kaikkien tyol-
listen tietoihin.

Timin kyselyn vastaajilla oli yli 50 kilo-
metrin tydmatka jonkin verran useammin kuin
vertailuryhmilld. Vastaavasti niiden vastaajien
osuus, joiden tydmatka oli O — 2 kilometrii, oli
kyselyaineistossa pienempi kuin koko maan ai-
neistossa. Muuten vastaajien tyématkojen pi-

tuudet eivit juuri poikenneet koko maan vas-

Taulukko 6.3.
Vastanneiden tyématkojen pituudet alueittain

taavista tiedoista. Tassi aineistossa haja-asu-
tusalueilla asuvien vastaajien osuus on suu-
rempi kuin koko maan aineistossa, miki luon-
nollisesti vaikuttaa tyomatkojen pituuteen.

Kainuussa ja ePiijinteen alueella noin puo-
lella vastaajista oli alle viiden kilometrin tyo-
matka, mika oli suunnilleen koko maan keski-
tasoa. Vihiten alle viiden kilometrin etiisyy-
delld kodistaan tydssikiyvid oli Kehd5:n alu-
eella, missi tehtiin suhteellisen runsaasti my6s
pitkid tyomatkoja. Myos Nettimaunulassa alle
viiden kilometrin tyématkaa tekevien osuus oli
alhaisempi muihin alueisiin verrattuna. Netti-
maunulassa kuitenkin miltei puolet vastaajista
kivi toissd noin 5 — 10 kilometrin etiisyydelld
asuinpaikastaan. Kehi5 on alue, jolta kiydidian
toissd muissa seutukunnissa enemmin kuin
muilta tutkimusalueilta, miki nikyy my6s
tassa.

Eniten pitkid, yli 50 kilometrin tyomatkoja
tehdiin Pohjois-Lapista, jossa noin kolmasosa
tyossikayvisti tekee toitd 30 kilometrin etdi-
syydelld kodistaan. Noin 20 prosenttia tyossi-
kiyvistd tekee yli 50 kilometrin tyomatkaa

myo6s Kehi5:n alueella ja Pohjois-Karjalassa.

Alue 0-1.9 2-4.9 5-9.9 10-19.9 20-29.9 30-49.9 50+

Km Km Km Km Km Km Km
Pohjois-Lappi 19 22 3 16 4 6 31
Kainuu 27 24 15 7 8 6 15
PiiSavo 16 27 16 17 5 6 14
ePiijanne 20 16 7 15 17 Il 14
Kehi5 12 7 8 17 13 26 19
Ita-Turku 8 34 33 Il 5 | 8
Saaristo 13 15 14 15 24 8 12
Nettimaunula 6 17 44 29 3 | |
Pohjois-Karjala 21 23 10 16 7 4 19
Yhteensi 17 22 16 15 9 7 15
Koko maa 29 19 16 13 5 3 5
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Tyon paikkasidonnaisuus (kysymys 48)
Noin 70 prosenttia vastaajista teki toiti pii-
asiassa yhdessi toimipaikassa tyépéivin aikana.
Yhdessi tyopisteessikin toitd teki 43 prosent-
tia vastaajista ja eri puolilla toimipaikkaa noin
30 prosenttia. Noin 7 prosenttia vastaajista te-
ki asiakaskdyntejd ja suunnilleen yhtd suuren
osan tydpaikka vaihtui kohteen mukaan. Kul-
jetustehtivissi oli noin 5 prosenttia vastaajista.
(Taulukko 6.4.)

Myés yhdessi tyopisteessi tydtd tekevien
tai eri puolilla toimipaikka tydskentelevien
osuudet olivat suunnilleen samaa luokkaa eri
alueilla. Yleensi yhdessi tyopisteessi tydsken-
televien osuus oli suurempi kuin niiden tyén-
tekijoiden, jotka tekivit toitd eri puolilla sa-
maa toimipaikkaa. Kehid5:n alueella ja Poh-
jois-Karjalassa em. ryhmien vililld ei juuri ol-
lut eroa ja Kainuussa jopa eri puolilla toimi-
paikkaa tyotd tekevien osuus oli hieman suu-
rempi kuin yhdessi tydpisteessi tydskentelevi-

en vastaajien osuus. Edelld mainittuihin aluei-

Taulukko 6.4.
Tyon paikkasidonnaisuus alueittain

den vilisiin eroihin saattavat vaikuttaa erot
alueiden elinkeinorakenteessa. Maanviljelijit
ovat todennikdisesti vastanneet tekevinsi toi-
ti eri puolilla toimipaikkaa.

Jos oletetaan, etti yhdessi tyopisteessi
tyoskentelevien vastaajien on nykyisin hel-
pompi hankkia uuteen tieto- ja viestintitek-
niikkaan liittyvid valmiuksia, niin tyo antaa ti-
hin paremmat valmiudet selvisti useammin
Nettimaunulassa ja Itd-Turussa. Suhteellisesti
heikommassa asemassa ovat Kainuussa asuvat
vastaajat, joista vain noin 30 prosenttia teki
t6itd yhdessd tyopisteessd tyopiivian aikana.
(Taulukko 6.5.)

Nettimaunulassa ja Iti-Turussa miehet ja
naiset molemmissa ikiaryhmissi tekivit suun-
nilleen yhti usein toitd yhdessi tyopisteessi.
PiiSavossa taas naiset tekivit tditd huomatta-
vasti useammin yhdessi tyopisteessd kuin mui-
den alueiden naiset.

Eteli-Suomen alueilla ja PiiSavossa, missid

vastaajat tekevit eniten yhteen tyopisteeseen

Kaikki tyossakayvat yhteensd

Yhdessa Eri puolilla Asiakas- Tyopaikka Kuljetus- Muu

tyOpisteessd  toimipaikkaa kdynteja vaihtuu tehtivissa tyoskentely-

koko pdivan kohteen tapa

mukaan

Pohjois-Lappi 43 26 9 8 5 9
Kainuu 29 40 6 10 7 8
Pii-Savo 48 29 5 9 4 5
ePiijanne 42 32 7 7 6 6
Kehd 5 39 34 8 8 4 7
[ta-Turku 54 30 9 4 | 2
Saaristo 46 24 8 9 6 7
Nettimaunula 59 25 7 2 | 6
Pohjois-Karjala 38 30 7 9 5 Il
Yhteensi 43 30 7 8 5 7
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Taulukko 6.5.
Pdivittdin yhdessd tyopisteessd tydskentelevien osuus
sukupuolen mukaan alueittain.

Tekee toitd yhdessd tyopisteessa

Yhteensa Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 43 28 57
Kainuu 29 14 51
PiiSavo 48 29 69
Epiijanne 42 33 54
Keha5 39 30 50
Ita-Turku 54 44 63
Saaristo 46 28 69
Nettimaunula 59 52 64
Pohjois-Karjala 38 32 47
Keskiarvo 43 31 59

sidottua ty6td, myos tietokonetta joskus kiyt-
tineiden vastaajien osuus on keskimiirin suu-
rempi kuin muilla alueilla. Tietokoneen kiyt-
toon vaikuttavat tietenkin myos muut tekijit
kuten tyopaikkojen toimialarakenne, joten
suoraviivaista johtopditostd ei asiasta voi ti-

min perusteella tehda.

Tietotyota vai ei

Seuraavassa on selvitetty kuinka paljon eri alu-
eilla on niitd tydssikiyvii vastaajia, joiden ty®
tiyttid tietotydlle asetettavia kriteereji. Tieto-
tyotd on mdiritelty monella tavalla, mutta
useimpiin niihin méidrittelyihin liittyy tieto-
tekniikan kiyttd, jonkinlainen itseohjautuvuus
ja tyontekijan riittdva koulutustaso. Tissi tyos-
si on kiytetty tietotyon kriteereinid samoja
miiritelmii, joita Blom, Mellin ja Pyorid ovat
kayttineet tutkimuksessaan "Tietotyd ja tyo-
elimin muutos, Palkkatyon arki tietoyhteis-
kunnassa”.

Tietotyontekijoiksi on maiiritelty henkilét,
jotka kiyttivit tyossiin tietotekniikkaan pe-

rustuvia laitteita kuten mikrotietokonetta, tyo-

56

asemaa tai tietokonepiaitetti. Lisiksi tyd on
sen kaltainen, etti vastaajan tulee suunnitella
omaa tyotiin ja soveltaa sithen omia ideoi-
taan. Ja kolmanneksi vastaajalla on vihintdin
ylempi keskiasteen ammattitutkinto (esim. sai-
raanhoito- tai kauppaopisto, teknillinen opis-
to).

Tietotekniikan kiyttijiksi on mairitelty ne,
jotka kiyttivit mikrotietokonetta ja joilla oli
joko korkeintaan alempi keskiasteen ammatti-
tutkinto (esim. ammatti- tai kauppakoulu) tai
joiden ty ei ollut sen kaltainen, etti vastaajan
piti suunnitella ty6tddn ja soveltaa sithen omia
ideoitaan.

Perinteisiksi tyontekijoiksi on luokiteltu ne
vastaajat, jotka eivit tyossdin kidytd lainkaan
mikrotietokonetta, tydasemaa tai tieto-
konepiitetti.

Blom, Melin, Pyéridn kirjassa on tietotyon
tekijoistd seuraava asetelma, joka sopii hyvin
vertailukohteeksi OSKU-alueille.

2000 (%).

Kasvu-Suomi  Muu Suomi
Tietotyoldiset 52 33
Tietot. kayttajat 29 31
Muut 19 36
Kaikki 100 100
Havaintoja 540 1195

Edellisten miirittelyjen mukaan miiritelty
tyon tietovaltaisuus koko aineistoa tarkastelta-
essa poikkeaa enemmin miesten ja naisten
kuin vanhemman ja nuoremman ikiryhmin
vililld (taulukko 6.6). Alle 45-vuotiaiden ja 45
vuotta tiyttineiden joukossa tietotekniikkaa
kiyttivien ja tietotyontekijoiden osuudet oli-
vat suunnilleen yhtd suuret. Perinteisen tyon

tekijoiden osuus sensijaan oli jonkin verran



suurempi 45-vuotiaiden kuin nuorempien jou-
kossa.

Seuraavassa taulukossa 6.6 on esitetty tie-
totyontekijéiden, tietotekniikan kiyttdjien ja
perinteisen tyon tekijoiden osuudet sukupuo-
len mukaan alueittain.

Miehisti ja naisista yhti suuri osuus oli pe-
rinteisen tyon tekij6itd, mutta miesten tyd voi-
daan lukea useammin tietotekniikan kiytoksi

Taulukko 6.6.
Tyon tietovaltaisuus sukupuolen, idn ja alueen mukaan.
Osuudet laskettu tyossdkdyvistd vastagijista.

kuin naisten tyo. Tietotyon tekijoiden osuus
taas oli suurempi naisten joukossa.

Perinteisen tyon, tietotekniikan kiytoén ja
tietotyotd tekevien osuudet poikkesivat aluei-
den vililli samansuuntaisesti kuin aikaisem-
min todettiin matkapuhelimen, tietokoneen
kayton ja Internetin kiyton kohdalla.

Vihiten perinteisen tyon tekijéiti oli Ete-

li-Suomen alueilla Nettimaunulassa, Iti-Tu-

Sukupuolen mukaan

Perinteisen tyon tekija

Tietotyon tekija

Yht. M N Yht. M N Yht. M N
Pohjois-Lappi 32 31 33 33 33 34 34 36 33
Kainuu 38 36 41 39 4| 36 24 24 23
PiiSavo 34 34 35 42 54 29 23 12 37
ePiijanne 39 39 39 35 40 27 26 21 34
Kehi5 39 36 42 34 37 30 27 27 29
Ita-Turku 29 22 35 31 31 30 4| 47 35
Saaristo 29 29 30 33 33 31 38 38 38
Nettimaunula 20 19 20 34 40 28 47 41 52
Pohjois-Karjala 39 45 30 42 47 33 19 8 37
Yhteensi 34 34 34 37 4| 31 29 25 35
Tyon tietovaltaisuus alueittain idn mukaan (tyéssd kdyvdt vastaajat)

lan mukaan

Perinteisen tyon tekija Tietotekniikan kayttdja Tietotyon tekija

Yht. —45 45+ Yht. —45 45+ Yht. —45 45+
Pohjois-Lappi 32 36 29 33 33 35 34 31 38
Kainuu 38 24 41 39 36 42 24 30 16
PiiSavo 34 31 38 42 47 37 23 22 25
ePiijanne 39 36 42 35 43 27 26 21 31
Kehi5 39 35 43 34 40 27 27 25 30
It3-Turku 29 20 39 31 25 37 41 55 24
Saaristo 29 21 38 33 38 27 38 41 35
Nettimaunula 20 19 21 34 30 38 47 51 41
Pohjois-Karjala 39 32 45 42 45 39 19 23 16
Yhteensi 34 29 39 37 38 35 29 32 26
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russa ja Saaristossa, eniten taas Itd- ja Poh-
jois-Suomen alueilla. Itd-Turussa naiset teki-
vit hieman useammin ns. perinteisti tyotd
kuin miehet. Pohjois-Karjalassa taas miesten
joukossa ns. perinteisen tydn tekijéiden osuus
oli suurempi kuin naisten joukossa. Muilla
alueilla miesten ja naisten vililli ei ollut ero-
ja.

Tietotyontekijéiden osuus oli vastaavasti
suurin Nettimaunulassa, Iti-Turussa ja Saaris-
tossa, eli samoilla alueilla, joilla edellid todet-
tiin ns. perinteisen tyontekijoiden osuuksien
olevan suurimpia. Miesten ja naisten osuudet
poikkesivat niilld alueilla eniten Itid-Turussa ja
Nettimaunulassa. Iti-Turussa miehisti suu-
rempi osa kuin naisista voidaan lukea tietotyon
tekijoiksi. Nettimaunulassa taas tietoty6ti te-
kevien naisten osuus oli suurempi kuin mies-
ten osuus.

Vihiten tietoty6ti tehtiin Pohjois-Karjalas-
sa. Tdmin alueen miehistd vain 8 prosenttia
teki tietoty6td, mikd oli olennaisesti pienempi
osuus kuin missdin muussa ryhmassi millddn
muulla alueella. Pohjois-Karjalassa taas tieto-
tyotd tekevien naisten osuus oli 37 prosenttia,
mika oli hieman yli aineiston keskitason.

Tietotyoén tekijoiden osuus oli alle aineis-
ton keskitason myos Kainuussa, PiiSavossa se-
ki ePiijanteen ja KehaS:n alueilla. Niisti alu-
eista PiiSavossa ja ePiijinteen alueella naiset
tekivit tietotyotd merkittivisti selvisti useam-
min kuin miehet. Muilla alueilla miesten ja
naisten vililli ei ollut eroja.

Tietotekniikan kiyttijien tyo sijoittuu pe-
rinteisen tyon ja tietotydn vilimaastoon. Tie-
totekniikan kiyttijid oli eniten, eli noin puolet
PiiSavon ja Pohjois-Karjalan miehistd. Muilla
alueilla noin 3040 prosenttia miehista. Tieto-
tekniikan kiyttijien osuus oli naisten keskuu-
dessa noin 30 prosenttia, eikd alueiden vililld

ollut tissi juuri eroja.
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Tyon rutiinimaisuus (kysymys 53)

Vastaajien tyon luonnetta selvitettiin myds ky-
symilld kuinka paljon he kohtaavat tydssiin
tehtivii, jotka eivit hoidu pelkistiin rutiinil-
la. Kaikista vastaajista noin puolet kohtasi jon-
kin verran tillaisia tehtivii, noin 30 prosenttia
kohtasi niiti paljon ja vain 20 prosenttia koh-
tasi vain vdhin sellaisia tehtiviid, jotka eivit
hoidu pelkistiin rutiinilla. Toisin sanoen noin
30 prosenttia vastaajista teki tydtd, johon liit-
tyi vain vdhin rutiininomaisia tehtivid. Seu-
raavassa on tarkasteltu alueittain niiden vastaa-
jien osuuksia, jotka kohtasivat tydssiin paljon
tehtivid, joiden tekemiseen rutiininomaiset
ratkaisut eivit riitd (taulukko 6.7). Eteld-Suo-
men alueilla tyd koettiin vihemmin ru-
tiininomaiseksi kuin muilla alueilla.
Nettimaunulassa, Iti-Turussa ja Saaristossa
miehet ja naiset pitivit tydtiin vihemmain ru-
tiininomaisena kuin muilla alueilla. Kainuussa,
PiiSavossa ja Kehi5:n alueella taas suurempi
osa sekid miehistd ettd naisista piti tyotidin ru-

tiininomaisena verrattuna muihin alueisiin.

Taulukko 6.7.

Niiden vastagjien osuudet sukupuolen ja alueen
mukaan, jotka kokevat kohtaavansa tydssddn paljon
sellaisia tehtdvid, jotka eivét hoidu pelkdstddn
rutiinilla.

Yhteensd Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 30 24 38
Kainuu 19 19 18
PiiSavo 23 25 23
ePiijanne 29 20 40
Keha5 26 27 25
Iti-Turku 36 37 36
Saaristo 36 39 32
Nettimaunula 40 4] 39
Pohjois-Karjala 27 21 36
Keskiarvo 29 27 32




Eri ikdisten miesten ja naisten kokemukset
tyostddn poikkesivat eniten Pohjois-Lapissa,
ePiijinteen alueella ja Pohjois-Karjalassa. Poh-
jois-Lapissa alle 45-vuotiaat naiset pitivit tyo-
tddn vihemmain rutiininomaisena kuin saman
ikdiset miehet. ePiijinteen alueella 45 vuotta
tdyttineet naiset ja alle 45-vuotiaat miehet pi-
tivit tyotddn vihiten rutiininomaisena. Poh-
jois-Karjalassa seki alle 45-vuotiaat, etti 45
vuotta tdyttineet naiset kokivat tekevinsi

miehid vihemmain rutiinitehtivii.

Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon
suunnitteluun (kysymys 52)

Taulukkoon 6.8 on keritty niiden vastaajien
prosenttiosuudet, joilla omasta mielestdin oli
paljon mahdollisuuksia suunnitella oman tyén-
si tuotetta, omaa tydsuoritustaan ja suunnitel-
la tyoajan kayttoaan.

Kaikista tyossikiyvistd vastaajista noin 64
prosenttia oli sitd mielti, ettd hinellid on paljon
mahdollisuuksia suunnitella omaa tydsuoritus-

taan. Noin puolet oli sitd mielti, ettd hin pystyi

Taulukko 6.6.

suunnittelemaan paljon omaa piivittiistad tyo-
ajan kiyttédan. Vihiten vaikutusmahdollisuuk-
sia vastaajilla oli oman tyénsi tuotteen suunnit-
teluun. Vastaajista 36 prosenttia koki omaavan-
sa paljon vaikutusmahdollisuuksia oman ty6nsi
tuotteen suunnitteluun.

Nettimaunula poikkesi eniten muista alu-
eista. Sielld sekid miehet, etti naiset kokivat
voivansa vaikuttaa paljon oman tyonsi tuot-
teeseen, tydsuoritukseensa ja oman pdivittdi-
sen tydajan kiyttdonsi useammin kuin muilla
alueilla.

Kainuussa taas vaikutusmahdollisuudet
kaikkiin edelld mainittuihin tychén liittyviin
tekijoihin koettiin miesten ja naisten joukossa
vihiisemmiksi kuin muilla alueilla. Ainoas-
taan naiset pitivit vaikutusmahdollisuuksiaan
omaan piivittiiseen tydajan kiyttoonsi yhti
suurina kuin muilla alueilla.

Eniten eri alueita sekid miehii ja naisia erot-
televa tekiji oli niiden vastaajien osuus, jotka
katsoivat, ettd heilli oli paljon mahdollisuuksia
suunnitella oman tyénsi tuotetta. Vihiten nii-

ti mahdollisuuksia oli Kainuun, ePiijinteen,

Niiden vastagjien osuus sukupuolen ja alueen mukaan, jotka arvioivat itsellddn olevan paljon mahdollisuuksia
oman tydnsd tuotteen, tydsuorituksensa tai pdivittdisen tydajan kdytén suunnitteluun.

Mahdollisuus suunnitella Mahdollisuus suunnitella Mahdollisuus suunnitella

tyon tuotetta omaa tyosuoritusta paivittdisen tydajan kiyttdd

Yht. Miehet Naiset Yht. Miehet Naiset Yht. Miehet  Naiset
Pohjois-Lappi 44 47 41 65 72 59 47 54 4|
Kainuu 25 23 28 60 65 52 49 48 50
PiiSavo 38 40 36 71 73 67 50 52 48
Epiijanne 32 32 32 60 64 53 44 48 39
Keha5 38 43 32 68 66 70 57 59 55
Ita-Turku 37 43 30 66 75 57 48 58 37
Saaristo 39 44 31 64 67 59 53 6l 4|
Nettimaunula 40 43 37 70 72 69 59 67 51
Pohjois-Karjala 37 34 42 60 58 64 47 45 49
Yhteensi 36 38 35 64 67 6l 49 53 45
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Kehd5:n, Itd-Turun ja Saariston naisilla seki
Kainuun, ePiijinteen ja Pohjois-Karjalan mie-
hilli. Pohjois-Lapissa vaikutusmahdollisuudet
oman tyonsid tuotteen suunnitteluun koettiin
selvisti suuremmiksi verrattuna Iti-Suomen
alueilla asuviin vastaajiin. Kokonaisuutena erot
eri alueiden vililli olivat melko pienid seki

miesten, etti naisten joukossa.

6.2. Puhelin, tietokone ja
tietoverkko tyossa

Matkapuhelin tydssa (kysymys 55)

Noin 57 prosentilla kaikista tydssi kidyvistd
henkiloistd oli tydssiin kiytossi lankapuheli-
men sijasta tai sen lisiksi matkapuhelin. Mat-
kapuhelin oli tydssd yleisin Kehd5:n alueella,
vihiten matkapuhelimia oli tyossi kiytossi
Iti-Turussa ja PiiSavossa. Kun verrataan koto-
na ja vapaa-aikanaan matkapuhelinta kaytta-
neiden henkildiden osuuksia matkapuhelinta
tyossi kiyttineiden osuuksiin, matkapuheli-
men tyokiyttd ja vapaa-ajankiyttd eivit ndytd

olevan yleisti samoilla alueilla.

Taulukko 6.7.

Niiden vastagjien prosenttiosuus sukupuolen ja alueen
mukaan, joilla on tyéssddn lankapuhelimen sijasta tai
sen lisdksi kéytdssd matkapuhelin.

Yhteensi Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 59 71 49
Kainuu 6l 69 50
PiiSavo 52 66 35
ePiijanne 60 75 38
Kehi5 66 73 57
Ita-Turku 45 58 32
Saaristo 59 77 37
Nettimaunula 56 70 43
Pohjois-Karjala 58 71 35
Keskiarvo 57 70 40

60

Matkapuhelin oli selvisti yleisempi mies-
ten kuin naisten tyovilineend. Miehistd matka-
puhelinta kiytti tydssiin 70 prosenttia ja nai-
sista noin 30 prosenttia. Miehilld oli eniten
matkapuhelimia kiytossiin tyossi Saaristossa
ja vihiten Iti-Turussa. Naisilla taas oli eniten
matkapuhelimia kiytossiin Kehi5:n alueella,
kuitenkin myos tilli alueella selvisti vihem-
min kuin miehilldi. Vihiten matkapuhelinta
kayttivit tyossddn Itd-Turussa asuvat naiset.

Kaikilla alueilla matkapuhelin oli selvisti
yleisempi miehilld kuin naisilla. Miesten ja
naisten vilinen ero oli suurin Saaristossa, ePii-
jinteen alueella ja Pohjois-Karjalassa, missi
matkapuhelinta kiyttivien miesten osuus oli yli
70 prosenttia ja naisten osuus hieman alle 40
prosenttia kaikista tydssikiyvistd vastaajista.

Vihiten matkapuhelinta kiyttivit tydssiin
ePiijanteen, Itd-Turun, Saariston ja Poh-
jois-Karjalan 45 vuotta tdyttineet naiset.
Timin ikiryhmin naisista eniten tyopuheli-
mia on Pohjois-Lapissa ja Kehi5:n alueella.

Suhteellisesti useammin matkapuhelin taas
oli tyossi kiytdssi Kainuun, PiiSavon ja ePii-
janteen, Pohjois-Karjalan ja Saariston 45 vuot-
ta tdyttineilld miehilldi seki Pohjois-Lapin,
ePiijinteen, Kehi5:n ja Saariston alle 45-vuo-

tiailla miehilla.

Tyopuhelujen maara (kysymys 56)

Puhelimen kiyttdi tyossi selvitettiin kysymiil-
14, kuinka monta puhelua vastaajat saavat tys-
sdan viikon aikana. Suurimmalle osalle vastaa-
jista puhelimen kiyttd ei vie tydajasta kovin-
kaan suurta osaa, koska noin 66 prosenttia vas-
taajista sai alle 20 puhelua viikon aikana, miki
tarkoittaa noin neljii puhelua piivissi. Vihin-
tdan 20 puhelua saavien osuus vastaajista oli
35 prosenttia. Tille ryhmille puhelimen kiyt-

td on jo merkittivimpi osa tydntekoa. Niiden



Taulukko 6.8.
Niiden tydssdkdyvien vastaajien prosenttiosuus, jotka
saivat vdhintddn 20 puhelua tyéaikanaan.

Kaikki Miehet  Naiset

tyossd ol.
Pohjois-Lappi 44 45 43
Kainuu 23 28 16
PiiSavo 39 38 39
ePiijanne 37 43 27
Keha5 33 27 40
Ita-Turku 36 40 32
Saaristo 41 42 39
Nettimaunula 54 62 47
Pohjois-Karjala 30 30 29
Yhteensi 36 37 34

vastaajien osuus, jotka eivit saaneet lainkaan
puheluita tyéssiin oli noin 20 prosenttia tyds-
sakidyvistd vastaajista.

Taulukossa 6.8 on verrattu vihintdan 20
puhelua viikossa tydssiin saavien osuutta alu-
eittain ja sukupuolen mukaan. Eniten puheli-
men kanssa tekemisissd olivat Nettimaunulassa

ja Pohjois-Lapissa asuvat vastaajat. Vihiten pu-

Taulukko 6.10.

heluita saivat tyssain Kainuussa, Pohjois-Kar-
jalassa ja Kehi5:n alueella asuvat henkil6t.
Vihintiin 20 tydpuhelua viikon aikana
saavien osuus oli useimmilla alueilla suunnil-
leen yhtd suuri miesten ja naisten joukossa.
Kehi5 oli ainoa alue, jossa naiset saivat useam-
min kuin miehet vihintdin 20 tyépuhelua vii-

kossa.

Tietokone tyossa (kysymys 57)

Tietokonetta kidytti eri alueilla noin 45-66
prosenttia kaikista tydssikiyvisti vastaajista.
Se oli omassa kiytdssd 34 prosentilla, yh-
teinen tietokone toisen tai monen muun kans-
sa oli lihes yhti suurella osuudella vastaajista,
eli 32 prosentilla ja noin kolmasosalla vastaa-
jista ei ollut lainkaan tietokonetta kiytdssi
tyopaikallaan.
Tietokone oli Nettimaunulassa selvisti
useammin omassa kiytossd tydssi kuin muilla
alueilla. Sielld noin puolella oli oma tietokone
tyopaikalla. Myo6s Itd-Turussa ja Saaristossa

omaa tietokonetta kiyttavien osuus oli selvisti

Tydssd kdyvien vastaajien mahdollisuus tietokoneen kéyttdon tyossd prosentteina alueittain.

Kaikki tyossakdyvit yhteensa

Ei ole On omassa On yhteinen On yhteinen

kaytettdvissa kaytossa toisen kanssa monen muun

kanssa

Pohjois-Lappi 32 34 9 25
Kainuu 37 29 8 26
Pii-Savo 34 28 I 27
ePiijanne 39 31 12 18
Keha 5 39 35 8 I8
Ita-Turku 28 42 10 20
Saaristo 29 43 6 22
Nettimaunula 19 51 10 20
Pohjois-Karjala 39 28 14 19
Yhteensi 34 34 10 22
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suurempi kuin muilla alueilla. Vihiten vain
omassa kiytossi olevia tietokoneita oli PiiSa-
vossa, Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa tyossi-
kayvilla.

Kun verrataan vain omassa kiytdssi olevaa
tietokonetta tyossi kiyttivien osuuksia eri alu-
eilla niiden henkildiden osuuksiin, jotka ovat
joskus kiyttineet tietokonetta, nihdiin selvis-
ti, ettd alueilla joilla tietokone on eniten kiy-
tossid tydssd, my0s tietokonetta vapaa-aikanaan
kokeilleiden osuus on suurin ja alueilla, joilla
suhteellisesti pienemmilli osalla tyossikiyvis-
td on kaytdssddn henkilokohtainen tietokone,
tietokonetta joskus kiyttineiden osuudet ovat
pienimpii verrattuna muihin alueisiin.

Mikaili henkilslld on tietokone omassa kiy-
tossd tyopaikalla, hinelli on paremmat mah-
dollisuudet opetella atk-taitoja kuin yhteisti
tietokonetta kayttivilld tai henkilolld joka ei
lainkaan kiytd tydssddn tietotekniikkaa. Vas-
taavien taitojen omaksuminen edellyttii esi-
merkiksi liikkuvaa tyotd tekeviltd tai tyoela-
min ulkopuolella olevalta erityistd harras-
opettelemiseen.

tuneisuutta tietotekniikan

Taulukko 6.11.

Niiden tydssdkdyvien vastaajien osuus sukupuolen ja
alueen mukaan, joilla tietokone oli tydssd omassa
kdytossd.

Yhteensda Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 34 32 35
Kainuu 29 30 29
PiiSavo 28 25 31
ePiijanne 31 34 26
Keha5 35 34 37
It3-Turku 42 44 40
Saaristo 42 42 43
Nettimaunula 51 57 46
Pohjois-Karjala 28 28 27
Yhteensi 34 34 34

62

Mikili henkil6 on tydelimin ulkopuolella,
myos taloudelliset syyt voivat olla este atk-tai-
tojen hankkimiselle.

Tietokoneen kiytossi tydssi ei ole yhti
suuria eroja eri ikdisten miesten ja naisten vi-
lilli kuin matkapuhelimen kiytossi. Tietoko-
neen kiyttd tyossid eroaa enemmin eri aluei-
den vililli. Jonkin verran eroa miesten ja nais-
ten vililli oli ePiijinteen alueella ja Netti-
maunulassa, missa miehet kiyttivit tydssiin

tietokonetta hieman useammin kuin naiset.

Sdhkopostin ja Internetin kdaytto
tyossa (kysymys 58)

Kaikista niistd vastaajista, joilla oli tietokone
kiytettivissd tydssid, 84 prosentilla oli myos
mahdollisuus kiyttid sihkopostia tyossiin.
Tyossddn tietokonetta kiyttivistd noin vii-
desosa ei kuitenkaan kiyti sihkopostia, joten
noin 65 prosenttia tietokonetta tydssiin kiyt-
tivistd vastaajista kidyttia myos sihkopostia ak-
tiivisena tydvilineeniin.

Sihkopostin kiytossi eri alueiden vililld oli
selkeitd eroja. PiiSavossa ja Kainuussa oli suh-
teellisesti eniten niitd, jotka eivit kiyttineet
sihkdpostia, vaikka siihen oli mahdollisuus.
Nettimaunulassa ja Itd-Turussa taas sihkoépos-
tia kiytettiin yleisimmin, jos sen kiyttd oli
mahdollista.

Useimmin vastaajat lihettivit enintddn 5
sihkopostiviestii viikossa tyodssiin. Yli 20 vies-
tid viikossa lihettivien osuus oli vain 13 pro-
senttia kaikista tydssidin tietokonetta kiyttavis-
ti. Eniten sihkopostiviesteji lihettivit Netti-
maunulassa ja Itd-Turussa asuvat vastaajat.
Selvisti vihiten yli 20 viestid lihettivid oli
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa.

Miesten ja naisten vilisid eroja sihkdpostin
kaytossd mitattiin vertaamalla alueittain yli 5
sihkopostiviestid viikossa lihettineiden vas-



Taulukko 6.12.

Sdhkapostin kdytto tyossd alueittain. Prosentit laskettu tyossdkadyvistd, joilla on tietokone kdytettdvissd tyossd.

Kaikki tydssakayvat yhteensi

Ei ole On muttaen  Ldhetin 0-5  YIi 5 mutta alle Lahetdn yli 20

kaytettdvissd  kdytd sitd viestid/vko 20 viestid/vko  viestid/vko
Pohjois-Lappi 14 14 38 22 12
Kainuu 19 25 37 17 2
Pii-Savo 17 31 25 19 8
ePiijanne 14 20 33 22 I
Kehd 5 17 18 38 18 9
Ita-Turku 10 9 29 26 26
Saaristo 16 19 27 20 18
Nettimaunula I Il 20 21 37
Pohjois-Karjala 18 21 40 15 6
Yhteensi 16 19 32 20 13

taajien osuuksia. Erot olivat pienii. Niitd oli
lihinna vain Saaristossa, jossa naisten osuus yli
5 sihkopostiviestid lihettineisti oli selvisti

suurempi kuin miesten vastaava osuus.

Internet -sivujen kiytto tyossa
(kysymys 59)

Internet-sivut olivat kiytettivissi tydssi tieto-
konetta kiyttavilla vastaajilla yhtd usein kuin
sihkoposti, eli noin 85 prosentilla. Erot Inter-
netin kiytossi alueiden vililld olivat hieman
suuremmat kuin sihkopostin kohdalla. Netti-
maunulassa Internet oli kiytettivissi lihes kai-
killa, mutta Pohjois-Lapissa ja Kainuussa asu-
vien tietokonetta kiyttivien tyossi Internetin
kiyttomahdollisuus puuttui noin 20 prosentil-
ta vastaajia.

Niiden vastaajien osuus, jotka eivit kaytad
Internetid tydssidin, vaikka siihen olisi mahdol-
lisuus, oli noin 13 prosenttia tietokonetta tyds-
sddn kayttivistd vastaajista. Tdssd samoin kuin

sihkopostin kohdalla eniten niiti, jotka eivit
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Taulukko 6.13.

Yli 5 sdhkopostiviestid viikossa tyossd Idhettdneiden
osuus sukupuolen ja alueen mukaan. Prosentit on
laskettu niistd, joilla on tietokone kdytettdvissd tyossd.

Kaikki Miehet Naiset

tyOssi ol.
Pohjois-Lappi 34 38 31
Kainuu 19 21 16
PiiSavo 27 25 30
ePiijanne 33 30 37
Keha5 27 27 27
It3-Turku 52 54 50
Saaristo 39 32 48
Nettimaunula 58 60 57
Pohjois-Karjala 21 23 18
Yhteensi 33 33 34

kiytd Internetii, vaikka sithen olisi mahdolli-
suus, oli Kainuussa. Sihkopostia kiytettiin
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa suunnilleen
yhti paljon, mutta Internetin kiytto oli jonkun
verran vilkkaampaa Pohjois-Karjalassa.



Taulukko 6.14.

Internet-sivujen kdytto tydssd alueittain. Prosentit laskettu niistd, joilla on tietokone kdytettdvissd tydssd.

Kaikki tyossdkdyvit yhteensa

Ei ole On mutta en Kayn Yli 5 mutta Kayn

kaytettavissa kayta sitd Internetissa alle 20 krt/vko Internetissd

0-5 krt/vko yli 20 krt/vko

Pohjois-Lappi 20 I 37 17 15
Kainuu 20 23 34 19 4
Pii-Savo 16 I5 44 18 7
ePiijanne 13 10 40 27 10
Kehd 5 15 17 41 17 10
Ita-Turku 10 8 28 33 21
Saaristo 16 I 36 18 19
Nettimaunula 6 10 29 28 27
Pohjois-Karjala 17 I 43 17 12
Yhteensi 15 13 37 21 14

Yli 20 kertaa viikossa Internetia kiyttivien
osuus oli suurin Nettimaunulassa, Iti-Turussa
ja Saaristossa. Niiden vastaajien osuus taas oli
pienin Kainuussa ja PiiSavossa.

Miehet kiyttivit Internetid tyossddn yli 5
kertaa viikossa hieman useammin kuin naiset.
Ero ei kuitenkaan ollut koko aineiston tasolla
suuri. Alueiden vililld miesten ja naisten vili-
set erot olivat hieman suurempia. Iti-Turussa
miehistd 65 prosenttia kaytti Internetia yli 5
kertaa viikossa ja naisten vastaava osuus oli 40
prosenttia. My6s useimmilla muilla alueilla
miehet kayttivit Internetid useammin kuin
naiset. Poikkeuksia olivat ePdijanne ja Poh-
jois-Karjala, jossa yli 5 kertaa internetii viikon
aikana kiyttineiden joukossa naisia oli enem-
min kuin miehii.

Puhelimen, sihképostin ja Internetin kiyt-
t6 tyopaikoilla oli aktiivisinta Nettimaunulas-
sa, Iti-Turussa, Saaristossa ja Pohjois-Lapissa.
Suhteellisesti vihemmin niitd kiytettiin Kai-
Pohjois-Karjalassa, PiiSavossa

nuussa, ja

Kehi5:n alueella. Internetin kiytté oli aktii-
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Taulukko 6.15.

Yli 5 kertaa viikossa Internet-sivuilla tydssd kdyneiden
miesten ja naisten osuudet alueittain prosentteina
niistd, joilla on tietokone kdytettdvissd tyossd.

Kaikki

tyossd ol. Miehet Naiset
Pohjois-Lappi 31 37 26
Kainuu 23 27 17
PiiSavo 25 27 22
ePiijanne 37 33 42
Kehi5 27 28 25
Itd-Turku 54 65 40
Saaristo 37 42 31
Nettimaunula 56 6l 50
Pohjois-Karjala 29 25 34
Yhteensa 35 37 32

visinta alueilla, joilla myos sihkopostia kiytet-
tiin eniten. Matkapuhelimen kiytté oli aktii-
vista myds niilld alueilla, joilla sahképostin ja

Internetin kiytto oli vihdisempas.



6.3. Etatyo mahdollisuutena

Oman tyon soveltuvuus etityoksi
(kysymys 61)

My®6s vastaajien kiinnostusta etityén tekemi-
seen ja etityohon liittyvid mielipiteitd tutkit-
tiin tilla postikyselylld. Etityon kisite jii vas-
taajan oman miirittelyn varaan. Tarkastelussa
ei pystyta arvioimaan missa maarin vastaajat
lukevat etityoksi oma-aloitteiset iltatyot ja
tyot, joihin ei liity tietotekniikan kiyttoa.

Vastaajilta kysyttiin, voisiko nykyistd tyo-
tinne tehdi kotona tai muusta etityopisteesti
ja olisitteko halukas etitychon nykyisessi tyos-
sinne. Fi siis kysytty yleistd halukkuutta eti-
ty6hon, vaan vastaukset sidottiin nykyiseen
tyosuhteeseen.

Kyselyyn vastanneiden joukossa etityd ei
ole vield kovin yleistd. Vain 5 prosenttia vas-
taajista tekee omasta mielestiin nyt etityoti.
Vuoden 1999 lopulla kerityn Tietoyhteiskun-
tatutkimuksen tulosten mukaan (Tilastokes-
kus, Katsauksia 2000/2) saatiin lihes saman-
suuruinen tulos, eli etityotd teki noin 4 pro-

senttia haastatelluista.

Taulukko 6.16.

Noin 64 prosenttia vastaajista oli sitd miel-
td, ettd oma tyo ei sovellut etityoni tehtivik-
si. Noin 20 prosenttia vastaajista katsoi, ettd
oma tyd soveltuu etityoni tehtiviksi joko ko-
kopdiviisesti, vilillid tyopaikalla kiyden tai eri-
tyisjarjestelyin. Muut eivit osanneet sanoa
kantaansa tai heilld ei ollut kiintedd paikkaan
sidottua tyopistetta.

Erot etityén tekemisessi alueiden wvililld
olivat pienid. Eniten etityon tekijoiti oli ePii-
jinteen alueella noin 8 prosenttia ja Kehi5:n
alueella noin 7 prosenttia. Etityontekijoiden

osuus oli pienin kaupunkialueilla ja Saaristossa.

Halukkuus etityohon (kysymys 62)

Vastaajan halukkuutta etityohén mitattiin ky-
symilld, onko hin halukas etityohoén omassa
nykyisessi tydssidin. Halukkuudesta etityohon
on aikaisemmissa tutkimuksissa saatu vaihtele-
via tuloksia, riippuen siitd, miten kysymys on
asetettu. Etityohon halukkaiden arviot ovat
vaihdelleet 10 prosentista lihes 40 prosenttiin.
Edella

etityon tekeminen sidottiin nykyiseen tychoén

mainitussa tietoyhteiskuntakyselyssd

ja vastaajista noin 11 prosenttia ilmaisi haluk-

Vastadgjien arvio nykyisen tyon soveltuvuudesta etdtyond tehtdvdksi alueittain prosentteina (kysymys 61).

Tekee Nykyista Nykyinen tyo Ei kiinteda Vaikea sanoa
jo nyt etityotd  tyotd voisi ei sovellu tySpaikkaa
tehdd etityond  etityohon

Pohjois-Lappi 6 17 64 I 2
Kainuu 4 17 65 13 |
PiiSavo 4 16 71 8 2
Epiijanne 8 13 67 10 3
Keha5 7 22 56 10 5
Itd-Turku 3 28 59 5 5
Saaristo 3 24 60 9 4
Nettimaunula 2 40 49 8 2
Pohjois-Karjala 5 I 66 15 3
Yhteensi 5 19 64 10 2
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Taulukko 6.117.
Vastadgjien halukkuus etdtyéhon nykyisessd tyossd
alueittain prosentteina (kysymys 62).

Olisi Ei olisi Vaikea

hyva hyva sanoa

ratkaisu  ratkaisu
Pohjois-Lappi 16 62 20
Kainuu 14 62 23
PiiSavo 10 72 17
Epdijanne 17 59 19
Keha5 19 47 29
It3-Turku 21 60 17
Saaristo 28 48 22
Nettimaunula 29 51 16
Pohjois-Karjala 15 68 17
Yhteensd 17 62 19

kuutensa etityohon. Tiassi kyselyssd vastaajien
halukkuus etityéhon vaihteli noin 10-30 pro-
sentin vililld alueesta riippuen (taulukko
6.17), eli halukkuus etityohon oli samaa luok-
kaa kuin vuonna 1999 tehdyssi Tietoyhteis-
kuntakyselyssi.

OSKU-alueilla selvisti eniten halukkuutta
etitydhon on Nettimaunulassa, Saaristossa,
[ti-Turussa ja Kehid5:n alueella. Vihiten eti-
tychon halukkaita on PiiSavossa, vain kymme-
nen prosenttia. Esimerkiksi Nettimaunulassa,
missi etidisyydet ovat lyhyet etityohon haluk-
kaita on kaksi kertaa enemmin kuin Poh-
jois-Lapissa. Tulokset selittyvit ainakin osit-
tain tyén luonteen erilaisuutena eri alueilla.
Pohjois-Lapin elinkeinorakenne ei vilttaimatti
mahdollista tyén riippumattomuutta paikasta
kun taas eteliisilli alueilla tydpaikat perustu-
vat teollisuuteen ja tietotekniikan hyodynta-
miseen ja niiden antamat mahdollisuudet ovat
ihmisilli paremmin tiedossa.

Erot ovat pienii eri ryhmien ja alueiden vi-
lilla, mutta Eteli-Suomen alueilla halukkuus
etitydhon on suurempaa kuin Pohjoisessa ja
[td-Suomessa. Myonteisimmin etityéhon suh-

tautuivat Nettimaunulan 45 vuotta tiyttineet
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miehet ja alle 45-vuotiaat naiset seki saariston
alle 45-vuotiaat miehet ja naiset. Vihiten ha-
lukkaita etityohon olivat PiiSavon alle 45-vuo-
tiaat miehet sekd PiiSavon 45 vuotta tdytti-
neet naiset sekid Pohjois-Karjalan 45 vuotta
tiyttineet miehet ja ePiijinteen 45 vuotta
tdyttineet naiset ja PiiSavon alle 45-vuotiaat
miehet.

Mahdollisesti eteldisten alueiden vastaajien
suurempi halukkuus etityohon selittyy osaksi
silld, ettd heilld on kesidasuntoja muualla Suo-
messa. Maaseutumaisten kuntien asukkaat ei-
vit vilttamattd tunne samanlaista tarvetta teh-
di etityotd, koska heidin tydpaikkansa erityi-
sesti Itd- ja Pohjois-Suomessa ovat suhteellisen

lahelld asuinpaikkaa.

Etityo kesimokilla (kysymys 63)

Kaikilla alueilla oli henkil6iti, jotka olivat
kiyttineet tyopiivid etitydhon kesimokilld
viime kesini. Kesimokilli tyoskennelleiden
osuus vaihteli noin 4-12 prosentin vililld alu-
eittain. Eniten kesimokilld olivat tyoskennel-
leet Nettimaunulassa, Kehi5:n alueella ja

ePiijinteen alueella asuvat henkilét. Vihiten

Taulukko 6.18.
Onko vastaaja kdyttdnyt pdivid etdtyéhon viime
kesdnd alueittain.

Kaikki Miehet Naiset

tyOssa ol.
Pohjois-Lappi 7 8 6
Kainuu 7 I 2
PiiSavo 5 6 5
ePiijanne 9 14 3
Keha5 10 13 5
Ita-Turku 6 6 6
Saaristo 8 I 4
Nettimaunula 12 21 4
Pohjois-Karjala 3 4 4
Yhteensi 8 9 4




Pohjois-Karjalassa asuvat. Alueiden vililld ei
ole juuri eroja. Niyttii siltd, ettd miehet ovat
tehneet etityoti kesimokilli enemmin kuin

naiset.

6.4. Yhteenveto

Tietotyontekijéiden osuus oli suurin Netti-
maunulassa, Iti-Turussa ja Saaristossa. Mies-
ten ja naisten osuudet poikkesivat niilli alueil-
la eniten Itd-Turussa ja Nettimaunulassa.
[ti-Turussa miehisti suurempi osa kuin naisis-
ta voidaan lukea tietotydn tekijoiksi. Netti-
maunulassa taas tietotyotd tekevien naisten
osuus oli suurempi kuin miesten osuus. Vihi-
ten tietotyoti tehtiin Pohjois-Karjalassa.
Tidmin alueen miehistd vain 8 prosenttia teki
tietotyotd, mikd oli olennaisesti pienempi
osuus kuin missidin muussa ryhmissi milldin
muulla alueella. Pohjois-Karjalassa taas tieto-
tyoti tekevien naisten osuus oli 37 prosenttia,
miki oli hieman yli aineiston keskitason.
Puhelimen kiyttoa tydssi selvitettiin kysy-
milli, kuinka monta puhelua vastaajat saavat
tyossddn viikon aikana. Suurimmalle osalle
vastaajista puhelimen kiytto ei vie tyoajasta
kovinkaan suurta osaa, koska noin 66 prosent-
tia vastaajista sai alle 20 puhelua viikon aikana,
miki tarkoittaa noin neljid puhelua paivissa.
20 puhelua tai enemmin saavien osuus vastaa-
jista oli 35 prosenttia. Tille ryhmille puheli-
men kiyttd on jo merkittivimpi osa tyonte-
koa. Niiden vastaajien osuus, jotka eivit saa-
neet lainkaan puheluita tydssiin oli noin 20
prosenttia tydssiakayvistd vastaajista.
Tietokonetta kiytti eri alueilla noin 45-66
prosenttia kaikista tydssikiyvisti vastaajista.
Se oli omassa kiytdssd 34 prosentilla, yh-
teinen tietokone toisen tai monen muun kans-
sa oli lihes yhti suurella osuudella vastaajista,

eli 32 prosentilla ja noin kolmasosalla vastaa-
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jista ei ollut lainkaan tietokonetta kiytdssi
tyopaikallaan.
Tietokone oli Nettimaunulassa selvisti
useammin omassa kiytossi tydssd kuin muilla
alueilla. Sielld noin puolella tyossikiyvistd oli
henkilskohtainen tietokone

Itd-Turussa ja Saaristossa omaa tietokonetta

tyossd.  Myos
kiyttivien osuus oli selvisti suurempi kuin
muilla alueilla. Vihiten vain omassa kiytossi
olevia tietokoneita tyopaikoilla oli PiiSavossa,
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa asuvilla tyossi-
kayvilla.

Kaikista niistd vastaajista, joilla oli tietoko-
ne kiytettivissi tyossi, 84 prosentilla oli myos
mahdollisuus kiyttid sihkopostia tyossiin.
Tyossddn tietokonetta kayttivistdi noin vii-
desosa ei kuitenkaan kiyti sihkdpostia, joten
noin 65 prosenttia tietokonetta tydssiin kiyt-
tivistd vastaajista kayttda myos sihkopostia ak-
tiivisena tyovilineeniin.

Sihkopostin kiytossi eri alueiden vililli oli
selkeitd eroja. PiiSavossa ja Kainuussa oli suh-
teellisesti eniten niitd, jotka eivit kiyttineet
sihkdpostia, vaikka siihen oli mahdollisuus.
Nettimaunulassa ja Itd-Turussa taas sihkdpos-
tia kiytettiin yleisimmin, jos sen kiyttd oli
mahdollista.

Internet-sivut olivat kiytettivissd tyossd
tietokonetta kiyttivilli vastaajilla yhtid usein
kuin sihképosti, eli noin 85 prosentilla. Erot
Internetin kiytossi alueiden vililld olivat hie-
man suuremmat kuin sihkdpostin kohdalla.
Nettimaunulassa Internet oli kiytettivissi 1i-
hes kaikilla, mutta Pohjois-Lapissa ja Kainuus-
sa asuvien tietokonetta kiyttivien tydssi Inter-
netin kiyttémahdollisuus puuttui noin 20 pro-
sentilta vastaajista.

Niiden vastaajien osuus, jotka eivit kiyti
Internetii tyossiin, vaikka siihen olisi mahdol-
lisuus, oli noin 13 prosenttia tietokonetta tyds-

sddn kiyttivistd vastaajista. Tdssd samoin kuin



siahkopostin kohdalla eniten niitd, jotka eivit
kiytd Internetid, vaikka sithen olisi mahdolli-
suus, oli Kainuussa. Sihkopostia kiytettiin
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa suunnilleen
yhti paljon, mutta Internetin kiytto oli jonkun
verran vilkkaampaa Pohjois-Karjalassa.

Vastaajilta kysyttiin, voisiko nykyistd tyo-
tinne tehdi kotona tai muusta etityopisteestd
ja olisitteko halukas etitychon nykyisessi tyos-
sinne. Fi siis kysytty yleistd halukkuutta eti-
ty6hon, vaan vastaukset sidottiin nykyiseen
tyosuhteeseen. Noin 64 prosenttia vastaajista
oli sitd mieltd, ettd oma tyo ei sovellu etityona
tehtiviksi, noin 20 prosenttia vastaajista kat-
soi, etti oma tyd soveltuu etityoni tehtiviksi
joko kokopiiviisesti, vililld tyopaikalla kiyden
tai erityisjirjestelyin. Muut eivit osanneet sa-
noa kantaansa tai heilli ei nytkiin ollut kiinte-
din paikkaan sidottua tyopistetta.
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Kyselyyn vastanneiden joukossa etityo ei
ole vield kovin yleistd. Vain 5 prosenttia vas-
taajista tekee omasta mielestiin nyt etityot.
Erot etityon tekemisessi alueiden vililld olivat
pienid. Eniten etityon tekijoitd oli ePiijanteen
alueella noin 8 prosenttia ja Kehi5:n alueella
noin 7 prosenttia. Etityon tekijoiden osuus oli
pienin kaupunkialueilla ja Saaristossa.

Kaikilla alueilla oli henkilsits, jotka olivat
kiyttineet tyopdivid etitydhon kesamokilld
viime kesini. Kesimokilld tydskennelleiden
osuus vaihteli noin 4-12 prosentin vililld alu-
eittain. Eniten kesimokilld olivat tyoskennel-
leet Nettimaunulassa, Kehi5:n alueella ja
ePiijinteen alueella asuvat henkilét. Vihiten
Pohjois-Karjalassa asuvat. Alueiden vililla ei
ole juuri eroja. Niyttii siltd, miehet ovat teh-
neet etityoti kesimokilli enemmin kuin nai-

set.



7. Tietotekniikkaan suhtautuminen

Tissd luvussa tarkastellaan OSKU-tutkimuk-
seen osallistuneiden mielipiteiti ja nikemyksii
tietotekniikkaan liittyvisti asioita. Tallaisia ky-
symyksia oli kaikkiaan 12 kpl. Ne olivat kah-

dessa alla olevassa kysymyspatterissa, joista en-
simmiinen kuvaa yleisti tekniikkaan suhtautu-
mista ja jilkimmaiinen tietoyhteiskunnan ilmi-

6ihin ja tietosuojaan suhtautumista.

Ihmisié voidaan kuvata monella tapaa. Miten hyvin seuraavat vditteet sopivat teihin itseenne?

Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta riviltd.

Sopii minuun...
Hyvin Melko Melko Huonosti
hyvin huonosti
a) Hankin uusia laitteita vasta sitten, kun tuttavilla ja
sukulaisilla on jo sellaisia | 2 3 4
b) Minulle riittavat halvat ja yksinkertaiset laitteet
ilman hienouksia | 2 3 4
c) Olen kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista ja
kulttuurista enemmin kuin laitteista ja tekniikasta | 2 3
d) Olen "tee-se-itse" -nainen/mies | 2 3
Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavista vditteistd?
Rengastakaa jokaisen vditteen kohdalta yksi, parhaiten sopiva vaihtoehto.
Téysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin Vaikea
samaa samaa eri mieltd eri mieltd sanoa
mieltd mieltd
a) Tunnen jadneeni tiysin uuden tietotekniikan
etenemisen jalkoihin | 2 3 4 9
b) Uudet tekniikat eivit auta minua sdastamaan
rahaa eivitkd aikaa | 2 3 4 9
c) Nykyiset nelja valtakunnallista tv-kanavaa
riittavat minulle hyvin I 2 3 9
d) Minua ei tiedon tulva haittaa I 3
e) Hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin
kirjeilld tai tietokoneyhteyksilla I 2 3 9
f) Internetissi ei ole minua kiinnostavaa tietoa I 3
g) Henkilétunnusta kysytdan aivan liian usein I 3
h) Viranomaiset saavat kysymittd tehdd minua
koskevia paitoksiad rekistereissd olevien tietojen
perusteella I 2 3 4 9
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Katsaus mielipiteisiin (kysymys 12)

Viiite: "Hankin uusia laitteita vasta sitten, kun

tuttavilla ja sukulaisilla on jo sellaisia.”

OSKU-alueiden vastaajista noin viidennes ar-
vioi viditteen kuvaavan itsedin hyvin tai melko
hyvin, joista jalkimmaiinen vaihtoehto oli valit-
tu selvisti useimmin. Ikiryhmien vililld ei ol-
lut mainittavia eroja. Nettimaunulan ja
[ti-Turun vastaajat arvioivat hieman muita
useammin ottavansa mallia muilta. Se johtu-
nee siitd, ettd niilld alueilla laitteita oli jo suh-
teellisen runsaasti, joten niiti hankkineita tut-
tuja on useammalla kuin muilla alueilla. Lait-
teiden hankkimiseen ei sosiaalisten verkosto-
jen avainhenkil6illi ilmeisesti ole kovinkaan
suurta vaikutusta. Sama johtopiitds tuli esiin
vuoden 1999 koko maan kattavassa haastatte-
lututkimuksessa, jossa myos reilu viidennes ar-
vioi muiden mallin vaikuttavan hankintoihin.
Pidosa suomalaisista ei tee laitehankintoja

muiden mallin ohjaamana.

Viite: "Minulle riittivit halvat ja yksinkertaiset
laitteet ilman hienouksia.”

Osku alueiden vastaajista noin 2/3 arvioi viit-
teen kuvaavan itsedin hyvin tai melko hyvin.
Alueiden viliset erot eivit olleet merkittivia.
PiiSavossa arvostettiin enemmain hyvii ja kal-
liita laitteita kuin muualla. Kaikilla alueilla 45
vuotta tiyttineet arvioivat selvisti nuorempia
useammin halpojen ja yksinkertaisten laittei-
den riittivin. Mutta myds alle 45-vuotiaiden
ryhmissi yli puolet katsoi viitteen sopivan it-
seensi hyvin tai melko hyvin. Koko maan vuo-
den 1999 tietoon verrattuna Osku alueilla ar-
vostetaan hieman enemmin kalliita ja hienoja
laitteita. Kuitenkin tihin viitteeseen saatujen
vastausten mukaan halvoilla ja yksinkertaisilla

laitteilla olisi kysyntda. Sellaisia tieto- ja vies-
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tintitekniikan kayttijalaitteita ei kuitenkaan

nie markkinoitavan.

Viite: "Olen kiinnostunut yhteiskunnallisista
asioista ja kulttuurista enemmdn kuin laitteista

ja tekniikasta.”

Timin viitteen suhteen alueiden wvililld oli
huomattavia eroja, silli Nettimaunulan vastaa-
jista 61 prosenttia katsoi viitteen sopivan it-
seensd ja Kainuun vastaajista 40 prosenttia.
Nayttda siltd, ettd isommissa taajamissa ollaan
kiinnostuneempia yhteiskunnallisista asioista
ja kulttuurista kuin haja-asutusvaltaisilla alu-
eilla. Koko maan vuoden 1999 tutkimuksen
tuloksiin verrattuna OSKU-alueilla oltiin sel-
visti tekniikkamyonteisempii. Timi lienee
yleinen kehityssuunta, joka nikyi jo koko
maan vuosien 1996 ja 1999 tutkimuksiin osal-
listuneidenkin nikemyksissi. Lisdksi itse tiy-
tettivissid kyselyssd voi olla helpompi olla vi-
hemmin kulttuurimyénteinen kuin kiynti-
haastattelussa. 45 vuotta tiyttineet olivat sel-
visti nuorempaa ikiryhmii kiinnostuneempia
yhteiskunnallisista asioista ja kulttuurista. Alu-
eiden viliset erot siilyivit myds ikiryhmii
erikseen tarkasteltaessa. Noin puolta 45 vuotta
tiyttineisti voisi motivoida verkkojen kiyt-
t66n yhteiskunnallisten asioiden ja kulttuurin
kasittelyn lisidminen, mutta heisti ei ehki ko-

vin moni ole innokas netin kiyttija.

Viite: "Olen "tee-se-itse” -nainen/mies.”

Tidmin viitteen ajateltiin mittaavan ihmisten
nikemysti omasta toimintatavastaan mm. itse
ilmaisun halua. Uusi tieto- ja viestintitekniik-
ka tarjoaa monia uusia mahdollisuuksia ompe-
lurasian ja tyokalupakin sijaan toteuttaa itse-
ddn, vaikka uusia vilineiti ei voi kovin suoraan
rinnastaa perinteiseen kisilld tekemiseen. Noin

2/3 vastaajista arvioi vditteen sopivan itseensa.



Timi on jonkin verran alhaisempi arvo kuin
vuoden 1999 koko maan tutkimuksessa. Ero
selittynee ensi sijassa yleiselli muutoksella
"valmiiden tuotteiden yhteiskuntaan”. Timai
nikyy my®ds siini, ettd alle 45-vuotiaat arvioi-
vat itsensd useilla alueilla vihemmin itse teki-
joiksi kuin 45 vuotta tdyttineet. Vihiten
"tee-se-itse” -ihmisid oli Nettimaunulassa seki
[td-Turussa (57 %) ja eniten Kainuun ja Poh-
jois-Karjalan alueilla (70 %), joissa ikdryhmien

vilinen ero oli suurin.

Seuraavat viitteet liittyvat
suoremmin tietoyhteiskunta-
niakemyksiin (kysymys 64)

Viiite: "Tunnen jdcneeni tiysin uuden tietotek-

niikan etenemisen jalkoihin.”

Timi on tirked omakohtaista syrjaytymisko-
kemusta mittaava viittimi. Sen kanssa oli tiy-
sin tai jokseenkin samaa mieltd alhaisimmil-
laan Nettimaunulalaiset (33 %) enimmilldin
%). Poh-
jois-Lapissa ja Itd-Turussa tietotekniikan kehi-

Kainuun alueen vastaajat (49

tyksen jalkoihin jaimiskokemukset olivat vain
hieman korkeampia kuin Maunulassa. Muilla
alueilla syrjaytymistd koki noin 40 prosenttia
vastaajista. Vuoden 1999 koko maan aineistos-
sa viitteeseen yhtyi jonkin verran alle 40 pro-
senttia vastaajista, joten ehki tietotekniikan
jalkoihin jadmiskokemus on hieman yleisem-
piid OSKU-alueilla kuin koko maassa. Alle ja
yli 45-vuotiaiden vililli on suuri ero. Kun
nuorempien ryhmissi vaihtelu on vililla
19-35 prosenttia, niin vanhemmassa ikiryh-
missd vaihtelu on vililli 41-62 prosenttia.
Kainuun 45 vuotta tiyttineistd liki 2/3 koki
syrjiytymisti. Nettimaunulan nuorista vain jo-
ka viidennelld oli tillaisia kokemuksia. Myos
Pohjois-Karjalan vanhemmassa ikiryhmissi oli
(58 %).

paljon syrjiytymisen kokemusta
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Tidmin viitteen perusteella motivointia tarvi-
taan uuteen tietotekniikkaan tutustumisessa
erityisesti Kainuun ja Pohjois-Karjalan varttu-
neen vieston keskuudessa. Heiditkin olisi syy-
td saada kokeilemaan tietokoneen ja verkkoyh-
teyden kiyttod. Silloin arvio siitd, mistd jia

paitsi, tulee realistisemmaksi.

Viite: "Uudet tekniikat eivdt auta minua sdds-

tamddn rahaa eivitkd aikaa.”

Tidmi viite mittaa yleiselld tasolla kokemusta
tekniikan hyo6dyllisyydestid. Noin joka toinen
vastaaja oli titdi mielti. Jilleen Kainuun vas-
Netti-

Taman vaitteen

taajat olivat pessimistisimpid ja
maunulan positiivisimpia.
suhteen ikiryhmien viliset erot olivat erityisen
suuret keskimiirin yli 20 prosenttia eli nuoril-
la oli huomattavasti positiivisempi kisitys uu-
den tekniikan héydyisti kuin vanhemmalla
ikaryhmailla. Niinpa Nettimaunulassa vain nel-
jinnes 15 -44 vuotiaista epiili uuden tekniikan
hyotyja rahan ja ajan sdistossi, kun Poh-
jois-Lapin ja Kainuun 45 vuotta tiyttineistd

niitd epiili kaksi kolmesta.

Viite: "Internetissii ei ole minua kiinnostavaa

tietoa.”

Timi viite on uusi OSKU-tutkimusta varten
laadittu. Vain reilu neljainnes OSKU-alueen
vastaajista katsoi olevansa viitteen kanssa tiy-
sin tai jokseenkin samaa mielti, joten Internet
kiinnostaa suomalaisia varsin paljon. Kainuun
ja Pohjois-Karjalankin vastaajista vain kolman-
nes ei pitinyt netissi olevaa tietoa kiinnostava-
na. 15-44-vuotiaiden ryhmissi vain 6-15 pro-
senttia arveli, ettid netissi ei ole kiinnostavaa
tietoa, joten tissi ikiryhmissi periaatteellinen
myotimielisyys netin kiytolle on suuri. 45
vuotta tiyttdneistd Kainuussa, PiiSavossa ja

Pohjois-Karjalassa noin joka toinen arveli, ettd



netissi oleva tieto ei ole hintid kiinnostavaa.
Nettimaunulassa ja Iti-Turussa heitd oli alle

kolmasosa tissi ikiryhmissa.

Viite: "Minua ei tiedon tulva haittaa.”

mittaa tietoyhteiskuntaan liittyvda ahdistusta.
Jussi T. Kosken keksimi termi "infodhky” he-
riatti aikanaan suurta huomiota ja jatkuvasti
tiedotusvilineissa puhutaan tiedon tulvasta.
Titd kokemusta ei ole OSKU-alueilla, silld vain
alle viidennes oli viitteen kanssa joko tiysin tai
jokseenkin eri mieltd. Alueiden viliset erot oli-
vat vihiisid. Kenties Kehd5:n alueella infoih-
kyi koettiin hieman enemmin kuin muilla alu-
eilla ja PiiSavossa taas hieman vihemmin.
Vuoden 1999 koko maan tutkimuksessa tilanne
oli sama kuin OSKU-alueilla. Ikiryhmien vililli
ei ollut systemaattista eroa. Tdmin viitteen pe-
rusteella ei niyti olevan erityisti vaaraa, etti li-
sittidisiin tiedon tulvan kokemuksia, vaikka pai-
kallisverkkoihin saataisiin runsaastikin tietoja.
Vaarana on tietysti se, ettid se viidennes, joka
nyt kokee tiedon tulvaa olisi my®s uuden tie-

don kiyttiji eivitka uudet ryhmit.

Viite: "Hoidan asiani mieluummin puhelimella
kuin kirjeilldi tai tietokoneyhteyksilld.”

Yksi keskeinen kehityssuunta tieto- ja viestin-
titekniikan kiytossid on ollut itsepalvelun ja
automaation lisddntyminen. Kiytinndssi se on
merkinnyt ihmiskontaktien muuttumista ih-
minen-kone -kontakteiksi. Viitteelld haluttiin
saada vastaajien arvio siiti, millaisen kayttoliit-
tymin kautta he mieluimmin hoitavat asioi-
taan. OSKU-alueilla 73 prosenttia kiyttaisi
asioiden hoitamiseen mieluimmin puhelinta.
Tissi suhteessa niyttii tapahtuneen muutosta
silla vuoden 1999 koko maan tutkimuksessa
vield yli 80 prosenttia oli titd mieltid. Kyse lie-

nee tietoverkon kiyton lisdintymisen myodti
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syntyneestd yleisesti muutossuunnasta eikd
OSKU-alueiden erityispiirteesta.
Nettimaunulassa enia 60 prosenttia piti
puhelinta parhaimpana asioiden hoitovilinee-
ni, mutta Kainuussa vield 80 prosenttia. Muil-
la alueilla puhelinta piti mieluisimpana vi-
lineeni asioiden hoitoon 70-75 prosenttia vas-
taajista. Myos tissi kysymyksessi ikiryhmien
viliset erot olivat kohtalaisen suuret, silli 80
prosenttia 45 vuotta tiyttineistd halusi kiyttaa
ensisijaisesti puhelinta asioiden hoidossa ja
Netti-

maunulan 15-44-vuotiaista jo joka toinen oli

heiti nuoremmista kaksi kolmesta.
valmis tietoverkkojen kiytt6on, kun taas Kai-
nuun 45 vuotta tiyttineisti 90 prosenttia ha-
lusi kiyttdd puhelinta asioiden hoidossa. Niis-
ti tuloksista voinee piitelld ainakin sen, ettd
puhelinpalvelusta ei ole syytid luopua toistai-
seksi minkidin palvelun osalta ja ettd verkko-
palveluista saadaan eniten kokonaistaloudellis-
ta hyétyd, jos ne suunnataan nuorten kiytti-
miin palveluihin tai perheille, joissa on usein
nettiyhteydet.

Viite: "Nykyiset neljd valtakunnallista tv-kana-
vaa riittévét minulle hyvin.”

Tihin viitteeseen suhtautumisen perusteella
voidaan esittii joitakin arvioita suomalaisten
kiinnostuksesta kanavatarjonnan lisddmiseen,
jolla digi-tv:td markkinoidaan. OSKU- alueilla
kolme vastaajaa neljisti oli viitteesti tiysin tai
jokseenkin samaa mieltd. Se on hiukan alempi
kuin vuoden 1999 koko maan tutkimuksessa.
Saaristossa titd mielti oli 62 prosenttia vastaa-
jista. Sitd selittinee ruotsinkielisyys. Nykyiseen
tarjontaan oltiin tyytyviisimpid Piisavon, Kai-
nuun, ePiijinteen ja Pohjois-Karjalan vastaaji-
en joukossa (77-82 %). Ikdryhmien vililld on
tdiminkin viitteen osalta noin 20 prosenttiyk-
sikén ero, niin ettd 15 -45-vuotiaista suurempi

osa haluaisi lisid kanavia kuin vanhemmasta



ikaryhmistd, josta tuskin montakaan digi-tv:n
kannattajaa 16ytyy. OSKUn kaltaisten hank-
keiden tulevaisuuden suunnitelmia ei liene
syytd perustaa vield vuosiin digi-tvin varaan
edes kaupunkialueilla.

Viite: "Henkilétunnusta kysytiin aivan lii-
an usein.” sai noin joka toisen vastaajan kanna-
tuksen OSKU-alueilla. Erot alueiden vililla
olivat vihiisia. 15-44-vuotiaat niyttivit suh-
tautuvan selvisti luottavaisemmin henkil6tun-
nuksen kysymiseen kuin heitdi vanhemmat.
Kaikkein Netti-

maunulan, Kehi 5:n ja [ti-Turun 15-44-vuoti-

huolettomimpia  olivat
aat. Heistd vain noin joka kolmas koki, etti

henkilétunnusta kysytiin liian usein.

Viiite: "Viranomaiset saavat kysymdittd tehdd
minua koskevia pdditoksii rekistereisséi olevien

tietojen perusteella.”

Tidmin viitteen hyviksyi vain joka viides vas-
taajaa. Luku on hieman alempi kuin vuoden
1999 koko maan tutkimuksessa, joten ainakin
tissd suhteessa OSKU-alueiden viestd haluaa
valvoa etujaan siini kuin muutkin. Alueiden
viliset erot ovat vihiisid. Ehkd PiiSavossa ja
[td-Turussa ollaan hieman luottavaisempia kuin
muilla alueilla. Nuoret ovat tiukemmin rekiste-
ripohjaista piitoksentekoa vastaan kuin 45
vuotta tiyttineet. Tamin asian suhteen suoma-
laisilla on runsaasti tervetti epiilyi pelkkien re-
kisterien kiyttoon paiatoksid tehtiessi.

Yhteenveto

Tistd lyhyestd luvusta ei ole syyti tehdi var-
sinaista yhteenvetoa. Kiireiselle lukijalle on al-

la muuttama huomionarvoinen tulos.

Viiite: "Tunnen jéidineeni tiysin uuden tietotek-

niikan etenemisen jalkoihin.”
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Timi on tirked omakohtaista syrjaytymisko-
kemusta mittaava viittimi. Sen kanssa oli tiy-
sin tai jokseenkin samaa mielti alhaisimmillaan
Nettimaunulalaiset (33 %) enimmilldin Kai-
nuun alueen vastaajat (49 %). Alle ja yli
45-vuotiaiden vililli on suuri ero, kun nuorem-
pien ryhmissi vaihtelu on vililldi 19-35 pro-
senttia, niin vanhemmassa ikiryhmaissi vaihtelu
on vililli 41-62 prosenttia. Kainuun 45 vuotta
tayttaneistd liki 2/3 koki syrjdytymisti.

Viite: "Internetissd ei ole minua kiinnostavaa

tietoa.”

Vain reilu neljinnes OSKU-alueen vastaajista
katsoi olevansa viitteen kanssa tiysin tai jok-
seenkin samaa mieltd, joten Internet kiinnos-
taa suomalaisia varsin paljon. 15-44-vuotiai-
den ryhmissd vain 6-15 prosenttia arveli, ettd
netissi ei ole kiinnostavaa tietoa, joten tissid
ikiryhmissid periaatteellinen myo6timielisyys
netin kiytélle on suuri. 45 vuotta tiyttineistd
Kainuussa, PiiSavossa ja Pohjois-Karjalassa
noin joka toinen arveli, etti netissi oleva tieto

ei ole hinti kiinnostavaa.

Viite: "Hoidan asiani mieluummin puhelimella
kuin kirjeilld tai tietokoneyhteyksilld.”

OSKU-alueilla 73 prosenttia kiyttiisi asioiden
hoitamiseen mieluimmin puhelinta. Netti-
maunulassa 60 prosenttia piti puhelinta par-
haimpana asioiden hoitovilineeni, mutta Kai-
nuussa vield 80 %. Ikiryhmien viliset erot oli-
vat kohtalaisen suuret, silli 80 prosenttia 45
vuotta tiyttineistd halusi kiyttii ensisijaisesti
puhelinta asioiden hoidossa ja heiti nuorem-
kaksi

15-44-vuotiaista joka toinen oli valmis tieto-

mista kolmesta.  Nettimaunulan
verkkojen kiyttéén, kun taas Kainuun 45
vuotta tiyttineistd 90 prosenttia halusi kiyttaa

puhelinta asioiden hoidossa.



8. Sosiaalinen padoma, sosiaaliset suhteet
ja osallistuminen

Tamin luvun alussa tarkastellaan, millaiset
ovat OSKU-alueilla asuvien sosiaaliset verkos-
tot. Kuinka paljon heilld on sukulaista ja ysti-
vid ja miten aktiivista yhteydenpito on? Onko
niisti suhteista hyotyd? Parilla kysymykselld
selvitetiin vastaajan sosiaaliseen verkostoon
kuuluvien henkildiden matkapuhelimen ja
sihkdpostin omistamista. Sosiaalisen verkos-
ton laajuus voi ainakin periaatteessa vaikuttaa
tarpeeseen ja halukkuuteen kiyttda sihkoisia
viestintivilineitd vuorovaikutukseen.

OSKUn kannalta oleellinen seikka on myds
alueiden vieston aktiivisuus osallistua jarjesto-
toimintaan ja kunnalliseen piitoksentekoon.
Niilli mitataan ns. sosiaalista paiomaa, jonka
katsotaan olevan yksi alueiden kehittymiseen
vaikuttava tekiji. Niiti seikkoja kisitelldin lu-

vun jilkiosassa.

Taulukko 8.1.

8.1 Sukulaisuus- ja
ystavyyssuhteet

(kysymykset 37 ja 38)

OSKU-alueilla oli yli puolella (54 %) vastan-
neista ainakin viisi sukulaista, joihin oltiin jat-
kuvasti yhteydessi eli saman verran kuin koko
maassa keskimiirin. Kehid5:n alueella 2/3 vas-
taajista arvioi, ettd he pitivit jatkuvasti yh-
teyttd vihintiin viiteen sukulaiseen. Poh-
jois-Lapin alueella niin paljon sukulaiskontak-
teja oli alle puolella (47 %) ja erityisen vdhin
sielld asuvilla 15-44-vuotiailla. 45 vuotta tiyt-
tineistd Nettimaunulassa oli vihiten niiti, joil-
la oli paljon sukulaiskontakteja.

Vihintdin viisi ystivii, johon piti sidnnol-
listd yhteyttd oli myos yli puolella vastaajista,

mikai vastaisi vuoden 1999 haastattelujen koko

Niiden vastaajien prosenttiosuudet alueen ja ikdryhmdn mukaan, joilla on véhintddn viisi sukulaista ja ystdvdd,

joihin pitdd sddnndllistd yhteyttd.

Yhteyksia ainakin 5:een sukulaiseen Yhteyksid ainakin 5:een ystdvdin

Kailkki [5—44-v. 45+ v. Kaikki 15-45-v. 45+ v.
Pohjois-Lappi 47 42 52 43 46 42
Kainuu 53 52 53 45 48 42
PiiSavo 57 56 57 54 59 50
ePiijanne 51 53 51 50 6l 42
Keha 5 65 67 63 59 68 52
Ita-Turku 54 55 51 53 59 47
Saaristo 57 58 55 6l 64 60
Nettimaunula 58 50 46 54 63 46
Pojois-Karjala 53 52 54 45 44 46
Yhteensa 54 54 54 51 55 47
Koko maa (1999) 57 53
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maan tasoa. Tassikin suhteessa Kehd5:n asuk-
kaat olivat seurallisimpia yhdessi Saariston
alueen asukkaiden kanssa. Pohjois-Karjalaa lu-
kuun ottamatta 15-44-vuotiaiden ystivyysver-
kosto on kaikilla alueilla laajempi kuin van-
hemman ikiryhmin.

Sukulais- ja ystdviverkoston vahvuus viit-
tasi siithen, etti yhteydenpitotarvetta on
useimmilla alueilla aika lailla. Pohjois-Lapissa
useita saannollisid kontakteja omaavia on vihi-
ten ja Kehi5:n ja Saariston alueilla eniten.

Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka hyvin su-
kulaiset ja ystdvit tavoittaa matkapuhelimella
tai sihkoépostilla. Lienee niin, ettd ne vilineet,
jotka sopivat sosiaalisen verkoston yllipitoon,
vaikuttavat myds niiden kiyttamishalukkuu-
teen ylipaitiin, silli jos kiytolle syntyy ru-
tiineja, niin ne eivit kovin helposti muutu ja
"kilpaileva kontaktiviline” ei saa niin helposti
sijaa kuin, jos kaikki vilineet olisivat uusia.

Silloin, kun on kyse omaan sosiaaliseen
verkostoon kuuluvien ihmisten tavoittamises-

ta, ndyttid matkapuhelimella olevan hyvin

Taulukko 8.2.

vahva asema, silld 77 prosenttia vastaajista ar-
vioi, ettd melkein kaikki sukulaiset ja ystivit,
joihin pitda sdannollisesti yhteyttid voi tavoit-
taa matkapuhelimella. Myds 45 vuotta taytti-
neiden joukossa yli 2/3 oli titid mielti. Sen si-
jaan sihkopostilla tavoitettavuus on vield vi-
hiinen, silld vain noin 30 prosenttia vastaajista
arvioi, ettd vihintdankin puolella ystivistd, joi-
hin pitda siinnollistd yhteytti, on sihkdposti.
Vaikka 15-44-vuotiaiden
keskuudessa ovat 15 prosenttiyksikkéd kor-

prosenttiosuudet

keammat kuin 45 vuotta tiyttineilld, niin silti
nekin ovat alhaisia. Vain Nettimaunulassa asu-
vien ystivilli on paljon sihképosteja muihin
alueisiin verrattuna. Nettimaunula on muita
OSKU-alueita pidemmilli sihkdisen tietover-
kon kiyt6ssd monessa suhteessa. Pohjois-Kar-
jalan alueella ei sihkdposteja ole kovin paljoa,
koska ystavilla niitd on vihin, joten tissi suh-
teessa sielld tehty tietoyhteiskunnan edistimi-
nen ei ainakaan vield niy. Siinnoéllisten ysti-
vyyssuhteiden hoidossa sihkoposti on vield

kaukana kitevisti ja varmasta vastaanottajan

Niiden vastaajien prosenttiosuudet idn ja alueen mukaan, joiden sddnndllisistd sukulais- ja ystévikontakteista
Idhes kaikki voisi hoitaa matkapuhelimella ja ainakin puolet voisi hoitaa sdhkaépostilla.

Matkapuhelin mahdollinen viline Sahkoposti mahdollinen viline

Kaikki |5—44-v. 45+ v. Kaikki 15—45-v. 45+ v.
Pohjois-Lappi 80 88 73 26 30 23
Kainuu 77 92 66 24 30 19
PiiSavo 8l 89 74 29 41 20
ePiijanne 72 87 6l 26 34 19
Kehd 5 79 88 71 33 42 23
Ita-Turku 76 86 64 36 47 24
Saaristo 75 83 68 30 34 27
Nettimaunula 72 82 64 49 64 35
Pojois-Karjala 77 86 70 24 31 19
Yhteensi 77 87 68 29 37 22
Koko maa (1999) 70
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Taulukko 8.3.

Ystdvid ja sukulaisia véhintddn joka toinen pdivd
tavanneiden prosenttiosuudet alueen ja ikdryhmdn
mukaan.

Kaikki |5—44-v. 45+ v.
Pohjois-Lappi 22 31 14
Kainuu 15 19 12
PiiSavo 21 26 17
ePiijanne 18 25 13
Kehi 5 18 27 10
Iti-Turku 16 18 13
Saaristo 13 Il 15
Nettimaunula 16 20 12
Pojois-Karjala 18 23 14
Yhteensi 17 22 14

tavoittavasta vilineesti. Tosin on todettava,
etti parin viime vuoden aikana sihkdpos-
tiosoitteen hankkineiden osuudet ovat kasva-
neet nopeasti.

Ainakin toistaiseksi (matka)puhelin ja teks-
tiviesti ovat sukulais- ja ystivyyssuhteiden hoi-
dossa keskeinen viline. Sahképostin ja muiden
tietoverkkoon perustuvien tapojen voi olla vai-
kea saada jalansijaa tilld alueella. Tosin ainakin
tilld hetkelld niiden etu on halpuus matkapu-
helimen kiytté6n verrattuna. Toisaalta matka-
puhelimen palvelut kehittyvit koko ajan, joten
sen asemaa ei ole helppo jarkyttii.

Viestintivilineilld voi korvata osan tapaa-
misista. OSKU-alueilla niyttii olevan hieman
alle viidennes (17 %) niit3, jotka tapaavat ysta-
vid ja sukulaisia ainakin joka toinen piivi sekd
noin 5 prosenttia niitd, jotka eivit ole tavan-
neet heitd ollenkaan kahden viikon jaksolla.
Pohjois-Lapin 15-44-vuotiaiden ryhmissi on
selviisti muita enemmain ystivii usein tapaa-
via. Saariston alueella asuvista saman ikaisistd
vain joka kymmenes tapaa ystivii yhti usein.
45 vuotta tiyttineiden ryhmissi alueiden vili-
set erot olivat vihiisid. Ainakaan matkapuheli-

men yleisyys ei nidy tapaamisen yleisyydessi.
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Fivitkd myoskdin Nettimaunulan tapaamiset
olleet mitenkiin erityisen alhaisia, vaikka siel-
14 oli muita alueita selvisti enemmain ystivilld

siahkopostejakin.

8.2 Kolmannen sektorin
toimintaan
osallistuminen ja
avunsaanti ystavapiirilta
(kysymykset 42-47)

Tissd jaksossa tarkastellaan, kuinka usein
OSKU-alueilla asuvat osallistuvat erilaisten ti-
laisuuksien jirjestelyihin tai miten usein ovat
niissi yleisénd sekid sen jilkeen sitd, kuinka
monen vastaajan sosiaaliseen verkostoon kuu-
luu ihmisid, joilta voi saada apua ja neuvoja
erilaisissa tilanteissa.

Jonkin vapaaehtois- tai harrastukseen liit-
tyvin tilaisuuden jirjestelyihin oli osallistunut
ainakin 2001
OSKU-alueilla 55 prosenttia ja tilaisuuksiin oli
muuten osallistunut yli 60 prosenttia vastaajis-

kerran  vuoden aikana

ta. Luvut ovat selviisti korkeampia kuin vuo-
den 2000 koko maan haastattelututkimuksessa
saadut luvut. Vaikka kahdessa vuodessa olisi
tapahtunut huomattavaa aktiivisuuden kasvua,
niin eron ei pitdisi olla niin suuri. Luultavasti
tdssi asiassa haastattelun ja itse tiytettivin ky-
selyn ero menneiden tapahtumien muistelun
suhteen tuottaa osan erosta. Joka tapauksessa
voidaan todeta, etti OSKU-alueilla osallistu-
minen on korkealla tasolla.
Nettimaunulalaisten osallistumisaktiviteet-
ti on silmiin pistdvin alhainen seki tilaisuuk-
sienjirjestimiseen osallistumisen etti osanot-
tajana olemisen suhteen. Sielli ei voi olla kyse
osallistumismahdollisuuksien puutteesta vaan
jostain muusta, joka nikyy myos molemmissa
ikiryhmissd. Kun myos Itd-Turussa osallistu-

misluvut ovat alhaisia, voisi ajatella kyseessi



Taulukko 8.4.

Niiden vastadgjien prosenttiosuudet alueen ja ikdryhmdn mukaan, jotka ovat osallistuneet ainakin kerran jonkin
vapaaehtois- tai harrastustoiminnan tilaisuuden jdrjestelyihin tai olleet sellaisen tilaisuuden yleisénd ja osanottajana.

Osallistunut jarjestelyihin ainakin kerran

Ollut osanottajana ainakin kerran

Kaikki 15—44-v. 45+ v. Kaikki 15—45-v. 45+ v.

Pohjois-Lappi 55 56 53 65 66 65
Kainuu 59 57 60 60 58 62
PiiSavo 56 53 57 64 62 66
ePiijanne 49 55 46 62 66 59
Kehd 5 62 63 62 68 74 64
Ita-Turku 50 48 52 58 57 59
Saaristo 63 67 60 66 68 65
Nettimaunula 41 40 42 52 52 52
Pojois-Karjala 50 46 52 59 56 6l
Yhteensd 55 54 54 62 6l 62
Koko maa 2000 30 40

olevan jokin kaupunkimaiseen elimiin liittyvi
piirre, mutta kun Pohjois-Karjalan ja ePiijan-
teen luvut ovat yhti alhaisia, ei kaupunkilai-
nen elimintyyli voi olla ainoa selittija. Talla
karkealla kolmannen sektorin osallistumismit-
tarilla Kehi 5 ja Saaristo osoittautuvat aktiivi-
siksi alueiksi. Niilld alueilla asuvilla todettiin
olevan my®ds paljon ystivid. Ehkipd aktivitee-

teissa on jonkinlaista kumuloitumista.

Taulukko 8.5.

Hy®ddyllisid sukulaisia ja ystivii on 56 prosen-
tilla ja hyodyllisid tuttuja hieman harvemmalla
(52 %). 15-45-vuotiaat arvioivat tillaisia suh-
teita olevan selvisti useammin kuin 45 vuotta
tiyttineet. Kehi5:n
15-44-vuotiaat arvioivat omaavansa tillaisia

Nettimaunulan  ja
suhteita usein (70 % tai enemmin). Netti-
maunulassa ne ovat ilmeisesti useammin epi-

muodollisten sosiaalisten verkkojen kautta

Niiden vastagjien prosenttiosuudet ikdryhmdn ja alueen mukaan, a) joiden ystdvdt ja sukulaiset voivat jérjestdd
etuisuuksia yms. ja b) joilla on tuttuja, jotka voivat jdrjestdd etuisuuksia yms.

Hydodyllisia sukulaisia ja ystavid Hy®odyllisia tuttuja

Kaikki [5—44-v. 45+ v. Kaikki 15—45-v. 45+ v.
Pohjois-Lappi 62 67 56 58 69 48
Kainuu 53 57 50 48 55 42
PiiSavo 59 66 52 52 60 44
ePiijanne 58 68 51 54 68 44
Keha 5 65 73 57 60 70 50
Ita-Turku 6l 64 59 53 54 52
Saaristo 55 6l 50 58 65 52
Nettimaunula 6l 74 50 52 70 38
Pojois-Karjala 48 47 49 45 49 4]
Yhteensa 56 6l 52 52 59 45
Koko maa 2000 52 53
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syntyneitd, kun taas Kehi5:n alueella asuvat
olivat aktiivisia kolmannen sektorin toiminnas-
sa. My®6s Itid-Turussa arvioitiin omattavan hyo-
tysuhteita usein. Kainuussa ja Pohjois-Karja-
lassa tillaisia hy6dyllisid suhteita oli vihiten.
Timi sosiaalisten suhteiden tarkastelu toi
esiin sen, ettd Keha5:n ja Saariston alueilla oli
vahvat liheisverkot ja kolmannen sektorin ak-
tiviteettia. Niiden kautta oli syntynyt myods
"hyodyllisid” sosiaalisia verkkoja. Erityisesti
Nettimaunulassa “hy6tysuhteet” perustuivat
muuhun kuin perinteisen osallistumisen kaut-

ta syntyneisiin verkostoihin.

8.3 Osallistuminen kunnan
toimintaan
(kysymykset 65-72)

Tissd jaksossa kuvataan, kuinka aktiivisesti
OSKU-alueilla asuvat ottavat kantaa kotikun-
tansa toimintaan ja miten he sen tekevit.
Lisiksi

mielipiteiti.

tarkastellaan osallistumista koskevia

Tarkastellaan aluksi, kuinka moni vastaajis-

ta oli vuoden aikana ottanut yhteyttd kuntaan

Taulukko 8.6.

eri tavoin. Taulukossa 8.6. on kolmentasoisia
kontaktikohteita: a) virkamies, b) kunnanval-
tuutettu tai -hallituksen jisen, ¢) lautakunnan
jasen. Virkamieheen oli vuoden 2001 aikana
ottanut yhteytti joka neljis. Poliittisiin edusta-
jiin oli yhteytti ottanut noin 15 prosenttia vas-
taajista. Aktiivisimpia olivat tissikin suhteessa
Kehi5:n ja Saariston vastaajat. Myos Poh-
jois-Lapissa oli paljon aktiivisuutta kuntaan
pdin. On hiammaistyttivas, kuinka paljon al-
haisempaa kuntaa piin vaikuttaminen on Net-
timaunulassa ja Iti-Turussa. Tuskin niilld alu-
eilla on sen vihempii ongelmia kuin muualla.
Niiden kahden alueen poliittiset paittijit saa-
vat olla hyvin rauhassa verrattuna muiden alu-
eiden kunnallispoliitikkoihin. Tdmi vaikutta-
miskeino niyttii olevan luontevampi 45 vuot-
ta tiyttineille kuin siti nuoremmille. Varsin-
kin Pohjois-Lapissa ero ikiaryhmien vililli on
suuri.

Taulukko 8.6. herittia OSKU-hankkeiden
kannalta monenlaisia pohdintoja. Miten uusil-
la vilineilld voitaisiin lisiti ja helpottaa kunta-
laisten mahdollisuuksia kertoa nikemyksidin
poliittisesti valituille elimille. Tilli hetkelld

Niiden vastanneiden prosenttiosuudet alueen ja ikdryhmdn mukaan, jotka olivat ottaneet yhteyttd kunnan

edustdjiin jossain yleisessd kuntaa koskevassa asiassa.

Yhteys virkamieheen Yhteys valtuutettuun / Yhteys lautakunnan jaseneen
hallitukseen

Kaikki 1544 v. 45+v.  Kaikki 1544 v. 45+v.  Kaikki 1544 v. 45+v.
Pohjois-Lappi 30 18 41 2| 13 29 17 I 24
Kainuu 23 22 25 12 12 13 17 15 19
PiiSavo 25 21 28 I5 13 17 16 13 19
ePiijanne 24 24 24 16 I5 16 16 16 16
Kehd 5 34 30 36 21 24 19 18 21 I5
Itd-Turku I 8 I5 5 2 8 4 2 7
Saaristo 31 25 35 21 16 27 14 14 13
Nettimaunula 16 13 18 3 2 4 5 5 6
Pohjois-Karjala 23 20 26 15 I 18 17 12 21
Yhteensd 24 20 27 15 12 17 14 12 17
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varsinkin kaupungeissa tilanne on huono.
OSKUn péittymisen jilkeen saadaan toivotta-
vasti jotain merkkeji yhteydenpidon kasvusta.

Tutkimuksessa kysyttiin my6s, milld tavoin
oli ottanut yhteytti. Eri yhteydenottotavat

asettuivat seuraavaan suosituimmuusjirjestyk-

seen:

soitti asian-

omaiselle

kivi tapaamassa

varta vasten

puhui asiasta

muussa yhteydessi

laittoi sahkopostia

tai vastaavaa
kirjoitti kirjeen
kirjoitti

yleisénosastoon

Taulukko 8.7.

noin kaksi

kolmesta kiytti

noin joka toinen
kaytti

noin joka toinen
kaytti

noin yksi kymmenesti
kaytti

noin yksi kahdesta-

kymmenesti kiytti

noin yksi kolmesta-
kymmenesti kaytti

Yhteydenottotapojen jirjestys osoittaa sel-
visti sen, ettd puhumisella oli aivan keskeinen
merkitys asioiden hoitamisessa. Toinen kiin-
nostava tulos on se, etti asioita viediin eteen-
piin usein my®s eri tilanteissa sattumalta ta-
vattaessa. Sihkopostin kiyttd on vield hyvin
vihiista tillaisissa yhteyksissi. OSKUssa pitii-
si miettid, voisivatko uudet viestintimuodot
jotenkin alentaa kynnysti yhteydenottoon ja
samalla sailyttdd keskustelun oleellisen ele-
mentin, vilittéman vuorovaikutuksen. Ikiryh-
mien vilillid ei ollut merkittivii eroja. Pienilld
paikkakunnilla henkilokohtainen tapaaminen
oli yleisempii kuin kaupunkialueilla, joilla
soittaminen oli yleisti. Ehkd suurempi ongel-
ma onkin se, jos yritetdan ottaa uusi tekniikka
ensisijaiseksi yhteydenottovilineeksi, ikdin
kuin portiksi, jonka kautta saa yhteyden virka-
miehiin tai poliitikkoihin. Edell4 olevan perus-
teella se olisi pikemminkin osallistumista ra-

joittava tekija kuin siti lisdava.

Mieluisimmat palautteen antamiskanavat kunnan pddtdoksentekijoille ikdryhmdn ja alueen mukaan prosentteina

vastanneista.
Kayttdisin mieluiten
Puhelinta Sahkopostia / Muuta tapaa Vaikea sanoa
internetia

Pohjois-Lappi 39 22 23 17
Kainuu 51 9 22 17
PiiSavo 40 16 28 16
ePiijanne 44 21 15 20
Kehi 5 44 17 18 22
Iti-Turku 4| 32 I 15
Saaristo 40 32 I 15
Nettimaunula 39 37 9 14
Pojois-Karjala 40 17 22 21
Yhteensd 42 19 20 19
15—44-v. yhteensi 29 33 21 16
45+ v. yhteensi 53 8 19 20
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Taulukko 8.8.

Asuinkunnan kotisivulla kdyneiden ja sinne kommentteja jdttdneiden prosenttiosuudet vastanneista alueen ja

ikdryhmdn mukaan.

Kaynyt kunnan nettisivulla Laittanut viestin kunnan sivulle

ainakin kerran ainakin kerran

Kaikki |5—44-v. 45+ v. Kaikki |5—45-v. 45+ v.
Pohjois-Lappi 44 58 32 6 9 3
Kainuu 38 60 21 3 6 I
PiiSavo 37 56 22 4 3 5
ePiijanne 43 56 35 3 4 2
Kehd 5 39 50 29 2 9 I
Itd-Turku 41 57 25 6 | 2
Saaristo 36 49 25 2 5 3
Nettimaunula 39 49 31 4 5 3
Pohjois-Karjala 4] 66 23 2 4 |
Yhteensi 40 58 25 4 5 2

Mieluisinta palautteenantotapaa tarkastel-
taessa kiinnittyy huomio ensinnikin siihen, et-
td viidennekselle vastaajista asia on niin epi-
miiriinen, etteivit he halua ottaa siihen kan-
taa. Puhelinta pidetdin edelleen sopivimpana
tapana. Sihkdpostia ja internetii pidetidn yhti
hyvini kuin muiden tapojen ryhmii, johon
kuulunevat mm. henkilokohtaiset tapaamiset.
Sihkoinen palautteenanto piitoksentekijoille
on 15-44-vuotiaiden ryhmissi jo suosituin ta-
pa. Niin on erityisesti Nettimaunulassa, mutta
my6s Iti-Turussa, Pohjois-Lapissa ja Poh-
jois-Karjalassa, joten voidaan olettaa sen suosi-
on kasvavan vield tulevaisuudessa. Jos halu-
taan nuorten osallistuvan kunnalliseen vaikut-
tamiseen, niin sihkoiset osallistumistavat lie-
nevit vilttamattomia. 45 vuotta tidyttineille
taas puhelin on keskeisin viline vaikuttaa aina-
kin viela.

Asuinkunnan Internet-kotisivuilla kiynti
on suhteellisen yleists, silli 40 prosenttia vas-
taajista oli kdynyt niilli ainakin kerran. Tissi
suhteessa alueiden viliset erot olivat pienii. 15
—44-vuotiaiden ryhmissi Pohjois-Karjalan vas-
tanneista periti 2/3 oli kiynyt noilla sivuilla ja
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heisti lihes puolet useammin kuin kerran.
Téssd saattaisi olla projektien vaikutusta. Vas-
taavaa vaikutusta ei kuitenkaan niy 45 vuotta
tiyttineiden ryhmissi. Liittymit verkkoon ei-
vit suoraan vaikuta kunnan sivuilla kiyntiin,
silli Nettimaunulan nuoremman ikiryhmin
luvut ovat alhaisimpia, vaikka heisti moni
kayttda Internetid. 45 vuotta tdyttidneistd vain
joka neljis oli kiynyt kotikunnan Internet-si-
vuilla. Kasvupotentiaalia on runsaasti.

Viestien ldahettdiminen kunnan sivulle on
ollut harvinaista. Eikd se milldan alueella ole
merkittivi seikka, mutta seki viestin laittami-
nen kotikunnan sivuille, ettd niilli kdyminen
ovat yksi tapa arvioida OSKUn onnistumista
tulevina vuosina.

Kahdessa seuraavassa taulukossa on esitetty
tulokset suhtautumisesta osallistumista koske-
viin viitteisiin. Taulukoissa on esitetty viitteen
kanssa samaa mieltd olevien osuudet ja niiden
osuudet, jotka eivit olleet viitteen puolesta ei-
vitkd vastaan. Kantaa ottamattomien osuus
kuvaa sitd, kuinka selkeistd asiasta vastaajien
mielestd on kysymys. Kun kyseessi on kysely,
jossa vastaajalla on vapaus ja aikaa pohtia mie-




lipidettd, korkea “vaikea sanoa” vastausten
osuus merkitsee, etti viitteen sisilto ei ole vas-
taajalle kovinkaan selvi esim. siksi, ettid koke-
mukset asiasta puuttuvat tai viitteen kiytin-
non merkitystd on vaikea arvioida.

Taulukon 8.9.a viitteilli on tavoitteena
mitata ns. sosiaalista pddomaa. Niistd vastaajil-
le kunnan asukkaiden luotettavuuden arviointi
on ollut vaikeinta (16 %). Yli 10 prosenttia ei
ole arvioinut kunnan palvelujen tasapuolisuut-
ta. Niyttdd siltd, ettd timid kyselytutkimus
tuottaa kummankin luottamuskysymyksen
suhteen alempia lukuja kuin vuonna 2000 teh-
ty puhelinhaastattelututkimus. Kun tuloksia
oli mahdollista verrata vield maakunnittain,
niin luvut eivit olleet saman suuntaisia verrat-
tuna aineistojen keskiarvoihin. On todenni-
koistd, ettd tillaisten viitteiden kohdalla tie-

donkeruumenetelmi vaikuttaa asiaan merkit-
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tavisti. Epdilevdisimpia kunnan palvelujen
suhteen ovat Nettimaunulan ja Iti-Turun vas-
taajat. Lisiksi epivarmoja oli paljon kummal-
lakin alueella. Tahin vaikuttanee se, ettd noilla
alueilla osallistuminen kuntatasolla oli vihiis-
ti. Ne ovat kumpikin myés kaupunkialueita.
Eniten kunnan tasapuolisuuteen luotetaan
Pohjois-Karjalassa ja PiiSavossa. Niilld alueilla
myos vaikea sanoa -vastauksia oli vihiten.
Asuinkunnan asukkaisiin luottamisen taso
on yhti korkea kuin kunnan tasapuolisuuteen
luottamisen taso kaikki OSKU-alueet yhteen
laskien. Alhaisin luottamus on Saaristossa ja
Nettimaunulassa sekd Itd-Turussa. Niistd Saa-
riston alhainen luottamus on hieman yllittivi,
kun sielld oli Kehd5:n tapaan kuitenkin vilkas-
ta yhteisdelimaii ja toimivia sosiaalisia verkos-
toja. Kainuun ja Piisavon vastanneet luottavat

eniten kunnan asukkaisiin.

Niiden vastanneiden prosenttiosuudet alueen mukaan, jotka olivat samaa mieltd vditteestd tai eivdt osanneet

sanoa mielipidettd.

Kunnassa saa Kunnan asukkaisiin ~ Minulle ddnestaminen Vain oma
tasapuolista palvelua voi luottaa riittaa asuinymparisto
kiinnostaa
Samaa Vaikea Samaa Vaikea Samaa Vaikea Samaa Vaikea
mieltd sanoa mieltd sanoa mieltd sanoa mieltd sanoa
a b c d e f g h
Pohjois-Lappi 66 6 6l 16 55 4 20 3
Kainuu 62 I 72 Il 57 9 29 5
PiiSavo 73 7 71 14 57 7 26 2
ePiijanne 68 12 68 19 57 8 29 5
Keha 5 71 12 65 20 56 9 32 4
Ita-Turku 58 18 57 22 62 9 25 5
Saaristo 6l 16 52 18 57 7 28 5
Nettimaunula 54 19 57 26 55 10 27 4
Pohjois-Karjala 73 10 53 13 59 8 28 7
Yhteensa 66 12 66 16 58 8 27 5
Koko maa 2000 72 12 72 8
Viitteet:
Asuinkuntani virastoissa ja laitoksissa saa tasapuolista ja luotettavaa palvelua
Enemmist66n asuinkuntani asukkaista voi luottaa
Minulle kuntalaisena riittdd, kun ddnestdn ja vaikutan siten valtuutettujen valintaan
Minua kiinnostavat vain asuntoni lahiymparistossa tapahtuvat asiat
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Luottamuksen yhdistetty mittari voitaisiin
tehdi varmaan monella tapaa. Tissi se on teh-
ty niin, etti on laskettu kunnan toimintaan
luottavien ja asukkaisiin luottavien summa (sa-
rakkeet a+c), josta on vihennetty kummankin
muuttujan vaikea sanoa -osuuksien summa
(sarakkeet b+d). Silloin paddytidn siithen tu-
lokseen, etti PiiSavon vastaajat ovat arvioineet
luottamuksen korkeimmaksi. Sen jilkeen vield
jonkin verran OSKU-alueiden keskiarvon yli-
puolella on Kainuu. Seuraavaan ryhmiin kuu-
luvat ePiijinne, Kehi5, Pohjois-Karjala ja
Pohjois-Lappi. Selvisti keskiarvon alapuolella
ovat [td-Turku, Saaristo ja Nettimaunula, jois-
ta viimeksi mainitun vastaajien luottamus on
kaikkein alhaisin

Taulukon 8.9.a kaksi seuraavaa viitettd ku-
vaavat vieraantumista yhteisten asioiden hoi-
dosta. Adnestimisen katsoo riittaviksi osallis-
tumistavaksi reilu puolet vastaajista. Sen sijaan
vain noin viidennes katsoo, ettd hinen vaikut-

tamisareenakseen riittdd asunnon lihiympiris-
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t6. Adnestimistirkeyden arvioinnissa alueiden
viliset erot ovat vihiisid. Sen sijaan asunnon
lahiympiristén kiinnostavuus on muita alhai-
sempi Pohjois-Lapissa. Vaikuttaisikohan sithen
sekin, etti monellakaan ei ole sielli asunnon
lahistolld mitdan. Se, ettd OSKU-alueilla aina-
kin kolmasosa katsoo, ettid hinelle ei riitd pelk-
ki danestiminen, on hyvi lihtékohta paikallis-
verkkojen kehittimiseen. Kiinnostusta on run-
saasti my6s asunnon lihipiirin ulkopuolisiin
asioihin.

Taulukon 8.9.b avulla saadaan lisii vilinei-
td osallistumisen arviointiin. Noin puolet vas-
taajista arvioi, ettd mielipiteen kertominen
kunnan piittijille on liian vaikeaa. Noin 10
prosentilla ei ollut asiaan kantaa. Vaikeimmak-
si asia koetaan Nettimaunulassa ja Iti-Turussa.
Vihiten ongelmia tissi suhteessa on Kehi5:n
ja Saariston vastaajilla

Vastaajista puolet uskoo, etti tietotekniik-
ka helpottaa kuntalaisten vaikuttamismahdol-

lisuuksia, mutta lihes neljinnekselli ei ole asi-

Niiden vastanneiden prosenttiosuudet alueen mukaan, jotka olivat samaa mieltd vditteestd tai eivét osanneet

sanoa mielipidettd.

Tietotekniikka helpottaa
kuntalaisten osallistumista

samaa mieltd vaikea sanoa

Voisin edustaa kuntalaisia
palvelujen kehittimisessa

samaa mieltd vaikea sanoa

53
50
55
58
49
55
48
62
54
53

Vaikea kertoa mielipidettd

kunnan edustajille

samaa mieltd vaikea sanoa
Pohjois-Lappi 44 13 23 28 19
Kainuu 48 12 23 23 25
PiiSavo 49 I 20 32 17
ePiijanne 48 I 23 24 22
Kehd 5 36 14 25 23 21
Ita-Turku 58 18 24 23 18
Saaristo 41 I 26 29 15
Nettimaunula 57 16 22 24 21
Pohjois-Karjala 47 12 21 22 19
Yhteensd 48 13 23 26 20
Viitteet:
Mielipiteen kertominen kunnan virkamiehille ja paittijille on liian vaikeaa ja monimutkaista
Tietotekniikka tulee helpottamaan tavallisten kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia
Olisin valmis edustamaan kuntalaisia esim. terveys- ja sosiaalipalvelujen kehittimisessa
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Taulukko 8.10.

Niiden vastanneiden prosenttiosuudet alueen mukaan, jotka seuraavat paikallis- tai maakunnan uutisia ja

tapahtumailmoituksia usein eri medioista.

Seuraa usein Alueradio TV:n alue- Sanoma- Paikallis-  limais- Internet  llmoitus-  Ystdva
uutiset lehti lehti lehti taulut kertoo
Pohjois-Lappi 59 48 78 84 46 5 8 31
Kainuu 59 52 85 91 40 3 5 34
PiiSavo 40 31 83 87 53 4 7 34
ePiijanne 42 29 80 84 50 5 7 37
Kehi 5 40 31 77 80 63 4 I 34
Itd-Turku 36 46 78 70 71 5 6 25
Saaristo 44 44 75 77 24 3 5 34
Nettimaunula 37 39 77 55 54 7 7 22
Pohjois-Karjala 55 35 83 90 26 5 7 33
Yhteensi 48 40 80 83 45 5 7 32

asta kantaa. Nettimaunulalaisten odotukset
ovat myonteisimmit ja Saariston, Kehd5:n ja
Kainuun vastaajien epdilevimmit. Tdmin mie-
lipiteen perusteella OSKUn paikallisverkot
ovat selvin haasteen edessi; miten muuttaa
myonteiset odotukset osallistumiseksi.

Taulukkoon 8.10 on valittu tarkastelukoh-
teeksi usein seuraavien osuus, koska se kuvaa
vakiintuneita tapoja seurata oman alueen eli-
mii. Jos paikallisverkkohankkeet onnistuvat
hyvin, niin ne voivat nousta OSKU-alueilla ta-
savertaisiksi tiedon hankintavilineiksi juuri
paikallisista tapahtumista. Sanoma- ja paikal-
lislehdet ovat tilld hetkelld vastaajien mielesti
aivan ylivoimaisessa asemassa muihin vilinei-
siin verrattuna. Ilmaislehdet ovat monilla alu-
eilla vield tiydentimissi tai korvaamassa pai-
kallislehtien tiedonvilitystd juuri paikallisissa
asioissa.

Radio ja televisio ovat lihes yhti suosittuja
vilineiti. Ystivien merkitys paikallisen (tapah-
tuma-) tiedon vilittdjini on huomattavan suu-
ri, silldi noin kolmasosa vastaajista arvioi saa-

vansa usein ystaviltd tiedon kiinnostavista pai-
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kallisasioista. Talli hetkelld ei Internet vield
parjaa paikallisista tapahtumista kertovana vi-
lineend edes perinteisille ilmoitustauluille tai
tolppailmoituksille. Niilli mittareilla voidaan
aika hyvin arvioida projektien paityttyi, miten
OSKU on onnistunut paikallishankkeena. Tis-
sikin taulukossa nikyy Nettimaunulan ja
Iti-Turun vastaajien erilainen suhtautuminen
kuin muilla alueilla. Edelli esitettyjen tulosten
perusteella olisi voinut olettaa, etti niiden alu-
eiden vastaajilla olisi hyvinkin informoiva ysti-
vipiiri, mutta niin ei niyti olevan tai ne eivit
kerro vastaajien paikallisiksi tulkitsemia asioi-
ta.

Tutkimukseen otettiin laskujen maksamis-
ta koskeva kysymys, koska se mittaa hyvin ti-
min arkipaivin yhden merkittivin toiminnon
toteuttamistapoja tilld hetkelld. Varmaankin
paikallisverkkojen oletetaan vaikuttavan myos
maksutapojen valintaan tulevaisuudessa

Taulukon 8.11 mukaan maksuautomaattia
ovat kiyttineet monet vastaajista. Pankin kas-
salla on asioinut suunnilleen yhti moni kuin
kayttaa

verkkopankissa.  Pankkisiirtokuoria



Taulukko 8.11.
Niiden vastanneiden prosenttiosuudet alueen mukaan, jotka
kuukausina.

olivat kdyttdneet erilaisia laskun maksutapoja viime

Pankin kassalla ~ Pankkisiirto- Maksu- Puhelin pankin ~ Verkkopankin

kuorella automaatilla kautta kautta
Pohjois-Lappi 27 21 53 9 32
Kainuu 33 23 46 3 22
PiiSavo 30 23 50 6 26
ePiijanne 40 19 34 3 34
Kehd 5 45 24 21 8 32
It3-Turku 16 15 52 6 34
Saaristo 40 24 31 4 35
Nettimaunula 17 20 57 6 38
Pohjois-Karjala 33 24 49 3 26
Yhteensd 31 21 45 5 30
Kysymys: Oletteko maksanut laskuja elokuun alun jilkeen kylld/ei

noin joka viides. Puhelinpankilla ei ole monta-
kaan kiyttijai, vaikka puhelin on muuten suo-
malaisten suosiossa. Pankin kassalla asiointi on
harvinaista Nettimaunulassa ja Iti-Turussa,
mutta huomattavan yleistd Kehi 5:n, Saariston
ja ePiijinteen alueilla. Pankkisiirtokuorien
kiyttd on suunnilleen yhti yleisti kaikilla alu-
eilla. Maksuautomaattien kiyttd on muita alu-
eita vihidisempii erityisesti Kehi 5:n vastaaji-
en joukossa, mutta myds Saariston ja ePiijin-
teen vastaajilla. Luvun 3 tietojen perusteella
Kehi 5:n alueella etidisyydet automaatille ovat
muita alueita pidemmit, sen sijaan Saariston ja
ePiijinteen osalta timi seikka ei seliti auto-
maattien alhaista kiyttod. Verkkopankin kiy-
ton osalta alueiden viliset erot ovat melko pie-
nid. Nettimaunulassa siti kiytetdin eniten ja
Pohjois-Karjalassa ja Kainuussa vihiten. Nih-
tiviksi jad, miten paikallisverkkojen rakenta-
minen vaikuttaa laskujen maksutapojen jakau-
tumaan. Verkkopankin kiyton lisddntymisen
tirkein edellytys on tietysti kotien verkkoyh-

teyksien lisdiminen, mutta myds sellaisten yh-

teiskdyttopisteiden lisidminen, joissa pank-
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kiasiat voi hoitaa rauhassa suojassa muiden

katseilta ja turvallisesti.

8.4. Yhteenveto

Sukulaisuus ja ystivyyssuhteita oli Kehi5 ja
Saariston alueella selvisti muita enemmin.
Samoin niill3 alueilla osallistuttiin muita aluei-
ta aktiivisemmin kolmannen sektorin toimin-
taan. My6s "hyodyllisid” sosiaalisia verkkoja oli
niilld alueilla paljon. Nettimaunulankin asuk-
kailla oli tillaisia “hyétysuhteita” muita alueita
enemman.

Virkamieheen oli vuoden 2001 aikana ot-
tanut yhteytti joka neljis. Poliittisiin edusta-
jiin oli yhteyttd ottanut noin 15 prosenttia vas-
taajista. Aktiivisimpia olivat tissikin suhteessa
Kehi5:n ja Saariston vastaajat. Myos Poh-
jois-Lapissa oli paljon aktiivisuutta kuntaan
piin. On himmistyttivii, kuinka paljon al-
haisempaa kuntaan piin vaikuttaminen on
Nettimaunulassa ja Itd-Turussa. Tuskin niilla
alueilla on sen vihempii ongelmia kuin muu-

alla. Niiden kahden alueen poliittiset paittijit



saavat olla hyvin rauhassa verrattuna muiden

alueiden paittijiin.

Tutkimuksessa kysyttiin my6s, milli tavoin
oli ottanut yhteytti. Eri yhteydenottotavat
asettuivat seuraavaan suosituimmuusjirjestyk-

seen:

soitti

asianomaiselle

kivi tapaamassa

varta vasten

puhui asiasta

muussa yhteydessi

laittoi sahkopostia

tai vastaavaa

kirjoitti kirjeen

kirjoitti yleis6n-

osastoon

noin kaksi kolmesta
kaytti

noin joka toinen
kaytti

noin joka toinen
kaytti

noin yksi kymmenesti
kaytti

noin yksi kahdesta-

kymmenesti kiytti

noin yksi kolmesta-
kymmenesti kaytti

Yhteydenottotapojen jirjestys osoittaa sel-
visti sen, ettd puhumisella oli aivan keskeinen
merkitys asioiden hoitamisessa. Toinen kiin-
nostava tulos oli se, etti asioita vieddin eteen-
pdin usein my®s eri tilanteissa sattumalta ta-
vattaessa. Sihkopostin kiytté on vield hyvin
vihiisti tillaisissa yhteyksissi. OSKUssa pitii-
si miettid, voisivatko uudet viestintimuodot
jotenkin alentaa kynnysti yhteydenottoon ja
samalla siilyttii keskustelun oleellisen ele-

mentin, vilittémain vuorovaikutuksen.
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Asuinkunnan Internet-kotisivuilla kiynti
on suhteellisen yleisti, silli 40 prosenttia vas-
taajista oli kdynyt niilli ainakin kerran. Tissi
suhteessa alueiden viliset erot olivat pienii. 15
—44-vuotiaiden ryhmissi Pohjois-Karjalan vas-
tanneista periti 2/3 oli kiynyt noilla sivuilla ja
heistd lihes puolet useammin kuin kerran.
Tami saattaisi olla projektien vaikutusta.

Luottamuksesta kunnan toimintaan ja
asukkaisiin tehtiin yhdistetty mittari, jonka
mukaan Piisavon vastaajat ovat arvioineet
luottamuksen korkeimmaksi. Sen jilkeen vield
jonkin verran OSKU-alueiden keskiarvon yli-
puolella oli Kainuu. Seuraavaan ryhmiin kuu-
luvat ePiijinne, Kehid 5, Pohjois-Karjala ja
Pohjois-Lappi. Selvisti keskiarvon alapuolella
ovat Itd-Turku, Saaristo ja Nettimaunula, jois-
ta viime mainitun vastaajien luottamus oli
kaikkein alhaisin. Ndin mitaten sosiaalista pda-
oma olisi eniten hieman yllittien Piisavossa ja
Kainuussa.

Radio ja televisio ovat lihes yhtd suosittuja
vilineiti paikallisten tapahtumien ja uutisten
seuraamiseen. Ystivien merkitys oli paikallisen
(tapahtuma-) tiedon vilittdjind huomattavan
suuri, silldi noin kolmasosa vastaajista arvioi
saavansa usein ystivilti tiedon kiinnostavista
paikallisasioista. Talld hetkelld Internet ei par-
jad paikallisista tapahtumista kertovana vi-
lineeni edes perinteisille ilmoitustauluille tai
tolppailmoituksille. Nailla mittareilla voidaan
aika hyvin arvioida projektien piityttyi, miten
OSKU on onnistunut paikallishankkeena.



9. Kiinnostus OSKU:a ja sen palveluja kohtaan

9.1 Tiedonsaanti
kansalaisverkosta
(kysymys 73)

Oppivat seutukunnat -hankkeen alueelliset
projektiryhmit perustettiin vuonna 2001 ja toi-
minta alkoi eri alueilla saman vuoden kesilli ja
syksylld. Marraskuussa 2001, jolloin timi kyse-
ly tehtiin, kansalaisverkko oli toiminut Poh-
jois-Karjalassa jo muutaman vuoden, mutta
muilla alueilla projekti oli vasta alussa eiki kai-
killa alueilla ollut vield toimivaa kansalaisverk-
koa. Hankkeesta oli kuitenkin jirjestetty paikal-
lista tiedotusta marraskuun loppuun mennessa.

Kansalaisverkon tunnettuus on luonnolli-
sesti paras Pohjois-Karjalassa, koska tilld alu-
eella toimiva kansalaisverkko on saanut myds
valtakunnallista julkisuutta paikallisen tiedo-
tuksen lisiksi. Pohjois-Karjalassa tietoa kansa-

Taulukko 9.1.

laisverkosta oli tiedotusvilineiden kautta saa-
nut noin 70 prosenttia vastaajista ja tuttavien
kautta 57 prosenttia vastanneista. Talld alueel-
la my&s noin 60 prosenttia tunsi jonkun kansa-
laisverkon kiyttijin, mutta vain noin 30 pro-
senttia vastaajista oli itse kayttinyt sitd. Ver-
kon innokkaimpia kayttijia olivat alle 45-vuo-
tiaat, joista lihes puolet oli kiyttinyt kansa-
laisverkkoa. 45 vuotta tdyttineistd kansalais-
verkkoa oli kiyttanyt vain 19 prosenttia.
Muilla alueilla eniten tietoa kansalaisver-
kosta oli saatu Pohjois-Lapissa ja PiiSavossa,
missd noin puolet vastaajista oli saanut tietoa
kansalaisverkosta tiedotusvilineilti ja tutuilta
kayttijilta noin neljdsosa vastaajista. Kansalais-
verkon rakentaminen oli todennik®éisesti niilla
alueilla pidemmalli kuin muilla OSKU-alueil-
la marraskuussa 2001. Edelld mainituilla alu-

eilla kansalaisverkon kiyttijien osuus oli my6s

Mistd Idhteistd vastaajat ovat saaneet tietoa kansalaisverkosta. Prosenttiosuudet on laskettu kaikista vastagjista

ikdryhmdn ja alueen mukaan.

tiedotusvilineisti

On lukenut tai kuullut On kuullut tuttavilta
kansalaisverkosta

On itse kayttinyt
kansalaisverkkoa

Tuntee jonkun
kansalaisverkkoa

kansalaisverkosta kayttineen

Yht. 45 45+ yht. 45 45+ Yht 45 45+ Yht 45 45+
Pohjois-Lappi 54 49 60 27 27 28 24 22 26 8 9 8
Kainuu 25 22 27 12 12 13 9 10 7 4 8 |
PiiSavo 50 53 47 31 35 27 28 30 27 6 7 5
ePiijanne 33 29 35 13 8 17 12 9 14 5 7 3
Keha5 32 29 35 14 12 16 6 4 8 2 4 |
Itd-Turku 26 19 33 9 7 12 6 5 8 2 2 3
Saaristo 23 I5 29 10 I 10 7 7 6 3 4 |
Nettimaunula 34 34 34 10 9 10 7 9 5 2 4 |
Pohjois-Karjala 69 76 63 57 69 49 60 69 53 31 47 19
Yhteensd 41 40 43 25 26 24 23 24 22 10 14 6




suunnilleen yhti suuri nuoremmassa ja van-
hemmassa ikiryhmissi. Kansalaisverkko on
niilld alueilla saavuttanut melko suuren kiyt-
tdjamadrin, kun otetaan huomioon sen kiytos-
si olo aika. Voi olla, etti osa vastaajista on ym-

mirtinyt kansalaisverkolla muuta

OSKU-hankeen verkkoa.

jotain

9.2. Mielipiteet
kansalaisverkon
tarpeellisuudesta
(kysymys 74)

Kansalaisverkon tarpeellisuudesta oltiin monta
mieltid alueilla. Vastaajien epitietoisuus on
ymmirrettivii, koska todennikéisesti heilli ei
vield tuolloin ollut selvii kisitystd siitd mika
kansalaisverkko on, eiki mydskiin sen kiytto-
mahdollisuuksista. Monien vastaajien arviot
ehki perustuvat pikemminkin ennakko-odo-
tuksiin kuin omiin tai tuttavien kokemuksiin.
Kansalaisverkkoa piti tarpeellisena nel-
jisosa ja tarpeettomana noin 37 prosenttia kai-

kista vastaajista. Tarpeellisimpana siti pidet-
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tiin Pohjois-Lapissa, Kehd5:n alueella ja Saa-
ristossa. Voisi olettaa, ettd niilld alueilla kansa-
laisverkko nihdiin tarpeelliseksi hankalien vi-
limatkojen takia, koska Saariston ja Lapin li-
siksi kansalaisverkko nihtiin tarpeelliseksi
myos KehidS:n alueella, jossa jo aikaisemmin
on todettu olevan varsin pitkit etdisyydet pal-
veluihin muihin alueisiin verrattuna.

Kainuussa, PiiSavossa ja ePiijinteen alueil-
la, missd kansalaisverkkoa pidettiin vihiten
tarpeellisena, alle 45-vuotiaat pitivit sitd kui-
tenkin yhti tarpeellisena kuin muidenkin alu-
eiden vastaajat. Alueiden ero tissi asiassa joh-
tui 45 vuotta tiyttineiden vastaajien mielipi-
teesta.

Pohjois-Karjalassa, missi asukkailla oli jo
kokemuksia kansalaisverkon kiyttimisesti ja
sen vilitykselli kiytettivisti palveluista, sitd
piti tarpeellisena suunnilleen yhti suuri osuus
vastaajista kuin muillakin alueilla keskimairin.
Kuitenkin esimerkiksi Kainuussa asuvien hen-
kildiden vastauksiin verrattuna, verkkoa pidet-
tiin Pohjois-Karjalassa jonkin verran tarpeelli-

sempana.

Vastaajien mielipiteet kansalaisverkon tarpeellisuudesta, prosentit on laskettu kaikista vastanneista ikdryhmdn ja

alueen mukaan.

Tarpeellisena Tarpeettomana Vaikea sanoa

Yht. —45 45+ Yht. —45 45+ Yht. —45 45+
Pohjois-Lappi 30 33 25 33 35 33 37 32 42
Kainuu 21 26 16 39 37 42 40 38 42
PiiSavo 21 27 17 44 39 47 35 34 36
ePiijanne 21 27 18 40 36 43 38 36 39
Keha5 32 32 32 21 24 18 47 43 51
Itd-Turku 26 27 26 39 37 43 34 36 31
Saaristo 32 36 29 20 19 21 48 45 50
Nettimaunula 29 34 24 36 36 37 35 31 39
Pohjois-Karjala 27 34 22 42 41 43 32 25 36
Yhteensi 25 30 35 37 35 38 37 35 40
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Niiden vastaajien osuus, joilla ei ollut mie-
lipidettid kansalaisverkon kiytosti, oli suurin
Kehi5:n ja Saariston alueilla sekid Kainuussa.
Vajaa puolet vastaajista ei osannut sanoa kan-
taansa kansalaisverkon tarpeellisuuteen. Kai-
killa OSKU-alueilla on paljon tehtivii kansa-

laisverkon hyé6tyjen kertomisessa asukkaille.

9.3. Halu saada tieto- ja
viestintatekniikan
koulutusta (kysymys 75)

Koska vastaajilta kysyttiin nimenomaan haluk-
kuutta ilmaiseen koulutukseen, he oletettavas-
ti ilmaisivat koulutustarpeitaan melko totuu-
denmukaisesti. Noin puolet vastaajista halusi
saada koulutusta tietokoneen kiyton alkeissa
sekd tekstinkisittelyohjelmien, Internetin ja
siahkopostin kiytossa.

Neljisosa vastaajista kaipasi koulutusta
matkapuhelimen kiytdssid. Osuudet on lasket-
tu kaikista vastaajista, joten niissi ovat mukana
my6s ne henkilt, jotka eivit vield omista mat-
kapuhelinta. Eniten koulutusta kaipasivat 45

vuotta tdyttidneet, joista 38 prosenttia olisi ha-
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lukas osallistumaan tillaiseen koulutukseen.
Myés alle 45-vuotiaiden joukossa 12 prosent-
tia vastaajista halusi matkapuhelimen kiyttéon
liittyvad koulutusta. Nykyisin kun matkapuhe-
limeen liitetdin yhi enemmin oheispalveluja,
sen kiytto ehki entisestiin monimutkaistuu ja
koulutustarve voi vieli lisddntya.

Alueiden vililli oli vihin eroja. Yleensi
haluttiin

PiiSavossa, Kehi5:n alueella ja Saaristossa kuin

koulutusta enemmin Kainuussa
Eteli-Suomen kaupunkialueilla. Mikili verra-
taan Pohjois-Karjalaa ja Kainuuta keskeniin,
niin koulutusta haluavia oli Pohjois-Karjalassa
jonkin verran vihemmin kuin Kainuussa.
Mahdollisesti alueella toimineet projektit ovat
tdyttineet ainakin osan atk-taitoihin liittyvisti

koulutustarpeesta.

Missa haluaisi saada ilmaista
koulutusta (kysymys 76)

Vastaajilta kysyttiin, missi he haluaisivat il-
maista tietotekniikkaan ja -verkkoihin liittyvii
koulutusta jirjestettivin. Vaihtoehtoina olivat
tyopaikka tai oppilaitos, kansalais- tai tyovi-
enopisto tai vastaajan koti.

Millaista tietotekniikkaan ja tietoverkkoihin liittyvdd ilmaista koulutusta haluttiin alueen mukaan.

Tietokoneen Tekstinkasittely- Internetin Sahkopostin Matkapuhelimen
kayton alkeissa  ohjelman kaytossd kaytossd kaytossd
kaytossd

Pohjois-Lappi 46 47 55 49 25
Kainuu 49 54 57 52 30
PiiSavo 49 50 52 49 27
ePiijanne 39 45 45 39 28
Kehi5 49 51 57 51 26
Ita-Turku 38 40 44 39 22
Saaristo 48 52 56 47 24
Nettimaunula 36 44 43 36 21
Pohjois-Karjala 40 47 50 44 25
Yhteensd 44 48 52 46 25
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Noin puolet vastaajista halusi tallaista kou-
lutusta kansalais- tai tydvienopistoihin. Tyo-
paikalla tai oppilaitoksessa jirjestettyd koulu-
tusta halusi 23 prosenttia vastaajista ja kotona

Alle
45-vuotiaat halusivat koulutusta tyopaikalla

annettavaa opastusta 17 prosenttia.
tai oppilaitoksessa, kun taas 45 vuotta taytti-
neet useammin kansalais- tai tydvienopistossa.
Kotonaan koulutusta halusi hieman useammin
45 vuotta tiyttineet kuin nuoremmat, eli yh-
teensd noin 17 prosenttia vastaajista.

Muita alueita runsaammasta atk-koulutus-
tarjonnasta voi olla merkkini myds se, ettid
koulutusta haluttiin harvemmin kansalais- tai
tyovienopistoihin  Nettimaunulassa ja Poh-
jois-Karjalassa kuin muilla alueilla.

Kotona tapahtuvaa koulutusta haluttiin
eniten Pohjois-Karjalassa, missi 23 prosenttia
vastaajista valitsi timin vaihtoehdon. Tami
voi olla merkkini siitd, etti Pohjois-Karjalassa
tillaista koulutusta on tarjottu ja sen mahdolli-
suus tunnetaan. Muilla alueilla tillaista palve-

lua ei ehki pideti mahdollisena. Muilla alueil-

Taulukko 9.4.
Vastadjille sopivin ilmaisen koulutuksen paikka
prosentteina alueittain.

la kotona koulutusta toivoi noin 17 prosenttia
vastaajista ja 45 vuotta tiyttineet hieman

useammin kuin nuoremmat.

Sopivin opetusmuoto ja sopivin
ajankohta (kysymys 77)

Vastaajista suurin osa, 63 prosenttia, toivoi
pienryhmissi tapahtuvaa opetusta. Henkilo-
kohtaista opetusta halusi 27 prosenttia vastaa-
jista, hieman useammin 45 vuotta tiyttineet
kuin titi nuoremmat. Suuria opetusryhmii
selvisti vieroksuttiin, koska vain 9 prosenttia
vastaajista halusi opetella atk-taitoja 10-20
henkilén kurssiryhmissa.

[ti- ja Pohjois-Suomen alueilla 45 vuotta
tdyttineet halusivat selvisti useammin henki-
lokohtaista opetusta kuin alle 45-vuotiaat.
Pienryhmiissi tapahtuva opetus oli suosituinta
Nettimaunulassa 45 vuotta tiyttineiden jou-
kossa. 10-20 henkilén kurssiryhmit hyviksyt-
tiin parhaiten alle 45-vuotiaiden Kainuussa ja

ePiijianteen alueella asuvien vastaajien joukos-

Taulukko 9.5.
Vastadjille sopivin opetusmuoto prosentteina
alueittain.

Tyo- Kansalais- Kotona
paikalla tai tai tydvden-
oppilaitok- opistossa
sessanne
Pohjois-Lappi 25 48 16
Kainuu 22 50 18
PiiSavo 23 52 19
ePiijanne 21 54 14
Keha5 16 58 I
Ita-Turku 26 49 15
Saaristo 21 63 9
Nettimaunula 27 46 14
Pohjois-Karjala 25 44 23
Yhteensa 23 51 17

Henkilé-  Pien- 10-20
kohtainen ryhmiassd henkilon
opastus ja tapahtuva kurssi-
apu opetus ryhmissa
tapahtuva
opetus
Pohjois-Lappi 28 62 9
Kainuu 24 64 10
PiiSavo 29 62 9
ePiijanne 29 60 10
Keha5 19 66 13
Ita-Turku 28 59 I
Saaristo 21 68 8
Nettimaunula 29 6l 10
Pohjois-Karjala 30 62 7
Yhteensd 27 63 9
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sa. Heistd noin 20 prosenttia piti titi itselleen
sopivimpana opetusmuotona. Kielteisimmin
suuriin opetusryhmiin suhtauduttiin Kainuun,
Saariston ja Pohjois-Karjalan 45 vuotta tiytti-
neiden joukossa. Yleisesti myos muilla alueilla
nuoremmassa ikiryhmissi pidettiin  10-20
henkilén kurssiryhmia sopivampana kuin van-

hemmassa ikiryhmissi.

Sopivin koulutuksen ajankohta
(kysymys 78)

Yleensi vastaajat eivit olleet halukkaita kiyt-
tamain viikonloppujaan opiskeluun. Piiviaika
viikonloppuisin oli sopivin 10 prosentille vas-
taajista ja ilta-aika viikonloppuisin on ehdotto-
masti huonoin. Se ei sovi juuri kenellekiin.
Suhtautumisessaan viikonloppuna opiskeluun
alueiden vililld ei ollut eroja.

Sopivin koulutuksen ajankohta riippuu
luonnollisesti ~ vastaajan  elimintilanteesta.
Kyselyn mukaan piiviajat sopivat parhaiten
Kainuussa, PiiSavossa ja Nettimaunulassa, mi-
ki ehki johtuu siitd, ettd tydttomien ja elike-
ldisten osuudet ovat niilld alueilla melko suu-

ria. Ilta-ajat taas sopivat ehkd paremmin esi-
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merkiksi Kehd5:n alueella siitd syystd, ettd
tyossikiyvien osuus 15-74-vuotiaista on suuri.

9.4 Arvio vastaajan ja alueen
tulevaisuudesta

Kyselyn lopussa oli kaksi tulevaisuutta koske-
vaa kysymysti, toinen koskien vastaajan omaa
elimintilannetta ja toinen asuinalueen elineh-
toihin liittyvi.

Vastaajien muuttoaikomuksia selvitettiin
kysymiilld, asuuko hin viiden vuoden kuluttua
todennikoisesti samassa osoitteessa kuin ny-
kyisin vai muualla samassa kunnassa, toisessa
kunnassa lihiseudulla tai muualla Suomessa
tai ulkomailla.

Noin 70 prosenttia kaikista vastaajista arve-
li asuvansa samassa kunnassa vield viiden vuo-
den kuluttua. Nettimaunulassa ja Itia-Turussa
kuitenkin noin neljdsosa vastaajista aikoi vaih-
taa asuntoa saman kaupungin sisilli. Muilla
alueilla oman kunnan sisilli muuttaminen ar-
vioitiin vihiiseksi.

Toiseen kuntaan, kauemmaksi Suomeen
tai ulkomaille muuttoa suunnittelevien osuu-

det vaihtelivat 8-15 prosentin vililla eri alueil-

Kdsitys omasta todenndkoisestd asuinpaikasta vuonna 2005 prosentteina vastagijista alueittain.

Asuu samassa Muualla Toisessa Kauempana  Muualla kuin  Vaikea sanoa
osoitteessa samassa kunnassa ~ Suomessa Suomessa
kunnassa lahiseudulla

Pohjois-Lappi 6l 8 2 12 | 18
Kainuu 56 7 | 7 0 28
PiiSavo 59 8 5 7 0 20
ePiijanne 59 8 5 5 2 21
Keha5 70 3 6 4 2 16
It3-Turku 49 22 4 3 | 20
Saaristo 66 6 6 3 2 17
Nettimaunula 50 26 3 3 3 15
Pohjois-Karjala 60 7 3 9 0 20
Yhteensi 59 10 4 6 | 20
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la, joten niiden perusteella on vaikea verrata
eri alueilla asuvien vastaajien muuttohaluk-
kuutta. Pohjois-Lapissa muuttoa oman kunnan
ulkopuolelle suunnitteli 15 prosenttia vastaa-
jista ja Kainuussa, Itd-Turussa ja Netti-
maunulassa noin 8 prosenttia.

Kainuussa niiden vastaajien osuus, jotka ei-
vit osanneet ottaa kantaa asuinpaikkaansa
vuonna 2005 oli noin 28 prosenttia vastaajista.
Kaikista vastaajista noin viidesosa ei ottanut
kantaa asuinpaikkaansa vuonna 2005 koske-

vaan kysymykseen.

Elamisen ja tyonteon edellytykset
asuinseudulla vuonna 2005
(kysymys 84)
Lopuksi vastaajia pyydettiin arvioimaan elami-
sen ja tyonteon edellytyksid omalla asuinseu-
dullaan vuonna 2005. Vastaajien arviot heijas-
televat jo monissa eri yhteyksissid havaittuja
alueiden vilisii eroja ja samankaltaisuuksia,
jotka liittyvit vieston taloudelliseen toimin-
taan, viestokehitykseen sekid uusien tieto- ja
viestintivilineiden kiyttoon.

Tyonteon ja elimisen edellytyksii pidetiin

talld hetkelld parhaina Etela-Suomen kaupun-
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kialueilla ja niiden liheisyydessi sijaitsevilla
maaseutumaisilla alueilla, eli Nettimaunulassa,
[ti-Turussa, Saaristossa ja Kehi5:n alueella.
Niilld alueilla yli 60 prosenttia vastaajista
odottaa elimisen edellytysten pysyvin ennal-
laan tai paranevan seuraavien viiden vuoden
aikana. Edellytysten huononemiseen uskoo
vain 18 prosenttia. Saariston ja Kehi5:n aluei-
siin  kuuluu hyvinvoivista kasvukeskuksista
hyotyvi osa ja my6s niitd kuntia, joihin kasvu-
keskusten vaikutus ei ulotu. Niiden alueiden
kaksijakoisuus nikyy my®ds siini, ettdi Kehi5:n
alueella ja Saaristossa oli eniten niitd vastaajia,
joiden oli vaikea arvioida alueensa tilannetta
vuonna 2005.

Kainuussa, Pohjois-Lapissa ja Pohjois-Kar-
jalassa asuvien joukossa on eniten niitd vastaa-
jia, jotka uskovat elimisen ja tyonteon edelly-
tysten alueella huononevan. Asukkaat ovat jo
vuosia nihneet ympirilliin vikiluvun vihene-
misen, palvelujen heikentymisen ja niiden seu-
raukset. Ndiden kokemusten jilkeen on vaikea
uskoa tilanteen ainakaan lihimmin viiden
vuoden aikana kiintyvin toiseen suuntaan.
Niilld alueilla keskimidirin 45 prosenttia vas-

taajista uskoo elimisen edellytystensi huo-

Vastaajien arviot prosentteina alueittain eldmisen ja tydnteon edellytyksistd asuinseudullaan vuonna 2005.

Heikommat Samanlaiset Paremmat Vaikea sanoa

kuin nyt kuin nyt kuin nyt
Pohjois-Lappi 43 23 13 21
Kainuu 45 19 15 21
PiiSavo 34 28 18 21
ePiijanne 31 36 9 22
Kehi5 15 32 24 29
Ita-Turku 16 38 31 15
Saaristo 21 37 15 28
Nettimaunula 19 35 26 21
Pohjois-Karjala 48 25 8 18
Yhteensi 33 29 16 21
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nonevan ldhivuosien aikana. My®s toista miel-
ti olevia I8ytyy: noin 34 prosenttia vastaajista
uskoo tilanteen pysyvin ennallaan tai hieman
paranevan samoilla alueilla.

PiiSavo ja ePiijinne sijaitsevat Pohjois- ja
Eteli-Suomen vilimaastossa, jonne ne myos si-
joittuvat alueiden vilisessi vertailussa useimpi-
en tarkasteltujen asioiden osalta. PiiSavossa ja

ePiijianteen alueella asukkaiden odotukset eivit
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olleet yhtd positiivisia kuin Eteld-Suomessa,
mutta toisaalta mydskdin huonompaan suun-
taan uskovien osuus oli pienempi kuin Pohjoi-
semmilla alueilla. Vaikka niilld alueilla noin 33
prosenttia vastaajista uskoo elimin edellytys-
tensi olevan heikommat viiden vuoden kulut-
tua, suurempi osuus (46 %) alueiden vastaajista
kuitenkin uskoo olosuhteiden pysyvin ennal-

laan tai paranevan vuoteen 2005 mennessa.



10. Yhteenveto

Timi raportti on esitellyt vuoden 2001 mar-
raskuussa Tilastokeskuksen Sitran toimeksian-
nosta tekemin kyselytutkimuksen tuloksia.
Postikysely tehtiin Oppivat Seutukunnat
-hankkeeseen sekid Oppiva Yli-Karjala ja
Oppiva Vaara-Karjala hankkeeseen kuuluvien
kuntien asukkaille. Kyselyn keskeiseni tavoit-
teena oli selvittdsd asukkaiden kokemuksia,
mielipiteit ja kisityksid matkapuhelimen, tie-
tokoneen ja Internetin kiytdstd ja niiden tar-
peellisuudesta. Kyselyn vastaajiksi poimittiin
500 satunnaisesti valittua henkil6d jokaiselta
alueelta.

Kyselylomakkeessa selvitettiin lanka- ja
matkapuhelimen seki tietokoneen ja -verkon
kiyttod, niiden kiyttimiseen liittyvid valmiuk-
sia, sosiaalisia suhteita, tyossikiyntiin liittyvid
tietoja ja tietotekniikan kdyttod tydssid, tieto-
yhteiskuntaan ja tietosuojaan suhtautumista
sekd osallistumista oman alueensa sosiaaliseen
toimintaan. Kyselylomake on liitteessi 3.

Kyselyn piitavoite antaa tarpeellista poh-
jatietoa Oppivat seutukunnat -hankkeen vaiku-
tusten myShempii seurantaa varten. Raportis-
sa on verrattu lihtétilannetta Oppivat seutu-
kunnat -hankkeen eri alueilla. Toiseksi on ver-
rattu nditd alkuvaiheessa olevia alueita
Yli-Karjalaan ja Vaara-Karjalaan, joilla oli jo
toteutettu hankkeet kansalaisverkon kiytén
edistimiseksi. Kolmanneksi tarkastellaan alu-
eiden tilannetta suhteessa koko maan tilantee-
seen.

Luvussa kolme kuvattiin OSKU-alueet.
Niiden eroja kuvaa hyvin seuraava viestokehi-
tystd kuvaava yhteenveto. Tutkimusalueet voi-
daan jakaa viestokehityksensi yleispiirteiden

perusteella kolmeen ryhmiin; a) vikiluku on
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vihentynyt huomattavasti nopeammin kuin
maaseutumaisissa kunnissa; Pohjois-Karjala,
Kainuu, Pohjois-Lappi, b) vikiluku on vihen-
tynyt, mutta maaseutumaisia kuntia hitaam-
min; PiiSavo, ePiijinne, ¢) vikiluku on pysy-
nyt lihes ennallaan; Kehi5, Saaristo, Netti-
maunula, Iti-Turku.

Kyselyn tulosten analyysi aloitettiin lanka-
ja matkapuhelimen kiytén analyysilli. Poh-
jois-Lapissa kolmanneksen kotona ei ole lanka-
puhelinta. Useimmin sellainen on Saaristossa,
Kehi5:n ja ePiijanteen alueilla asuvien kotona.
Matkapuhelin on hiukan muita alueita har-
vemmin Kainuussa asuvien taloudessa. Puhe-
linvastaajia oli vahian. Kuitenkin Saaristossa
asuvista joka kolmannen kotona oli vastaaja.

Noin puolet vastaajista soitti viikon aikana
6-9 puhelua, eli he kiyttivit puhelinta joka
piivi. Viikon aikana 1-5 puhelua soittaneiden
osuus oli alueesta riippuen noin 30-46 pro-
senttia ja vihintddn 20 puhelua viikon aikana
soittaneiden osuus oli keskimairin 12 prosent-
tia kaikista vastaajista. Vihintiin 20 va-
paa-ajan puhelua viikon aikana soittaneiden
osuus oli suurin Nettimaunulassa ja Poh-
jois-Lapissa.

Alueiden vililld oli eroja siind, miten vas-
taajat suhtautuivat seuraaviin kolmeen puheli-
men kiyttdd koskevaan viitteeseen; a) jattaiko
hin herkisti viestin toisen vastaajaan, b) onko
helppo soittaa vieraalle ja c) onko puhelimeen
tarttuminen helppoa. Nettimaunulassa, Iti-
Turussa ja Saaristossa oltiin yleisesti ottaen
rohkeimpia puhelimen kiytossi. Kaikilla alu-
eilla puhelimeen tarttuminen oli helpointa
naisille. Vaikeinta puhelimeen tarttuminen oli

45 vuotta tiyttineille miehille. Vieraalle soit-



Netti-
maunulassa ja vaikeimmaksi taas Saaristossa ja
Kehi5:n alueilla.

soittamista piti helppona noin 70 prosenttia

taminen  koettiin  helpoimmaksi

Nettimaunulassa vieraille

alueen vastaajista. Viestin jittiminen vastaa-
jaan ei ollut itsestdin selvyys millekiin ryh-
mille. Herkimmin viestin toisen henkilén vas-
taajaan jittivit eteldisten OSKU-alueiden alle
45-vuotiaat naiset.

Naiset suhtautuivat yleisesti ottaen puheli-
meen myonteisemmin ja olivat rohkeampia
kuin miehet puhelimen kiytossiin kaikilla
alueilla. Aktiivisimpia puhelimen kayttijid oli-
vat Etelid-Suomessa asuvat naiset. Vihiten pu-
helimeen myonteisesti suhtautuvia oli Iti- ja
Pohjois-Suomessa asuvien 45 vuotta tiyttinei-
den miesten joukossa. Timi tulos on mielen-
kiintoinen sikili, etti alueilla, joilla matkat
ovat pitkit, ei puhelimen kiytt6 ole yhti vah-
vassa asemassa arkipidivissi kuin alueilla, joilla
etiisyydet ovat lyhyitid. Taustalla on varmaan
myos sosiaalisen elimin normeihin liittyvid
seikkoja.

OSKU-alueilla omassa kiytdssi oleva mat-
kapuhelin oli harvinaisempi (70 %) kuin koko
maassa (86 %). Suhteellisesti vihiten vain
omassa kiytdssid olevia matkapuhelimia koko
maahan verrattuna oli ePiijanteen alueella,
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa asuvilla vastaa-
jilla. Kaikilla edelld mainituilla alueilla erityi-
sesti 45 vuotta tiyttineilld naisilla oli henkilo-
kohtaisia matkapuhelimia harvemmin kuin sa-
manikiisilli naisilla koko maassa. Erosta osa
selittynee tiedonkeruumenetelmistid aiheutu-
villa vastauseroilla.

Matkapuhelinta kiyttivien henkildiden
osuus oli noin 84 prosenttia kaikista kyselyyn
15-74-vuotiaista  henkildista.

Matkapuhelinta kiyttivien vastaajien osuudes-

vastanneista

sa oli pienii eroja tutkimusalueiden wvililla.

Eniten matkapuhelimen kiyttdjia oli Poh-
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jois-Lapissa ja vihiten sitd kiytettiin ePiijin-
teen alueella. Niyttii siltd, ettd alle 45-vuoti-
aat miehet ja naiset kiyttivit matkapuhelinta
suunnilleen yhtid usein kaikilla alueilla. 45
vuotta tiyttineiden matkapuhelinta kiyttinei-
den miesten ja naisten osuuksissa alueiden vi-
linen vaihtelu oli suurempaa.

Keskimairidinen matkapuhelinlaskujen
suuruus (240 mk) vaihteli alueilla 224 markas-
ta 293 markkaan. Suurimmat matkapuhelin-
laskut olivat Pohjois-Lapissa (293 mk) asuvilla
vastaajilla, Kainuussa ja
Iti-Turussa asuvilla (224 mk). Matkapuhelin-

laskujen suuruudella mitattuna miehet kaytti-

pienimmat taas

vit matkapuhelinta enemmin kuin naiset.
Suurimmat matkapuhelinlaskut olivat alle
45-vuotiailla miehilli ja pienimmit 45 vuotta
tiyttineilld naisilla.

Kaikista vastaajista noin 18 prosenttia oli
viimeisen viikon aikana kiyttinyt useammin
tekstiviesteji kuin puheluita. Alle 45-vuotiais-
ta enemmin tekstiviesteji oli lihettinyt 28
prosenttia ja 45 vuotta tdyttineistd 5 prosent-
tia vastaajista. Alueiden viliset erot olivat pie-
nii. Tekstiviestien kiytto on selvisti tirkeimpi
puhelimen kiyttdmuoto alle 45-vuotiaille nai-
sille kuin samanikiisille miehille. Alle 45-vuo-
tiaista naisista lihetti enemmain tekstiviesteja
kuin soitti puheluita 37 prosenttia. Samanikai-
sistd miehisti enemmin tekstiviesteji kuin pu-
heluita oli vain 20 prosentilla. 45 vuotta tiyt-
tineiden joukossa enemmin tekstiviestejd kuin
puheluita oli keskimiirin 6 prosentilla miehis-
ta ja naisista.

Maksullisten tekstiviestipalvelujen kiytto
ei ole vield kovin yleistd. Elokuun alun jilkeen
jotain maksullista tekstiviestipalvelua oli kiyt-
tinyt noin neljdsosa vastaajista. Yleisintd nii-
den palvelujen kiyttdé oli alle 45-vuotiaiden
joukossa ja miehet kiyttivit niitd hieman

useammin kuin naiset. Maksullisten tekstivies-



tipalvelujen kiyttdjien osuus oli suurin Netti-
maunulan, Iti-Turun ja PiiSavon alle 45-vuoti-
aiden miesten keskuudessa seki ePiijinteen,
Kainuun ja Pohjois-Lapin alle 45-vuotiaiden
Suhteellisesti

maksullisia tekstiviestipalveluita olivat kiytti-

naisten keskuudessa. vihiten
neet Kainuun, Kehi5:n ja [td-Turun 45 vuotta
tayttaneet naiset.

Seuraavaksi tarkasteltiin tietokoneen ja tie-
toverkkojen kiyttod. Kotona olevien laitteiden
suhteen Eteld-Suomeen kuuluvat OSKU-alu-
eet olivat parhaimmissa asemissa. Tietokoneen
kayttdjien osuudet poikkesivat jonkin verran
tutkimusalueiden vililli. Alueet voidaan kar-
keasti jakaa kahteen ryhmiin, joissa toisessa
tietokoneen kiyttdjien osuus on noin 80 pro-
senttia ja toisessa ryhmissi vihin alle 70 pro-
senttia alueen vastaajista. Ensimmaiiseen ryh-
maiin kuuluvat Iti-Turku, Nettimaunula, Saa-
risto ja Pohjois-Lappi. Toiseen ryhmiin taas
Kainuu, PiiSavo, ePiijinne, Kehi5 ja Poh-
jois-Karjala. Kehd5:n alueella tietokoneen
kayttijien osuus oli hieman pienempi kuin
muilla Etelid-Suomen alueilla ja Pohjois-Lapissa
taas suurempi verrattuna Itd-Suomen alueisiin,
joten ne voisivat olla myds oma ryhminsa.

Tutkimusalueilla oli yhteensi noin 42 000
henkil64, jotka eivit ole koskaan kiyttineet tie-
tokonetta. Niistd 92 prosenttia oli 45-74-vuo-
tiaita ja vain 8 prosenttia 15-44-vuotiaita. Tasta
nikokulmasta alueellisten projektien tehtivit
ovat mittakaavaltaan hyvin erilaisia. Esimerkiksi
Pohjois-Karjalassa 45 vuotta tiyttineiti henki-
l6itd, jotka eivit ole kiyttineet tietokonetta, on
noin 9 300. Kainuussa heiti on noin 7 200,
mutta Kehi5:n alueella noin 2 000 ja Netti-
maunulassa noin 1 000. On selvii, ettd kaikilla
alueilla koulutus- ja opastus on syyti suunnata
vanhempaan ikiryhmain.

Nayttia siltd, ettd sielld missd tietokonetta

oli kokeiltu useammin, myés tietokoneen
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kaytto oli sidnnollisintd. Alueilla, joilla tieto-
koneen kokeilu oli vihiisempii, tietokoneen
kayttijistikin suhteellisesti suurempi osa oli
satunnaiskdyttdjia. Tietokonetta alle vuoden
kiyttineiden osuuksien erot voivat heijastella
alueilla viridimassi olevaa aktiivisuutta tietoko-
neen kiyttod kohtaan. Erot alueiden vililli oli-
vat pienid. Uusia kiyttdjii oli eniten Poh-
jois-Karjalassa, noin 8 prosenttia, miki voi olla
alueella toimineiden projektien ansiota.

Noin 70 prosenttia tietokonetta kiyttineis-
ti oli kiyttinyt sitd kotona, noin 60 prosenttia
tyopaikalla ja lihes puolet koulussa, oppilai-
toksessa tai vastaavassa paikassa. Niissi pai-
koissa tietokoneen kiytté on luultavasti melko
saannollistd. Pohjois-Karjalan alueelle on pe-
rustettu runsaasti tietokoneen yhteiskiyttopis-
teiti. Niiden yhteiskiyttopisteiden vaikutus
nikyi, silli tietokonetta on kiyttinyt yhteis-
kiyttopisteessd noin 30 prosenttia vastaajista.
Muilla alueilla yhteiskiyttopisteiden osuus oli
keskimairin vain noin 8 prosenttia. Huomatta-
koon my®és se, etti tietokoneen kiytto ystivien
ja sukulaisten luona on samalla tasolla kuin
kaytto kirjastossa. Tietokonetta kokeilleista
vastaajista noin 30 prosenttia ei ollut kiyttinyt
sitid lainkaan omassa kodissaan.

Kaikista tietokonetta kiyttineistd noin 82
prosenttia oli kdyttinyt my6s Internetid tai
kansalaisverkkoa. Internetin kiytossi ei ollut
suuria eroja alueiden vililli. Eniten muista
alueista poikkesi Kainuu, missi Internetii
kiyttineiden osuus oli vain 66 prosenttia tie-
tokonetta kiyttineistd. Muilla alueilla kiyttaji-
en osuudet vaihtelivat 81-86 prosenttiin kai-
kista tietokoneen kiyttijisti. Kaikista Interne-
tin kdyttdjistd noin 87 prosenttia oli kiyttinyt
sitd my®s elokuun alun jilkeen ja piivittiin tai
viikoittain noin 75 prosenttia.

Alle vuoden Interneti kiyttineiden osuus

oli joissain ryhmissi huomattavan suuri. Esi-



merkiksi Pohjois-Lapin, Kainuun, PiiSavon,
Saariston ja Pohjois-Karjalan 45 vuotta tiytti-
neisti Internetida kiyttivisti naisista noin
20-25 prosenttia on ns. uusia kiyttdjid. Saman
ikdisten Internetii kiyttivien miesten joukossa
uusien kiyttijien osuus on noin neljisosa Poh-
jois-Karjalassa, Iti-Turussa ja PiiSavossa. Jos
uusia kiyttijid tulee samaan tahtiin lisid myos
tulevina vuosina, Internetin kiytto yleistyy no-
peaa tahtia kaikkialla ainakin tietokonetta
kiyttivien joukossa.

Kaikilla alueilla Internetii tai kansalais-
verkkoa on kiytetty eniten tiedon sekd tuote-
ja palvelutietojen etsimiseen. Noin puolet vas-
taajista kiyttid Internetii myds uutisten seu-
raamiseen. Tuotteiden ostaminen ja tilaami-
nen Internetin vilitykselld on vield vihiistd,
samoin ilmoitusten laittaminen myyntipals-
toille.

Oma sihképostiosoite oli 72 prosentilla
kaikista tietokonetta kiyttineisti vastaajista,
kun mukaan luetaan sekd omassa kotikaytossi,
etti tyokdytossi olevat sihkopostiosoitteet.
Oma sihkopostiosoite oli  yleisin  Netti-
maunulassa ja Itd-Turussa, missi oma sihko-
postiosoite oli 82 prosentilla tietokonetta kiyt-
tineistd vastaajista. Vihiten oman sihkopos-
tiosoitteen halunneita vastaajia oli Kainuussa.
Internetii kiyttineiden osuus oli noin 82 pro-
senttia kaikista tietokonetta kiyttineisti vas-
taajista. Koska oma sihkopostiosoite oli 72
prosentilla samasta joukosta, niin noin 12 pro-
sentilla Internetii kiyttineisti vastaajista ei ole
omaa sihkopostiosoitetta.
atk-taidot

oman arvion mukaan paremmin hallinnassa

Useimmat olivat vastaajien
miehilld kuin naisilla. Miehet hallitsivat selvis-
ti naisia paremmin kuvankisittelyn ja Inter-
net-selaimen kiytén. Samoin he hallitsivat
hieman naisia paremmin kopioinnin levykkeel-

le ja pankkiyhteyden kiyton. Naisten ominta
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aluetta oli tekstinkisittely, jonka molemmissa
ikiryhmissd naiset hallitsivat paremmin kuin
miehet. Sihképostin kiyttd oli parhaiten hal-
linnassa alle 45-vuotiaiden ikdryhmissi naisilla
ja 45 vuotta tiyttineiden ikiryhmissi miehil-
l4. PiiSavossa, Kehi5:n alueella ja Pohjois-Kar-
jalassa naisilla oli paremmat verkkotaidot kuin
miehilli. Nettimaunulassa, Saaristossa, Kai-
nuussa, Pohjois-Lapissa ja Iti-Turussa miehilli
oli selvisti paremmat verkkotaidot kuin naisil-
la. ePiijanteen alueella miehilld ja naisilla oli
yhti hyvit verkkotaidot.

Noin 74 prosenttia kaikista tietokonetta
kiyttivistd vastaajista oli oppinut sen kiyttod
tyossi, koulussa tai muussa vastaavassa paikas-
sa. Noin 60 prosenttia oli opetellut sitdi omin
piin ja noin puolet jonkun/joidenkin toisten
opastamana. Tietotekniikkaan liittyville kurs-
seille oli osallistunut 33 prosenttia kaikista vas-
taajista.

Puhelimen kiyttdid tydssi selvitettiin kysy-
milld, kuinka monta puhelua vastaajat saavat
tydssdan viikon aikana. Puhelimen kiyttd ei
vie tydajasta kovinkaan suurta osaa, koska noin
66 prosenttia vastaajista sai alle 20 puhelua
viikon aikana, miki tarkoittaa noin neljii pu-
helua piivissi. 20 puhelua tai enemmiin saavi-
en osuus vastaajista oli 35 prosenttia. Tille
ryhmille puhelimen kiyttd on jo merkitta-
vimpi osa tyontekoa. Niiden vastaajien osuus,
jotka eivit saaneet lainkaan puheluita tydssdan
oli noin 20 prosenttia tydssikiyvisti vastaajista.

Tietokonetta kiytti eri alueilla noin 45-66
prosenttia kaikista tydssikayvistd vastaajista.

Se oli omassa kiytdssi 34 prosentilla, yh-
teinen tietokone toisen tai monen muun kans-
sa oli lihes yhtd suurella osuudella vastaajista,
eli 32 prosentilla ja noin kolmasosalla vastaa-
jista ei ollut lainkaan tietokonetta kiytdssi
tyopaikallaan. Tietokone oli Nettimaunulassa

selvisti useammin omassa kiytdssi tydssd kuin



muilla alueilla. Nettimaunulassa noin puolet
tyossikiyvistd kiytti omaa henkilskohtaista tie-
tokonetta tyossiin kun muilla alueilla niiden
vastaajien osuus oli 34 prosenttia. Myds
[ti-Turussa ja Saaristossa omaa tietokonetta
kiyttivien osuus oli suurempi kuin muilla alu-
eilla. Suhteellisesti harvimmin vain omassa kay-
tossd olevaa tietokonetta kiyttivit PiiSavossa,
Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa asuvat vastaajat.

Kaikista niistd vastaajista, joilla oli tietoko-
ne kiytettivissi tyossi, 84 prosentilla oli myds
mahdollisuus kiyttid sihkopostia tydssidn.
Tyossddn tietokonetta kayttivistdi noin vii-
desosa ei kuitenkaan kiyti sitd, joten noin 65
prosenttia tietokonetta tydssdin kiyttivistd
vastaajista kiyttia myos sihkopostia aktiivise-
na tyovilineenididn. Sihkopostin kiytossi eri
alueiden vililld oli selkeiti eroja. PiiSavossa ja
Kainuussa oli suhteellisesti eniten niiti, jotka
eivit kiyttineet sihkopostia, vaikka siihen oli
mahdollisuus. Nettimaunulassa ja Iti-Turussa
taas sihkopostia kiytettiin yleisimmin, jos sen
kayttd oli mahdollista.

Internet-sivut olivat kiytettivissi tyossi
tietokonetta kiyttavilla vastaajilla yhtd usein
kuin sihképosti, eli noin 85 prosentilla. Erot
Internetin kiytossi alueiden vililld olivat hie-
man suuremmat kuin sihképostin kohdalla.
Nettimaunulassa Internet oli kiytettivissa 13-
hes kaikilla, mutta Pohjois-Lapissa ja Kainuus-
sa asuvien tietokonetta kiyttivien tydssi Inter-
netin kiyttémahdollisuus puuttui noin 20 pro-
sentilta vastaajia. Niiden vastaajien osuus, jot-
ka eivit kiytd Internetid tyossdan, vaikka sii-
hen olisi mahdollisuus, oli noin 13 prosenttia
tietokonetta tydssiin kiyttivisti vastaajista.
Tissd samoin kuin sihképostin kohdalla eniten
niitd, jotka eivit kiyti Internetii vaikka sithen
olisi mahdollisuus, oli Kainuussa.

Vastaajilta kysyttiin voisiko nykyistd tyo-
tinne tehdi kotona tai muusta etityopisteestd
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ja olisitteko halukas etitychon nykyisessi tyos-
sinne. Ei siis kysytty yleistd halukkuutta eti-
tyohon, vaan vastaukset sidottiin nykyiseen
tyosuhteeseen. Noin 64 prosenttia vastaajista
oli sitd mieltd, etti oma tyo ei sovellu etityoni
tehtiviksi. Noin 20 prosenttia vastaajista kat-
soi, ettd oma tyd soveltuu etityoni tehtiaviksi
joko kokopiiviisesti, vililla tydpaikalla kiyden
tai erityisjirjestelyin. Muut eivit osanneet sa-
noa kantaansa tai heilli ei nytkian ollut kiinte-
i paikkaan sidottua tyopistetti. Kyselyyn vas-
tanneiden joukossa etityd ei ole vield kovin
yleistd. Vain 5 prosenttia vastaajista tekee
omasta mielestiin nyt etityoti. Erot etityon
tekemisessi alueiden vililld olivat pienii. Eni-
ten etityon tekijoitd oli ePiijanteen alueella
noin 8 prosenttia ja Kehi5:n alueella noin 7
prosenttia. Etityontekijéiden osuus oli pienin
kaupunkialueilla ja Saaristossa.

Kaikilla alueilla oli henkilsitd, jotka olivat
kiyttineet tyopiivid etitydhon kesimokilld
viime kesini. Kesimokilla tydskennelleiden
osuus vaihteli noin 4-12 prosentin vililld alu-
eittain. Niyttii siltd, ettd miehet ovat tehneet
etityotd kesaimokilli enemmain kuin naiset.

Tietotekniikkaa ja tietoyhteiskuntaa koske-
vien mielipiteiden tarkastelusta voidaan poi-
mia seuraavat kolme OSKUun lheisesti liitty-

vaa viitetta.

Viite: "Tunnen jddneeni tdiysin uuden tietotek-
niikan etenemisen jalkoihin.”

Timi on tirked omakohtaista syrjaytymisko-
kemusta mittaava viittimi. Sen kanssa oli tiy-
sin tai jokseenkin samaa mielti alhaisimmil-
laan nettimaunulalaiset (33 %) enimmilldin
Kainuun alueen vastaajat (49 %). Alle ja yli
45-vuotiaiden vililli on suuri ero. Kun nuo-
rempien ryhmissd vaihtelu on vililla 19-35
prosenttia, niin vanhemmassa ikdryhmissi

vaihtelu on vililld 41-62 prosenttia. Kainuun



45 vuotta tiyttineistd liki 2/3 osaa koki syrjay-
tymista.

Viite: "Internetissii ei ole minua kiinnostavaa
tietoa.”

Vain reilu neljinnes OSKU-alueen vastaajista
katsoi olevansa viitteen kanssa tiysin tai jok-
seenkin samaa mieltd, joten Internet kiinnos-
taa suomalaisia varsin paljon. 15-44-vuotiai-
den ryhmissi vain 6-15 prosenttia arveli, etti
netissi ei ole kiinnostavaa tietoa, joten tidssd
ikiryhmissid periaatteellinen myé6timielisyys
netin kiytolle on suuri. Kainuussa, PiiSavossa
ja Pohjois-Karjalassa 45 vuotta tidyttineistd
noin joka toinen arveli, ettd netissi oleva tieto

ei ole hinti kiinnostavaa.

Viite: "Hoidan asiani mieluummin puhelimella
kuin kirjeilldi tai tietokoneyhteyksilld.”

OSKU-alueilla 73 prosenttia kiyttiisi asioiden
hoitamiseen mieluimmin puhelinta. Netti-
maunulassa endi 60 prosenttia piti puhelinta
parhaimpana asioiden hoitovilineeni, mutta
Kainuussa 80 prosenttia. Ikiryhmien viliset
erot olivat kohtalaisen suuret, silld 80 prosent-
tia 45 vuotta tiyttineisti halusi kiyttidi ensisi-
jaisesti puhelinta asioiden hoidossa ja heitd
nuoremmista kaksi kolmesta. Nettimaunulan
15—-44-vuotiaista joka toinen oli valmis tieto-
verkkojen kiyttdon, kun taas Kainuun 45
vuotta tiyttineisti 90 prosenttia halusi kiyttii
puhelinta asioiden hoidossa.

Tietotekniikkaa ja tietoyhteiskuntaa koske-
vien viitteiden tarkastelu osoitti selvisti, etti
vanhempien ihmisten motivointi on tirked
tehtdvi, jos halutaan lisitd paikallisverkkojen
kayttoa. Silloin ensisijainen keino lienee neu-
vonnan ja opetuksen lisiksi saada verkkoon ns.
sisaltod, joilla olisi merkitysti nimenomaan

syrjdseutujen vanhemmalle viestolle.

Tutkimuksessa tarkasteltiin my6s seka kol-
mannen sektorin toimintaan osallistumista ettd
kunnan toimintaan vaikuttamista. Sukulai-
suus- ja ystdvyyssuhteita oli Kehd5:n ja Saaris-
ton alueella selvisti muita enemmin. Samoin
niilld alueilla osallistuttiin muita alueita aktii-
visemmin kolmannen sektorin toimintaan.
Myds hyddyllisii sosiaalisia verkkoja oli niilld
alueilla paljon. Nettimaunulankin asukkailla
oli tillaisia suhteita muita alueita enemman.

Virkamieheen oli vuoden 2001 aikana ot-
tanut yhteytti joka neljis vastaajista. Poliitti-
siin edustajiin oli yhteyttd ottanut noin 15 pro-
senttia. Aktiivisimpia olivat tissikin suhteessa
Kehi5:n ja Saariston vastaajat. My6s Poh-
jois-Lapissa oli paljon aktiivisuutta kuntaan
piin. On himmaistyttivii, kuinka paljon al-
haisempaa kuntaan piin vaikuttaminen on
Nettimaunulassa ja Itd-Turussa. Tuskin niilld
alueilla on sen vihempii ongelmia kuin muu-
alla. Niiden kahden alueen poliittiset paittijit
saavat olla hyvin rauhassa verrattuna muiden
alueiden paittijiin.

Tutkimuksessa kysyttiin myds, milli tavoin
oli ottanut yhteytta. Eri yhteydenottotavat aset-
tuivat seuraavaan suosituimmuusjirjestykseen:

soitti noin kaksi kolmesta

asianomaiselle kaytti

kivi tapaamassa noin joka toinen

varta vasten kaytti

puhui asiasta noin joka toinen

muussa yhteydessi kaytti

laittoi sihkopostia noin yksi kymmenesti

tai vastaavaa kaytti

noin yksi kahdesta-
kymmenesti kiytti

kirjoitti kirjeen
kirjoitti yleisn- noin yksi kolmesta-

osastoon kymmenesti kiytti



Yhteydenottotapojen jirjestys osoittaa sel-
visti sen, ettd puhumisella oli aivan keskeinen
merkitys asioiden hoitamisessa. Toinen kiin-
nostava tulos on se, etti asioita viediin eteen-
piin usein my®s eri tilanteissa sattumalta ta-
vattaessa. Sihkopostin kiyttd on vield hyvin
vihiisti tillaisissa yhteyksissa.

Asuinkunnan Internet-kotisivuilla kiynti
on suhteellisen yleisti, silld 40 prosenttia vas-
taajista oli kdynyt niilli ainakin kerran. Tissd
suhteessa alueiden viliset erot olivat pienii. 15
—44-vuotiaiden ryhmaissi Pohjois-Karjalan vas-
tanneista periti 2/3 oli kiynyt noilla sivuilla ja
heisti lihes puolet useammin kuin kerran.
Timi saattaisi olla projektien vaikutusta.

Radio ja televisio ovat lihes yhtd suosittuja
vilineiti paikallisten tapahtumien ja uutisten
seuraamiseen. Ystivien merkitys oli paikallisen
(tapahtuma-) tiedon vilittdjana huomattavan
suuri, silldi noin kolmasosa vastaajista arvioi
saavansa usein ystivilti tiedon kiinnostavista
paikallisasioista. Talld hetkelld Internet ei par-
jad paikallisista tapahtumista kertovana vi-
lineeni edes perinteisille ilmoitustauluille tai
tolppailmoituksille.

Luvussa 9 kisiteltiin arvioita kansalaisver-
kosta. Vihemmist6 vastanneista arvioi sen tar-
peelliseksi. Yli kolmannes ei osannut ottaa
kantaa tarpeellisuuteen. Kolmannes piti sitd
tarpeettomana. Nuoret nikivit sen tarpeelli-
semmaksi kuin vanhemmat. Pohjois-Karjalan
vastanneet eivit pitineet sitd sen tarpeellisem-
pana kuin muilla alueilla asuvat. [lmaista kou-
lutusta haluttiin useimmin Internetin kiytosta.
Parhaimpana opiskelupaikkana pidettiin kan-
salais- ja tyovienopistoja. Pohjois-Karjalassa
hieman innos-

oltiin kotona opiskelusta

tuneempia (23 %) kuin muulla. Pienryhmi-
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opetusta pidettiin selvisti sopivimpana tapana
opiskella tietotekniikan kiyttod. Kuitenkin
noin neljinnes piti my6s henkilékohtaista ope-
tusta hyvina.

Postikyselyn lopuksi selvitettiin vastaajien
tulevaisuusodotuksia. Vastaajista noin 70 pro-
senttia arveli asuvansa vuonna 2005 samassa
kunnassa, 10 prosenttia muualla Suomessa,
prosentti ulkomailla ja joka viides ei osannut
ottaa kantaa asiaan. Vastaajista kolmannes ar-
vioi asuinseutunsa eldmisen ja tyénteon edelly-
tykset vuonna 2005 heikommiksi kuin nyt, ny-
kyisenlaisiksi 30 prosenttia, paremmiksi kuin
nyt 16 prosenttia ja 20 prosenttia ei osannut
ottaa kantaa.

Tidmin tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
tdd, millainen oli tietotekniikan ja -verkkojen
kayttotilanne OSKU-alueilla projektin kiyn-
nistyessid. Tutkimus on valottanut siti moni-
puolisesti. Hyvi tiivistys siiti on seuraava:
OSKU-alueet voidaan jakaa kahteen ryhmiin,
joissa toisessa tietokoneen kiyttdjien osuus on
noin 80 prosenttia ja toisessa ryhmissi vihin
alle 70 prosenttia alueen vastaajista. Ensim-
maiiseen ryhmiin kuuluvat [td-Turku, Netti-
maunula, Saaristo ja Pohjois-Lappi. Toiseen
ryhmiin taas Kainuu, PiiSavo, ePdijinne,
Kehd5 ja Pohjois-Karjala. Kehi5:n alueella tie-
tokoneen kiyttijien osuus oli hieman pienem-
pi kuin muilla Eteli-Suomen alueilla ja Poh-
jois-Lapissa taas suurempi verrattuna Itd-Suo-
men alueisiin, joten ne voisivat olla myds oma
ryhminsi. Taltd pohjalta voitaneen suunnitella
myos esimerkiksi alueiden vilistd yhteistyota.
Tutkimuksessa tuli esiin eri asioiden kohdalla
myds muita alueiden vilisidz “liheisyyksid”,
joista voi olla hyétyd OSKU-toimintaa kehitet-
taessa.
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Tietoyhteiskuntasivut  http://tilastokeskus.fi
/tk/yr/tietoyhteiskunta/index.html

Obrni Seija (2002): Vertailutietoa Osku-alu-
eilta; Osku-alueiden viests- ja tydssikiyn-
titietoja vuosilta 1995-2000. Tilastokeskus
(moniste)



Liite |
OSKU kyselytutkimuksen otos ja painotus

l. Otosasetelma

OSKUn otosasetelma oli maantieteellisesti osi-
tettu otanta, jossa ositteet muodostuivat seit-
semistd maaseudun "seutukunnasta” ja kahden
suuren kaupungin kaupunginosasta. Seutu-
kunnat eivit tismilleen noudattaneet virallista

luokitusta seutukunnista.

Osite

Sodankyli, Inari ja
Utsjoki
Hyrynsalmi, Kuhmo,

1. Pohjois-Lappi:

2. Kainuu:
Paltamo, Ristijirvi ja
Suomussalmi

3. Pieksimien seutu:Haukivuori, Jippilj,
Kangasniemi,
Pieksimien mlk,
Pieksimiki ja Virtasalmi

4. Padasjoen seutu: Padasjoki, Asikkala,
Kuhmoinen ja Sysmi

5. Itd-Uusimaa: Lapinjirvi, Liljendal,

Myrskyli, Pernaja ja

Pukkila

Halinen, Huhkola,

Itiharju, Kohmo, Kurala

6. Ita-Turku:

Lauste, Paaskyvuori,
Vaala ja Varissuo
7. Turunmaan saaristo: Dragsfjird, Houtskari,
Ini6, Kemio,
Korppoo, Nauvo,
Parainen, ja Vistanfjird
8. Helsinki:
9. Vaara-Karjala:

Maunula
Nurmes, Lieksa,
Valtimo, [lomantsi,

Tuupovaara ja Juuka
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Ositus tehtiin kuntanumeron perusteella lu-
kuun ottamatta Turun ja Helsingin alueita.
[ti-Turusta mukaan tulleet kaupunginosat
kyettiin poimimaan kotipaikkatunnuksen kau-
punginosatiedon perusteella. Sen sijaan Mau-
nula ei muodosta virallista kaupunginosaa, jo-
ten parhaaksi vaihtoehdoksi tuli kiyttdid pos-
tinumeroaluetta 00630.

Tutkimuksen 15-

74-vuotiaasta suomen-, saamen- ja ruotsinkieli-

perusjoukko  koostui
sesti 900-ryhmin ulkopuolisesta viestost.
Ositteiden otoskooksi miiriteltiin n. 500, joka
toteutui melko tarkasti. Alkuotos oli kussakin
ositteessa kooltaan 550, minki jilkeen poistet-
tiin Tilastokeskuksen suurissa tutkimuksissa
mukana olleet. Poistojen jilkeen pienin osit-
teittainen otoskoko oli 490 ja suurin 509 hen-
kei. Yhteensi kenttivaiheeseen lihetettiin
4 514 kohdetta. Perusjoukon koko poikkesi
hyvin paljon ositteesta toiseen, joten tasakiin-
tidinti aiheuttaa voimakasta painojen vaihte-
Suurin vdestomaiard on ositteessa 9
(31 096 henkilsd tutkimuksen perusjoukon
midrittelylld) ja pienin ositteessa 8 (5 596
henkil6d).

lua.

2. Vastanneet ja kato

Tutkimukseen saatiin 2 677 hyviksyttivai
vastausta. Tarkan vastausosuuden laskeminen
on mahdotonta, koska ylipeitosta (kuolleet,
alueilta muuttaneet ym.) paljastui vain osa,
yhteensi 19 henkildd. Heidit poistettiin otok-
sesta, joten otoskooksi jii 4 495 ja vas-
tausosuudeksi tulee niin ollen 59,6 %. Osit-

teittain vastausosuus ei vaihdellut erityisen



voimakkaasti 54,7 %:sta (osite 1) 61,4 %:in
(osite 3 ja 8). On merkille pantavaa, etti Hel-
singin Maunulassa oli toiseksi paras vas-
tausosuus, vaikka yleensi paikaupunkiseudul-
la on paljon muuta maata suurempi kato.

Karkea vastanneiden ja kadon analysointi
osoitti, ettd iin ja sukupuolen mukaan vas-
tausosuus vaihteli suuresti. Kaikkein heikoin
vastausosuus oli nuorimmilla miehilli (n.
50 %) ja paras nuorilla naisilla (70 %). Joissain
ositteissa kato nousi ikd*sukupuoliryhmissi jo-
pa lihes 70 %:in.

Kadon voi timin perusteella arvioida vi-
nouttavan tuloksia, ellei aineistoa painotettaisi

niin, ettid kadon vaikutusta oikaistaan.

3. Painotus

Ositteissa sovelletun tasakiintidinnin vaikutuk-
sen poistamiseksi aineistoa tiytyy joka tapauk-
sessa painottaa. Kadon vinouttavan vaikutuk-
sen oikaisu voidaan tehdi samalla kertaa, jos-
kaan emme tiedi., miten kato vinouttaa tutki-

musmuuttujien jakaumia.

Asetelmapaino

Asetelmapaino tarkoittaa sisiltymistodenni-
koisyyden kiinteislukua, jota on muokattu

ottamaan kato huomioon. Ts. w,, = N/n,. Ase-
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telmapaino on laskettiin joka ositteelle erik-
seen ja se oli ositteen sisilld vakio kaikille alki-

oille.

Painot

Varsinaiset painot muodostettiin asetelmapai-
noja muokkaamalla siten, etti em. kadon vai-
kutusta on pyritty eliminoimaan ja ettd vies-
tén demograafiset tiedot ovat mahdollisimman
tarkasti oikeat. Tdmi tehtiin paiasiassa kiytti-
en painojen kalibrointia siten, etti ositteissa 2,
3, 4 ja 9 muodostettiin jilkiositus 10-vuo-
Jal-

kiositussoluja tuli ndin ollen 12 jokaiseen osit-

tisikiryhmin ja sukupuolen mukaan

teeseen.

Ositteissa 1, 5, 6, 7, 8 vastaavan jilkiosi-
tuksen lisaksi tdsmaittiin kieliryhmin osuus oi-
keaksi (ositteessa 1 saamen kieli, muissa ruotsi).

Kalibroidut painot ovat nimelli PAINOT.
Mikili aineistosta lasketaan eri parametreille
keskivirheitd, on parasta kiyttid esimerkiksi
SUDAAN-ohjelmassa otosasetelmana ositet-
tua palauttaen-tyyppistd varianssiapproksi-
maatiota (design= STRWR), ositteet alkupe-
riisten ositteiden ja jilkiositteiden yhdistelms,
jolloin ositteita tulee 9 * 12 = 108. Vaihtoeh-
toisesti voidaan kiyttia CLAN-ohjelmassa tar-
kempaa yleistetyn regressioestimaattorin va-

rianssiestimaattoria.



Liite 2
Oppivat seutukunnat -projektiin liittyvia
tutkimuksia, selvityksia ja raportteja

2002

Nurmela, Juha; O6rni, Seija; Nyberg, Riina;

Hokka, Piivi:

Matkalla kansalaisten tietoyhteiskuntaan?
— Raportti asukkaiden suhtautumisesta tieto-
ja viestintitekniikan kiyttoon OSKU-alu-
eilla syksylla 2001.

Yhteisjulkaisuna Tilastokeskuksen
Katsauksia -sarjassa.

ISBN 951-563-425-3 (nid.)

ISBN 951-563-476-X

(URL: http://www.oskut.net ,

http://www sitra.fi)

Jakelu:

Tilastokeskus,

Myyntipalvelu.

Puhelin (09) 1734 2011,

sihkoéposti tilastomyynti@stat.fi.

Kurikka, Paivi:

Kahden kerroksen kinnykkikansaa

— Nuorten tietotekniikan kiytto ja tietoyh-
teiskunta-asenteet Nuorten Suomi 2001
-tutkimuksessa.

ISBN 951-563-424-5 (nid.)

ISBN 951-563-426-1

(URL: http://www.oskut.net,

http://www sitra.fi)

Verkkojulkaisuna  http://www.oskut.net
seki http://www sitra.fi
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Oksa, Jukka; Turunen, Jarno:
Oppivan Vaara-Karjalan arviointitutkimus
Joensuun yliopisto, Karjalan tutkimuslai-
toksen raportteja 1/2002
ISSN 1458-7114
ISBN 952-458-107-8
Jakelu: Joensuun yliopisto, Karjalantutki-
muslaitos. PL 111, 80101 Joensuu.
Verkkojulkaisuna http://www.oskut.net

Melgin, Juha; Saranen, Heikki; Tallgvist
Kenneth; Vihijylkki, Kimmo:
NetCenter -selvitys Al: It-alan tyévoimati-
lanteen ja osaamispohjaisten palvelujen ul-
koistamismahdollisuuksien selvitys
NetCenter -selvitys A2: Osaamispohjaisten
palvelujen kehitysmahdollisuudet ja kysyntd
NetCenter -selvitys B: Osaamispohjaisten
palveluiden tarjonta
NetCenter -selvitys ABC: Valtakunnalli-
nen osaamispohjaisten palvelujen kaupal-
listamismalli
Verkkojulkaisuina: http://www.oskut.net.

2001

Turunen, Jarno:
Kansalaisverkon kiytto paikallisyhdyskunnissa
Joensuun yliopisto, Karjalan tutkimuslai-

tos, 2001
Verkkojulkaisuna http://www.oskut.net



Taloustutkimus Oy:
Vaara-Karjalan kansalaisverkon kiyttija-
tutkimus (Maaliskuu 2001)
Verkkojulkaisuna: http://www.oskut.net

2000

Oksa, Jukka; Turunen, Jarno:
Paikallinen kansalaisverkko - Oppivan

Yli-Karjalan arviointitutkimus

Joensuun yliopisto, Karjalan tutkimuslai-

toksen raportteja 5/2000

ISSN 0781-1969

ISBN 951-708-903-1

Jakelu: Joensuun yliopisto, Karjalantutki-

muslaitos. PL 111, 80101 Joensuu.

Verkkojulkaisuna http://www.oskut.net
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Saarelainen, Anu (toim.):
Kyliteilti tiedon valtateille — Oppiva Yli-Kar-
jala tienraivaajana
Sitran julkaisusarja, nro 235
ISSN 0785-8388
ISBN 951-563-364-8
Jakelu: Sitra, puhelin (09) 618 991, sihkopos-
ti julkaisut@sitra.fi
Verkkojulkaisuna: http://www.oskut.net,

http://www sitra.fi



Irrottakaa kansilehti ja kyselyosa toisistaan katkoviivan kohdalta.

Liite 3
Kohdekirje ja kyselylomake

'%” Tilastokeskus

Oppivat seutukunnat (OSKU)
KANSALAISTEN TIETOYHTEISKUNTAAN PAIKALLISIN VOIMIN

Arvoisa vastaanottaja

Kotikuntanne on mukana Suomen itsendisyyden juhlarahas-
ton (Sitra) kdynnistdmassa laajassa tietoyhteiskuntahank-
keessa, OSKU:ssa. Tavoitteena on mm. lisata alueella asu-
vien ihmisten ja siella toimivien yritysten mahdollisuuksia
kayttaa tietokonetta ja Internetia.

Tilastokeskus tekee Sitran toimeksiannosta kyselytutkimuk-
sen, jossa selvitetaan OSKU -hankkeeseen kuuluvissa kun-
nissa asuvien ihmisten mielipiteita ja kasityksia puhelimen,
tietokoneen ja Internetin kdytdsta ja niiden tarpeellisuudes-
ta. Vastaamalla voitte vaikuttaa siihen, mita kunnassanne
tapahtuu OSKU -hankkeen puitteissa.

Tutkimukseen on poimittu jokaisen OSKU -alueen

15 - 74-vuotiaista asukkaista satunnaisesti 500 hengen otos
vdeston keskusrekisteristd. Te olette yksi ndista satunnaisesti valituista henkildista.
Tutkimuksen luotettavuuden vuoksi on tarkeda, ettd jokainen otokseen kuuluva
vastaa oheiseen kyselyyn itse. Tilastokeskus vastaa tiedonkeruusta ja tulosten ra-
portoinnista. Julkaistavista tiedoista ei voida tunnistaa yksittaisen henkilén antamia
vastauksia.

Pyydamme teita tayttamaan taman kyselylomakkeen ja postittamaan sen Tilasto-
keskukseen oheisessa kirjekuoressa viimeistdén 12.11.2001. Palautuskuoren posti-
maksu on maksettu. Vastauksenne on tarked, silla kyselyyn valittua ei voi korvata
toisella henkildlla.

Lisatietoja tutkimuksesta antavat:

Yliaktuaari P&ivi Hokka Tilastokeskuksesta (puh. (09) 1734 3557 tai
sahkdposti paivi.hokka@tilastokeskus.fi ) ja

Projektiassistentti Jenni Sarolahti Sitrasta (puh. (09) 6189 9275 tai
sahkoposti jenni.sarolahti@sitra.fi)

Tietoa OSKU -projektista saa my0ds Internet-osoitteesta www.oskut.net
Yhteistyosta etukateen kiittéden

,Zum &mfm

Jussi Simpura

Tilastojohtaja, dosentti
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Vastausohjeet

Vastatkaa lomakkeen kysymyksiin henkilokohtaisesti. Olkaa hyvd ja rengastakaa
nakemysténne vastaava vaihtoehto tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.
Oikeita tai vddrid vastauksia ei ole.

Myds kysymysten yhteydessé on vastausohjeita.

Esimerkkeja:

Milloin aloititte matkapuhelimen kédytén?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

alle vUOS SItten ........cocoeviiiiiiiic 1
alle 2 vuotta sitten ... @
alle 3 vuotta Sitten..........ccccoeiviriiine 3
yli 3 vuotta sitten ... 4

Mika on nykyinen ammattinne, tai ammatti, jossa olette viimeksi tydskennellyt?
Kirjoittakaa ammattinne mahdollisimman tarkasti.

AUTOSAHKOASENTAJA

Paljonko oli viimeisin matkapuhelinlaskunne likiméaarin?

235 markkaa

Jos kysymykseen merkitsemédnne vaihtoehdon jéljessé pyydetédén jatkamaan jostakin tietysté ky-
symyksestd, vélissa oleviin kysymyksiin ei tarvitse vastata.

Kéaytatteké matkapuhelinta?

(3] USSR S 1
B ettt b e st ae et esbeenre e @ --> Jatkakaa kysymyksesté 23 sivulla 7.
OSKU-kysely 2
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Taustatiedot

Rengastakaa mielesténne sopivinta vaihtoehtoa vastaava numero tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.

Rengastakaa vain yksi vaihtoehto.

palkansaaja kokopaivatydssa..............cen....

palkansaaja osapaivatyossa
yrittdja omalla maatilalla

muu Yksityisyrittdja............cooeveeiiiiinciiees

ty6tdn tai lomautettu palkatta..
varusmies

opiskelija tai koululainen............c.cccoccerieens

elékkeella
aitiys- tai vanhempainlomalla..

omaa kotitaloutta hoitava.............cccccceevveenes

muu, mika?

Mika seuraavista kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne télld hetkelld?

© © N O O b~ W N =

N
o

1

Kirjoittakaa ammattinne mahdollisimman tarkasti.

Mika on nykyinen ammattinne, tai ammatti, jossa olette viimeksi tydskennellyt?

3.  Oletteko suorittanut ylioppilastutkinnon?

4.  Oletteko suorittanut:
Rengastakaa vain korkein suorittamanne tutkinto.

korkeakoulututkinnon........
ammattikorkeakoulututkinnon.
ammatillisen opiston
ammatillisen koulun .
ammatillisen kurssin

En ole suorittanut mitdan naista .................

o g A~ W N -

Témé kysymys koskee vain KOULULAISIA ja OPISKELIJOITA:

5.  Missa opiskelette talld hetkella?

peruskoulussa...
lukiossa....
ammatillisessa oppilaitoksessa ..
kansanopistossa tai vastaavassa
opistotasoisessa oppilaitoksessa ..
ammattikorkeakoulussa
korkeakoulussa
ty6llisyyskoulutuksessa

muualla, missa?

© O N O O b~ WN =

OSKU-kysely
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Kuinka monta henkiloa asuu kotitaloudessanne, teidat itsenne mukaan lukien?

Yhteensa | Aikuisia

0 — 6-vuotiaita
(18 vuotta téytténeitd) |lapsia

7 — 12-vuotiaita
lapsia

13 — 17-vuotiaita
lapsia

7.  Asutteko:
kerrostalossa..........cocvviieeciiiiiieeieencee 1
MVitalosSa.......ccoovviveiiiiic 2
omakoti- tai paritalossa 3
muussa rakennuksessa 4
8.  Asutteko:
OMIStUSASUNNOSSA ......ocuveeiiieieiiiieicie 1
VUOKI@-aSUNNOSSA......cceveeurreieienireeieicenens 2
tydsuhdeasunnossa... 3
muussa asunnossa.... 4
9. Onko asuinpaikkanne:
kaupungin KeSKUS ..........cccevievinireeiicniins 1
esikaupunkialue tai kaupunkildhio ............. 2
kuntakeskus tai muu taajama 3
maaseudun haja-asutusalue, kyla 4
10. Miten pitkd matka kotoanne on ldhimpaan:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Alle ¥ km Noin 1-2km 2-3km 3-10km Yli10km Enosaa
1km sanoa
a)  paivittaistavarakauppaan .............cccoc.eveeeennn. 1 2 3 4 5 6 9
b)  pankkiautomaatille ..............cc.covurrrrieireiinininns 1 2 3 4 5 6 9
C)  KIHASLOON ......eeveveeececeeee e 1 2 3 4 5 6 9
d) kirjelaatikolle..............cooooriiiiiiii 1 2 3 4 5 6 9
€)  omalle postilaatikolle................ccoo..rrrrerrrrrreenne 1 2 4 5 6 9
) terveyskeSkUKSEeN ..........ccccovveivnivrinirninnnnns 1 2 3 4 5 6 9
g) taajamaan, jossa on muitakin kauppoja kuin
ruokakauppa (ostoskeskus, kirkonkyld yms.)... 1 2 3 4 5 6 9
h)  postiin tai asiamiespostiin .............c..ccc.ceverrnnn. 1 2 3 4 5 6 9
11.  Onko teilld jokin sairaus, vamma tai muu vastaava, joka oleellisesti rajoittaa jokapaivaisten asioiden
hoitoa kodin ulkopuolella?
1
2
OSKU-kysely 4
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12. Ihmisia voidaan kuvata monella tapaa. Miten hyvin seuraavat vaitteet sopivat teihin itseenne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Sopii minuun...
hyvin melko melko huonosti
hyvin huonosti
a) Hankin uusia laitteita vasta sitten, kun tuttavilla ja
sukulaisilla on jo sellaisia..............ccccccoviiiiiiiiiiiiiins 1 2 3 4
b)  Minulle riittavat halvat ja yksinkertaiset laitteet ilman
NIENOUKSIA ...t 1 2 3 4
c) Olen kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista ja
kulttuurista enemman kuin laitteista ja tekniikasta........... 1 2 3 4
d) Olen "tee-se-itse” —nainen/mies...........ccoceeveereeeeinreneens 1 2 3 4
Puhelimen kéytto
Seuraavat kysymykset koskevat puhelimen kéyttod, rijppumatta siité, kéytatteko lanka- vai
matkapuhelinta.
Jos ette kdyté puhelinta lainkaan, jatkakaa kysymyksesta numero 23 sivulla 7.
13.  Miten hyvin seuraavat véitteet kuvaavat omaa suhtautumistanne puhelimeen kotona ja muuten vapaa-aikana?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kuvaa minua...
hyvin melko melko huonosti
hyvin huonosti
a)  Soittelen vain asian perasta 1 2 3 4
b)  Tartun puhelimeen helposti soittaakseni jollekulle........... 1 2 3 4
C)  Puhelin on vélttdmé&ton osa elamantapaani..................... 1 2 3 4
d)  Minun on helppo soittaa vieraalle ..............cccccoceveuevennne 1 2 3 4
e) Jatan herkasti viestin toisen vastaajaan .......................... 1 2 3 4
f)  llahdun yleensd, kun puhelin SOi..........cccccovvirecininccnnnnne 1 2 3 4
14. Kuinka monta puhelua soitatte kaikkiaan viikossa vapaa-aikana yhteensa (lanka- tai matkapuhelimilla)?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
vahemman kuin yhden puhelun viikossa... 1
enintdan 5 puhelua 2
yli 5, mutta alle 20 puhelua.. 3
vahintaan 20, mutta alle 50 puhelua.... 4
yli 50 puhelua 5
15. Kaytattekd matkapuhelinta?
KYHE e 1
BN e s 2 --> Jatkakaa kysymyksesté 23 sivulla 7.
5 OSKU-kysely
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Kysymyksia matkapuhelinta kdyttaville
Jos ette kdytd matkapuhelinta, jatkakaa kysymyksesta numero 23 sivulla 7.

16.  Onko kayttdméanne matkapuhelin:

vain omassa kaytdssanne ..............ccccceeiiciiinienns 1
toisen kanssa vuorotellen kaytettava puhelin............ 2

17.  Onko kayttaméanne matkapuhelin sellainen tydsuhdepuhelin, jonka puheluista maksatte vain kiintean
summan tai ette mitaan?

18. Milloin aloititte matkapuhelimen kayton?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

alle vuosi sitten ...

alle 2 vuotta sitten..

alle 3 vuotta sitten..

yli 3 vuotta sitten ....

B 0N =

19. Paljonko oli viimeisin matkapuhelinlaskunne likimaarin?

markkaa

20. Kuinka monta tekstiviestia lahetatte keskimaarin viikossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

vahemman kuin yhden tekstiviestin viikossa...

enintdan 5 tekstiviestia

yli 5, mutta alle 20 tekstiviestid ............ccccevveiiennnen.

vahintaan 20, mutta alle 50 tekstiviestia

yli 50 tekstiviestia

a A WN =

21. Jos vertaatte viikon aikana lahettamienne tekstiviestien ja matkapuheluidenne maaria, kumpia on ollut enemméan?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
soittoja selvasti enemmén kuin tekstiviesteja ..
soittoja jonkin verran enemman.
soittoja ja tekstiviesteja suunnilleen yhtéa paljon .......
tekstiviesteja jonkin verran enemman ...
tekstiviesteja selvasti enemman
En ole lahettanyt tekstiviesteja

o g bh W N =

22. Oletteko elokuun alun jalkeen kayttanyt maksullisia tekstiviestipalveluja tai hankkinut matkapuhelimella tuotteita,
jotka veloitetaan matkapuhelinlaskussa?
Niité ovat mm. uutiset, sdétiedot, numerotiedustelu ja sanakirjat sekd esim. suklaalevyn lahetys postin kautta, autonpesu- tai virvoitus-
juoma-automaatin maksu tai pikkulasten vemputtimen maksu kauppakeskuksessa matkapuhelimella annettuun numeroon soittaen tai
tekstiviesti lahettéen.

OSKU-kysely 6
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Tietokoneen kéytté

23.

Oletteko koskaan kéyttanyt tietokonetta?

--> Jatkakaa kysymyksesté 37 sivulla 9.

24,

Missé paikoissa olette kayttényt tietokonetta?

Rengastakaa kaikki paikat, joissa olette kéyttényt tietokonetta.
KOtONA ...
tyopaikalla
koulussa, oppilaitoksessa tai vastaavassa
sukulaisten tai ystavien luona
KIMastoSSa.....ccvvueieiiiiiiciiiicee e

jossain yhteiskayttopisteessa, esim. iimaisessa
nettikioskissa ....

jossain muualla.

a A W N =

(o]

25.

Milloin aloititte tietokoneen kéyton?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
alle VUOSI SIEEN ......eeviiiiiiiii e
alle 2 vuotta sitten....
alle 3 vuotta sitten.............
yli 3 vuotta Sitten ........coooeiiiiin

AW N -

26.

Kuinka usein olette kayttanyt tietokonetta elokuun alun jélkeen?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.

PAIVITEAIN ...
VIIKOIEEIN ..o
kerran pari kuussa
satunnaisesti muutaman kerran ..........
en lainkaan elokuun alun jélkeen ............cccocveeenene

a B W N -

27.

Oletteko koskaan kéyttanyt Internetia (tai kansalaisverkkoa)?

--> Jatkakaa kysymyksestéa 35 sivulla 9.

28.

Missé paikoissa olette kayttanyt Internetia?

Rengastakaa kaikki paikat, joissa olette kdyttanyt Internetia.
kotona ...
tyopaikalla...
koulussa, oppilaitoksessa tai vastaavassa
sukulaisten tai ystévien luona.
kirjastossa .

jossain yhteiskayttdpisteessa, esim. ilmaisessa
NEttKIOSKISSA ....oovveciiivieecic e

jossain muualla ...

a A WN =
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29. Milloin aloititte Internetin kayton?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

alle vuosi sitten

alle 2 vuotta sitten..

alle 3 vuotta Sitten..........ccooeiiiiiiiieee

yli 3 vuotta sitten ...

AW N =

30. Oletteko kayttanyt Internetia (tai kansalaisverkkoa) elokuun alun jalkeen?

1
2 --> Jatkakaa kysymyksestd numero 33.
31. Kuinka usein olette kéyttanyt Internetia elokuun alun jalkeen?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
paivittain 1
viikoittain .......... 2
kerran pari kuussa .. 3
satunnaisesti vain muutaman kerran.............c.ccccoc... 4

32. Oletteko elokuun alun jalkeen kayttanyt Internetia (tai kansalaisverkkoa) seuraaviin tarkoituksiin:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kylla En
a)  uutistietojen SEUraaMISEEN ...........c..cccorvrverreererereereeeas 1 2
b)  tuotteita tai palveluita koskevien tietojen etsimiseen ....... 1 2
C) tiedon etsimiseen ylipA&tAAN. ............ccc.cvveverrerrererrenennas 1 2
d) ilmoitusten laittamiseen myyntipalstoille (esim. kirppu-
torille) tai tapahtumakalentereihin yms. .. 1 2
e) tuotteiden tai palvelujen tilaamiseen yksityiskayttoon
tai lahjaksi siten, etté lasku tulee jalkikdteen .................. 1 2
f)  tuotteiden tai palvelujen ostamiseen yksityiskayttoon
tai lahjaksi maksaen ne valittémasti verkkopankin,
luottokortin, verkkomaksun tai vastaavan kautta.... 1 2
33.  Onko teilld oma séhkopostiosoite?
Mukaan lukien tyépaikan séhkdposti.
kylla.. e 1
ei.. 2

34. Kuinka monta henkilokohtaista, yksityista sahkopostiviestia lahetatte keskimaarin viikossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
En laheta lainkaan sdhkopostiviesteja......................
vahemman kuin yhden sahképostiviestin .
enintdan 5 sdhkdpostiviestia
yli 5, mutta alle 20 sahkdpostiviestia ............ccoceeene
vahintdan 20, mutta alle 50 s&hkdpostiviestia.
yli 50 sahkdpostiviestia

o A~ W N =
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Tietokonetaidot

35.  Miten hyvin hallitsette seuraavat asiat?
Rengastakaa yksi, osaamistanne parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Hyvin Kohtuul-  Heikosti Enole Vaikea
lisesti kayttanyt sanoa
8)  tekSHNKASIEIYN.........cveeveeeececeeeieeeeeecee s 1 2 3 4 9
b)  tiedoston tai ohjelman kopioinnin levykkeelle.................. 1 2 3 4 9
C)  SEANKOPOSHN KAYEON .....oveoeeeeecce s 1 2 3 4 9
d)  internetselaimen K&YtON ...........cc.oveevvrvrvereeeeeeeee s 1 2 3 4 9
e) kuvan kasittelyn ... 1 2 3 4 9
f)  pankkiyhteyden 1 2 3 4 9
36. Miten hyvin seuraavat vaitteet kuvaavat omaa perehtymistanne tietotekniikkaan?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kuvaa minua...
hyvin melko melko ei ollen- vaikea
hyvin huonosti kaan sanoa
a)  Olen opetellut tietotekniikan kaytén omin péin ................ 1 2 3 4 9
b)  Olen oppinut sen tydssa, koulussa tai muussa
oppilaitoksessa 1 2 3 4 9
c) On yksi tai useampi ihminen, jotka ovat opastaneet ja
innostaneet minut uuden tietotekniikan ja palveluiden
KEYHOON. .....ooveveeecee e 1 2 3 4 9
d) Olen osallistunut tietotekniikkaa koskeville erillisille
kursseille tai vastaaviin tapahtumiin .............ccococeneiins 1 2 3 4 9
Sosiaaliset suhteet
37. Kuinka monta ei omaan talouteen kuuluvaa sukulaista tai heihin verrattavaa teilld on, joita tapaatte suhteellisen
saannollisesti tai joihin pidatte muuten jatkuvasti yhteytta?
(muutakin kuin joulukortti; muualla asuvat vanhemmat, isovanhemmat, sisarukset, lapset, lapsenlapset, uusperheen tai avosuhteiden
kautta tulleet ‘omaiset’)
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
ei yhtéan sukulaista tai heihin verrattavaa. 1
en pida yhteyksié sukulaisiin tai heihin verrattaviin .. 2
1-2 ... 3
3-5 .. 4
10 et 5
VI 101 s 6
38. Kuinka monta ystévaa, kaveria tai tuttavaa teilla on, joita tapaatte tai joihin pidatte muuten jatkuvasti yhteytta?

(muutakin kuin joulukortti)
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

ei yhtéan .
1-2

a s W N -
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39. Kuinka monella ei samaan talouteen kuuluvista sukulaisistanne ja ystavistanne, joihin pidatte sa@nnallista yhteyt-
td, on kdytdssaan matkapuhelin?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
kaikilla tai lahes kaikilla...
yli puolella
noin joka kolmannella
hyvin harvalla tai ei kelldan
vaikea sanoa

©O© Hh WN =

40. Kuinka monella ei samaan talouteen kuuluvista sukulaisistanne ja ystévistanne, joihin pidatte saannollista yhteyt-
td, on kdytdssaan sahkoposti?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
lahes kaikilla....
noin puolella....
joillakin
ei kellaan ....
vaikea sanoa

© A WO N =

41. Kuinka monta kertaa olette tavannut ei samaan talouteen kuuluvia sukulaisianne tai ystavidnne viimeisen kahden
viikon (14 péivan) aikana joko teilla kotona, kyldssa tai muualla?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
en kertaakaan....
1 -2 kertaa

7 — 14 kertaa...
vahintaan 15 kertaa

g A W N =

42. Oletteko osallistunut timén vuoden aikana jonkin tilaisuuden, tapahtuman tai vastaavan jérjestelyihin
vapaaehtois- tai harrastustoiminnan puitteissa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
en kertaakaan ....
1 tai 2 kertaa
3 - 10 kertaa
11 - 20 kertaa
yli 20 kertaa

a A W N =

43. Oletteko kdynyt tdna vuonna jossain vapaaehtoistyon tai harrastustoiminnan tapahtumassa yleiséna tai rivijase-
nena?
%astakaa yksi vaihtoehto.
en kertaakaan....
1 tai 2 kertaa
3 -10 kertaa
11 - 20 kertaa.
yli 20 kertaa

a A W N =

44. Onko teilld ystavia tai omaisia, joilta voitte pyytaa apua tai neuvoa jokapaivéisen eldméan ongelmissa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

a A WON =

3 —10 ihmista..

11 - 20 ihmista

Y20 ThMISTE .o
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45. Kuuluuko ystava- ja omaispiiriinne johonkin alaan tai asiaan hyvin perehtyneita, jotka voivat tarvittaessa auttaa
teitd oman alansa kysymyksissa?

46. Onko teilld ystavia, omaisia, perheenjdsenia, jotka voivat auttaa esim. tydnsaannissa tai jarjestaa tavallista edulli-
semmin tavaroita, palveluja tai tydsuorituksia?

47.

Kysymyksia télld hetkelld tyossé oleville

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin vain, jos olette télld hetkelld tyossa.
Muussa tapauksessa jatkakaa kysymyksesta numero 64 sivulla 14.

48. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tyotehtavaénne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
Olen paaasiassa yhdessé tyopisteessé koko péivan................. 1

Ty6skentelen saman tydpaikan sisélla eri puolilla tyo-
JROIMIPAIKKAA ...t 2

Teen paivittain asiakaskaynteja (huolto, korjaus, hoito,
asennus, myynti, neuvonta yms.) ..........ccccoooocoiiriciiieniciceees 3

Ty6paikka vaihtuu rakennus- yms. kohteen mukaan ajoittain.... 4

Olen paaasiassa kuljetustehtavissa (taksit, autonkuljettajat,

JBNELIE) ... 5
Muu tydskentelytapa...........cccoooiiiioiiiicii e 6

49. Onko tyonantajanne:
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
VAHIO. ...
kunta, Kuntainlitto ...........cccoeviiiiiiiiec e
oma yritys
yksityinen yritys...
JOKIN MUU <

a B W N -

50. Montako tyontekijaa on tyo- tai toimipaikassa, jossa itse tydskentelette?
1-4 henkil6a
5-9 henkilda ..
10-19 henkiléa
20 henkiloa tai enemman ...

a B W N =

Tybskentelen yksin omassa yrityksessa..
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51. Onko tyonne sen kaltainen, etta teidén tulee suunnitella tyoténne ja soveltaa siihen omia ideoitanne?

52. Jos tyonne on ideointia ja suunnittelua vaativaa, missa méaérin teilld on mahdollisuus:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Vahan Jonkin Paljon
verran
a)  suunnitella tydNNe tUotetta ...........evevrvrrvereceeie s 1 2 3
b)  suunnitella omaa tydsuoritustanne .............coccoeerveereennne 1 2 3
€)  suunnitella paivittaisen tyaikanne kayttoa...................... 1 2 3

53. Missa maarin kohtaatte tydssanne sellaisia tehtavia, jotka eivat hoidu pelkastaan rutiinilla?

54. Kuinka pitka matka teilld on kotoa tyopaikalle?

km

55. Onko teilld tydssanne kaytdssa lankapuhelimen liséksi tai sijasta matkapuhelin?

KYHE . 1
Bl e 2

56. Kuinka monta puhelua saatte tydssanne viikon aikana?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

védhemman kuin yhden puhelun viikossa

enintdan 5 puhelua ......

yli 5, mutta alle 20 puhelua....

vahintédan 20, mutta alle 50 puhelua

yli 50 puhelua

g A W N =

57. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tietokoneen kaytettavissa oloa tyossanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Minulla ei ole tydsséani kaytettavissa

mikrotietokonetta lainkaan ...............ccccoceveeeeieennen. 1 --> Jatkakaa kysymyksesta 60 sivulla 13.
Minulla on mikrotietokone omassa kéytéssani ......... 2
Minulla on mikrotietokone yhteisessa kaytéssa
t0ISEN KANSSA.....coueiviiiiiiiiiieiee e 3
Minulla on mikrotietokone kaytdssd yhdessa
useiden muiden Kanssa .........cccccvcveeeveineeecieenicenenne 4
OSKU-kysely 12
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58. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten sahkopostin kayttéanne tyossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Minulla ei ole tydssani kéytettévissa sahkopostia ...........ccoeeeveiiirencienicnnnns 1
Voisin kayttéa tyossani séhkopostia, mutta en kayté sita 2
Lahetén sahkodpostiviestejd harvemmin kuin kerran viikossa.. 3
Lahetén enintdan 5 séhkopostiviestia viilkossa 4

Lahetén yli 5, mutta alle 20 viestid Vilkossa..........cccceeiriiiininiccciecece, 5
Lahet&n vahintdan 20, mutta alle 50 viestia viikossa .
Lahetén yli 50 sédhkdpostiviestia viikossa

59. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten Internet-sivujen kéyttéanne tyossa?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Minulla ei ole tydsséni kaytettavissa Internet-yhteytta 1
Voisin kayttéda tydssani Internet-yhteyttd, mutta en kayta sita. 2
Kéayn Internet-sivuilla harvemmin kuin kerran viikossa 3

Kayn Internet-sivuilla enintédan 5 kertaa vilkossa .........ccceevvevieiciiiieciienns 4

Kayn Internet-sivuilla yli 5, mutta alle 20 kertaa viikossa 5
Kéayn Internet-sivuilla véhintdan 20, mutta alle 50 kertaa viikossa 6
Kéayn Internet-sivuilla yli 50 kertaa vilkossa...........cccccineiiininiicciccice 7
60. Onko tyonantajallanne tai yrityksella ns. Internet-kotisivut?
1
2
9
61. Voisiko nykyista tyotanne tehda kotona tai muusta etétyopisteesta?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
VO0isi, KOKOPAIVEISESL. ......ccuveviiiiiiicciieicctec e 1
Voisi, vélilla varsinaisella tydpaikalla kdyden 2
Voisi, valilla lyhyita aikoja muualla kuin varsinaisella tydpaikalla . 3
Voisi, mutta vain erityisjarjestelyin muualla kuin varsinaisella tyépaikalla ... 4
Ei, ty6ni soveltuu vain varsinaisella tydpaikalla tehtévéksi........................... 5
Ei, minulla ei ole tydssani yhta kiinte&a tydpaikkaa 6
Tydskentelen jo télla hetkelld kotona tai muussa etatyopisteessa 7
VaiKEa SANO0A .......coiiiiiiii i 9
62. Olisitteko itse halukas etdty6hon kotona nykyisessa tydssanne?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
llman muuta..... 1
Saattaisi olla hyva ratkaisu ... 2

Ei tunnu hyvalta ratkaisulta...............cooooiiiii e 3

En halua etéatyéhon 4
Teen jo talla hetkella etatyota 5
VaiK@a SAN0E ...ttt 9
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Tietoyhteiskuntaan ja tietosuojaan suhtautuminen

64. Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavista viitteista?
Rengastakaa jokaisen véitteen kohdalta yksi, parhaiten sopiva vaihtoehto.

Taysin Jokseenkin

samaa samaa

mieltéd mieltd

a) Tunnen jaaneeni taysin uuden tietotekniikan

etenemisen jalkoinin..........cccoooeiiieiieiineee 1 2
b)  Uudet tekniikat eivat auta minua sdastaméaan rahaa

€iVAtKE aiKaa ........cccooieii 1 2
c) Nykyiset nelja valtakunnallista tv-kanavaa riittavat

MINUIE RYVIN (..o 1 2
d) Minua ei tiedon tulva haittaa ............c..cccooiiiiiiie 1 2
e) Hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin kirjeilla tai

tietokoneyhteyksilla.. 1 2
f)  Internetissa ei ole minua kiinnostavaa tietoa................... 1 2
g) Henkildtunnusta kysytdan aivan liian usein ..................... 1 2
h)  Viranomaiset saavat kysymétta tehdé minua koskevia

paatoksia rekistereissa olevien tietojen perusteella......... 1 2

Jokseenkin  Taysin eri

eri mielté mielta
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

Vaikea
sanoa

Osallistuminen

65. Oletteko ottanut tdmén vuoden aikana yhteytté jossain monia kuntalaisia tai koko kuntaa koskevassa asiassa:

Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kylla En
a)  kuntanne Virkamieheen ..............co.coveeurvereiessreisnienennns 1 2
b)  kunnanvaltuutettuun tai kunnanhallituksen jaseneen...... 1 2
)  jonkin lautakunnan jaseneen 1 2

Jos vastasitte edelld jokaiseen kohtaan 2 (en), jatkakaa kysymyksesté numero 67 sivulla 15.

66. Milla tavoin otitte yhteytta naihin henkildihin?
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kyl En
a)  Kavin tapaamassa asianomaista henkilo4 varta vasten.. 1 2
b)  Soitin asianomaiselle henkildlle ..................cocrvrevereennnnes 1 2
C) Kirjoitin kirjieen asianomaiselle henkillle......................... 1 2
d)  Kerroin asiasta muussa yhteydessa tavattaessa............. 1 2
€)  Lahetin sahkopostia tai vastaavaa 1 2
f)  Kirjoitin yleisén 0SaStoon ............cccceeveveicureeeieeieieanns 1 2

OSKU-kysely 14
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67.

Mité seuraavista kayttaisitte mieluiten, jos haluaisitte antaa palautetta asuinkuntanne paatoksentekijoille?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
puhelinta
sdhkopostia tai Internet-sivuja..
MuUta tapaa.......cccooiiieieeee e
VaIKea SAN0A.......c.cccuiiiiiiiiiee e

© W N =

68.

Oletteko kaynyt katsomassa asuinkuntanne Internet-kotisivuja?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
KYII&, MONESH ..ot
kylla, ainakin kerran
en ole, mutta olen aikeissa kayda ..
en ole kaynyt
en ole, eika kiinnosta ............cccccoooiieiiiiiiiiie
en kayta Internetid ...

o g b~ WN =

69. Oletteko laittanut viesteja tai kommentteja asuinkuntanne Internet-kotisivuille?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.

KYI&, MONESt ....ceeeiiiieiiiec e 1
kylld, ainakin kerran 2
en ole, mutta olen aikeissa laittaa viesteja 3
en ole laittanut viesteja ...........ccooveveiiiiiiiics 4
en ole, eika kiinnosta 5
en kayta Internetia 6
70. Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavista vaitteista?
Rengastakaa jokaisen véitteen kohdalta yksi vaihtoehto.
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin eri Vaikea
samaa samaa eri mielté mielté sanoa
mieltd mielta
a) Asuinkuntani virastoissa ja laitoksissa saa tasapuolista
ja luotettavaa palvelua .. 1 2 3 4 9
b)  Minulle kuntalaisena riittdd, kun &anestan ja vaikutan
siten valtuutettujen valintaan................c..ccocooeiiiis 1 2 3 4 9
c) Mielipiteen kertominen kunnan virkamiehille ja
paattéjille on liian vaikeaa ja monimutkaista.................... 1 2 3 4 9
d) Minua kiinnostavat vain asuntoni I&hiympéristdssa
tapahtuvat asiat.............coceveiiiiiii 1 2 3 4 9
e) Olisin valmis edustamaan kuntalaisia esim. terveys- ja
sosiaalipalvelujen kehittdmisessa... 1 2 3 4 9
f)  Tietotekniikka tulee helpottamaan tavallisten
kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia...........c.ccccoceeeenne 1 2 3 4 9
g) Enemmistéon asuinkuntani asukkaista voi luottaa.......... 1 2 3 4 9
15 OSKU-kysely
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7.

Seuraatteko paikallis- ja maakunnan uutisia ja tapahtumailmoituksia yms.:

Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Usein Joskus En koskaan
@) AlUETAdIOIStA. . ....eeeeeeececiei s 1 2 3
D) TV:in alueUUtiSISta..........ov.eveeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 2 3
C)  saNOMAIBNAIStA ........voeeeieie e 1 2 3
d)  paikalliSIeNdiSta ...........coeveeerieieieeieie e 1 2 3
€) ilmaisjakelulendista ..............covuerueveeceeeeeeeeeceeeeee e 1 2 3
f)  Internetisté ... 1 2 3
g) ilmoitustauluilta.............cccooiiiiiiii e 1 2 3
h)  kuulen tapahtumista ystaviltd/muilta......................ccoee 1 2 3
72. Oletteko maksanut laskuja elokuun alun jalkeen:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kylla En
@) pankin Kassalla..............co..ovururireieeieeieiesenes s 1 2
b)  pankkisiirtokuoria KAyHEEeN. ..............c.ccoevervvereeresreererenns 1 2
C)  mMaksuautomMaatilla .............coeevvueeeeeeereeeeeeeeeeees e 1 2
d)  puhelinpankin Kautta ............cccooeeveereririeereenieee e 1 2
€)  verkkopankin Kautta ..............cccooeeveevecurrvereerresisisieeneneas 1 2
73. Asuinkunnassanne toimii tai on suunnitteilla ns. kansalaisverkko, jonka kautta kuka tahansa alueen asukas voi
ilmaiseksi kéyttaa tietokonetta tai siihen liittyvia Internet-palveluja.
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kylla En
a) Oletteko lukenut tai kuullut tiedotusvélineista
kansalaisverkosta?..........covveiieireniecii e 1 2
b)  Oletteko kuullut tutuiltanne kansalaisverkosta?............... 1 2
c) Tunnetteko jonkun kansalaisverkkoa kayttaneen
TNMISENT .. 1 2
d) Oletteko itse kayttanyt kansalaisverkkoa?....................... 1 2
74. Pidatteko kansalaisverkkoa itsellenne:
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
hyvin tarpeellisena ... 1
tarpeellisena 2
jokseenkin tarpeettomana..............cccocoiiiiiiiiis 3
taysin turhana ... 4
vaikea sanoa 9
OSKU-kysely 16
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75.

a)
b)
c)
d)

e)

Asuinkunnassanne tullaan jarjestamaan ilmaista tietotekniikkaan ja —verkkoihin liittyvaa koulutusta.
Haluaisitteko saada koulutusta:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kylla, Kenties En Vaikea
ilman sanoa
muuta
tietokoneen kayton alkeissa...............ccccoeiiiiiiiiiccis 1 2 3 9
tekstinkasittelyohjelman kaytossa..............cccccevieienns 1 2 3 9
Internetin KAYtOSSE ..o 1 2 3 9
s8hkpostin KAYtOSSA..........ccocoiiiiiiiiicc 1 2 3 9
matkapuhelimen K&ytdssa ............cccvcvvveniiieciiieicis 1 2 3 9

Jos vastasitte edelld jokaiseen kohtaan 3 (en), jatkakaa kysymyksesta numero 79 sivulla 18.

76.

Missa haluaisitte téllaista ilmaista koulutusta jérjestettavan?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
tydpaikallanne tai oppilaitoksessanne.......................
kansalais- tai tydvaenopistossa...
kotonanne ....

AW N =

jossain muualla, miss&?

1.

Mika olisi teille sopivin opetusmuoto?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

henkilékohtainen opastus ja apu.... 1

pienryhméssé tapahtuva opetus..

10 — 20 henkildn kurssiryhméssa tapahtuva
OPEIUS ..ttt 3

78.

Mika olisi teille sopivin koulutuksen ajankohta?

Rengastakaa yksi vaihtoehto.
paivaaikaan arkisin ...
ilta-aikaan arkisin
paivaaikaan Vviikonloppuisin............cccoceviiiiiiienns
ilta-aikaan viikonloppuisin..........cccocveveeeieeniecieeenn

B W N =

17 OSKU-kysely

121




Kotitalouden tietoja

79. Onko kotitaloudessanne seuraavia laitteita:
Rengastakaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.
Kylla Ei
@) lankapuhelinlittyMa. .........cocovvrireirereeieieseessse e 1 2
b)  lankapuhelimessa vastaaja tai vastaajapalvelu............... 1 2
C)  MatkaPUNEIIN.........coooveveieeeeeeee e 1 2
) HEKSH-TV oottt 1 2
€) kaapeli-TV (tai satelliittikanava).............cc.cocevvererrernnne. 1 2
) VIAEONAUNUII. ... 1 2
g) videokamera.... 1 2
h) digitaali-, still-videokamera tai vastaava, jossa kuvia ei
oteta filmille ... 1 2
i)  pelikone, joka yhdistetdan tv:hen tai vastaavaan
MONITOMIN. ..o 1 2
) DVDHIAIE ... s 1 2
K)  HIEtOKONE.....e.cvoeceeceeeeeeeeee e 1 2
D) INtErNEt-YNtEYS ....cvoveveeecereesee s 1 2
80. Montako tilattua sanoma- ja paikallislehted teille tulee kotiin?
kpl
81. Kuinka monta henkildautoa perheenne kéytossa on yhteensa?
kpl
82. Mihin seuraavista tuloluokista koko taloutenne yhteenlasketut kuukausitulot sijoittuvat veroja ja erilaisia
menoja vahentdmatta (=bruttotulot)?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.
alle 4000 markkaa ...........ccoccoeeviriiciciniccce 1
4000 — 6000 markkaa 2
6000 — 8000 markkaa 3
8000 — 10000 markkaa 4
10000 — 15000 markkaa. 5
15000 — 20000 markkaa 6
20000 - 25000 markkaa 7
25000 — 30000 markkaa 8
yli 30000 markkaa..........ccooeeveeviiiiiiciiiiccieee 9
€N 0S8 SAN0A ...eeeieneeitieieiete et 10
OSKU-kysely 18
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83. Mika seuraavista vaihtoehdoista on omaa eldmaénne ajatellen vuonna 2005 luultavimmin totta?
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

Asun tédssd samassa osoitteessa ...........c.cceveeienens 1
Asun muualla samassa kunnassa............ccceceeeenene 2
Asun toisessa kunnassa ldhiseudulla

(alle 100 km nykyisestéd asunnosta) ............cccccocceee 3
Asun jossain kauempana Suomessa ...........cccceeu.... 4
Asun muualla kuin SUOMESSA .......cceveririinenieiene 5

Vaikea sanoa....

84. Jos ajattelette elamisen ja tydnteon edellytyksia asuinseudullanne, arveletteko niiden olevan vuonna 2005
tédhan vuoteen verrattuna:
Rengastakaa yksi vaihtoehto.

selvasti heikommat......
jonkin verran heikommat
samanlaiset kuin nyt
jonkin verran paremmat ...
selvasti paremmat
vaikea sanoa

© O b~r WON -

85. Saako Tilastokeskus sailyttad yhteystietonne silta varalta, ettd vuonna 2004 tehdaan vastaava kysely?

Kiitos vastauksistanne. Olette ollut meille suureksi avuksi.

Lopuksi voitte halutessanne kommentoida kyselyé ja OSKU —projektia.

19 OSKU-kysely
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/A TSAUKSIA

Tdamad raportti esittelee vuoden 2001 marraskuussa Tilastokeskuksen
Sitran toimeksiannosta tekemidn kyselytutkimuksen tuloksia. Posti-
kysely tehtiin Oppivat Seutukunnat sekd Oppiva Yli-Karjala ja Oppiva
Vaara-Karjala hankkeisiin kuuluvien kuntien asukkaille. Kyselylla tutkit-
tiin asukkaiden kokemuksia, mielipiteitd ja kisityksida matkapuhelimen,
tietokoneen ja Internetin kdytosti ja niiden tarpeellisuudesta.

Matkapuhelinta kayttavien henkiléiden osuus oli noin 84 prosenttia kai-
kista kyselyyn vastanneista. Alueet voidaan karkeasti jakaa kahteen ryh-
maan, joissa toisessa tietokoneen kidyttdjien osuus on noin 80 prosent-
tia ja toisessa ryhmaissa vihin alle 70 prosenttia. Kaikista tietokonetta
kayttineistd noin 82 prosenttia oli kdyttanyt my&s Internetid tai kansa-
laisverkkoa. Vain reilu neljannes vastaajista katsoi, ettei Internetissd ole
kiinnostavaa tietoa. Kuitenkin 73 prosenttia kayttdisi asioiden hoitami-
seen edelleen mieluimmin puhelinta kuin tietoverkkoa tai kirjepostia.
Tietotekniikkaa ja tietoyhteiskuntaa koskevien viitteiden tarkastelu
osoitti selvdsti, ettd vanhempia ihmisia kiinnostavien sisiltdjen tuottami-
nen olisi erityisen tirkedd, kun pyritidn samaan paikallisverkoille lisda
kayttajia.

Oppivat seutukunnat eli OSKU on tietoyhteiskunnan perustaitojen le-
vittdmiseen tahtddva projekti, jonka kulmakivida ovat koulutus, kansalais-
verkko ja paikallinen sisdllontuotanto. Kahdeksalla alueella eri puolilla
Suomea sovelletaan OSKUn taustalla olevan Oppiva Yli-Karjala -pro-
jektin tuloksia seka hyvid kdytantoja. OSKUn pairahoittaja on Suomen
itsendisyyden juhlarahasto Sitra. Lisatietoja http://www.oskut.net
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