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Kansalaisverkon kaytto paikallisyhdyskunnissa

1. Tutkimuksen lahtékohdat ja toteutus

1.1. Taustaa

Oppiva Yla-Karjala on kolmen pohjoiskarjalaisen kunnan, Nurmeksen, Juuan ja
Valtimon alueella toteutettu tietoyhteiskuntahanke, jonka vahvuudet ovat
onnistuneessa koulutustoiminnassa ja paikallisen kansalaisverkon Iuomisessa.
Kansalaisverkko toimi aluksi pelkastdan Yla-Karjalassa, mutta on jatkohankkeen,
Oppivan Vaara-Karjalan, myo6ta laajentunut myods Lieksaan, Illomantsiin ja
Tuupovaaraan. Yla-Karjalassa kehitettyd kansalaisverkon mallia ollaan levittdmé&ssa
my6s muualle Suomeen. Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on kaynnistanyt
Oppivat Seutukunnat —hankkeen, jossa eri puolille Suomea perustetaan kahdeksan

uutta vastaavanlaista hanketta.

Kansalaisverkko on sisainen verkko, jota siihen rekisterdityneet kayttajat voivat
kayttaa kotoa, tyopaikoilta, kouluilta ja hankkeen pystyttamiltd kioskipisteilta. Yla-
Karjalassa, Nurmeksen, Juuan ja Valtimon kunnissa, noin 25 % asukkaista on

rekisteroitynyt kansalaisverkon kayttajiksi.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, ketka kayttavat Vaara-Karjalan
kansalaisverkkoa ja ketka jaavat verkon ulkopuolelle ja miksi. Tavoitteena on saada
mahdollisimman kattava lapileikkaus kahden tutkimukseen valitun pienalueen
ihmisten  osallistumisesta, tietokoneiden kaytosta ja yhteydenpitotavoista.

Menetelm&na kaytetdéan strukturoitua kotitaloushaastattelua.

1.2. Kansalaisilta vaadittavat viestintavalmiudet

Tutkimuksen teoreettisena lahtokohtana kaytetddn Marja-Liisa Viheran (1999) ja
Anna Kopan (1998) jasennyksida kansalaisilta vaadittavista viestintavalmiuksista
tietoyhteiskunnassa. Naméa valmiudet voidaan tiivistdad kolmeen osatekijaan: paasy

(Vihera kayttaa termia liittyma), osaaminen ja motivaatio.
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Paasy

Paasylla (littymalla) tarkoitetaan laitetta tai jarjestelya, joka mahdollistaa henkildlle
paasyn ja yhteydet tietoverkkoihin. Tama edellyttdd esimerkiksi saatavilla olevaa
laitteistoa ja tietoliikenneyhteyksia. Ei riita, etta viestin lahettgjalla on liittym&, vaan
myOds vastaanottaja tarvitsee viestin lahettajan kanssa yhteensopivan liittyman
(Vihera 1999, 43). Paasy tietoverkkoihin voi hoitua kotoa, tydsta, koulusta, ystéavien
tai tuttavien luota tai vaikkapa Vaara-Karjalan alueelle perustettujen ilmaisten

kioskipisteiden avulla.

Osaaminen

Uudet viestintavdlineet ja —tavat vaativat kayttgjilta uudenlaista osaamista.
Yksinkertaisemmillaan viestintataidot merkitsevét viestintavalineiden kayttotaitoja,
mutta vaativimmillaan ne tarkoittavat yleisemmin kykya toimia verkostoissa, kayttaa
sen eri viestintdtapoja ja ymmartdd verkostomaisen yhteiskunnan rakenteet.
Kansalaisverkon kayttaminen edellyttéa sitd, ettd henkild hallitsee esimerkiksi
tietokoneen ja sahkopostin kaytdn ja tuntee kansalaisverkon viestialueet ja niiden

kayttotarkoitukset ja kayttaytymissaannot.

Motivaatio

Viestintaa ei synny ilman henkiléiden motivaatiota, syyta viestid ja omaksua uusia
taitoja. Motivaatio tiedon ja tietotekniikan hyédyntamiseen ldhtee paitsi Kopéan (1998)
kuvaamasta tiedon sisallon laadusta, my6s henkilon omakohtaisesta halusta ja
tarpeesta oppia. Motivaatiota voivat synnyttaa esimerkiksi ihmisen jasentymisen,

littymisen tai tekemisen tarpeet (Vihera 1999, 45-46).
Viestintavalmiuksien yhteensopivuus
Viherd korostaa sitd, ettd kansalaisen viestintavalmiuksien kolmen osa-alueen tulee

olla yhteensopivia. Jos yksikin puuttuu, yhteisollinen viestinta ei toimi. Jos esimerkiksi

henkilolla on paasy verkkoon ja tarvittava osaaminen, mutta ei ole motivaatiota
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viestia, henkild tuskin kayttda verkkoa. Toisenlaisia ongelmia on henkildlla, jolla on

motivaatio, muttei paasya tai tarvittavaa osaamista.

1.3. Tutkimusalueet

Tutkimukseen valittin kaksi erilaista aluetta, Nurmeksen kaupungin keskusta ja
Juuan kunnan Vuokon kyla. Nurmeksen keskustasta tutkimusalueeksi rajattiin reilun
korttelin kokoinen alue Puu-Nurmeksen alueelta. Alueella on vanhoja omakotitaloja
seka erityyppisia ja —ikaisid kerrostaloja, joissa on sekd omistus- etta vuokra-
asuntoja. Juuan Vuokon kylassd haastateltavaksi valittin Vuokontien varren
kotitaloudet. Vuokontien varressa on sekd haja-asutusta ettd useamman talon
ryppaita. Kaiken kaikkiaan kyla on varsin laajalle levittaytynyt ja harvaan asuttu. Alue
on vanhaa viljelysseutua, joten maanviljelys on ollut ja on edelleen tarkea

toimeentulon lahde. Nailtéa kahdelta alueelta pyrittiin kdymaan lapi kaikki kotitaloudet.

1.4. Tutkimuksen toteutus

Haastatteluja tekemaan koulutettiin 22 ammattikorkeakouluopiskelijaa Nurmeksesta
tammikuussa 2001. Haastatteluista tiedotettiin etukateen paikallislendessa seka
jakamalla jokaiseen tutkimusalueen kotitalouteen tiedote. Haastattelut tehtiin tammi-
helmikuun aikana sekéa paiva- ettd ilta-aikaan. Niissa kotitalouksissa, joissa ei ollut
ketdadn kotona, yritettiin kayda viela mydhemmin uudelleen. Yllattavan suuri osa
kotitalouksista Kkieltaytyi haastatteluista (Taulukko 1). Osa kieltaytyneistd kertoi
vastaavansa erilaisiin tutkimuksiin niin usein, ettei ollut endé halukas haastatteluun.
Etenkin Nurmeksessa ihmiset vetosivat siihen, ettei heilla ole aikaa vastata
haastattelukysymyksiin. Vanhemmat, yksin asuvat ihmiset saattoivat myds pelata
vierasta haastattelijaa, eivatka laskeneet hantad sisalle. Myds tutkimuksen aihe,
tietokoneiden kayttd, saattoi tuntua joistakin asukkaista sellaiselta, ettei se kosketa
heiddn omaa elamaansad millaan tavalla. Tasta syysta kieltaytyneet saattavat
vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin niin, etta tietokoneiden ja kansalaisverkon kayttajien

osuus on aineistossa suurempi kuin todellisuudessa.
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Taulukko 1. Haastatellut ja kieltdytyneet kotitaloudet Nurmeksessa ja Vuokossa.

Kotitalouksia Nurmes Vuokko Yhteensé
Haastateltu 19 28 47
Ei tavoitettu 16 11 27
Kieltaytynyt 14 11 25
Yhteensa 49 50 99

Kaiken kaikkiaan onnistuttin  haastattelemaan ihmisia 47 kotitaloudesta,
Nurmeksessa 19 ja Juuan Vuokossa 28 kotitaloudesta. Jokaisesta kotitaloudesta
keréttiin kaikista siinA asuvista henkildistd perustiedot, sen lisaksi pyrittiin

haastattelemaan kotitalouden kahta taysi-ikaistéa jasenta.

Nain ollen aineisto jakaantuu kahteen osaan:

1) Kotitalouskohtaiset tiedot 47 kotitaloudesta (Nurmes 19 ja Vuokko 28), jotka
sisaltavat perustiedot 107 ihmisesté (Nurmeksessa 32 ja Vuokossa 75).

2) Haastatelluista keratyt tiedot 65 ihmisesta (Nurmeksessa 22 ja Vuokossa 43).

Paapaino tuloksissa on haastatelluilta saatujen tietojen analysoinnissa.
Valtaosassa tutkimukseen osallistuneista Nurmeksen kotitalouksista asumismuotona
oli kerrostalo, Vuokossa puolestaan omakotitalo. Vuokossa noin kolmasosa

kotitalouksista oli maatiloja (Taulukko 2).

Taulukko 2. Asumismuoto tutkimuksen kotitalouksissa.

Asumismuoto Kotitaloudet Kotitaloudet

Nurmeksessa Vuokossa
Omakotitalo 3 18
Kerrostalo 16 0
Maatila 0 10
Yhteensa 19 28
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2. Tietokone ja sen kaytto kotitalouksissa

Tutkimusaineistossa Vuokon kylan kotitalouksissa on kotona tietokone hieman
useammin kuin Nurmeksen keskustassa asuvilla. Verkkoyhteys on kotikoneessa vain
harvoilla. Tietokoneiden kayton yleisyydessd Nurmeksen keskustan kotitaloudet ovat
Vuokkoa edella. Nurmeksessa perati kolme neljdsosaa tutkimusaineiston
kotitalouksissa asuvista on kayttanyt tietokonetta, Juuan Vuokossa hieman alle
puolet. Kansalaisverkkoa oli Nurmeksessa kayttanyt hieman alle puolet ja Vuokossa
viidesosa kotitalouksissa asuvista. Tutkimusalueilla Nurmeksen keskustassa kaytto

oli siis selvasti yleisempaa kuin Juuan Vuokon kylassa. (Taulukko 3).

Taulukko 3. Kotitalouskohtaisia tietoja Nurmeksesta ja Vuokosta.

Kotitalouksissa Nurmes, keskusta Juuka, Vuokko
Tietokone kotona 5/19 (22 %) 8/28 (29 %)
Verkkoyhteys 3/19 (16 %) 4/28 (14 %)
Asuvista kayttanyt 24/32 (75 %) 32/75 (43 %)
tietokonetta

Asuvista kayttanyt 13/32 (41 %) 15/75 (20 %)
kansalaisverkkoa

Tietokoneen kayttd on yleisintd Nurmeksessa asuvien miesten keskuudessa ja
vahaisinta Vuokossa asuvien naisten keskuudessa. Kansalaisverkko on tavoittanut

etenkin Nurmeksessa asuvat naiset (Taulukko 4).

Taulukko 4. Eroja Nurmeksessa ja Vuokossa asuvien naisten ja miesten valilla.

Kotitalouksissa asuvista Nurmes Vuokko
Miehista kayttanyt 10/11 (91 %) 16/35 (46 %)
tietokonetta

Naisista kayttanyt 14/21 (67 %) 16/40 (40 %)
tietokonetta

Miehista kayttanyt 3/11 (27 %) 8/35 (23%)
kansalaisverkkoa

Naisista kayttanyt 10/21 (48 %) 7140 (18 %)
kansalaisverkkoa
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Alle kouluikéiset ja aivan ensimmaiset koululuokat eivéat luonnollisestikaan ole viela
kansalaisverkon kayttgjia. Tutkimusaineistossa nuorimmat tietokoneiden kayttajat
olivat esikouluidssa. 1990-luvun alkupuolella syntyneissa oli jo paljon sellaisia, jotka
kayttivat tietokonetta. Tassa ikdryhméassa on paljon tulevaisuudessa tietokonetta ja

kansalaisverkkoa kayttavia.

Aineistossa 1980-luvulla syntyneet olivat lahes kaikki kirjautuneet kansalaisverkon
kayttajiksi. Ikaluokka on omaksunut tietokoneiden ja kansalaisverkon kayton.
Tietokonetta ja kansalaisverkkoa kayttavien osuus pienenee siirryttdessa kohti

vanhempia ik&luokkia.

Suuri potentiaalisten kansalaisverkon kayttajien ryhma l6ytyy suurista ikéluokista,
joissa on edelleen paljon tietokonetta kayttaneita. Yli 60-vuotiaita kansalaisverkon
kayttajia ei tutkimusaineistossa ollut. Sen sijaan eldkelaisissa oli joukko henkil6ita,
jotka olivat kayttdneet tietokonetta. Heiddn osuutensa on kuitenkin pieni, kuten

Vuokon aineistosta voidaan nahda (Kuvio 1).

50
45
40
35
30 -
25 |
20 -
15 A
10 -
e
0

alle 18 v 18-60 v yli 60 v

ikéa

henkildita

@ Kayttanyt kansalaisverkkoa ja tietokonetta m Kayttanyt tietokonetta, mutta ei kansalaisverkkoa

O Ei kayttanyt tietokonetta

Kuvio 1. Kansalaisverkkoa ja tietokonetta kayttavien maaréa eri ikaluokissa Vuokon
aineistossa’.

! Nurmeksen aineisto on haastattelusta kieltdytyneiden takia niin pieni, ettei vastaavaa kuviota ole
mielek&sta esittaa.
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3. Haastatellut ihmiset

Kotitalouksissa haastateltiin yhteensd 65 taysi-ikaista henkil6d, Nurmeksessa 22

ihmistd ja Juuan Vuokon kyldssa 43. Haastatelluista naisia oli 38 ja miehia 27.

Haastatelluista kansalaisverkkoa oli kayttanyt 21 ihmista. Nurmeksesta kayttajia oli

11 ja Juuasta 10.

3.1. Vertailua Juuan Vuokon ja Nurmeksen keskustan valilla

Vuokossa ihmiset ovat asuneet selvasti kauemmin nykyisessd asunnossa kuin

Nurmeksessa. Vuokkolaiset ovat myds asustaneet nykyisella paikkakunnalla selvasti

kauemmin kuin Nurmeksen tutkimusalueella asuvat (Taulukko 5).

Taulukko 5. Yhteenvetoa haastateltujen asuinpaikan mukaan.

Vuokko, Juuka

Nurmes, keskusta

43 henkiloa 22 henkilda
Asumisvuodet nykyisessa asunnossa 17,0 vuotta 8,0 vuotta
Asumisvuodet nykyisella paikkakunnalla 37,6 vuotta 30,2 vuotta
Lahettanyt sahkopostia 11 (26 %) 14 (64 %)
Oma sahkopostiosoite 10 (23 %) 11 (50 %)
Vieraillut oman kuntansa kotisivuilla 13 (30 %) 7 (32 %)
Toimii aktiivisesti jarjestdossa 10 (23 %) 7 (32 %)
Osallistunut kylan tai asuinalueen 20 (47 %) 7 (32 %)
yhteiseen toimintaan
Kiinnostunut yhteiskunnallisista asioista 18 (42 %) 15 (68 %)
Kiinnostunut kunnallispolitikasta 11 (26 %) 10 (45 %)
Kirjoitusharrastus 10 (23 %) 9 (41 %)
Kirjoituksia julkaistu lehdessa 8 (19 %) 6 (27 %)

Nurmeksen keskustan asukkaista suhteellisesti suurempi osuus toimii aktiivisesti

jarjestdissa kuin Vuokossa. My0s kiinnostus yhteiskunnallisista asioista ja

kunnallispolitiikasta on suurempaa Nurmeksessa kuin Vuokossa. Sen sijaan Vuokon

asukkaat ovat osallistuneet aktiivisemmin oman kylan tai asuinalueen toimintaan kuin

Puu-Nurmeksen alueella asuvat.
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Kotitietokoneen ja siind olevan verkkoyhteyden yleisyydessa ei nayttaisi olevan

merkittavid eroja tutkimusalueiden valilla. Sen sijaan tietokoneiden, sahkopostin ja

kansalaisverkon kaytdssa ero on selked Nurmeksen eduksi.

3.2. 1an merkitys

Koska ika nayttaisi olevan tarkea selittdja kansalaisverkon kaytdlle, on syyta

tarkastella aineistoa haastateltujen ian perusteella. Vuokon haastatellut on jaettu

kolmeen ryhmaan ian perusteella: 1) 18-39-vuotiaat, 2) 40-59-vuotiaat ja 3) yli 60-

vuotiaat (Taulukko 6).

Taulukko 6. Yhteenvetoa haastateltujen ian perusteella Vuokossa.

Yli 60 v
13 henkiloa

40-59 v

18-39 v

17 henkiléd| 11 henkildoa

Tietokone kotona
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Kayttanyt tietokonetta
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Osallistunut kylan tai asuinalueen
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Kirjoitusharrastus

Kirjoituksia julkaistu lehdessa

O O N| W

Al OO O ©

N[ N| N| O

Haastatelluilta kysyttiin, keihin ja miten he pitavéat yhteyttd eri tahoihin. Yli 60-

vuotiaiden  vuokkolaisten  yhteydenpidossa

korostuvat muualla

asuvat

perheenjasenet, ystavat, tuttavat ja sukulaiset. lkaluokka pitda vahiten yhteytta

ihmisiin harrastusten parissa. Yhteiskunnallinen aktiivisuus on pienintd ikaluokassa.
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Tietokoneen ja kansalaisverkon kaytté on myos vahaisinta tassa ikaluokassa, jolle on
ominaista ongelmien kasautuminen viestintavalmiuksissa: heilla ei ole paasya,

osaamista eikd motivaatiota. Monet heista eivat koe tarvitsevansa tietotekniikkaa.

40-59-vuotiaat ovat monilla mittareilla mitattuna "valissa” viestintavalmiuksien osalta,
mutta kiinnostus yhteiskunnallisiin asioihin on heilla kaikista yleisinta. Tama
aktiivisuus voi tukea heidan kansalaisverkon kaytt6aan. Yhteydenpito tydtovereihin
tyopaikalla, jarjestétoiminnassa, harrastusten ja politikan parissa on my6s

yleisempada kuin muissa ikaluokissa.

18-39-vuotiaat omaavat eri ikaluokista parhaat taidot kayttda tietokonetta tai
kansalaisverkkoa. Heilla on muita ikdluokkia useammin yhteyksia opiskelukavereihin
ja tybsuhteita oman tydpaikan ulkopuolelle. Heidan yhteiskunnallinen aktiivisuutensa

ei kuitenkaan ylla 40-59-vuotiaiden tasolle.

Haastatelluilta kysyttiin, haluaisivatko he tulevaisuudessa kayttdd enemman jotakin
yhteydenpitovalinettéd. Yli 60-vuotiaat eivat née tarvetta lisata yhteydenpitoa eri
valineillda. 40-59-vuotiaat nostavat esiin kaikkien uusien valineiden kayton:
tietokoneen, internetin, sdhkodpostin kayton ja tekstiviestin lahettamisen. Heilla yhtena
ongelmana ovat kustannukset. Nuorimmilla tulevaisuuden tarpeet liittyvat

séhkopostiin, tietokoneen kaytt6éon ja puhelimeen.

Pankkiasioiden hoidossa yli 60-vuotiaat eroavat selkeasti nuoremmista. He kayvat
yleensa itse pankissa hoitamassa pankkiasiansa. Henkilokohtaisen palvelun merkitys
korostuu heidan vastauksissaan. Pieni osa hoitaa laskut myds sukulaisten avulla tai
suoraveloituksena. Nuoremmilla on kaytdssa monipuolisesti eri asiointitavat: he
kadyvat pankissa, hoitavat laskut suoraveloituksena, puhelimella internetissa tai

laskunmaksuautomaatilla.

Yhteydenpitotarve kunnan virkamiehiin tai virastoon on yli 60-vuotiailla selvasti
pienempi kuin muilla. Vanhimmat mainitsivat terveys- ja sosiaalipalvelut seka yksi
henkildo rakennus- ja kaava-asiat. Haastatelluista 40-59-vuotiaat kayttavat

monipuolisimmin kunnan palveluja. Nuorimmilla korostuvat veroasiat (valtion virasto).

11
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Juuassa oman kunnan asioista saadaan tietoa etenkin paikallislehdesta Vaarojen
Sanomista. My6s muut sanomalehdet, kunnan lehtiset, tuttavat, paikallisradio ja
puhelimella kysyminen mainittin. Vuokon aineistossa vain 18-39-vuotiaissa oli
henkiloita, jotka toivat esiin myds kansalaisverkon ja kunnan internet-sivut
informaation lahteend. Heistd lahes kolmannes mainitsi kansalaisverkon, kaikista
Vuokon haastatelluista alle joka kymmenes. Nurmeksessa osuus oli korkeampi, noin
kuudesosa haastatelluista mainitsi saavansa tietoa oman kunnan asioista
kansalaisverkosta. Tulokset kertovat siitd, etta paikallislehti on sailyttanyt asemansa

tarkeimpana kunnallisten asioiden tiedottamiskanavana.

4. Verkon kayttajat ja ulkopuolelle jaaneet

Tutkimusaineiston perusteella voidaan ryhmitella erilaisia kansalaisverkon kayttajia,

ulkopuolelle jaéaneita seka arvioida potentiaalisia kansalaisverkon kayttajia.

4.1. Verkon kayttajat

Haastatellut kansalaisverkon kayttgjat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:

1. saannolliset kayttajat,

2. opiskelijat ja

3. hapuilijat.

Tama haastatteluaineisto koostuu 18-vuotta tayttaneista henkiloistd. Kansalaisverkon
kayttajistd suuri osa on alle 18-vuotiaita koululaisia ja opiskelijoita, joista varsinkin
nuoremmilla on aivan oma kayttokulttuurinsa. Koululaiset voidaankin ajatella aivan

omana kayttajaryhmanaan.

12
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Taman aineiston saanndlliset kayttajat hyodyntavat taitavasti tietotekniikkaa ja
sahkopostia tydssa ja harrastuksissa. Yhteydenpito eri elaménalueilla on runsasta ja
he kayttavat monipuolisesti eri valineitéd. Yleensa he ovat aktiivisia jarjestdéihmisia ja
kiinnostuneita yhteiskunnallisista asioista. He haluavat vaikuttaa asioihin ja ovat
monessa mukana. Aktiivisimmat heista voivat ottaa kantaa kansalaisverkossa
kaytyihin keskusteluihin, kirjoittaminen on heille luonteva tapa ilmaista itsedan.? He
hankkivat tietoa oman kunnan asioista paikallislehden ohella myo6s
kansalaisverkosta. Yleensa heilla on tietokone ja verkkoyhteys kotona. He ovat
aktiiveja tydikaisia ja yleensa perheellisid. He ovat usein hyvin koulutettuja, kuten

opettajia.

Opiskelijoilla on usein hyvat taidot kayttda kansalaisverkkoa ja tietotekniikkaa.
Heidan yhteydenpitotapansa ovat monipuoliset ja he kayttavat taitavasti uusia
viestintavalineita. Verkkoon he paasevat koulun kautta. He pitavat paljon yhteytta
ystaviin ja opiskelukavereihin, myds paikkakunnan ulkopuolelle ja ulkomaille. He
eivat ole niin kiinnostuneita yhteiskunnallisista asioista kuin saannolliset kayttajat.
Politikka ei heitd kiinnosta. Taha&n ryhmaan kuuluvat ovat syntyneet 1970-luvun
loppupuolella tai 1980-luvun alussa ja saaneet perustaidot tietotekniikan kaytésta jo

koulussa.

Kansalaisverkkoa kayttaneista haastatelluista reilu kolmannes kuuluu hapuilijoiden
ryhmaén. Heidan kayttokokemuksensa on varsin ohutta, usein he ovat kayneet
kansalaisverkkokoulutuksessa ja liittyneet kansalaisverkkoon varsin mydhaan. Monet
heistd ovat vaarassa pudota kayttajarekisterista, silla kaytt6 ei ole kovinkaan
vakiintunutta. Hapuilijoilla on usein joitakin rajoitteita kaytolle, esimerkiksi kotona ei
ole konetta eika tydssa tai harrastuksissa tarvita tietotekniikkaa. Heidan taitonsa
kayttaa tietokonetta saattavat olla hyvinkin vahdaiset ja myds kiinnostus kayttoon
saattaa olla pientd. He ovat yleensa vahemman koulutettuja kuin saanndlliset
kayttajat. Tama ryhma koostuu paaasiassa suurista ikaluokista, mutta joukossa on

my@0s joitakin nuorempia.

2 Hyva aktiivikayttajdn oma kuvaus suhteesta verkkoon, ks. Henneken, Markku (2001). "Verkossa —
ollako vai eikd olla?” Teoksessa Uotinen, Johanna, Sari Tuuva, Marja Vehvildinen & Seppo Knuuttila
(toim.). Verkkojen kokijat paikallista tietoyhteiskuntaa tekemésséa. Suomen Kansantietouden Tutkijain
Seura. Gummerus, Saarijarvi.
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4.2. Verkon ulkopuolelle jaaneet

Verkon ulkopuolelle jaaneistd selvasti suurin ryhmé& on elékeldiset. Toinen suuri
ryhma on sellaiset tyoikdiset, jotka eivat tydssaan tarvitse tietokonetta. Tassa
ryhméassa on paljon maanviljelij6itd, matalapalkkaisilla aloilla tydskentelevia ja
tyottomia. Kolmas verkon ulkopuolelle jaanyt ryhméa on paikkakunnan ulkopuolelle
suuntautuneet, joilla on tarvittavat taidot muttei kiinnostusta tai aikaa. Heidan
yhteydenpitonsa ja kiinnostuksensa suuntautuvat pddasiassa oman paikkakunnan
ulkopuolelle. Neljas ryhma on pienet lapset, joilla ei viela ole tarvittavia taitoja kayttaa
kansalaisverkkoa. Viides, suhteellisen pieni ryhma koostuu ihmisistd, joilla on

esimerkiksi joku fyysinen este kayttaa tietokoneita.

4.3. Potentiaaliset kayttajat

Lapileikkaus kahdesta paikallisyhdyskunnasta antaa mahdollisuuden pohtia myods
sitd, ketkda nykyisten kayttdjien lisdksi ovat potentiaalisia kansalaisverkon
kayttajaryhmia tulevaisuudessa. Verkon potentiaaliset kayttajat voidaan aineiston
perusteella jakaa neljgén ryhmaan: Aktiivisiin elakelaisiin, kiinnostuneisiin tydikaisiin,
muualle suuntautuneisiin ja ala-asteen nuorimpiin ikaluokkiin. Elakelaisissa on suuri
joukko ihmisi&, jotka kokevat uuden tietotekniikan taysin vieraaksi ja tarpeettomaksi.
Kuitenkin on my6s paljon aktiivisia elakelaisia, jotka ovat kiinnostuneita uusista
asioista ja yhteydenpitotavoista. Askettdin eldkkeelle jaaneilla on usein kokemusta
tietokoneiden kaytosta tyoelaméssa. Elékelaisille on usein tarkeata yhteydenpito

omiin lapsiin ja lastenlapsiin, mika voi olla tietokoneen kaytén opettelun motiivi.

Toinen potentiaalinen ryhma on kiinnostuneet tyotikaiset, jotka ovat huomanneet
tarvitsevansa tietokonetta joko tydssaén (esimerkiksi maanviljelijat), harrastuksissa
tai lasten takia. Ystavien tai tydkavereiden on nahty kayttavan tietokonetta tydssaan
ja tiedetdan, etta kone voisi helpottaa joidenkin tydtehtavien tekemista. Omien lasten
kasvaminen saattaa olla ratkaiseva tekija tietokoneen hankinnalle. Kun lapset
kasvavat riittavan isoksi, hankitaan kotiin tietokone ja siind samalla opetellaan myo6s
itse kayttamaan tietokonetta. Osa kiinnostuneista tydikaisista on kaynyt

kansalaisverkkokoulutuksessakin, mutta kayttd ei ole muuttunut séanndélliseksi.
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Muualle suuntautuneiden ryhma eroaa edellisesta sikéli, etta heilla saattaa olla
tarvittavat yhteydet ja taidot hallussaan. Kuitenkin he ovat kiinnostuneita oman
paikkakunnan ulkopuolista yhteyksista. Heilla on tarvittava paasy ja osaaminen,
mutta ei motivaatiota kayttdd kansalaisverkkoa. He ovat saattaneet omaksua
esimerkiksi Hotmailin tai Tiimipostin kayton, eivatkda nae tarpeelliseksi siirtda
séhkopostia kansalaisverkkoon. Tyosuhteet ja ystavatkin ovat pddasiassa muualla,

eiké kiinnostusta paikallisiin asioihin ole.

Neljds potentiaalinen tulevaisuuden kayttdjaryhma on ala-asteen nuorimmat
ikéluokat, jotka kasvaessaan oppivat kayttamaan tietokonetta. Monet heistd ovat
pelanneet tietokoneella jo pienesta pitden. Motivaatio on erittdin korkea, mutta jo
luku- ja Kirjoitustaito asettavat rajoituksia tietokoneen kaytdlle muuhun Kkuin

pelaamiseen.

5. Kansalaisverkon kayttoon vaikuttavat tekijat

5.1. Kayttoa edistavat tekijat

Tutkimusaineistosta kay hyvin selvasti ilmi, ettd henkilokohtainen motivaatio
vaikuttaa kansalaisverkon kayttoon. Henkilolla voi olla tarve kayttaa kansalaisverkkoa
tyossa tai harrastuksissa. Kiinnostus kayttaa kansalaisverkkoa voi syntya tarpeesta
pitdd yhteyksia tai hankkia tietoa. Kaytdsta saatava hyoty, todellinen tai mahdollinen,
vahvistaa motivaatiota. Esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvien taitojen hallinta voi
auttaa tyopaikan hankinnassa ja tadm& puolestaan motivoida kayttamaan
kansalaisverkkoa. Motivaatiota voi lisata esimerkiksi se, ettd kotiin on hankittu juuri
tietokone ja nyt halutaan oppia kayttaméan sitd. Myds puhdas uteliaisuus voi

synnyttda motivaation kayttaa verkkoa.

Jos henkild on muutenkin yhteiskunnallisesti aktiivinen, nayttaisi se taman aineiston
perusteella tukevan myos kansalaisverkon kayttda. Tama aktiivisuus voi nakya
osallistumisena esimerkiksi yhteiseen toimintaan tai vaikkapa kiinnostuksena oman
kunnan asioista. Jos ihminen on tottunut ilmaisemaan itsedan Kirjallisesti, voi

kansalaisverkko tarjota siihen uuden véalineen.
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Taman tutkimusaineiston perusteella muiden viestintavalineiden kaytté tukee myds
kansalaisverkon kayttéa. Nain nayttaisi olevan esimerkiksi tekstiviestin ja

kansalaisverkon kaytdn opettelussa.

Aivan ensimmainen askel kaytdlle on, ettd ihminen on kuullut kansalaisverkosta.
Tietoisuus projektin olemassaolosta nayttaisikin olevan varsin korkea, hyvin harvat
ihmiset eivat olleet kuulleet asiasta mitdén. Jotta tietoisuus asiasta muuttuisi
toiminnaksi, tarvitaan kuitenkin jatkuvaa tiedottamista. Koekayttd tukee jatkuvaa
kayttéa, mutta kertakokeilusta pysyvaksi toiminnaksi tamakaan ei kaikkien kohdalla

riita.

Ymparistd vaikuttaa yksittdisen henkilon kayttéon. Jos laheinen tuttava tai
perheenjasen kayttaa verkkoa, ollaan myds itse helpommin kiinnostuneita asiasta.
Yhteydenpito lapsiin tai lastenlapsiin saattaakin olla keskeinen motiivi joidenkin
vanhempien sahkoépostin kayton opettelulle. Kansalaisverkon paikallisuus on myds
selked etu, toisten kayttdjien tunteminen tekee verkon laheisemmaksi myos itselle.
Opiskelijoille on merkitystd esimerkiksi silla, ettda oman koulun informaatio 10ytyy

kansalaisverkosta.

Yleinen kehitys ja tietotekniikkaan liitetty usko “tulevaisuuden tekijana” edistaa

ihmisten halukkuutta opetella kayttamaan kansalaisverkkoa.

Kaytettavan ohjelman monipuoliset toiminnot tukevat kaytt6d. Toivottuja toimintoja
olivat esimerkiksi laskujenmaksu ja kaupankaynti kirpputori —viestialueella. Myds

viihdekaytto ja ajanviete mainittiin.

5.2. Kayttoa vahentavat tekijat

Motivaation puute on merkittdva este kansalaisverkon kaytoélle. Henkildlla ei ole
kiinnostusta perehtya tietotekniikkaan, han ei tunne hydtyvan kansalaisverkon
kaytosta tai ei tunne tarvitsevansa tietokonetta. On varsin tavallista, ettei ihmisilla ole
tarvetta ottaa kantaa asioihin, varsinkaan julkisesti. Negatiivinen suhtautuminen

tietotekniikkaan voi olla este kaytolle.
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"En ole paassyt sinuiksi sen vehkeen kanssa. En hyvaksy koko sitd s-nan
vehjettd, se taannuttaa ihmista. Erkaannuttaa ihmisen ihmisestd, oman paan

kayttdé unohtuu.”

Kansalaisverkon kaytto liittyy ihmisen henkildhistoriaan ja elamantilanteeseen. Kaytto
on selvasti harvinaisempaa vanhojen kuin nuorten ihmisten keskuudessa. Kaikilla
ihmisilla ei ole mahdollisuutta kayttéa verkkoa terveydellisista syista. Kiireiset ihmiset
puolestaan valittivat, ettei heilla ole aikaa kayttaa kansalaisverkkoa. Tydikaisista ne,
jotka eivat ole mukana tydelamassa, jaavat helposti myods kansalaisverkon
ulkopuolelle. Voi olla, ettéa henkil® ei ole esimerkiksi kayttanyt tietokoneita aiemmin tai
saanut koulutusta sen kayttoon. Jos tietokoneita ei koeta omaksi ja itselle laheiseksi
asiaksi, ei esimerkiksi koneen hankkimiseen ole mitddn syyta. Erds maanviljelija

perusteli, miksi ei ole hankkinut tietokonetta nain:

"Empa taija 0stoo, jos eivat Brysselista pakota, etta maanviljelijalla pittaa olla.”

Laite- ja toimintaymparistd saattavat asettaa rajoitteita kaytélle. Ruuhkan takia
verkkoon ei aina péase, yhteys kotoa saattaa olla hidas ja katkeilla kesken kaiken.
Ihmisilla on myos kaytossd muita sdhkopostijarjestelmia. Mikéli nama jarjestelmat
tuntuvat paremmilta kuin kansalaisverkko, kéaytetadn niitd. Matkapuhelinten
yleistyttyd osassa kotitalouksista ei enda ole valmista lankaliittymé&a, vaan internet-
yhteytta varten pitdisi hankkia erikseen liittymd. Myo6s kaytosta aiheutuvat

kustannukset rajoittavat kotikayttoa.

Lahiymparistd vaikuttaa yksittaisen henkilon suhteeseen tietotekniikkaan. Jos kukaan
muu Kotitaloudessa ei kayta tai perheen sisdlla on vastustusta tietotekniikan tai
internet-yhteyden hankkimista vastaan, voi tama vaikuttaa kayttoon. Jos kioskipiste
on kaukana, voi tama olla este kansalaisverkon kaytdlle, esimerkiksi haja-
asutusalueelta kulkeminen kuntakeskukseen voi olla ongelmallista. Kotona ei
valttamatta ole riittavasti tai sopivaa tilaa tietokoneelle, tama voi olla ongelma
esimerkiksi perheessé, jossa on pienia lapsia. Tietokone vaatisi erillisen huoneen,

jonne perheen pienimmat eivat paasisi.

Alueen muu negatiivinen kehitys saattaa passivoida ihmisia. Kun palvelut vahenevat,

teiden kunnossapito tuottaa ongelmia, maaseutu tyhjenee ja p&éatokset tehdaan
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muualla, asukkaat voivat kokea omien vaikutusmahdollisuuksien pienenevan. Tassa
negatiivisessa kehityksessa muut asiat saattavat nayttaytya tarkeampana, kuten eras

haastateltava totesi:

"Pitaisi huolehtia kulkuteistda eika tietoliikenteesta. Ruoka ei tule tanne

internetilld, itse se pitda hakea. Ensin pitdisi saada tiet kuntoon.”

6. Haastateltujen mielipiteet kansalaisverkosta

Mielipiteet kansalaisverkosta olivat paaasiassa positiivisia. Valtaosa haastatelluista
piti verkkoa hyvana asiana, hyodyllisena ja mielenkiintoisena. Projektin avulla kynnys
opetella tietotekniikkaa on madaltunut. Asiat tuodaan kaikkien lahelle ja
kayttomahdollisuus on tarjottu kaikille. Kioskipisteitda on monessa paikassa, joista
ihmiset péaéasevat kayttamaan verkkoa. Verkkoa pidetaédn yhteydenpito- ja
tiedottamisvéalineend, johon jokaisella on mahdollisuus laittaa tietoja. Verkosta ndkee
ajankohtaiset asiat ja se mahdollistaa sahkopostin lahettamisen. Vastaajat kokivat,
ettd nykyaikana ja tulevaisuudessa on hyvéa asia, etta on perehtynyt tamén alan
asioihin. Projektin yksi arvo on myos se, etta vastaavia kokeiluja on edelleen vahan.
Paikallisen verkon etuna mainittiin se, ettd saattaa jopa tuntea sen, joka kirjoittaa
mielipiteitaan. Yrityksille tiedottaminen verkon avulla voi olla napparaa. Kouluasioissa

ei tarvitse katsoa ilmoitustauluja, kun kaikki [6ytyy verkosta.

Noin kolmasosalla tutkimukseen osallistuneista ei ollut omaa mielipidetta

kansalaisverkosta.

Kritiikki kohdistui kansalaisverkon sisaltoon, kayttdjistd erikoisesti aktiivisimmat
kohdistivat toiveita verkon siséllon kehittamiseen. Verkon katsotaan viela hakevan
muotoaan, esimerkiksi mielipidesivujen Kkirjoituksista toivottiin, ettd omaa tekstia
jasenneltaisiin paremmin. "Jorinalle” ei anneta paljon arvoa. Keskustelualueilla voisi
olla omat teemanvetgjat, joiden avulla keskustelu voisi ehka olla jarkevampaa.
Keskustelupalstaa erés haastatelluista sdanndllisista kayttajistd kuvasi tylséksi ja
pettymykseksi, jossa ruoditaan toisia ja keskustelu on hyvinkin henkilékohtaista sen
sijaan, ettd keskityttaisiin itse asiaan. Liséksi toivottiin, ettd verkko tulisi enemman
hyotykayttéon ja nykyisistd mahdollisuuksista otettaisiin enemman irti.
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Pelkka kansalaisverkossa tiedottaminen ei riitd, vaan lisdksi tarvitaan myds muita
viestintavalineitd. Osa haastatelluista pohti kansalaisverkon lopullista hy6tya.
Esimerkiksi moni verkon ulkopuolella oleva koki, ettei kansalaisverkosta ole itselle

mitéan hyotya.

7. Yhteenvetoa ja pohdintaa

Verkon kayttajat koostuvat lahes taysin 10-60-vuotiaista. Oppiva Yla-Karjala —projekti
on onnistunut saavuttamaan erityisesti 10-19-vuotiaat. Kansalaisverkko ei tavoita
kaikkia ikaryhmia samalla tavalla, kayttdjien osuus pienenee vanhempiin ikaluokkiin
siirryttdessa. Suurin verkon ulkopuolelle jaanyt ryhméa on elékelaiset, joille on
ominaista ongelmien kasautuminen viestintavalmiuksissa: heilla ei ole paasya,
osaamista eikda motivaatiota. Verkon ulkopuolelle jaaneista voidaan myds todeta, etta

kaikki eivat yksinkertaisesti tarvitse tai halua kayttaa tallaista yhteydenpidon muotoa.

Kansalaisverkon kayttéjien valmiudet viestia (paasy, osaaminen ja motivaatio) ovat
selvasti paremmat kuin niilla, jotka eivat ole koskaan kayttaneet kansalaisverkkoa.
Kayttajat ovat myos yhteiskunnallisesti selvasti aktiivisempia. Naisten ja miesten
valilla erot eivat ole kovinkaan jyrkkia, naisilla on kuitenkin keskim&&rin hieman

paremmat viestintavalmiudet kuin miehilla.

Vuokon ja Nurmeksen keskustan valilla ei ole merkittéavia eroja tietokoneen tai
verkkoyhteyden omaavien kotitalouksien osuuksissa. Sen sijaan kansalaisverkon

kaytossa ero on selva Nurmeksen eduksi.

Kansalaisverkon kéayttajien ja verkon ulkopuolelle jaaneiden raja on hyvin hamara.
Osalla kansalaisverkkoa kayttaneista sidos verkkoon on hyvin heikko, ts. he ovat
kayton suhteen harmaalla vyohykkeella. Aineistossa oli joitakin henkil6ita, jotka olivat
esimerkiksi kdyneet kerran kansalaisverkko-koulutuksessa ja ndin rekisterdityneet
kayttajiksi, mutta eivat sen jalkeen olleet kayttéaneet verkkoa. Kansalaisverkkoa
kayttaneista haastatelluista noin joka neljas voidaan Iluokitella pudonneeksi

kayttajaksi. Heikkoa sidosta kuvaa myos se, etta verkkoa kayttaneista haastatelluista
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noin joka kymmenes ilmoitti, ettei ollut l&ahettanyt sdhkdpostia tai omannut omaa

sahkopostiosoitetta.

Projektin kannalta on aiheellista kysyd, miten nama kayton suhteen harmaalla
vyOhykkeella olevat saataisiin kayttaméan kansalaisverkkoa pysyvammin? Nayttaa
silta, etta kerran koulutuksessa kayminen ja samalla kayttajaksi rekisterdityminen ei
riitd, vaan tarvitaan vahvempaa kiinnittamista kansalaisverkkoon. Esimerkiksi uusien
kayttajien koulutuksessa voitaisiin entistd vahvemmin varmistaa, etta kayttoa
kokeileva saataisiin mukaan myds uudestaan. NAain varsin suurta pudonneitten

osuutta voitaisiin ehka pienentaa.

Potentiaalisten kayttajaryhmien saaminen vakinaisiksi kayttdjiksi vaatii varsin erilaisia
toimenpiteitd. = Osaamisen  vahvistamiseksi  eldkeldiset tarvitsevat omia
koulutusryhmia, tdhé&n haasteeseen projekti on vastannut perustamalla erityisia
seniorikoulutustilaisuuksia iakkaammille ihmisille. Lisaksi projekti on perustanut
joitakin kioskipisteita, jotka ovat suunnattu pelkastaan elékelaisia varten. Elakelaisten
rekisteroitymista kayttajiksi voisi edelleen auttaa se, jos heilla olisi mydés oma
vertaiskouluttaja eli opettajana toimisi itsekin eldkkeella oleva vasta kansalaisverkon
kayton opetellut henkild. Kun monille elakelaisille tarkeatéd on yhteydenpito lapsiin ja

lapsenlapsiin, myos tata motivaatiota voitaisiin ehké jotenkin hyddyntaa.

Ala-asteen nuorimmilla esteen& on ennen kaikkea tarvittavien taitojen puute. Projekti
on varsin jarjestelmallisesti kaynyt lapi ala-asteen vanhimmat ikaluokat. Projektin
paatyttyd tulevaisuudessa on tarke&d, ettd myos uudet ik&luokat koulutetaan

kansalaisverkon kayttajiksi.

Kiinnostuneiden tyo6ikaisten tavoittaminen omana ryhméan&én voi olla hieman
vaikeaa. Tutkimusaineiston perusteella nayttaa siltd, ettd esimerkiksi lasten
kasvaminen riittavan isoksi motivoi tietokoneen hankintaan kotiin ja myo6s
vanhempien tietokoneen kayttéon. Voisiko projekti jotenkin hyddyntaa tata tietoa ja

lahestya naiden ihmisten arkipaivaan ja elamantilanteeseen sopivalla tavalla?

Muualle suuntautuneiden ryhman kohdalla kansalaisverkko on ikaan kuin

kilpailevassa asemassa muihin sahképostijarjestelmiin tai kiinnostuksen kohteisiin
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nahden. Kun kansalaisverkkoa kokeillaan kaupunkimaisissa ymparistdissd, voi
olettaa tdhan ryhmaan kuuluvien maaran kasvavan. Tama voi tehda paikallisen
kansalaisverkon kehittamisen esimerkiksi suurten kaupunkien lahidisséa vaikeaksi.
Keskeisin haaste taman ryhman saamiseksi kansalaisverkkoon on verkon

mielenkiintoisen sisallon kehittaminen.
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