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Sitra / Ekologinen kestavyys 30.1.2013 Keskustelupaperi

Palveluintegraattori-toiminta ja sen vauhdittaminen Suomessa

Sitran tavoitteena on tdman keskustelupaperin avulla edistaa liiketoiminta- ja kysyntalahtdista
palveluintegraattori-toimintaa Suomessa. Palveluintegraattori-toiminnan vauhdittaminen tukee
yrittajyytta ja yritysten kasvua sekd mahdollistaa uusien asiakaslahtéisten palvelukokonaisuuksien
tuottamisen tehokkaasti asiakkaiden tarpeisiin.

Keskustelupaperin on laatinut luovuus- ja tulevaisuusjohtaja Vesa Auvinen, Dazzle Oy ja johtava
asiantuntija Paivi Hirvola, Sitra. Keskustelupaperin pohjaksi on haastateltu 18 asiantuntijaa yrityksistd,
tutkimuslaitoksista, ministeridista ja kehittdmisorganisaatioista.

Tiivistelma ja johtopaatoksia

Palveluintegraattori yhdistaa palvelut, tekijat ja asiakkaat. Silla tarkoitetaan toimijaa, joka yhdistaa
toteuttajat toimittamaan asiakkaan tarvitseman palvelukokonaisuuden tai ratkaisun. Kokonaisuus voi
sisaltaa teknologisen ratkaisun ja siihen liittyvat palvelut tai pelkastaan tarvittavat palvelut.

Palveluintegraattori-toiminnassa on tunnistettua potentiaalia yrittdjyyden ja liikketoiminnan
edistdmiseen, uusien asiakaslahtodisten ja innovatiivisten palveluiden ja palvelukokonaisuuksien
tehokkaaseen tuottamiseen, tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisdamiseen seka korkeamman lisdarvon
tuottamiseen. Lisaksi palveluintegraattori-toiminta voi vahvistaa maaseudun ja haja-asutusalueiden
kestdvaa kasvua ja elinvoimaisuutta.

Palveluintegraattori-toiminta voi olla hyvin monimuotoista asiakkaista, toimittajista, palvelutarjoomasta,
toimialasta ja itse palveluintegraattorista riippuen. Palveluintegraatiolle tunnusomaista on asiakas-,
tarve- ja kysyntalahtoisyys, useamman palvelun ja palveluntarjoajan yhdistéminen uudenlaisiksi
palvelukokonaisuuksiksi, liiketoimintaldhtdisyys seka alue- ja toimialarajojen ylittdminen.
Palveluintegraattori voi toimia b-to-b tai b-to-c kentdssa tai tarjota palveluita julkiselle sektorille.

Palveluintegraattori-toiminnan esteiksi on tunnistettu mm. ajattelu ja asenteet, jaykat
rahoitusmekanismit, aluelahtdisyys, tarvittavan osaamisen puute, kestavan liiketoimintamallin luominen
seka toimialojen rajat ja siilot.

Palveluintegraattori-toimintaa voidaan vauhdittaa uudenlaisilla, ketterilld kehittamistavoilla ja erilaista
osaamista yhdistaen, kuten esimerkiksi kokeiluilla, yrityshankkeilla, joustavalla rahoituksella, hyvien
kaytanttjen ja esimerkkien levittamiselld, koulutuksella seka aktiivisella sparrauksella ja verkottamisella.

Tama keskustelupaperi keskittyy liiketoimintalahtdisen palveluintegraattori-toiminnan edistamiseen.
Johdanto

Suomen tulevaisuuden menestys?

Suomi on ollut yksi globalisaation suurista voittajista. Edistyksellinen teollisuus- ja innovaatiopolitiikka,
joka mahdollisti pitkdjanteisen ja mittavan T&K panostuksen seka edistyksellinen sosiaali- ja
koulutuspolitiikka mahdollistivat Suomen taloudellisen kasvun ja hyvinvoinnin.

Nopeasti muuttuva ja kompleksinen toimintaymparisto luo kuitenkin uudenlaisia haasteita ja
vaatimuksia suomalaisille yrityksille, julkiselle sektorille ja koko Suomen kilpailukyvylle. Globalisaation
jatkuminen, tuotanto- ja arvoketjujen hajautuminen, vaeston ikddntyminen, ilmaston muutos,
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talouskriisi, teknologiset edistysaskeleet ja monet muut (mega)trendit ja ilmidt luovat haasteita Suomen
aiemmalle menestysmallille.

Kuntasektori ja palvelut

Kuntasektori on myds haasteiden edessa. Kuntien talouden haasteiden oletetaan edelleen kasvavan
2020-luvulla. Kuntien talouden kehittyminen 1997-2024 -selvityksen (Laestera - Hanhela) mukaan
vaestollisen huoltosuhteen heikentyessa aina 2030-luvun alkuun saakka, on hyvin todennakoista, etta
talouden haasteet tulevat enemmankin lisdantymaan kuin véhentymaan vuoden 2024 jalkeen. Ainakin
kolmannes kunnista tulee olemaan suurissa taloudellisissa vaikeuksissa jo vuonna 2020 .

Kuntien on kuitenkin varmistettava laadukkaat ja yksildlliset palvelut sekd tehokas palvelutuotanto
kunnan asukkaille my6s tulevaisuuden haastavassa taloustilanteessa.

Palveluvallankumous

Palvelut muodostavat 66,5% Suomen BKT:sta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2009 palvelualan
yrityksista Iahes 94 prosenttia oli pienia, alle 10 hengen yrityksia. Palveluyritykset erikoistuvat yha
enemman tehokkuutta ja tuottavuutta lisatdkseen. Palvelutuotannon sirpaloituminen osaltaan lisaa
palveluintegraation tarvetta uudenlaisten palvelukokonaisuuksien tuottamiseksi.

Digitalisaatio muuttaa palveluita ja arvoketjuja - palvelujen tuottajan ja kuluttajan ei tarvitse enaa
valttamattd kohdata toisiaan. Digitalisoitumisen myéta palveluja voidaan yha enemman kuluttaa ja
tuottaa ajasta ja paikasta riippumatta missapain maailmaa tahansa. Digitalisoituminen mahdollistaa
myods merkittavan skaalautumisen: kerran tuotettu digitaalinen palvelu voidaan monistaa ja jaella hyvin
pienilld kustannuksilla. Digitaalisten palveluiden kauppa kasvaakin muuta maailman kauppaa
nopeammin.

Etlan julkaisussa: Uutta arvoa palveluista (Pajarinen, Rouvinen ja Yla-Anttila) todetaan, etta kolmen
sektorin malli, jossa talous muodostuu alkutuotannosta, jalostuselinkeinoista ja palveluista on
vanhentunut. Nykytaloudessa palvelut ovat tuottavuuskasvun keskeinen tekija ja niilld on merkittava ja
kasvava rooli monissa teollisuustuotteissa seka investointihyddykkeissa eli koneissa ja laitteissa.

Nyt viimeistaan on aika unohtaa sitkea myytti "toisten paitojen pesemisestd”, joka kuvastaa
vanhentunutta kasitystd palveluista ja niiden roolista talouden toiminnassa ja talouskasvussa.

Suomi menestyy innovaatioilla, osaamisella ja korkean lisdarvon tuottamisella

Menestydkseen tulevaisuudessa Suomen on siirryttdva teollisen ajan ajattelumalleista ja rakenteista
kestavaan palveluyhteiskuntaan. Uutta menestysta voidaan hakea panostamalla korkean lisaarvon
tuottamiseen.

Teknologisten innovaatioiden lisaksi tarvitsemme palvelu-, design-, liiketoiminta- ja toimintamalli -
innovaatioita. Innovaatioita tarvitaan niin yksityisella kuin julkisella sektorillakin.

Tulevaisuuden kasvualat perustuvat kdytannén ongelmia ratkoviin innovaatioihin. Potentiaalia on esim.
sosiaali-ja terveyspalveluissa ja ikadntyneiden kotona selviytymista edesauttavissa tukipalveluissa kuin
my0s luontoon tukeutuvassa hyvinvointiliiketoiminnassa seka hemmottelu-, eldmys-ja
likuntapalveluissa. Vihrean talouden keskidssé ovat puolestaan energia- ja materiaalitehokkuus,
resurssiviisaus, hajautettu uusiutuvan energian tuotanto seka ekotehokkaat palvelu- ja toimintamallit.
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1. Mita on palveluintegraattori-toiminta?

Palveluintegraattori voidaan maaritella seuraavasti:

"Palveluintegraattori yhdistéd palvelut, tekijat ja asiakkaat. Silld tarkoitetaan toimijaa, joka yhdistad
toteuttajat toimittamaan asiakkaan tarvitseman (palvelukokonaisuuden) ratkaisun. Ikkunana asiakkaalle
voi toimia myds mobiilipalvelu.”

Palveluintegraattori-toiminta voi olla hyvin monimuotoista asiakkaista, toimittajista, palvelutarjoomasta,
toimialasta ja itse palveluintegraattorista riippuen. Kyseessa voi olla b-to-b tai b-to-c toimintaa tai
palveluiden tarjoamista julkiselle sektorille ja toiminta voi olla alueellista, maakohtaista tai
kansainvalista.

Kuluttaja
Yritys

Kuntalainen Palvelutarve / kysynta
Kunta / kaupunki

Asiakas / tilaaja
Asiakkaina tai
tilaajina voi olla:

3. sektorin organisaatio
Julkinen organisaatio

Mikroyritys
PK- tai suuryritys Palvelukokonaisuus
3. sektorin organisaatio / ratkaisu

Julkinen organisaatio

Palveluintegraattori
Palveluintegraattoreina
voi olla:

Yrittaja / mikroyritys

PK- tai suuryritys Erilliset / yksittaiset

palvelut ja
palveluntuottajat

Palveluiden tuottajat
Toimittajana / palvelun-
tuottajina voi olla:

3. sektori
Julkinen sektori

Kuva 1: Yleinen palveluintegraattori-toiminnan kuvaus



* Rahoittaa

jarjestamisvastuulleen

kuuluvat palvelut

Sopimus + SLA . Kotltorl

HoPaSU = Hoito- ja
palvelusuunnitelma

SLA = Service Level Agreement;
palvelukuvaukset, laatuvaatimukset,

kannustinpalkkiot
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Kotitori palveluintegraattorina N
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Palveluintegraattori-esimerkki: Tampereen Kotitori

Kaupunki Asiakas ja

(Tampere) tilaajana omaiset

* Palveluiden myéntamisen < HoPaSu > Palveluiden tilaaja ja
kriteerit ja laatutason kayttaja
maaritys * Asettaa tavoitteet

*  Viranomaispaatokset palveluille
hoito- ja *  Osallistuu osan
palvelusuunnitelmast palveluiden

rahoittamiseen

7 2

Asiakasneuvonta ja -

ohjaus | - -
- Tuottajaverkoston ¥ Palveluintegraattoreina

luonti ja hallinta toimii Mavell Care Oy ja
«  Kaupungin oman Nordic Healthcare Group Oy

kotihoidon
kehittaminen

\_ ‘ J

Sopimus + SLA
\/

Palveluntuottajat

Kaupungin rahoittamat palvelut 12
tuottajaa: séanndllisen kotihoidon palvelut
(400 asiakasta), ateriapalvelu,
turvapalvelu, kauppapalvelu,
siivouspalvelut

*  Yksityisesti rahoitetut ja kolmannen
sektorin palvelut (100+ tuottajaa)

+  Kotitori on Tampereen kaupungin ikdihmisten kotona asumisen palveluiden integraattori
* Uudenlainen tapa jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yksityisen ja julkisen sektorin

yhteistyona

« Yhdistaa ja valvoo hajanaista palveluntuottajakenttaa julkisen tilaajan lukuun
- Integraattori ei itse tuota loppuasiakaspalveluita vaan hankkii ne markkinoilta ja kaupungin

tuottajilta

- Merkittavasti normaaleja ulkoistuksia enemman resursseja laadunhallintaan
+  Toimii loppuasiakkaille case managerina, joka yhdistda sirpaleisen tuottajakentdn yhtenaiseksi

palvelukokonaisuudeksi

- Hyddynnetdan julkisia, yksityisid ja kolmannen sektorin palveluita
+ Jarjestaa systemaattisen kehittamistoiminnan julkisten ja yksityisten tuottajien kesken
- Hyddyntaa yksityisia tuottajia julkisen organisaation innovaatiomoottoreina

______________________________________________
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Palveluintegraattori toimii erdanlaisena tulkkina asiakkaiden ja palveluja tarjoavien yritysten valillad. Se
voi tarjota resursseja ja osaamista, joita palveluja tarjoavilla yrityksilla ei syysta tai toisesta ole tai
yritysten olisi vaikea itse hankkia. Oleellista toiminnassa on myds arvon tuottamisen prosessien jatkuva
kehittdminen palvelun tarjoajien ja parhaimmillaan myds kayttdjien/asiakkaiden kanssa seka kyky
konseptoida, myyda ja konkreettisesti hydédyntad uudenlaisia ideoita ja mahdollisuuksia.

(Haastateltavien kommentteja.)

"Ratkaisuja kdyttajalahtoisesti ragtaloiva palvelumuoto, joka verkottaa yrityksid uudella tavalla,
varmistaa laatua, vauhdittaa kasvua, takaa toimitusvarmuuden”

"Palveluintegraattori toimii tulkkina molempiin suuntiin (asiakas ja toimittajat)”

”...tuoteldhtoisyydestd asiakasidhtoiseen, eli réataloi kokonaispalveluratkaisun ennen kaikkea asiakkaan
tarpeista”

"Palveluintegraattori voi olla montaa asiaa, esimerkiksi voi olla yrittdja joka muuttanut maaseudulle,
Jjolla ymmarrys kaupunkikulttuurista. ”

2. Miksi palveluintegraattori-toimintaa tarvitaan ja sen hyodyt?

Nopeasti muuttuva toimintaymparistd luo jatkuvasti uusia ja muuttuvia tarpeita yritys- ja
kuluttajapalveluille. Mista ja miten kuluttajat ja asiakkaat tulevat saamaan tarvitsemansa tai
haluamansa uudenlaiset ja yksilollisesti raataldidyt palvelukokonaisuudet - mahdollisimman helposti,
laadukkaasti ja varmasti? Mistd ja miten yritykset ja organisaatiot hankkivat uusia
palvelukokonaisuuksia joilla lisata tehokkuutta, tuottavuutta ja kilpailukykya? Miten julkinen sektori ja
kunnat varmistavat laadukkaat ja yksil6lliset palvelut seka tehokkaan palvelutuotannon myds
tulevaisuuden haastavassa taloustilanteessa?

Palveluintegraatiota tarvitaan mm. kun asiakkaalla tai tilaajalla on suuri tarve (uusille)
palvelukokonaisuuksille esim. ostovolyymin ja toimitusvarmuuden varmistamiseksi ja kun palvelun
tuotanto on sirpaloitunut:

= Tarvetta
@ palvelu-
integraatiolle
=
o
o
Pieni Suuri

Kuva 2: Tarve palveluintegroinnille -nelikentta
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Palveluintegraatiota tarvitaan myds etenkin uusilla sarastavilla aloilla kuten lahienergia ja green care.
Nailla aloilla on myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia palveluintegraattoreille ja -yrityksille.

Suuri

Pieni

2 Pieni Suuri
\\
SR

S
Kuva 3: Tarve palveluintegroinnille -kolmio

Palveluintegraattori voi olla myds taysin uusi palvelu(innovaatio) ja toimintamalli, joka ratkaisee tai
helpottaa asiakkaan elamaa tai synnyttda uuden tarpeen ja siten hyédyntaa uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Palveluintegraattori-toiminta voi tukea myds ns. edelldkdvijamarkkinoiden
syntymista.

Tunnistamalla asiakastarpeen, yhdistémalla palvelun tuottajien tarjooman raataloidyiksi ratkaisuiksi ja
lisadmalld oman osaamisensa palveluintegraattori tuottaa uutta lisdarvoa seka asiakkaille, palvelua
tuottaville yrityksille etté palveluintegraattorille itselleen. Palveluintegraattori-toiminta voi olla myés
kasvun mahdollistaja kasvuhalukkaille yrityksille, joilta markkinaosaaminen tai muu keskeinen
liiketoiminnan kehittamis- ja arvonluonnin osaaminen (tai muut tarvittavat resurssit) puuttuvat tai joille
omalta alueelta ei 16ydy sopivia kumppaneita.

Kokonaisuuteena palveluintegraattori-toiminnassa on tunnistettua potentiaalia yrittajyyden ja
liiketoiminnan edistamiseen seka korkeamman lisdarvon tuottamiseen.

” Palveluintegraattorilla jakelukanavat ja markkinanakemys paremmin hanskassa”
“Johdettujen liiketoimintojen ja palvelujen ketjut lisdantyvat, osaaminen spesialisoituu ja syntyy
enemman tarvetta kokonaisndkemykselle — erityisosaamisen rinnalle tarvitaan kokonaisnakemysta.”

“Taustalla on maailman monimutkaistuminen (esim. tiedon pirstaloituminen), joka on luonut tarpeen
talle toiminnalle.”

"Tso potentiaall ja tulevaisuuden menestyskonseptit tallaisia esim. Rovio ei myy pelid vaan muotia ja
eldméntapaa. Jos pystytdan integroimaan palveluita ja teknologiaa, niin ollaan huipulla.”
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2.1 Hyodyt asiakkaille ja kuluttajille

Asiakkaille palveluintegraatio-toiminnan hyétyja ovat mm. asiakkaan tarpeisiin raataloidyt
palveluratkaisut ja ostamisen helppous sisaltden tiettyjen palvelujen kohdalla my6s tuen
palvelukokonaisuuden valintaan.

Asiakkaat voivat myds saada palveluita, jotka muuten olisivat vaikeita tai mahdottomia saavuttaa esim.
haja-asutusalueilla. Palveluintegraattori voi tuottaa myds kokonaan uudenlaisia palveluita uudenlaisiin
asiakastarpeisiin. Lisaksi asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelukokonaisuuden — joka voi sisaltaa
yksityisia, 3. sektorin seka julkisia palveluita — ns. yhden luukun kautta.

2.2, Hyodyt yrittajyydelle ja yrityksille

Palveluintegraattori-toiminta voi lisata toiminnassa mukana olevien yritysten palveluiden kysyntaa ja voi
luoda uusia liikketoimintamahdollisuuksia seka tukea yrittéjyyden kasvua. Parhaimmillaan
palveluintegraattori-toiminta edistaékin seké olemassa olevien yritysten kasvua ettd uuden
liiketoiminnan, uusien yritysten ja mahdollisesti uusien sahkoisten, asiakaslahtoisten ja
palveluintegraattori-toimintaa tehostavien, sovellusten syntymista

“Toimija, joka Ildhtee rakentamaan konseptia, voi olla jo merkittavéakin toimija mutta voi rakentaa
palveluintegraattorina huomattavasti suuremman liiketoiminnan.”

"Pienet ei pddse isoihin ketjuihin.”

"Monen pienen palveluntarjoajan kokonaiskonsepti parantaa mahdollisuuksia markkinoilla. Toiminnalla
on potentiaalia laajentua monella toimialalla. Palveluintegraattoritoiminta on suunta, mihin
tulevaisuudessa voidaan menna.”

"Yrittajyyden muotoja on monia ja niita kaikkia tarvitaan — niin kasvuyrittdjyytta kuin elamantapa- ja
sivuyrittajyytta. ”

Osaaminen ja resurssit

Palveluintegraattori tuottaa lisdarvoa seka asiakkaille ettd palveluintegraattori-toiminnassa mukana
oleville yrityksille niin osaamisen kuin resurssien ja myyntikanavien osalta. Yritykset voivat saada
osaamista ja resursseja esim. markkinointiin, markkinaymmarrykseen, palveluiden kehittamiseen ja
konseptointiin seka mobiiliosaamiseen ja myyntiin. Mikro- ja PK-yrityksilld toiminta on yleensa hyvin
operatiivista tai tuotantolahtdistd, joten aikaa, resursseja tai osaamista liiketoiminnan jatkuvaan
kehittamiseen ei valttdmatta ole.

"PK- yrityksissd tuotteseen pystytdan usein keskittymasan, mutta siihen liittyvat palvelut, markkinointi,
uudet liilketoimintaideat ja -mallit jaa vahemmadlle - kaikkein vahiten oli tehty innovaatioita uusissa
toimintamalleissa ja niitd nimenomaan nyt haetaan, pienen yrityksen voimat ei téhan riitd”

Kansainvélistyminen

Palveluintegraattori voi olla myds keino ja kanava palveluyritysten kansainvalistymiseen. Esimerkiksi
Vendja on yksi suurista mahdollisuuksista suomalaisille yrityksille, tuotteille ja palveluille, mutta
kansainvalistyminen voi monelle mikro- ja PK-yritykselle olla haastavaa; esim. oman vientiorganisaation
perustaminen on seka resursseja ja aikaa vievaa etta riskialtista.
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Palveluintegraattori, joka tuntee ja ymmartaa esim. vendldisten asiakastarpeet, voikin tarjota matalan
kynnyksen suomalaisten yritysten kansainvalistymiseen. Esimerkkina voidaan mainita Kauppatalo Lend,
joka mahdollistaa suomalaisille elintarvikkeille ja tuottajille suoran reitin Vendjan markkinoille.

"Kasvumarkkinat, mm. Eteld-Koreassa, jossa isoja konsepteja (esim. Smart City) — jotta naitd pystytaan
kehittamaan, tarvitaan integraattori, Ei tule tuottajille mieleen, etta tehdadnpda tallainen konsepti, vaan
tarvitaan joku joka tunnistaa markkinatarpeen.”

2.3 Kansallisen ja alueellisen tason hyodyt

Yrittdjyys ja tyopaikat

Palveluintegraattori-toiminta voi tuottaa kansallisella tasolla hy6tyja mm. yrittdjyyden lisdantymisend,
uutena liiketoimintana ja uusina ty6paikkoina seka uusina palveluinnovaatioina ja sahkoisina
sovelluksina. Lisdksi palveluintegraattori-toiminta voi lisata seka yksityisten etta julkisten resurssien
tehokkaampaa kayttéa, asiakaslahtoisten palveluiden syntymistd seka tuottavuuden ja vaikuttavuuden
kasvua.

Resurssiviisaus

Luonnonvarojen hupeneminen, vaestonkasvu ja ilmastonmuutos pakottavat yhteiskunnat ympari
maailmaa muuttumaan tehokkaammiksi ja vahapaastdisemmiksi. Kierratystaloudesta,
energiatehokkuudesta ja yritysten yhteistoiminnasta raaka-aineiden saastamiseksi tulee arkea.
Resurssien viisas kayttd on kovaa vauhtia nousemassa kansainvaliseksi kilpailuvaltiksi.

Palveluintegraattori-toiminta voi osaltaan edistaa energian, luonnonvarojen ja raaka-aineiden kestavaa
kayttdéa seka uusiutuvien luonnonvarojen monipuolista hyddyntdmista.

"Biotalous - saadaan raaka-aineita ja tuotteita kayttoon joita ei valttamattd muuten olisi kaytossa.”
“Oman maan resurssien mahdollisimman tehokas kaytto niin etteivat hukkaantuisi.”
"Ajurina on, etta uusiutumattomat raaka-aineet vahenevat, loppuvat ja kallistuvat, Voidaan kehittaa

uusia raaka-aineita ja palveluita, jotka ovat kokonaisuuksia, esimerkiksi kierratys ja vastaavat asiat e/
toimi ilman palveluintegrointia.”

Palveluintegraattori-konseptit, toimintamallit ja innovaatiot

Seka julkisten palveluiden (esim. sote) tuottaminen etta vihrean talouden rakentaminen edellyttavat
uusia ratkaisuja niin kansallisella kuin alueellisella tasolla. Palveluintegraattori-toiminnalla voidaan
synnyttaa tallaisia ratkaisuja ja uusia palveluiden tuottamisen malleja. Aluerajat ylittdvana ja uutta
lisdarvoa tuottavana toimintamallina palveluintegraattori-toiminta on my6s maaseudun yrittdjyyden ja
uusien liiketoimintamahdollisuuksien luomisen keskidssa.

Palveluintegraattori-toiminnasta voi syntya uudenlaisia konseptoituja ja monistettavia toimintamalleja ja
sahkoisia sovelluksia, joita voidaan levittaad seka kansallisella tasolla ettd kansainvalising
vientikonsepteina.

Palveluintegraattori-toiminta voi tuottaa ns. win-win-win ratkaisuja, jossa luodaan uutta arvoa yksildille,
yhteisdille seka ymparistdlle ja yhteiskunnalle.
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"Parhaimmillaan voisi, johtaa siihen ettd kun palveluintegraattori-toiminta on luovaa, voi syntyd
uudenlaisia yhdistelmiad ja integraatioita jotka synnyttad jotakin ihan uutta ja innovatiivista - sfind se iso
lupaus”

3. Palveluintegraattori-toiminnan haasteita

Palveluintegraattori-toiminnan haasteiksi on tunnistettu mm. ajattelu ja asenteet, jaykat
rahoitusmekanismit, aluelahtdisyys, tarvittavan osaamisen puute, kestavan liiketoimintamallin luominen
seka toimialojen rajat ja siilot.

3.1. Ajattelu ja asenteet

Suurimpia haasteita palveluintegraattori-toiminnalle ovat ajattelu, asenteet ja tottumukset kuten
yksinyrittdmisen kulttuuri, toimialojen ja kehittémisen siiloutuminen seka hankintakdytannét ja
tietynlainen kasvuhaluttomuus.

Myds suomalainen kateus (joka voi olla my®s voimavara) saattaa estda esim. paikallisia
palvelutoimittajia liittymasta palveluintegraattori-toimintaan tai jonkun yrityksen nousemisen
palveluintegraattori-toimijan rooliin. Palveluntuottajat eivat ole valttamatta halukkaita maksamaan
palveluintegraattorille sen palveluista. Palveluintegraattori-toiminta on (tietyilla toimialoilla) vield uutta,
joten se saattaa herattda epaluuloja myds palvelun toimittajissa - luottavatko ja uskovatko he
palveluintegraattoriin ja sen toimintamalliin?

Ajattelu, asenteet ja tottumukset voivat olla myds esteind virkamiesten ja asiakkaiden puolella -
esimerkiksi uskaltavatko asiakkaat ostaa palveluintegraattorilta uuden palvelukokonaisuuden erillisten
yksittdisten palveluiden sijaan?

"Uuden toimintamallin kdyttaminen herédttad pelkoja ja estaa toiminnan kaynnistamista. Uusi luo
pelkoja, vanhassa helppo pysya.”

"Asenne-ongelma yrittdjissa, virkamiehissa ja asiakkaissa.”
"On kova perinne, etta kukaan ei tule minun tyotani vélittamaan ja siita rahaa ottamaan valista.”

“Suomalainen kateus, ei olla valmiita toimimaan yhdessa.”

3.2. Hajanaisuus, alueldhtdisyys ja pysyvyys

Maakuntaliitot, kunnat ja alueelliset kehittdjaorganisaatiot tekevat tarkeaa ty6ta omien alueidensa
kehittdmisessa, kuten esim. yrittdjyyden edistamisessa. Toisaalta, mikali kehittaminen, tuki ja rahoitus
on kohdennettu vain tietylle toimialalle tai tiettyihin alueisiin , voi yli aluerajojen toimivan
arvoketjuajatteluun perustuvan palveluintegraattorin olla vaikea saada tukea tai rahoitusta toimintansa
kehittdmiseen.

Erilaisissa hankkeissa ja projekteissa on pyritty edistamaan palveluintegraattori-tyyppista toimintaa
alueellisesti esim. verkoston, toiminta-alustan ja toimintamallin luomisella. Haasteena on, etta
hankkeen tai projektin paattyessa toimintamalli ei jaa elamaan.

"Helposti tehddan vain oman alueensa ndkokulmasta vain eikd maanlaajuisesti, €ika kaikkea mietitty
than pitkalle.”

"Missa varat on alueellisesti nakitettu jonnekin, helposti sinne tulee vallihautoja rajoille.”
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"Joissakin kehityshankkeissa ja projekteissa muodostetaan platform ja luodaan toimintamalleja. Kun
projekti paattyy, toimintamalli e/ jéd eldmaan, esim. koska ei olla valmiita maksamaan siitd ettd joku
Integroi”

"Hanketoiminta ei ole pysyvad talldisissd, vaan saatava businessidea téhan toimintaan.”

"Kannettu vesi ei kaivossa pysy.”

3.3. Osaaminen, markkinaymmarrys ja kestava liiketoimintamalli

Palveluintegraattorin osaamisen on oltava monipuolista. Liiketoimintaosaamisen lisaksi
palveluintegraattorin on ymmarrettava hyvin markkinaa ja asiakastarpeita seka osattava |6ytaa sopivat
toimittajat ja muut kumppanit, luoda palvelukokonaisuudet ja johtaa koko toimintaa. Tatd osaamista ei
palveluintegraattori-toimintaa harkitsevilta yrityksilta tai yrittajilta valttdmatta 16ydy.

Lisaksi mikali palveluintegraattori-toiminta on vierasta toimijoille (eli sitd ei ymmarreta tai nahda sen
hyotyja) on esim. rahoittajien tai kehittdjien vaikea tukea tai edistaa palveluintegraattori-toimintaa.

Myds kestdvan ja toimivan ansaintalogiikan ja liiketoimintamallin luominen voi olla haasteellista.
Toisaalta, koska palveluintegraattori-toiminta voi olla hyvin monimuotoista ja palveluintegraattorin
asiakkaina voivat olla yritykset, kuluttajat ja/tai julkinen sektori, mahdollisuuksia erilaisiin ja
innovatiivisiin liikketoimintamalleihin on olemassa useita.

"Kuinka paljon palveluintegraattori osaamista on, onko hyvid malleja, joita hyvéaksi kdyttden voisi
innovoida omia palveluintegraattori- toimintaan perustuvia liiketoimintamalleja?”

"Ollaan hyvid organisoitujia ja organisoijia, mutta se ettd ymmarrettaisiin milld asioflla on oikeesti
markkinoita ja mita (palveluita) pitaisi lyoda yhteen, puuttuu.”

“Litketoimintamalli on haasteellinen, se etta Ioydetdan joku maksava taho, joka saa integraatiosta niin
paljon etta rupeaa maksamaan, keskeinen haaste.”

B to B —puolella potentiaalia, kuluttajapuolella ansaintalogiikka haaste.”

3.4 Rahoitus ja sen joustavuus

Palveluintegraattori-toiminta saattaa jaada tiettyjen rahoitusmallien ulkopuolelle. Esim. EU-rahoitus on
usein aluesidonnaista ja linjaukset rajaavia siten, ettei integraattorityyppisille uudenlaisille toimiala- ja
aluerajat ylittaville konsepteille 16ydy rahoitusta.

Liséksi palveluintegraattori-toiminta monesti saattaa olla kokeilevaa kestavan liiketoimintamallin ja
toimintatavan ldytamiseksi. Usein kuitenkin rahoitusanomusta pyydettdessa on osattava hyvinkin
tarkkaan kertoa miten hakija aikoo edeta ja mihin raha tullaan kayttamaan. Palveluintegraattori-
toiminnan alkuvaihetta voidaan kuitenkin verrata aloittavan yrityksen / start-upin toimintaan, jossa
oletukset asiakkaista, tuotteista ja liilketoimintamallista eldvat ja muuttuvat hyvinkin nopeasti.
Tukeakseen nopeita muutoksia, myds rahoitusinstrumenttien ja —kdytantdjen tulisi olla joustavampia.

“Julkinen sektori ja rahoittajat eivét ole tottuneet rahoittamaan naitéd malleja.”

"Nyt tukea saatavilla teknologiaratkaisuihin, mutta ef palveluihin bisnesmallien kehittémiseen.”
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3.5 Sitoutuminen, riskinotto ja kasvuhakuisuuden puute

Palveluintegraattori-toiminnan kehittéminen ja jatkuminen vaatii sitoutumista ja riskinottoa niin
palveluintegraattorilta kuin palveluiden tuottajiltakin. Oleellista on aidon lisdarvon tuottaminen siten,
ettei palveluintegraattorin ohitus (jossa palveluntoimittaja myykin suoraan asiakkaalle eika
palveluintegraattorin kautta) nouse haasteeksi. Ei-sitoutuminen vahentaa luottamusta ja
palveluintegraattori-toiminnan tehokkuutta.

Palveluintegraattori-toiminta vaatii monesti ns. veturiyrityksen, eli varsinaisen palveluintegraattorin.
Seka palveluintegraattorina toiminen ettd palveluintegraattoritoimintaan liittyminen saattaa kuitenkin
monen (pien)yrityksen nakdkulmasta tuntua liian riskipitoisena.

Myds yritysten kasvuhakuisuuden puute voi véhentaa kiinnostusta palveluintegraattori-toimintaan.

3.6. Rakenteet ja siiloutuminen

90-luvulla alkaneen verkosto- ja klusteritoiminnan lisddntymisesta huolimatta yritykset ja toimialat ovat
monesti siiloutuneita ja keskittyneitd oman toimialan asioihin. Myds digitaaliset palvelut kehittyvat
monasti erilladn seka palveluyrityksista etta julkisen sektorin palveluista.

“Uudenlainen toiminta vaatii uusia rakenteita. Sifloin pitda rikkoa vanhoja rakenteita. On valinta
tehdasnko vanhan péalle vai rikotaanko ja tehdadn uusia - vaatii uusia prosesseja.”

"Ongelma on myods se, etta ollaan niin putkissa - perinneputkissa ja perinnepoluilla, tdmmdinen
polkurijppuvuus on hirmu vahvaa. Ajatellaan ruokaa, puuta, metsaa jne omina putkinaan.”

3.7 Yhteistyon ja yhteisen vision puute

Palveluintegraattori-toiminta vaatii toimivaa ja jatkuvaa yhteisty6ta seka yhteista visiota. Toimialasta ja
alueellisesta sijainnista riippuen yritykset ja yrittajat eivat valttamatta ole tottuneet palveluintegraation
vaatimaan tiiviiseen yhteistydhon palvelutuottajien ja integraattorin valilla. Yksin yrittdmisen perinne
elaa (tietyilla alueilla) yha vahvana ja vaikka haluttaisiinkin joissakin asioissa tehda enemman
vhteisty6ta, verkosto-osaamisen puute palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa rajoittaa sita.

Yhteistyon puutetta on monasti myds kehittdjaorganisaatioiden valillad — ei tiedetd mita toinen
kehitysorganisaatio tekee, joten mahdollisten synergioiden I6ytdminen ja hyédyntaminen takkuilee.

"Yrittdjien yhteiso vaatii uuden, yhteisen toimintakulttuurin, ja toimintakulttuurin rakentuminen on
hidasta. Se vaatii aikaa, paljon yhteisid kohtaamisia, valmentajuutta, uuden kulttuurin synnyttamists,
karsivallisyytta. ”

4. Palveluintegraattori-toiminnan vauhdittaminen

Keskeista liiketoimintalahtdiselle palveluintegraattori-toiminnalle ja sen kasvulle on markkinaymmarrys
ja asiakaslahtodisyys. Palveluintegraattorin mahdollistama yritysten valinen uudenlainen yhteistyd ja
markkinaymmarrys voi parhaimmillaan luoda uutta markkinaa tai mahdollistaa kokonaan uuden
liiketoiminnan.

Palveluintegraattori-toimintaa voidaan vauhdittaa uudenlaisilla, ketterilld kehittdmistavoilla ja erilaista
osaamista yhdistden kuten esim. nopeilla kokeiluilla, yrityshankkeilla, joustavalla rahoituksella, hyvien
kaytanttjen ja esimerkkien levittdmisella, koulutuksella seka aktiivisella sparrauksella ja verkottamisella.
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4.1. Kokeilut, rahoitus ja kokeiluraha

Palveluintegraattori-toiminnassa joudutaan usein etsimaan kestavia liiketoimintamalleja ja uusia
toimintatapoja seka taysin uusia yhteistydkumppanuuksia. Ndiden I6ytymista voidaan edistaa erilaisten
kokeilujen keinoin. Kokeilujen perusteella voidaan nahda mitka toimintamallit ovat elinkelpoisia ja mitka
eivat. Kokeiluja voidaan edistaa ja aktivoida joustavalla kokeilurahoituksella, verkottamisella seka
koulutuksella.

"Uuden kehittdminen vaatii kokeiluja, pilotteja ja kdytannon toimintaa, jonka jalkeen toivottavasti
saadaan malli levigméan laajalle. ”

7

"Konkreettisesti liikkeelle, ei tasapdisid kokeiluja — monimuotoisuus hyvaksi.

"Pitaisi Iéhted nopeisiin kokeiluihin ja yrittda eikd rakentaa liian valmista konseptia.”

4.2, Joustava julkinen rahoitus

Joustavalla julkisella rahoituksella voidaan edistda palveluintegraattoritoimintaa. Olemassa olevien
rahoitusmahdollisuuksen I6ytamisen ja hakemisen helpottaminen auttaa palveluintegraattori-toimintaa
harkitsevia yrityksia eteenpadin. Rahoituksen joustava kdyttd tarpeen mukaan ja raportoinnin
helpottaminen ovat my6s edistavia tekijoita.

“Innovatiivinen, rohkea hanke jaa helposti "selkeiden” asioiden taakse.”
“Tarvitaan yritystoimintaan soveltuvia rahoitusinstrumentteja tarjolle.”

"Perinteisesti ollut alueeseen perustuvaa rahoittamista, mutta tdmd ei endd toimi, kun I8ppari ja
alypuhelin kulkee minne vain ja tallakin puolella pitaa irrottautua perinteisistd skeemoista.”

4.3. Verkostot, yhteistyo ja pelisadannot

Verkostot ja toimiva yhteistyd ovat palveluintegraattori-toiminnan elinehto. Palveluintegraattori-
toiminnan ja toimivan verkoston syntymiseen seka pydrittdmiseen tarvitaan erilaisia yhteisty6alustoja ja
tiloja. Tarvitaan myos verkoston fasilitointi- ja johtamisosaamista. Liséksi palveluintegraattori-toimintaa
ja verkoston yhteisty6ta helpottavat yhteisesti luodut ja omaksutut pelisaannét, joissa maaritellaan
esim. visio, periaatteet, vastuut seka laatutaso.

"Pitda olla yhteiset pelisaanndt ja kriteerit, yhteinen kdsitys laadusta — téhan taytyy luoda kriteereita.”
"Léhtee siit, etta taytyy olla toimintapintoja/alustoja missd niissé kohtaamisia on.”

"Mallinnustyotd on tehtdva yhdessd, jolloin pdastadn nopeammin pysyvaan vaiheeseen. Hyvid
kaytantdja on siis Ioydettdva verkostona.”

4.4. Liiketoiminta- ja yrittajalahtoisyys seka liiketoimintamallit

Palveluintegraattori-toiminta on liiketoimintaa ja sen tulisi olla yrittdjalahtdista. Toimintaa ei kannata
vieda eteenpain tutkimus- tai hankevetoisesti vaikka tutkimusta voidaankiin liittda osaksi
palveluintegraattori-toimintakokeiluja ja hankkeilla mahdollistaa palveluintegraattori-toimintaa. Toiminta
ei kuitenkaan ole kestavaa mikali oikeaa yrittdjaa ja toimivaa liiketoimintamallia ei [6ydy.

"Asiaa pitad ldahted purkamaan tarpeen nakokulmasta.”
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"Yrittdjokokemusta omaavia integraattoreiksi.”

4.5 Osaaminen ja tieto

Palveluintegraattori tarvitsee monipuolisesti tietoja, taitoja ja osaamista - kuten markkinaymmarrysta,
markkinointiosaamista ja verkostonjohtamistaitoja. Hyvin suunnitellulla ja kohdennetulla koulutuksella,
valmennuksella ja aktiivisella sparrauksella voidaan potentiaalisten palveluintegraattoreiden tieto-, taito
ja osaamistasoa nostaa tarvittavalle tasolle.

"Palveluintegraattori-toimijana oleminen ei ole helppoa, pitdd osata monta osa-aluetta hyvin, tuottajien
Kilpailuttamisesta, asiakkaliden case managerointia, vaikuttavuuden mittaamista.”

"Yieisesti liiketoimintakoulutus olisi hyvd ja sita tarjoittaisiin, yrittdjat ei valttdmatta kiinnostuneita -
pitad olla selkedsti nakyvissa, etta tédma liséa sun liikevaihtoa.”

"Missd asioissa koulutusta voisi ofla hyva antaa? Olisi hienoa jos integraattorit voisi hetimiten
yhteisollistymaan ja Kysyttaisiin, missa kaikki kajpaisi koulutusta.”

4.6 Hyvat kaytannot ja esimerkit

Palveluintegraattori-toiminnan hyvien kaytantdjen ja esimerkkien etsiminen, koostaminen ja
levittdminen on erinomainen ja tarkea keino vauhdittaa palveluintegraattori-toimintaa. Esimerkkeja
kannattaa etsia niin Suomesta kuin ulkomailtakin seka eri toimialoilta. Myds tieto epdonnistuneista
kokeiluista on hyodyllistd palveluintegraattori-toimintaa suunnitteleville.

"Kun syntyy imua tallaiselle uusien yhdistelmien synnyttamista menestystarinoista, voi kdyda niin
onnellisesti, ettd syntyy jonkinlainen markkina, jossa ihmiset haluavat tulla palveluintegraattori-
toiminnan piirfin.”

"Saadaan onnistuneita kokemuksia tasta ja saadaan levitettyd toimintatapaa ja ajatusta siftd etta nain
voisi toimia.”

"Hakea esimerkkitapauksia, joista saa intoa.”

"Onnistuneiden konseptien tuominen julkisuuteen, jotta voisi benchmarkata ja monistaa osaamista.”

4.7. Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat Iahes 20 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta ja niihin kdytetdan noin 35
miljardia euroa vuosittain.

Julkisissa hankinnoissa voidaan edistaa palveluintegraattori-toimintaa. Iso institutionaalinen asiakas tai
tilaaja voi tuoda palveluintegraattorin ja palvelun tuottajien tarvitsemaa jatkuvuutta ja volyymia
toiminnan tueksi; palveluintegraattori voi puolestaan tuoda uuden toimintamallin my6ta
kustannussaastjd, tuottavuutta ja vaikuttavuutta julkiselle sektorille. Palveluintegraattori-toimintaa
voidaan edistaa innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla ja mahdollistaa my6s ns. edellakavijamarkkinoiden
rakentaminen. Julkisten hankintojen tarjouspyynnoissa ja paatdksissa tulisikin etsia tapoja huomioida
palveluintegraattori-toiminta ja sen erityispiirteet.

“Julkiset hankinnat - kilpailutuksessa otettaisiin huomioon monituottajamallit.”

"Suorite ja yksikkOhintoja kilpailutetaan, on palveluintegraattori-toiminnan este — palveluintegraattori
pystyy kilpailemaan kokonaiskustannuksissa ja laadussa ei yksikkohinnoissa.”
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4.8 Sparraus ja yritysneuvonta

Palveluintegraattori-toiminnan edistaminen tarvitsee julkisilta toimijoilta ja yritysneuvojilta
sparraavampaa ja vieldkin asiakaslahtdisempaa otetta. Tama vaatii uutta osaamista ja uusia
toimintamalleja yritysneuvontaan.

"Nykyiset julkiset palvelut menneet niin pirstaleiseksi, etta yritysneuvonta ei nyt sparraajan roolissa.”

5. Toimenpide-ehdotukset

Palveluintegraattori-toiminnan edistamiseksi ja vauhdittamiseksi Suomessa haluamme nostaa
keskusteluun seuraavia toimenpide-ehdotuksia. Ehdotuksissa on keskitytty liiketoimintaldhtoiseen
palveluintegraattori-toimintaan ja ne tarkentuvat TEM:in ja MMM:n kanssa kdydyn vuoropuhelun
jalkeen.

Toimenpide- Mita Tavoite Kuka
ehdotus
5.1 Kansallisten Suomessa kaynnistetaan 5-6 erilaista, Palvelu- TEM
palvelu- liketoimintaldhtoista kaytannon integraattori- koor-
integraattori - palveluintegraattori-kokeilua. Kokeilujen | toiminnan dinoi
kokeilujen tulee olla nopeita ja niitd tulee tehda mallintaminen,
kdaynnistaminen monimuotoisesti - eri toimialoilla seka uudet Valitut
alueellisella ettad kansallisella tasolla. liketoimintamallit, | ELYt
opit seka hyvien mukaan
Kokeilujen teemoja voivat olla esim. kaytantdjen
1) vihrea talous 2) ihmislaht6inen I6ytdminen

palvelukehitys 3) biotalous 2.0
4) maaseutu-kaupunki -integraattorit -
tai joku muu uusi alue.

Kokeiluja varten etsitdan sopivat
yrittajat ja tarvittavat
kumppaniverkostot esim.
palvelumuotoiluun, sovelluskehitykseen
tms. Kokeiluun osallistuvat, voivat olla
yrittdjia/yrityksia, joilla ei ole kokemusta
palveluintegraattori-toiminnasta, mutta
haluvat sitd kokeillla tai jotka jo
toimivat palveluintegraattoreina.

Kokeiluja tuetaan joustavalla
kokeilurahoituksella, valmennuksella ja
verkostoinnilla. Kokeiluissa voidaan
kehittda toimintaa tukevia sahkoisia
sovelluksia. palveluita ja
toimintamalleja.

Kokeilut kestavat 1-2 vuotta ja niista
saadut opit levitetadn avoimesti kaikkien
kayttoon. Kokeiluihin voidaan liittaa
tutkimusta, mutta kokeilu ei saa
kuitenkaan olla tutkimusvetoista, vaan
sen pitad painottua yrittdjavetoisuuteen
ja liiketoimintaldhtdisyyteen.
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5.2 Hyvat
kdaytannoét ja
esimerkit

Palveluintegraattori-toiminnasta
tehddan selvitys, jossa etsitaan,
koostetaan ja kuvataan toiminnan hyvat
kdytanndt ja esimerkit Suomesta ja
ulkomailta. Esimerkeissa kuvataan mm.
palveluintegraattorin toimiala,
asiakkaat, asiakastarve,
palveluntuottajat, tarjooma,
liketoimintamallit, johtamis- ja
toimintatavat seka selvitetdan syita,
miksi joku malli toimii paremmin kuin
toinen. Mikali mahdollista, etsitédan
myds epdonnistuneita
palveluintegraatiokokeiluja.

Hyvien kaytantojen selvittdmisessa
myds hyddynnetdan ja tehdaan
mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta jo
meneilladn olevien hankkeiden kanssa
(kuten esim. Tekesin Serve ohjelman
SHINE, "Service Network Integrator” -
tutkimusprojekti
http://www.tekes.fi/ohjelmat/Serve/Proj

ektit?id=10861344)

Loydokset levitetdan mahdollisimman
selkedssa, yksinkertaisessa ja
kiinnostavassa muodossa, jotta
mahdollisimman moni yrittdja ja
kehittdja saisi paremman kasityksen
palveluintegraatio-toiminnan hyvista
kaytannoista ja esimerkeista.

Ldyddsten perusteella myds
tarkastellaan tarpeita ja mahdollisuuksia
yritysrahoituksen kehittdmisen osalta.
Esimerkiksi uudenlaisten konsortioiden -
joiden joukossa voisi olla yritysten
lisdksi myds muita sidosryhmia
(kansalaisjarjestdja, yhdistyksia, yms.) -
mahdollisuudet saada rahoitusta
voisivat olla yksi avain uusiin
ratkaisuihin.

Palvelu-
integraattori-
toiminnan
tietouden, oppien,
osaamisen ja
kiinnostuksen
lisddminen

TEM

5.3 Palvelu-
integraattori-
toiminnan
osaamisen
kehittaminen —
valmennus
kehittajille

Palveluintegraattori-toiminta koulutus
jarjestetaan relevanteille kehittajille ja
hanketoimijoille, joilla potentiaalia vieda
asiaa eteenpain. Koulutuksessa tuodaan
esiin mm. mita palveluintegraattori-
toiminta on, miksi sitd tarvitaan, mitka
ovat sen hyotyja seka kaydaan lapi
hyvia kaytant6ja ja toimintatapoja.

Koulutuksessa motivoidaan ja
valmennetaan palveluintegraattori-

Hanketoimijoiden
ja yrityskehittajien
tietouden ja
osaamisen
lisddminen seka
motivointi palvelu-
integraattori-

toimintaan liittyen.

MMM ja
TEM
yhdessa
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toiminnan aktivointiin seka tarjotaan

kdytanndn tydkalupakki, jonka avulla

hanketoimijat ja yrityskehittdjat

pystyvat paremmin toimimaan aktiivisen

sparraajan roolissa.

Mahdollisuuksien mukaan

valmennuksissa hyddynnetdan jo

olemassa olevia tytkaluja ja malleja

sopivilta osin (esim. VTT:n Verka-

tydkirja - Menetelmia verkostojen

kehittdmiseen

http://www.vtt.fi/proj/verka/index.jsp)
5.4 Palvelu- Luodaan verkosto, joka ottaa vastuun Palvelu- TEM
integraattori- palveluintegraattori-toiminnan integraattori- kaynnis-
toiminnan edistamisesta ja aktivoinnista. toiminnan taa ja
vauhdittamis- Palveluintegraattori-verkosto yllapitaa ja | tietouden ja koordinoi
verkoston jakaa tietoa palveluintegraattori- 0Ssaamisen (esim.
luominen toiminnasta ja sen hyvistd kaytannoista | lisddminen Inno-

seka aktivoi muita toimijoita vaatio-

palveluintegraattori-toiminnan osasto)

edistdmiseen. Verkostossa varmistetaan

yritysten aktiivinen osallistuminen.
5.5. Julkisen Yrityksille ja liiketoiminnan Julkisen EU-
rahoituksen rooli, | kehittdmiseen suunnatun julkisen rahoituksen ohjelmat
joustavuus ja rahoituksen tulee mahdollistaa toimiala- | hyédynnet- ja
yksinkertais- ja aluerajat ylittavan tavyyden kansalli-
taminen palveluintegraattoritoiminnan parantaminen nen

kehittdminen. rahoitus

Palveluintegraattori-toiminnan

edistamiseksi kehitetddn kokeilurahoitus

tai vastaava joustava

rahoitusinstrumentti. Lisaksi etsitaan

uusia keinoja olemassa olevien

rahoituskanavien 16ydettavyyden

parantamiseksi.
5.6 Digitalisaation | Yritysneuvonnassa palveluintegraatio- Palveluinteg- TEM ja
mahdollisuuksien | toiminnan osalta edistetaan raattori-toiminnan | MMM
hyodyntaminen digitalisaation mahdollisuuksien, edistaminen,
palvelu- digitaalisten tytkalujen ja uusien tehostaminen ja
integraattori- toimintamallien hyddyntamista. uusien
toiminnassa ja palveluinnovaa-
uusien palvelu- Yritysneuvojien ja kehittdja- ja tioiden
innovaatioiden hanketoimijoiden seka synnyttaminen
synnyttamisessa palveluintegraattoreiden osaamista ja digitalisaation

ymmarrysta digitalisaation mahdollisuuksia,

mahdollisuuksista kasvatetaan uusien tyokaluja ja

toimintatapojen ja palveluinnovaatioiden | toimintamalleja

mahdollistamiseksi hyddyntamalla



http://www.vtt.fi/proj/verka/index.jsp
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5.7 Innovatiivisten ja kasvuhaluisten Kysyntalahtdisen MMM
Maaseutu- maaseudun palveluyrittdjien kanssa palvelu-
yritysten kanssa tehddan palvelumuotoilu- ja integraattori-
toteutettavat palveluintegraattorikokeiluja toiminnan
kokeilut Tavoitteena on testata ja rakentaa synnyttéminen

kaytannon kautta esim. Kotitori- maaseudulle.

tyyppinen maaseudulle soveltuva
toimintamalli green care —yritysten ja
toisaalta esim. biotalous-yritysten
kanssa.

6. Palveluintegraattori-toiminta - esimerkkeja
Esimerkkeja erilaisista palveluintegraattori-toimintamalleista:
6.1. Airbnb

Airbnb on luotettava ja yhteiséllinen markkinapaikka asiakkaille ilmoittaa, 16ytda ja varata/vuokrata
ainutlaatuisia asuntoja - netista tai mobiilisti. Palvelusta voi I6ytda asunnon vuorokaudeksi, linnan
viikoksi tai huvilan kuukaudeksi. Airbnb yhdistaa ihmiset ainutlaatuisiin matkustuskokemuksiin yli
33,000 kaupungissa ja 192:ssa maassa.

Airbnb:n laadukas asiakaspalvelu ja kasvava kayttdjakunta mahdollistavat, helpon tavan ihmisille
vuokrata vapaan tilansa ja esitelld sitad miljoonille kayttajille.

Asiakkaat= kuluttajat

Tilaaja= -

PI= Airbnb

Palveluntuottajat= kuka tahansa asunnon tai asuintilan omistaja
https://www.airbnb.com

6.2 Kotitori

Kotitori on Tampereen kaupungin ikdihmisten kotona asumisen palveluiden integraattori. Kotitori on
uusi palveluiden hankkimisen malli, jossa kaupunki ostaa 400 ikdihmisen saannéllisen kotihoidon
palvelut ja koko kaupungin kotihoidon tukipalvelut palveluintegraattorilta, joka ostaa palvelut yksityisilta
palveluntuottajilta.

Kotitori auttaa tamperelaisia ikdihmisia ja heidan Iaheisidan arjen pienissa ja suuremmissakin askareissa
tarjoamalla monipuolisia palveluita, jotka tukevat kotona selviytymista.

Kotona asumiseen tukea tarvitseva saa Tampereella palvelunsa, olivatpa ne julkisia tai yksityisia, yhden
palvelupisteen kautta. Palvelupiste etsii asiakkaalle hanen tarpeitaan ja mieltymyksidan vastaavat
palvelut ja palveluntuottajat. Palveluintegraattori —mallissa hyddynnetdan yhta aikaa niin sahkdista
asiakaspalautejarjestelmaa kuin hoivateknologiaa

Integraattorin toiminta pitaa sisallaan

o Neljansadan kotihoidon asiakkaan saanndlliset kotihoidon palvelut
vaestOvastuuperiaatteella seka koko kaupungin kotihoidon tukipalvelut

o Palvelu- ja hoitosuunnitelmien valmistelu vaestévastuualueellaan

o Asiakasneuvonta kaikille kaupungin ikdaihmisille


https://www.airbnb.com/
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o Kaupungin oman kotihoidon kehittédminen
o Yksityisen kotihoidon markkinan koordinointi ja markkinointi

Palveluintegraattorina toimii 2009-2015 sopimuksella Mawell Care ja Nordic Healthcare Group

Asiakkaat= ikdaihmiset Tampereella

Tilaaja= Tampereen kaupunki

PI= Kotitori / Nordic Health Care Group ja Mawell Care
Palveluntuottajat= yksityiset palveluyritykset (ja julkiset palvelut)

http://www.tampereenkotitori.fi

6.3. MakuMaku

Makumaku edistda luomu- ja ldhiruokamarkkinoiden kehittymista ja tuottajien ja kuluttajien
kohtaamisia luomalla kauppa- ja kohtaamispaikan, joka mahdollistaa ostamisen, yhteiskehittdmisen ja
tarinoiden ja merkitysten syntymisen ja jakamisen.

MakuMaku tarjoaa tuoretta ja terveellistd ruokaa tuottajilta noutopisteisiin tai suoraan kotiin. Kuljetus
akseleilla Hanko — Porvoo ja Helsinki — Lahti.

Asiakkaat = Kuluttajat

Tilaaja = -

PI = Makumaku Oy

Palveluntuottajat= 70 yksityista yrittdjaa, viljelijaa ja kalastajaa, ulkomaantukku
http://www.makumaku.fi

6.4. Kauppatalo Lend
Kauppatalo Lend tarjoaa suomalaisille elintarvikkeille ja tuottajille suoran reitin Venajan markkinoille.

Pietarilaiset asiakkaat arvostavat suomalaisten elintarvikkeiden puhtautta, turvallisuutta ja laatua.
Kysynnan lisadntyessa kaupan alan yritykset Venadjalla hakevat uusia kanavia naiden "luksustuotteiden”
hankintaan.

Tahan asti Vendjalla ovat toimineet vain suuret suomalaiset elintarvikealan yritykset, mutta nyt mukaan
paasevat myos pienet ja keskisuuret yritykset tuotteineen.

Kouvolaan sijoittunut vientikeskus ottaa vastaan suomalaisia tuotteita, jotka hyvaksytaan Lendin
valikoimiin. Monelle elintarvikealan yritykselle vienti Vendjalle on ollut hankalaa ja houkuttelevista
markkinoista on luovuttu. Kauppatalo Lendin sijoittuminen Kouvolaan helpottaa merkittavasti viennin
kaynnistamista. Kouvola antaa mahdollisuuden kaikille suomalaisille alan yrityksille kdynnistaa
elintarvikkeiden vienti Suomen tarkeimpaan vienti-maahan

Asiakkaat= vendldiset (pietarilaiset) kuluttajat
Tilaaja= -

PI= Kauppatalo Lend

Palveluntuottajat= suomalaiset tuottajat

6.5. Oulu Business Kitchen

Business Kitchen palvelee Oulun seudun yrittdjia, yrittdjaksi aikovia ja opiskelijoita tarjoamalla heille
tukea, tietoa ja korkeakoulujen osaamista yrittdjahenkisessa verkostossa


http://www.tampereenkotitori.fi/
http://www.makumaku.fi/
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Tavoitteena on luoda uusi yhteistyéhdn perustuva toimintamalli yrittdjyyden, kasvun ja
kansaivalistymisen edistamiseksi. Business Kitchen toimii avoimena innovaatioymparistona Oulun
keskustassa ja kokoaa yrityskehityskentdn toimijoita saman katon alle aitoon ja monipuoliseen
yhteisty6hon.

Business Kitchen on toteutettu osana Oulu Growth Venturing (OGV) -hanketta. Hankkeen paatoimijat
ovat Oulun yliopiston Taloustieteiden tiedekunnan Johtamisen ja kansainvalisen liiketoiminnan yksikk®
ja Oamkin Liiketalouden yksikkd.

Toiminnan mahdollistavat CWC, CHT, CIE, CEE, BusinessOulu, Pohjois-Pohjanmaan
Liitto, Technopolis, VTT, Martti Ahtisaari Instituutti, PrintoCent.

Kumppaneita ovat TIPPI-hanke, Oulu SES, Oulun ammattikorkeakoulun Yrityshautomo,Oulun
Yritystakomo, Starttaamo ja Nokia-bridge.

Business Kitchen on Oulun innovaatioallianssin, Oulun yliopiston ja Oulun seudun ammattikorkeakoulun
(Oamk) yhteinen kasvuyrittdjyyskeskus.

Alkusyksylla avattuihin Business Kitchenin toimitiloihin sijoittuvat ns. co-location periaatteella mm.
Oamkin yrityshautomo, Business Blender -yrityskehityspalvelut, Demola Oulun
opiskelijatoimeksiantojen valityspalvelut, opiskelijoiden yrittajyysyhteisé OuluSES, Ripa-
tydelamapalvelut, BusinessOulun toimintoja, seké useita start up -yrityksia.

6.6. Uusitehdas

New Factory is an innovation and business incubation center in downtown Tampere. New Factory

provides students, self-employed entrepreneurs, researchers and developers with an environment for
open innovation, allowing them to process ideas into prototypes, pilot projects, products and services,
new business and new jobs. Seeds of ideas can come from businesses, students, researchers or local
residents. Besides ideas, enterprises in the Tampere region supply the Factory with coaching and

financing. In return, the New Factory offers enterprises new talent, business ideas and concepts. The
Factory's operations are run by its four engine rooms: Demola, Protomo, Suuntaamo and Accelerator.

Businesses and students work together in Demola (www.demola.fi)

Ideas and talent meet to create new companies in Protomo (www.protomo.fi)
Startups grow and go international in Accelerator
Users test products and services in Suuntaamo (http://www.suuntaajat.fi)

http://www.uusitehdas.fi/

6.7. Onel

Onel QY on energiaratkaisujen kokonaistoimittaja. Onel toteuttaa uusiutuvaan energiaan perustuvia
energiaratkaisuja eli ns. lahienergiaratkaisuja, mm. asuin- ja teollisuusalueille, suurille kiinteistdille seka
taajama- ettd haja-asutus alueilla. Ratkaisut rakennetaan aina asiakkaan nakékulmasta huomioiden
asiakkaan strategia, tarpeet ja resurssit. Onel Oy toimittaa loppuasiakkaalle kokonaisratkaisun:
energian keruun, tuotantoyksikén, jakelun seka kiinteistdjen kayttajille energiapalvelut yhdessa
kumppaneidensa kanssa.


http://www.taloustieteet.oulu.fi/tiedekunta__tutkimus/yksikot/johtaminen
http://www.taloustieteet.oulu.fi/tiedekunta__tutkimus/yksikot/kansainvalinen_liiketoiminta
http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/yksikot/liike/
http://www.cwc.oulu.fi/home/
http://www.oulu.fi/yliopisto/CHT
http://www.cie.fi/
http://www.businessoulu.com/
http://www.pohjois-pohjanmaa.fi/pohjois-pohjanmaan_liitto
http://www.pohjois-pohjanmaa.fi/pohjois-pohjanmaan_liitto
http://www.technopolis.fi/
http://www.vtt.fi/
http://www.maigbe.fi/
http://www.printocent.net/
http://www.yritystakomo.fi/
http://www.yritystakomo.fi/
http://www.demola.fi/
http://www.uusitehdas.fi/
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Onel integroi ja koordinoi toimijoita alueellisten uusiutuvan energianratkaisujen kehittémisessa, ja
jalostaa naistd ymparistdystavallisia ja taloudellisia malleja yhdistden teknologian ja palvelut yhdeksi
kokonaisuudeksi loppuasiakkaalle. Tata kokonaisvaltaista lahestymistapaa kutsutaan Onel
Energiamalliksi.

Asiakkaat = Kunnat, kaupungit ja energiayhtiot seka suuret kiinteistot
Tilaaja= Kunnat, kaupungit ja energiayhtitt seka suuret kiinteistot
PI= Onel

Palveluntuottajat= Onel
http://www.onel.fi/fi/yritys/onel konsepti

7. Loppusanat

Palveluintegraattori-toiminta on nopeasti muuttuvan toimintaymparistdn avaamiin uusiin
liiketoimintamahdollisuuksiin tarttumista seka uusien, innovatiivisten ratkaisujen synnyttdmista — niin
ihmisten, yritysten kuin julkisen sektorin muuttuviin tarpeisiin. Palveluintegraattori-toiminnan
vauhdittaminen voi osaltaan edistda koko Suomen menestysta ja siirtymista kestdvaan palvelu- ja
innovaatioyhteiskuntaan.

Palveluintegraattori-toimintaa kannattaa edistda ja vauhdittaa myds julkisen sektorin toimenpitein.
Palveluintegraattoritoimintaan keskittyvat kdaytdnnon kokeilut ja hankkeet ovat luontevaa ja
konkreettista jatkumoa Suomessa jo tehdylle kattavalle yritysverkostoihin liittyvalle tutkimukselle seka
kehityshankkeille ja -ohjelmille.

Tassa keskustelupaperissa ehdotetut toimenpiteet ovat vasta ensimmaisia askelia palveluintegraattori-
toiminnan edistamiseen, eivatka suinkaan vastaa kaikkiin haasteisiin. Palveluintegraattori-toiminnan
edelleen edistdminen vaatii asian viemista olemassa oleviin rakenteisiin ja ajattelun, asenteiden,
kulttuurin seka toimintamallien uudistumista.

8. Haastateltujen lista
Kari Alanko, TEM

Laura Airaksinen, Pikonlinna Oy

Karoliina Auvinen, Sitra

Lea Konttinen, Sitra

Jukka-Pekka Bergman, Onel Oy

Pekka Bollstrom, Hypropower Oy

Johanna Fraki, MakuMaku Oy

Kaisa Holma, Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Leena Hyryld, Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Juuso Kalliokoski, MMM

Sirpa Karjalainen, MMM

Maria Kakela, Kulttuuricampus


http://www.one1.fi/fi/yritys/one1_konsepti
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Vesa Komssi, Nordic Healtcare Group Oy

Anne Pulkkinen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Tuomo Suortti, Tekes

Heikki Susiluoma, Ekointernet Oy

Petri Rdsanen, Pirkanmaan liitto

Katri Valkokari, VTT

9. Ldhteet ja lisatietoa

Etla: Uutta arvoa palveluista (2012)
http://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-B256.pdf

Kuntien talouden haasteet lisdantyvat 2020-luvulla (Kuntien talouden kehittyminen 1997 - 2024)
http://www.vm.fi/vm/fi/03 tiedotteet ja puheet/01 tiedotteet/20120201kuntie/name.jsp
http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/08 muut julkaisut/20120201/Kuntatalou
s 31012012 NETTI.pdf

TEM Raportti 18/2012: Innovatiiviset julkiset hankinnat Suomen kansantaloudessa
http://www.tem.fi/files/33155/TEMrap 18 2012.pdf

TEM Yrittajyyskatsaus 2010
http://www.tem.fi/files/27967/TEM 60 2010 netti.pdf

Palvelualojen toimialakatsaus 1V/2011
http://www.stat.fi/artikkelit/2012/art 2012-03-22 004.htmi?s=1

Sosiaali- ja terveysministerid: Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisen toimivuus —raportti (2012)
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderId=5065240&name=DLFE-18335.pdf

Tekes, Serve —ohjelma: The Future of Service Business Innovation
http://www.tekes.fi/fi/document/45359/service business pdf

VTT: Services for Europe
http://www.Vtt.fi/inf/pdf/visions/2012/V1.pdf

Sitran Maaseutu kestavien ratkaisujen taloudessa -julkaisu
http://www.sitra.fi/julkaisu/2012/maaseutu-kestavien-ratkaisujen-taloudessa

Sitran 19.9.201 Varaslahto tulevaan -tapahtuman ryhmatyoskentelyn tulokset
http://www.sitra.fi/artikkelit/2012/varaslahto-tulevaan-rakensi-ideoista-toimintaa-maaseudun-kestavan-
kasvun

Sitran palveluintegraattori-kokeilu
http://www.slideshare.net/Maamerkit/palveluintegraattoriroiminta-kokeilukortti



http://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-B256.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/03_tiedotteet_ja_puheet/01_tiedotteet/20120201kuntie/name.jsp
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20120201/Kuntatalous_31012012_NETTI.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20120201/Kuntatalous_31012012_NETTI.pdf
http://www.tem.fi/files/33155/TEMrap_18_2012.pdf
http://www.tem.fi/files/27967/TEM_60_2010_netti.pdf
http://www.stat.fi/artikkelit/2012/art_2012-03-22_004.html?s=1
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=5065240&name=DLFE-18335.pdf
http://www.tekes.fi/fi/document/45359/service_business_pdf
http://www.vtt.fi/inf/pdf/visions/2012/V1.pdf
http://www.sitra.fi/julkaisu/2012/maaseutu-kestavien-ratkaisujen-taloudessa
http://www.sitra.fi/artikkelit/2012/varaslahto-tulevaan-rakensi-ideoista-toimintaa-maaseudun-kestavan-kasvun
http://www.sitra.fi/artikkelit/2012/varaslahto-tulevaan-rakensi-ideoista-toimintaa-maaseudun-kestavan-kasvun
http://www.slideshare.net/Maamerkit/palveluintegraattoriroiminta-kokeilukortti

