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LUKIJALLE

KisityOyrittijyys on merkittivi toimiala sekd tyollistdjani ettd kult-
tuuristen merkitysten kantajana. Se ty6llistdd maassamme noin 30 000
thmistd. Osa heistd toimii ammatinharjoittajina ja osa pienissi, yhden
tai kahden henkilon yrityksissa. Kisityoyrittdjyys voi tyollistdd enem-
minkin viked, jos sen erityisluonne ymmirretiin ja 16ydetdin oikeat
tavat luoda edellytyksii ja kannustimia yrittdjiksi ryhtymiselle.

Toimialaa kehittivit ja tuntevat tahot ovat esittineet, ettd kisityo-
yrittdjyyden mahdollisuuksien realisoiminen edellyttad kisityGyrit-
tijyydestd saadun kokemuksen kokoamista ja kehittdimisohjelman
laatimista. Tavoitteena olisi nivoa erilliset toimenpiteet mielekkizksi
ja vaikuttavaksi kokonaisuudeksi. Tallaisia toimenpiteiti ovat muun
muassa erilaiset yrittdjyyden tukitoimet sekid alan koulutus. Alalla
tarvitaan myo0s innovatiivista tutkimus- ja kehitystoimintaa seki
verkottumisen vahvistamista.

Naistd ldhtokohdista syntyi Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito
ry:n aloite kidynnistdi kehittimisohjelmatyd kisityoyrittijyyden
edistimiseksi. Kauppa- ja teollisuusministerio ja opetusministerio
ovat ilmaisseet kiinnostuksensa tillaista hanketta kohtaan.

Suomen itseniisyyden juhlarahaston Sitran tehtivini tissi pro-
sessissa on ennen kaikkea tuottaa tarvittavaa tutkimustietoa kehitti-
kiteyttimiin tutkimuksen julkaisemisen jilkeen ennen seuraavan
hallituksen muodostamista. T4std linjatyostd kantavat vastuun asian-
det saada kisityoyrittijyyden edistiminen hallitusohjelmaan ja sitd
kautta lisitd toimenpiteiden painoarvoa.



Kisilld oleva julkaisu sisaltdd Sitran rahoittaman tutkimustydn
tulokset. Tutkimukseen kuului sekd empiirinen asiakastutkimus
(markkinat) ettd kirjan tuottaminen. Kirjassa esitellddn asiakastutki-
musta, mutta se sisiltdd myos artikkelit kommentteineen keskeisistd
toimialaan liittyvistd kysymyksistd. Empiirisen tutkimuksen tavoit-
teena oli hankkia uutta tietoa alan kehittimisen erdisti ydinpulmasta
eli kysynnisti, jota tunnetaan aivan litan vihin.

Kirjan kokoamisesta ja tutkimuksen koordinaatiosta vastasivat toi-
minnanjohtaja Marketta Luutonen Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito
ry:sti ja tutkija Anne Ayviri Helsingin kauppakorkeakoulusta. Kirja
muodostuu kuudesta tutkimusartikkelista ja nithin littyvistd kom-
menteista. Empiirinen aineisto saatiin Taloustutkimuksen Omnibus-
haastattelututkimuksella (vastaajia noin tuhat) ja Tutkimuspalvelu Pip-
sa Snell Oy:n toteuttamalla kvalitatiivisella markkinaselvitykselld, joka
perustui kolmeen ryhmikeskusteluun. Niiden laatuaan ensimmiisten
kisityohon kohdistuvien tutkimusten tulokset ovat hyvin mielenkiin-
toisia, kuten kiy ilmi Marketta Luutosen artikkelista ja liitteista.

Kirjan kaikissa artikkeleissa pohditaan kisityon ja sithen liittyvin
yrittdjyyden luonnetta. Kirjoittajilla on atheeseen oma nikdkul-
kirjoittajat. Niihin liittyvit kommentit rikastavat olennaisesti kuvaa
kisityostd ja sithen liittyvastd yrittdjyydesti. Kisityoyrittijyyden
on luonnollista, ettd alasta puhutaan hyvin eri tavoin. Kirja ei halua
tarjota konsensusta vaan aineksia kehittimistoimenpiteiti koskevalle
keskustelulle. Tuon esiin muutamia havaintoja kirjan sisallostd, mutta
kokonaisuus kuitenkin avautuu vain sille, joka itse lukee artikkelit
kommentteineen.

Kisityon tekee mielenkiintoiseksi se, ettd itse tekeminen on siini
yhtd tirkedd kuin valmiit tuotteet. Tekijand on aina thminen, joka
on suoraan yhteydessd tuotantoprosessiin ja panostaa sithen omaa
itseddn ja energiaansa. Tami nikyy tuotteiden ainutlaatuisuudessa
mintapayrittijid ja ettd kiytetyt tuotantomenetelmit eivit usein-
kaan sovellu sarjatuotantoon. Kisityd muistuttaa ldheisesti taidetta:



luovuus ja esteettisyys korostuvat. Tama ei kuitenkaan tarkoita siti,
etteikd kisityon varaan voisi rakentaa kannattavaa yritystoimintaa
ja esimerkkejd tisti on kirjassakin. Kirjan perusoivalluksia on, etti
kasityoyrittdjyyttd kehitettiessi on otettava huomioon kisityon eri-
tyisluonne ja kisityoldisten arvot ja toimintatavat.

Anne Kovalainen sijoittaa kisityOyrittdjyyden yrittijyyden ylei-
sempiin puitteisiin. Jos kisityOyrittijyys on pienimuotoista, niin
siti on myos suurin osa yrityskannasta. Alle 10 henked tyollistavid
mikroyrityksii on 90 prosenttia kaikista eurooppalaisista yrityksis-
td ja 40 prosenttia Suomen koko yrityskannasta on yksinyrittijia.
Kisityoyritystoimialan erottaa muusta pienyritystoiminnasta sen
naisvaltaisuus. Monet naiset hoitavat perhettdin ja pienii lapsiaan
yritystoiminnan rinnalla. TAm3 osaltaan selittdd kisityoyrittijyyden
osa-aikaista luonnetta. Kisityoyrittdjyyden kehittimisen tirked osa-
alue on kodin ja tyon yhteensovittamista tukevien hyvien kiytinto-
jen etsiminen, mitd myos Sitra tutkii.

Nykyaikaisessa yritystoiminnassa korostuu litketoimintaosaami-
nen: hyvi litkeidea, innovatiivinen tuotekehittely, tehokas tuotanto
ottaen vield huomioon kisityoyrittijien kisityosuuntautunut kou-
lutus. Liiketoimintaosaamisen vahvistamisen rinnalla tirkedi olisi
tukea kisityOyritysten klusteroitumista paikallisesti ja alueellisesti
mutta my0s yli toimialarajojen. Esimerkiksi yhteisprojektit korkean
teknologian yritysten kanssa avaavat uusia mahdollisuuksia. T4llai-
nen klusteroituminen vahvistaa yrityskantaa, tuottaa innovaatioita ja
mahdollistaa kasvun ja kansainvilistymisen.

Paula Tuomikoski luotaa kisitydn luonnetta syviltd lihtien
siitd, ettd kisityolld on perustansa ihmisen neurofysiologiassa. Ki-
sitybtuotteiden nikeminen mielen konkretisoitumana on my0s
mielenkiintoinen nikokulma. Tuomikosken artikkelin painopiste
on kisityokoulutuksessa ja neuvonnassa. Kisityoalan neuvonnalla
ja ammatillisella koulutuksella on Suomessa pitkit perinteet, ja
titd nykyi Suomen kisityOn neuvonta- ja opetusjirjestelmi on
ainutlaatuinen maailmassa. Kisi- ja taideteollisuusalan ammatillista
perusopetusta tarjoavia oppilaitoksia on nykyisin 47 ja niissd on



opiskelijoita kolmatta tuhatta. Kisityé kuuluu my0s taiteen perus-
opetuksen piiriin. Lisiksi kansalais- ja tyovienopistoissa kisityé on
yksi suosituimpia aineita. Kisityoyrittdjyys vaikuttaa merkittavisti
alueelliseen kehitykseen, koska tarvittavaa osaamista on koko maassa
maaseutua myo6ten. Maaseudulla kisityOyrittdjyys tiydentid perin-
teisia maaseudun elinkeinoja ja muodostaa yhdessia kulttuuri- ja
matkailupalveluiden kanssa houkuttelevan palvelukokonaisuuden.

Marketta Luutonen pohtii artikkelissaan niitd merkityksii, joita
kuluttajat Littavit kisityStuotteisiin ja palveluihin. KasityGtuotteita
el osteta pelkin kiyttotarkoituksen vaan myos niihin liittyvien mer-
kitysten takia. KasityStuote kertoo jotain hyvin henkilSkohtaista te-
kijastddn ja kiyttdjastddn — tai antajastaan. KisityStuotteita nimittiin
annetaan mielellddn lahjaksi. Nykyisen elimys- ja tarinatalouden
periaatteiden mukaisesti kisityGtuotteisiin odotetaan liittyvin mie-
lenkiintoisia tarinoita. Kuluttajat arvostavat my0s kisityotuotteiden
luonnonmukaisia materiaaleja, kuten pellavaa, puuta ja nahkaa.
Kuluttajatutkimuksen keskeisid tuloksia oli, ettd kisityotuotteisiin
liitetddn mielikuva henkilokohtaisuudesta. Alan kannattavuuden
kannalta taas tuotteiden saatavuutta tulisi olennaisesti parantaa: ku-
luttajat eivit tiedd mistd tuotteita voi ostaa.

Yritysten verkottumisesta on tullut yleinen strategia. Kisityo-
yrittdjyyskin voi menestyd ja kasvaa vain verkottumisen avulla.
Anne Ayviri analysoi artikkelissaan kisitySyrittijyyteen soveltuvia
verkonkutojayrityksen kisitettd, joka soveltuu alalle paremmin kuin
hierarkkisempi verkostoveturin kisite. Verkonkutojat rakentavat vas-
tavuoroisuuteen ja luottamukseen perustuvia verkostosuhteita, joissa
keskeisessd asemassa ovat ihmisten viliset suhteet. Y hteistyokumppa-
nin vapaaehtoinen valinta on tirkeid.Valinta epionnistuu, jos se “pa-

Tukipalvelujen kehittiminen kisityoyrityksille edellyttdi, etta
otetaan huomioon kisityOyritysten pieni koko. Pekka Laakso tarkas-
telee artikkelissaan kisitySyritysten tukimuotoja Suomessa. Finn-
veran pienlainat ja naisyrittdjilainat ovat toimineet hyvin. Samoin
TE-keskusten ProStart- ja Taitava-neuvontapaketit auttavat kasityo-



investointi- ja kehittimistuet edellyttivit niin suurta litkevaihtoa, et-
td parin tyontekijan kisityOyrityksilld ei ole nithin mahdollisuuksia.
Paitsi pieni litkevaihto my6s hakemusten laatimisen vaikeus saattavat

Kisitydalan kehittdmistd haittaa alan tilastoinnin kirjavaus EU-
maiden piirissd. Petri Lintula luo katsauksen tilastoinnin kehitti-
miseen Euroopan unionissa ja kokoaa tilastoinnin tulokset. Tavat,
yrittdjyystyypin hahmottamisvaikeuksia. Joka tapauksessa kyseessa
ovat pienyritykset. Euroopassa 20 prosenttia yrityksistd on kisi-
tyoyrityksid. Kaiken kaikkiaan niitd on yli nelja miljoonaa! Lintula
on oikeassa sanoessaan, ettd kisityoala on yksi Euroopan talouden
merkittivimmistd toimialoista. Lintula esittelee my6s alan kehitti-
mismalleja, joissa nykydin painottuu alan rakenteellinen kehittdmi-
nen ja toimintaedellytysten parantaminen. Suomessa kisityoalalle on
leimallista harrastajamaisuus: laajasta harrastajakunnasta huolimatta
yrityksid on vain noin 13 000. Kasvuhakuisuus on my6s vihiistd,
mik3 on suuri haaste kehittimistyolle.

Kirjan viimeisessd luvussa esitetidn keskeiset tulokset ja koo-
taan yhteen tirkeimmit nikokohdat, jotka tulisi ottaa huomioon
kisityoyrittdjyyden kehittimistoimenpiteitd suunniteltaessa. Joh-
tehtyihin markkinaselvityksiin sekd johtoryhmin esittamiin nike-
myksiin. Niitd ei ole tarkoitettu toimenpidelistaksi eikd valmiiksi
kehittimisohjelmaksi.

Kirja antaa hyvin pohjan kisityoyrittijyyden kehittimistoimenpi-
teiden suunnittelulle. Kirja on tarkoitettu kisitydyrittijyyden kehit-
timisestd kiinnostuneille ja siitd vastaaville tahoille. Sen lukijakuntaa
voisivat olla valtion ja kunnallishallinnon yritystoiminnan ja -koulu-
tuksen kehittamisestd vastaavat yksikot, TE-keskukset, koulutuskes-
kukset sekd kisi- ja taideteollisuusalan jirjestot ja yhdistykset. Kirja
soveltuu myos kiytettaviksi kisityo- ja kisityoyrittdjyyskoulutuksen
oppimateriaalina. Myds kisitybammatin harjoittajat ja kasityOyritta-
jat saavat kirjasta paljon ajateltavaa ja uutta kiinnostavaa tietoa.
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Kisityo on ollut vahvasti esilli myds Sitran toiminnassa. Sitra
on tehnyt useita selvityksii muotoilusta ja kisityOyrittdjyydestd ja
etsinyt ja ehdottanut toimenpiteiti niiden kehittimiseksi. Sitran
rahoittama raportti Muotoiltu etu (toim. P. Korvenmaa 1998) johti
muotoilupoliittisen ohjelman Muotoilu 2005! laatimiseen. Eris syy
timin kirjan tuottamiseen oli tarve paneutua kisityoyrittdjyyden
problematiikkaan Muotoilu 2005! -ohjelmaa perusteellisemmin.
Kisintehty brandi (toim. H. Ruohomiki 2000) on puolestaan kisi-
tyoyrittajille laadittu kisikirja muotoilun hyédyntimisesti ja uusista
verkottuneista toimintamalleista. Sitra on myos konkreettisesti tuke-
nut kisityOyritysten verkottumista Taitoteknologia-hankkeella.

Kisitydyrittdjyyden mahdollisuudet -tutkimushankkeen johto-
ryhmiin kuuluivat tutkimusjohtaja Antti Hautamiki, Sitra (pj.),
ylitarkastaja Sirpa Alitalo, kauppa- ja teollisuusministerio, yrittdji
Tuuli Autio, Puusepinlitke Tuulipuu, liikkeenjohdon konsultti

kija Ulla-Maaria Mutanen, Helsingin yliopisto seki tutkija Anne
Ayviri, Helsingin kauppakorkeakoulu. Sitra kiittii johtoryhmii ja
kirjoittajia innostuneesta ja asiantuntevasta tyosti.

Helsingissi 28. elokuuta 2002

Antti Hautamdki

Tutkimusjohtaja

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra
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Mita kasityoyrittajyys on?

ANNE KOVALAINEN

Yrittijyyden merkitys ja asema suomalaisessa taloudessa ja yhteis-
kunnassa ovat muuttuneet kahden viime vuosikymmenen aikana.
Timin kehityksen taustalla ovat yhtdiltd talouden toimintameka-
yritysten ketjuuntuminen ja verkostoituminen — ja toisaalta talou-
den toimintatapojen kansalliset muutokset. Yhi useampi tuote- tai
tuotantoinnovaatio syntyy verkostoyhteistyona joko yritysten kes-
kiniisissa verkostoissa, alihankintaverkostoissa tai julkisyhteisdjen ja
yritysten vilisissd yhteistyoverkostoissa.

Tyottomyyden kasvu ja tyon epivakaistuminen koko Euroopassa
ovat osaltaan johtaneet palkkatyon ja yrittdjyyden lihentymiseen
tietyilld aloilla, mutta myds tydn merkityksen muutokseen yhteis-
kunnassa yleisemmin. Yrittdjyydestd on tullut yksi vaihtoehto palk-
katyolle tietyilld toimialoilla ja tietyissd tyotehtivissd osin talouden
kehityksen, osin julkisen sektorin muutosten vuoksi. Kisityoyrit-
tijyys on tuoteideoiden toteuttamista, valmistamista, myyntid ja
uusien tuotteiden suunnittelua. Koska palkkatyd ei yleensd anna
samoja mahdollisuuksia itsensi ty6llistimiseen ja omien tuoteideoi-
den toteuttamiseen ja eteenpiin kehittelyyn kuin yrittijyys, toimii
kisityoldinen useimmiten yksityisyrittdjana.

Pohdin seuraavassa kisitySyrittdjyyden asemaa ja paikkaa pienyri-
tysten ja koko yritystoiminnan kentissi ja arvioin niitd yritystoimin-
nan luonteeseen liittyvid erityistekijoitd, joihin voi olla aiheellista



kiinnittdd erityistd huomiota haettaessa kisityOyritystoimintaa tu-

taitojen harjoittaja? Kuuluuko esimerkiksi taiteilija tai vaikkapa
uusien tietoteknisten sovellutusten kayttdjd tai uusmedian taitaja it-
sestdan selvisti kisityoyrittijien joukkoon? Enti samastaako itsensi
tai uniikkituotteita valmistava tekstiilitaiteilija? Haluaako myytaviksi
tehdyn lahjaesineen, taidetuotteen ja -esineen tekijd ajatella itseddn
ensisijaisesti yrittdjand, vai onko yritystoiminta “vilttimiton paha”
omasta tekemisestd saatavan toimeentulon organisoimiseksi? Yritti-
jyyteen liittyva retoriikka ja puhetapa ovat muuttuneet viime vuo-
sien aikana. Heijastuvatko nama muutokset kisityoyrittdjyydessi, ja

jos, niin milld tavoin?

KASITYOYRITYKSET OSANA SUOMALAISTA
PIENYRITYSKENTTAA

Pienilld ja keskisuurilla yrityksilli on keskeinen merkitys niin
Suomessa kuin muissakin Euroopan maissa sekid kansantalouden
varallisuuden kerryttdjani ettd tyollistdjani. Jos EU:n miiritelmia
250 tyontekijan yrityksestd pidetiin pk-yritysten kokorajana hen-
(yhteensi yli 222 000 vuonna 2000) voidaan luokitella pk-yrityksiin
kuuluviksi noin 99 prosenttia. Ilmi6 ei ole mitenkdin ainutlaatui-
nen, silli valtaosa, joidenkin laskelmien mukaan 99,8 prosenttia
Euroopan maiden yrityskannasta, kuuluu pk-sektoriin. Pienten ja

joka tyollistad alle 10 henkil6d ja jonka vuosilitkevaihto tai taseen
loppusumma on enintdin 2 miljoonaa euroa. Onpa esitetty arvioita,



ettd mikroyrityksiin kuuluu lihes 90 prosenttia kaikista eurooppa-
laisista yrityksistd. Suomen koko yrityskannasta noin 40 prosenttia
on yksinyrittdjid, toisin sanoen yritys tyollistdd vain yrittdjin itsensa
eikd palkattua henkilokuntaa ole. Yksinyrittijan yritys voi kasvaa
tuotannon laajenemisen tai tarjottujen palvelujen kasvun myoti,
jolloin tyo6llistaminen tai alihankinta ovat kasvun keinoja.

Tarkoista kokoon ja litketoiminnan laajuuteen liittyvistd miireis-

El

td huolimatta on kuitenkin lihes mahdotonta mairitelld ‘tyypillista

niiden litketoiminta. Erilaisuudesta huolimatta yritysten toimintaan
liittyvit rakenteelliset ongelmat voivat olla yhteisid, usein juuri yri-
tyskoon sanelemia.

Valtaosa kisi- ja taideteollisuusyrityksista kuuluu kokonsa perus-
teella mikro- eli pienyrityksiin tai pk-yrityssektoriin. Litkevaihdolla
ja henkiloston madrilld mitattuna kisitySyritysbarometriin  vas-
tanneet yritykset olivat enimmikseen mikro- eli pienyrityksid (ks.
tarkemmin Ayviri tissi teoksessa), jotka tyollistivit alle kymmenen
henkil64. Tissd suhteessa kisityOyritykset vastaavat suomalaisyritysten
ja pk-yritys kolme henkilod (Pk-yritykset kansantaloudessa, 2000).

Vaikka lihes kaikki kdsityoyritykset Suomessa, samoin kuin mo-
nessa muussa maassa, voidaankin luokitella pk-yrityssektoriin kuulu-
suuruuden ettd yritystoimintaan liittyvien kasvuodotusten suhteen
— poikkeavat ne monessa suhteessa esimerkiksi perinteisisti, teollista
metalli- tai muun alan sarjatuotantoa harjoittavista pk-yrityksista.
Eroa on toiminnan laajuudessa ja tuotantotavassa, ja ainakin siini,
ettd naiset muodostavat kisityOyrittijien enemmiston barometritut-
kimuksen perusteella (KésitySyritysten tila ja kehitys. Vuoden 2000
barometri, 2001, 20). Perinteisesti pk-sektorin teollisuustuotanto on

Sy



ollut muun muassa metallialan, metallituoteteollisuuden, konepajan,
koneenrakennuksen ja -korjauksen ja muiden, omistaja-, tyontekiji-
ja koulutusaloiltaan miesenemmistdisten toimialojen tuotantoa.

Enemmisto kisityOyrittijistd on naisia (edelldi mainittuun ba-
rometriin vastanneista 67 prosenttia). Valtaosa heisti on saanut
kisitydalan perus- tai opistotasoista koulutusta, esimerkiksi ammat-
tikoulutuksen tai ammatillisen kurssituksen kautta. Naisten yritys-
yhteensovittaminen ja toisaalta yrittijyyteen liittyvit ulkopuoliset
odotukset ja mahdolliset esteet, joita el ole samalla tavoin havaittu
miesten yritystoiminnassa (Kovalainen 1995, 1999).

Lisiongelmia voi atheutua koulutuksen puutteesta: alan yrit-
tajien hankkimaan koulutukseen ei vilttaimittd sisilly perusteita
laajempaa yrittijyyden koulutusta tai kiytinnon tietoa yrityksen
perustamisesta ja litketoiminnan vetimisestd. Liitketoimintaosaami-
sen puute lienee suurin ongelma yritystd perustettaessa ja etenkin
sitd laajennettaessa. TAmi tuli esille my6s barometritutkimuksessa
lukuisina mainintoina tarpeellisista yrityspalveluista, esimerkiksi
markkinointiin, kirjanpitoon ja tuotesuunnitteluun seki koulutuk-
seen liittyvistd palveluista (KisityOyritysten tila ja kehitys. Vuoden
2000 barometri 2001, 92).

KisityOyritys poikkeaa tuotantotavaltaan usein muista pienyrityk-
sistd. Sen tuotteet ovat joko yksilollisid tai ne valmistetaan lyhyind
sarjoina. Yrityksen tuotanto ei ole piioma- vaan tydvoimavaltaista,
eikd sithen ole tarpeellistakaan sijoittaa suuria paiomia. Yrityksen
kasvu ei riipu useinkaan suoraan tuotannon laajuudesta.

Suureksi osaksi tuotannon tydvoimavaltaisuudesta johtuen
kisityOyrittijyyteen ja kisityoalan yrityksiin liitetddn harvoin yri-
tyksen kasvun, tuotannon dynaamisuuden, nopean muutoksen tai
globaalien markkinoiden mielikuvia. T4std huolimatta kisitySyritys
vol tavoittaa yhi useammin kaikkia noita mainittuja ulottuvuuksia
omassa toiminnassaan tai rakentaa ne keskeiseksi osaksi litketoimin-
taideaansa ja tuotantostrategiaansa.

Yrityksen kasvun miirittely (Handbook of Entrepreneurship
2000, Aldrich 2000, Scarpetta ym. 2002) lihes aina pidomaintensii-



visyyden aikaansaamaksi nopeaksi tai suhteellisen tasaiseksi kasvuksi
Koska yritysten kasvututkimus on pitkdin painottunut teknologia-
yritysten tutkimiseen — kohderyhmi on sininsi luonnollinen esimer-
kiksi kansantalouden kasvuodotusten kannalta — on kisityksemme
yritysten kasvusta muotoutunut pitkdlti pidomavaltaisten, globaalien
tuotteiden yritysten synnyn ja kasvun tutkimuksen pohjalta.

Vaikka eurooppalainen tutkimus tuo useimmiten esille toimi-
alojen ja kansallisten erojen merkityksen my®os yritysten kasvussa
(muun muassa Aldrich 2000), on se kuitenkin keskittynyt erityi-
sesti nopeasti kasvavien pidomavaltaisten alojen tutkimiseen. Niilld
aloilla tutkimustulosten ajatellaan olevan siirrettivissa maasta ja kult-
tuurista toiseen ilman suuria ongelmia. Kulttuurisesti erilaistuneilla
aloilla — kuten kisityOyrittdjyys ja matkailuyrittijyys — tulosten siir-
timinen maasta toiseen ei ole yksioikoista. Olisikin aiheellista tutkia,
miten voitaisiin edesauttaa yritysten kasvua tyovoimavaltaisilla, eri-
koistunutta ammattitaitoa vaativilla aloilla, kuten kisityoteollisuu-
dessa, ja miten voitaisiin ottaa huomioon muiden toimialojen, kuten
turismin, ja paikallistalouden mahdollisuudet kisityGalan yritysten
toiminnan edistamisessa.

KisityOyritysbarometriin vuonna 2002 vastanneista vain 13 pro-
senttia (39 kpl) arveli vuoden aikana kehittivinsi yrityksensi toimin-

tai osahankintaa. Yhtd moni yritys aikoi laajentaa investoimalla ko-
neisiin ja laitteisiin. (KésityOyritysten tila ja kehitys.Vuoden 2000 ba-
rometri, 2001, 69: taulukko, 71.) Tyovoiman palkkaamisen vihiisyys
kertonee siitd, ettd alihankinta ja yrityksen kasvu verkostoitumisen
kautta eivit aiheuta niin paljon kustannuksia kuin henkil6ston palk-
kaaminen. Toisaalta kyse voi olla my&s markkinoiden epivakaudesta:
tuotteiden kysynti voi olla kausi- tai sesonkiluonteista, eiki tarvetta
pysyville henkilokunnalle vilttimitti synny yrityksen kehityksesta
ja kasvusta huolimatta.

lisiksi yrityksen alkuvaiheen kasvun ja yritystoiminnan laajentumi-
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sen problematiikka, joko yrityksen toiminnan ja liikketoimintaosaa-
misen logiikan tai litkevaihdon kasvun nikokulmasta (mikroniko-
kulmasta (makronikokulma) (Reynolds ym. 2001). Edelld mainit-
tujen kasvun mittareiden kiyttiminen yrityksen litketaloudellisen,
kansantaloudellisen tai yhteiskunnallisen merkityksen ja tirkeyden
mittarina puoltaa paikkansa silloin, kun on kyse tyollistivyydesti tai
tuotannollisesta asemasta toimialalla, mutta my®&s silloin, kun poh-
ditaan valtiollisten yritys-, vero- ja talouspolitiikkaohjelmien yleistd
vaikuttavuutta ja merkitysta.

Toimialan tuotannon merkittivyyden mittaaminen perinteisilld
kasvun mittareilla kuitenkin mutkistuu, kun analysoimme kisity6-
yrittdjyyttd. Miten mitata edelld mainittuja tekijoitd, kun on kyse in-
himillisestd luovuudesta, uuden tuotannollisen idean tai tuotantota-
van kokeilusta, uusien tydmenetelmien kehittimisestd, kisityotaidon
kauneuden, taidon, aitouden ja elimyksellisyyden kisitteista?

Perinteisesti sukupuolten tyonjakoon rakentuva osaaminen ja
kisityotaito, tuotannon ja kulttuurin paikallisuus ja alueellisuus,
taideteollinen tuotanto, matkailu ja tietotaidon hallinta ja sen ja-
lostaminen ovat merkittivii kisityoyrittijyyden ulottuvuuksia niin
teollisessa piensarjatuotannossa kuin yksilollisii uniikkituotteita
valmistavassa yrityksessi. Mutta kuinka voisimme mitata kasvua
niin monimuotoisessa yrittdjyydessi? Mistd siis onkaan kyse, kun
puhumme kisityOyrityksistd ja kisityoldisyydestd yrittdjyyden osa-
alueena? Millaisia vaatimuksia voimme asettaa kisityOyrittijyydelle
yritystoimintana?

Paula Tuomikoski ja Petri Lintula viittaavat artikkeleissaan kisity6-
ldisyyden kulttuurisiin ja sosiaalisiin merkityksiin, jotka rakentuvat
liheisessid yhteydessd kansallisen kulttuurin kehitykseen, mutta myds
konkreettisesti tiedon, taidon, taiteen ja kiytinnon kidden taitojen
sulautuessa yhteen. Kisityolaisyydelld ja kisi- ja taideteollisuudella
onkin merkittivi sijansa kansallisen kulttuuri-identiteetin kantajana
ja perinteen jatkajana. Parhaimmillaan kisityoyrittdjyydessi yhdis-
tyvit yrittdjyyteen liitetyt vapauden ja itsendisyyden ulottuvuudet



oman tuotteen laatuun ja yksilolliseen, ainutlaatuiseen osaamiseen.
Tihian yhtiloon liittynevit myos ne ongelmat, joita yrittdjyyden ja
litketoimintaosaamisen nakokulmasta kisityOyrittijyydessa selvisti
on vield olemassa.

KASITYOYRITTAJYYDEN EHDOT

Kansantalouden rakenteelliseen muotoutumiseen ja yrittdjyyden
kehitykseen vaikuttavat niin yhteiskunta ja talouselami kuin tek-
nologiset ja institutionaaliset tekijit ja vaikeammin hahmoteltavissa
olevat tekijit, kuten kulttuuri. Talous ei siis suinkaan synny ja ke-
hity tyhjiossd vaan tiiviissi vuorovaikutuksessa yhteiskunnallisten ja
kulttuuristen mekanismien ja prosessien kanssa (ks. esim. Granovet-
kiksi aluetalouksien kehittimistarpeita, matkailun asemaa suomalai-
sessa kulttuurissa ja kansantaloudessa tai vaikkapa pyrkimysti luoda
tyollisyyttd, ovat kaikki suorasti tai episuorasti yhteydessi kisityo-
yritysten mahdollisuuksiin ja tulevaisuudennikymiin. Harvoinpa
tulemme ajatelleeksi, ettd esimerkiksi kulttuuripolititkka vaikuttaa
ainakin epasuorasti yritysten toimintaedellytyksiin!

Yrittdjyyden yleisid toimintaehtoja ja -edellytyksid luo selkeim-
min talous- ja yrittdjyyspolititkka osana valtion talouspolititkkaa.
Useat yritystoiminnan tuki- ja sdintelytoimet ovat institutionaalisia,
alueellisia tai paikallisia. Ne kohdistuvat suoraan tiettyihin toimintoi-
hin, esimerkiksi investointeihin ja ne voidaan suunnata tietyille ryh-
mille, kuten esimerkiksi naisyrittiji- ja pienlainat sekd yrittdjalainat
(ks. esim. Laakso tdssi teoksessa). Nimad rahoitusmuodot ovat kehit-
tyneet erilaisten institutionaalisten rakenteiden vuorovaikutuksessa.
jotka toimivat erityisesti palvelusektorilla, rahoitusmuoto, jota eivit
aiemmat julkisesti organisoidut rahoitusinstrumentit kattaneet.

Toisin kuin edelld mainitut rahoitusmuodot suurin osa valtiollisis-
ta toimenpiteistd vaikuttaa epdsuorasti yrittdjyyteen ja yritystoimin-
taan (esimerkiksi erilaiset verotusinsentiivit ja konkurssilainsiadinto).
Toimenpiteiden ja toimintapolititkkojen vaikutusta tai kustannuste-



hokkuutta onkin vaikea suoraan mitata niin, etti voisimme havaita,
missd miirin joku yksittiinen toimenpide on lisinnyt tai vihentinyt
yrittdjyyttd. Epdsuoria ja suoria vaikutuksia yritystoimintaan voidaan
kuitenkin arvioida usealla eri menetelmalld suhteellisen luotettavasti.
Jatkuvien ja kertaluonteisten arviointien merkitys toimintapolitiik-
kojen tehostamisessa onkin viime vuosina kasvanut.

Yrittijyyden edistimisestd on tullut viime vuosikymmenten
aikana osa suomalaista ja eurooppalaista talouspolititkkaa — osin
tyottdmyyden kasvun, osin hitaan talouskehityksen vuoksi, osin
myo0s suurten yritysten toimintalogiikan muutoksen vaikutuksesta.
Suurten yritysten toimintalogiitkan muutokset, kuten alihankinnan
tysten keskittyminen ydinosaamiseensa, ovat luoneet epivarmuutta
tyomarkkinoille mutta samalla ne ovat my6s luoneet mahdollisuuk-
sia uudelle yritystoiminnalle.

Toimintaolosuhteiden kannalta muitakin yrityksen perustamista
helpottavia jarjestelyja on mahdollista tehdi ja on jo tehty, kuten
tilastointiin ja verotukseen liittyvien lomakkeiden yksinkertaistamis-

vaikutuksensa yrityksen mahdollisuuksiin vaikuttaa markkinoiden
toimintaan tai yritysympiristdon. Pienet yritykset eivit onnistu
vaikuttamaan rahoitusmarkkinoihin ja jakelukanaviin, jos ne eivit
ne toimi yhteistyOssd tai esimerkiksi verkostoituneina. Yrityskoko
asettaa rajoituksensa kuitenkin myos timintyyppiselle toiminnalle:
langat kisissdan”. Yrittdjan aika riittdd harvoin ydinlitketoiminnan
ulkopuolisiin toimiin, kuten yritystd epasuorasti tai potentiaalisesti
hyodyntivien verkostojen tai yhteistydmuotojen rakentamiseen.
UNESCO, EU ja OECD ovat kiinnittineet huomiota pk-yritys-
toimintaan myos kisityoalalla. Infrastruktuurin merkitys korostuu
kasityoyrittdjyydessikin. Alueellista ja paikallista yritystoiminnan

my6s muunlaisen uuden yritystoiminnan syntyi alueella (EU 2002,



OECD 2002, OECD 2001b). Alueellisena ryppaini, klusterina
keskiniisesti riippuvaisia toisistaan, esimerkiksi tutkimus- ja tuoteke-
hitystoiminnan yhteyksien tai alihankintaketjujen kautta (Malmberg
ym. 1996; Rosenfeld 1997). Osa tutkijoista erottaa alueellisista klus-
tereista erityiset alueelliset innovaatioverkostot ja innovaatiojirjestel-
mit, jotka perustuvat muodollisiin sopimuksiin ja organisoidumpaan
yhteistyohon kuin klusterit (OECD 2001b).

Yrittijyyden mahdollisuuksia klustereissa vahvistavat tiedonvi-
lityksen tehostuminen seki yritysten vilisten yhteyksien lisiinty-
minen paikallisella ja alueellisella tasolla. Yritystoiminnan tiivisty-
tietoa, osaamista ja asiakkuuksia. Em. seikkojen puuttuminen tai
vihiisyys harvaanasutulla seudulla tuottaa ongelmia myds seudun
yrittdjyydelle. Olisikin hyodyllistd selvittdd sekd alueellisten kisi-
tyoyritysklusterien mahdollisuudet ettd niiden sisillolliset ja toi-
minnalliset rajat.

Yritysten verkostot ja yhteistyon eri muodot ovat tirkeitd seki
uusia yrityksid luotaessa ettd jo olemassaolevien yritysten toimintaa
kehitettdessd. Innovaatiolla on merkittivi osuutensa taloudellises-
sa kasvussa — pddoman tai tyovoiman kiyton tehostuminen eivit
sithen yksin riitd. Niin sanottu “monen tekijin varaan rakentuva
tuottavuus” (multifactor productivity) koostuu useiden erilaisten
tekijoiden vaikutuksesta. Tutkimuksen ja tuotekehityksen osuus
on kuitenkin yksi selvimmin vaikuttavista tekijoistd (muun mu-
assa Scarpetta 2002, OECD 2001a) muun infrastruktuurin ohella.
Erityisesti Suomessa timi tuottavuus on ollut viime vuosina hyvi
(OECD 2002).

Verkostoituminen ja alihankinta ovat jo nyt kisityOyritysten
arkipiivii (ks. Ayviri tissi teoksessa). Alihankintaty6ti kiytetiin
kisityOyrityksissd erityisesti tuotannon laajuuden kasvattamisen
keinona. Seki alihankkijana toimivien kisityOyritysten osuus ettd
alihankintaty6ti teettdvien kisityOyritysten osuus onkin kasvanut
muutaman prosenttiyksikon verran vuodesta 1998 vuoteen 2000.
(Kisityoyritysten tila ja kehitys.Vuoden 2000 barometri, 2001, 43.)
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PAIKALLISTA VAI GLOBAALIA — KASITYO-
YRITYKSET KIRISTYVASSA KILPAILUSSA

Vuoden 2000 barometritutkimukseen vastanneista kisityOyritti-
jistd vain 20 prosenttia toimi pelkistian paikallisesti. 28 prosenttia
heistd toimi alueellisesti (maakunnallisesti) ja puolella vastanneista
kisitySyrittdjistd markkina-alueena on koko maa (KisitySyritysten
tila ja kehitys. Vuoden 2000 barometri, 2001, 29). KasitySyritysten
markkina-alue on kuitenkin selvasti kotimaassa, barometritutki-
muksen mukaan ulkomaille suuntautuu vain noin yksi prosentti
kisityOyrityksista. Tahin lukuun ei sisilly turistien mukana ulko-
maille kulkeutuva tuotanto. Tyypillisimpid kansainvilistymisen apu-
vilineiksi toivottuja palveluja ja tukimuotoja olivat messuosastojen
organisointi ja vientipalveluiden jirjestiminen (mt. 54-55, Johnsson
1996). Suomalaisten pk-yritysten tirkeimmit vientimarkkinat ovat
Baltiassa ja Venijilld, muissa EU-maissa ja Ruotsissa. Keskikokoisista
pk-yrityksistd yli 60 prosenttia harjoittaa vientii, mutta vienti on
keskittynyttd, silli pk-yritysten litkevaihdosta viennin osuus on vajaa
9 prosenttia (Pk-yritykset kansantaloudessa, 2000).

Vaikka kulttuurin merkitysti yrittijyyden syntymisprosessissa et
ole laajassa mielessi tutkittu, sen vaikutuksia on todettu sekd suorasti
(ks. esim. Noorderhaven ym. 1999) etti episuorasti (Hofstede 1980,
Noorderhaven ym. 1999). Kulttuurin merkitys yritystoiminnan
kehittymisessa voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kulttuuri ja kult-
tuurin omaleimaisuus ja sen yllipitiminen nihdidn tirkedksi osaksi
yritystoimintaa mahdollistavaa infrastruktuuria. Erityisesti kisityo-
ldisyyteen perustuvassa yritystoiminnassa yhteys on hyvinkin suora:
paikalliskulttuuri tuottaa kisityoldisyytti.

Kulttuuri yhdessi instituutioiden ja tuotantorakenteen kanssa
vaikuttaa yritysten syntyprosessiin monin tavoin. On esimerkiksi
huomattava kulttuurin yleinen merkitys uuden teknologian kiy-
tolle ja kehittimiselle kisityoteollisuudessa: alhainen kynnys uuden
teknologian kiyttoonotossa ja sovelluksissa tarkoittaa myos uuden
teknologian nopeaa siirtymisti osaksi alan yritystoimintaa. Suomes-
sa teknologia ja tekniikka ovat kulttuurisesti hyviksyttyji, toisin
sanoen meilli on alhainen kynnys teknologian hyddyntimiselle



esimerkiksi suunnitteluprosessissa. Teknologiainnovaatiot levidvit
nopeasti, suureksi osaksi juuri julkisesti organisoidun T&K-rahoi-
tuksen ansiosta (Tekes, Sitra). Yritystoiminnan kannalta timi on
useimmiten myonteista.

Suomessa, niin kuin kaikkialla maailmassa yritysten toimintaym-
paristd on voimakkaan muutoksen tilassa. Tuotteiden elinkaaretkin
ovat muuttumassa. Toisaalta tuotteiden elinkaaret ovat jopa dra-
maattisesti lyhentyneet (kodin elektroniikka, kulutuselektroniikka,
vaatetusteollisuus), toisaalta ne ovat pidentyneet (korkealaatuiset
designtuotteet, ekologisesti kestivin kehityksen luomat tuotteet).
Tuotekehityksestd on tulossa entistd tirkedmpi kilpailutekija myos
kasityoyrityksille, ja siitd tullee elimellinen osa yritysten litketoimin-
taosaamista, toimialasta riippumatta. Juuri tuotekehityksessi tieto-
tekniikalla voi olla hyvin tirked roolinsa. Se antaa myG9s paremmat
mahdollisuudet asiakkaan mukaan ottamiselle tuotteen suunnittelu-
prosessiin. KisityOyrityksissd timi toteutunee parhaiten esimerkiksi
litkelahjoja valmistavissa yrityksissi, joissa asiakkaan rooli tuotekehi-
tyksessd on keskeinen. Entid voidaanko sisillontuottaminen integroi-
da osaksi kisityoyrittdjyytti? Kysymys on vield selvitystd vailla. On
ajateltavissa, ettd kasityoyritysten klusterissa uudella sisillontuotan-
nolla olisi merkittidvi asemansa yritysten vilisessd yhteisty9ssa. Muun
muassa yritysten tuotteita esittelevien Internet-sivujen merkitysta
korostivat my6s kisityoyritysbarometrin tulokset.

Suurin osa kisitydyrityksisti kuuluu mikroyritysten tai pienten
yritysten ryhmiin. Mikroyritysten ja itseniisten elinkeinonharjoit-
tajien ongelmat kulminoituvat usein hallinnollisiin rasitteisiin. Ne
koetaan yritystoimintaa hidastavana tai estivini tekijind maassa
kuin maassa (EU 2001a). Yrittdjan aika ja osaaminen eivit tunnu
riittdvin seki tuotannon pyorittamiseen ettd hallinnollisten asioiden
hoitamiseen.Verohelpotukset ja tyottomyysturvaan liittyvit jarjeste-
lyt ovat toimineet kannustimina. Esimerkiksi Suomessa ja Belgiassa
ensimmiisen yrityksensd perustava itseniinen elinkeinonharjoittaja
vol sdilyttdd oikeutensa tyottomyysturvaan. Nailld uvudistuksilla on

hitykseen tulevaisuudessa.
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Yrittdjyystutkimuksessa tarkastellaan useimmiten alkavien ja uu-
sien yritysten kasvua ja sithen liittyvid kysymyksid, kuten markki-
nointia ja rahoitusta. Tutkimuksissa paneudutaan my0s johtamiseen
ja strategiseen johtamiseen seki yrittdjyyspolitiikkakysymyksiin ja
repreneurship 2000, Aldrich 1992, 2000). Vaikka nidistd kisitteistd
useimpia voidaan — ja on syytikin — kiyttdd kisityOyrittijyyden
analysoinnissa ja toiminnan jasentimisessd, on my9ds muistettava, ettd
useat yrittdjyystutkimusten tulokset riippuvat tutkitusta toimialasta,
tutkittavasta maasta ja sielli vallitsevista taloudellisista suhdanteista
sekd markkinatilanteista. Niinpa kisityoyrityksen kasvuodotuksia,
tuotteiden markkinakartoitusta, myyntisuunnitelmaa tai yrityk-
sen kasvuun liittyvid rahoitussuunnitelmia tehtiessi lienee tirkeda
tunnistaa niitd tekijoitd, jotka ovat tutkitun toimialan yrityksille ja
yrittijille ominaisia (ks. erityisesti esim. Johnsson & Ayviri 1998,
Johnsson 1999, Ayviri 2000).

Kisiteollisuusbarometrin  mukaan enemmistd (62 prosenttia)
— kasvuhakuisuus rajautuu alan suurimpiin ja nuorimpiin yrityksiin.
Kasvuhakuinen yrittdjd on lihes poikkeuksetta mies. Miten kasvu
toteutuu, olisi yksi keskeinen selvittdmisen arvoinen kysymys. Kasvu-
hakuisuus ei ainakaan toteudu henkil6ston palkkaamissuunnitelmi-
na, koska vain kuusi prosenttia yrityksisti aikoi palkata yhden uuden
tyontekijin seuraavan puolen vuoden aikana (KisityOyritysten tila ja
kehitys.Vuoden 2000 barometri 2001, 69). Pienissi, ei-kasvuhakuisis-

Kisityoyritysten verkostoituminen on suhteellisen yleistd. Esi-
merkiksi vaatetusalan tai rakennuspuusepinteollisuuden yritys el
valmista tuotetta alusta loppuun yksin vaan usean yrityksen verkos-
toituneena yhteistyond. Kyse on paitsi tuotteen kisityon asteesta,
my0s tydvoiman palkkauskustannuksista: tyovoiman palkkaus on
pienelle yritykselle usein kalliimpi vaihtoehto kuin yhteisty6 ali-
hankinnan tai verkostoitumisen avulla.

Koska kisityoyrittijyys el rajoitu vain yhteen toimialaan (yli puo-
lessa teollisuustilastoinnin kaikkiaan 26:sta kakkostason toimialasta



voidaan 10ytad kisitydyrittajyyttd), kuten Petri Lintulakin artikke-
lissaan toteaa, on vaikeaa 10ytdd hyvid ratkaisuja yritystoimintaan
liittyviin yhteisiin ongelmiin. Etenkin rajanveto on hieman ongel-
mallista: ovatko kisityOyrittijia esimerkiksi koristepuusepit, jotka
valmistavat sekd yksittiisid ettd pienteollisuustuotteita (Petdjisto ym.
2001)? Mikili he valmistavat “muotoiltuja tuotteita kisityoni tai
kisin ohjattuja koneita apuna kiyttien” (KisityOyritysten tila ja
kehitys. Vuoden 2000 barometri, 2001, 11), kuuluvat he kiistatta
kasitydyrittajiin. Luokittelu yksittidisissd tapauksissa voi tietenkin
osoittautua ongelmalliseksi.!

Pk-yrittdjyyden kentilld ilmi6 ei ole ainutlaatuinen: hyvin har-
van alan yritykset toimivat samankaltaisella konseptilla.Vuoden 1998
barometritutkimuksen mukaan erityisesti tekstiili- ja vaatetusalan
yritystoiminta kirsi 1990-luvun taloudellisesta lamasta (Kisityo-
yritysten tila. Vuoden 1998 barometri, 1998, 21). Yritystoiminnan
pienuus tulee esille juuri taloudellisen laman aikana selvisti: talou-
teen ja markkinointiin littyvin koulutuksen puute, yrityksen ja
sien vihiisyys heikentivit ratkaisevasti pienten yritysten tuotantoa
(Bridge ym. 1998). Toisaalta pienten yritysten joustavuus erityisesti
lama-aikana on todettu useissa tutkimuksissa.Yrityksen toimintaa ei
helposti haluta ajaa alas, elleivit kiintedt kustannukset, tuotantokus-
tannukset tai investointien kulut pakota sithen (Kovalainen 1995,
Arenius ym. 2001).

Vuoden 1998 barometrissd kisityo- ja taideteollisuusyrittdjind
toimivat pitivit alansa yrityksen tirkeimpini menestystekijind
tuotteiden yksilollisyyttd, persoonallisuutta ja laatua. Toiseksi tir-
keimpini he pitivit erottuvuutta markkinoilla. Suurimpina tulevai-

I Pk-yritystutkimuksessa erityisesti kisityalan ja kisitydteollisuuden yrittijyys
luokitellaan usein kolmeen luokkaan: ammattinimikkeen perusteella mairit-

pitdd sisilliin omistaja-yrittajit, sisdiset yrittajat ja johtaja-yrittdjit (ks. esim.
Thurik & Wennekers 2001, 57).



suuden uhkina he pitivit halpatuontia ja kilpailua halpatuotteiden,
kopioiden tai teollisuuden kanssa. (Kisityodyritysten tila. Vuoden
1998 barometri, 1998, 49). Sama toistuu my6s vuoden 2000 baro-
metritutkimuksessa (Kisityoyritysten tila ja kehitys. Vuoden 2000
barometri, 2001, 87). Kiinnostavaa on, ettei suurimmaksi uhaksi
koettu kotimarkkinoiden ongelmia vaan erityisesti halpatuonti ja
kilpailu kopioiden ja sarjatuotannon kanssa (Kisityoyritysten tila.
Vuoden 1998 barometri, 1998, 48). Tietimitti kuinka vastaukset
jakautuivat esimerkiksi vastanneiden yritysten toimialojen kesken,
on niistd vaikea pditelld enempid. Jatkotutkimusten selvitettiviksi

KASITYOYRITTAJANA TOIMIMISEN
PERUSKYSYMYKSIA

Yrittdjaksi ryhtyminen ei useallekaan kisityoldisend toimivalle tai
alalle kouluttautuvalle ole se tutuin tai edes se tavallisin vaihtoehto.
Usein se tulee mieleen jopa viimeiseni vaihtoehtona, etenkin jos
kyse on taidekisityOstid, jonka myyminen on vilttimitonti itsensi
elittamiselle, mutta jonka suhteen ei haluta tinkid omasta ideasta
ja sen toteuttamisesta kovinkaan paljoa kaupallisuuden kustannuk-

vasti vahentynyt. Ehkidpid useimpia yrittdjid yhdistdd ainoastaan
vahva pyrkimys ja usko oman idean lipiviemiseen sen alkuidusta
aina litketoiminnan tasolle saakka.Yritystoiminta vaatii epailemattd
myos pitkdjanteisyyttd ja vahvaa uskoa omaan ideaan seki jousta-
vuutta sen muokkaamisessa. Ilman hyvid litkeideaa ei kuitenkaan



harrastuksen ympirille ja menestyi joko osa-aikaisena yritykseni tai
kokopiiviisesti yrittdjan itsensi tyollistivani yrityksend (esimerkiksi
soitinrakennusyritykset).

Kisityoyritysbarometrin vastaajien enemmistd (67 prosenttia) oli
naisia. Lahjatavarat ja -esineet, keraamiset kiyttdesineet, keramiikka,
kudontatydt ja kudonnaiset olivat saaneet eniten mainintoja yrityk-
sen paituotteina.Yli puolet barometriin osallistuneista yrityksistd oli
perustettu vuoden 1991 jilkeen. (KisityOyritysten tila ja kehitys.
Vuoden 2000 barometri, 2001, 20-21).Tama seikka voi selittya silla,
ettd tutkimusotoksesta oli karsittu yritykset, joissa toiminta jii alle
30 tuntiin vitkossa. T4ssd mielessd barometri ei — tdysin perustellusti
kyllikin — ole tavoittanut niitd yrityksid, joissa toiminta on osa-ai-
kaista tai kausiluonteista mutta on voinut jatkua pitkidan. Kasityo-
yritysten toiminnan dynaamisuuden ja jatkuvuuden nikokulmasta
my0s timintyyppiset osa-aikayrittdjit tai ~harrastajayrittdjat” olisi
jarkevii saattaa esimerkiksi kauppa- ja teollisuusministerion yri-
tyspalvelujen piiriin. Niin heille avautuisi mahdollisuus suunnitella
tehokkaammin omaa toimintaansa. On my0s oletettavaa, ettd suuri
osa heisti on naisia. Joukossa on potentiaalisia kokopaiviisid yk-
sinyrittdjid tai kasvavia yrityksii, jotka tarvitsisivat tuki- tai neuvon-
tapalveluja yrityksen toiminnan kokopiiviistimiseen.
alun pienompelimojen tyontekijit, hattujen ja muotivaatteiden te-
kijit, kankurit ja kutomoliikkeiden omistajat olivat naisia. Naisten
maailma oli kankaiden ja vaatteiden maailmaa, miesten puolestaan
pienteollisuusvaltaisten yritysten pyorittamisti. Yhteiskunnassa val-
litseva sukupuolten tyonjako niyttid myos jakavan naisten ja mies-
ten kisityoyrittdjyyttd. Naisten yrittijyyden historiaa Suomessa ja
erityisesti Turussa tutkinut Kirsi Vainio-Korhonen on todennut, ettd
viime vuosisadan alussa kisitoilld itsensd tyollistineistd naisista val-
taosa ompeli erilaisia tekstiilituotteita ja vaatteita (Vainio-Korhonen
2002, 95). Tdmi jako el niytd suuresti muuttuneen vuosisadankaan
kuluessa, vaikka tuotteiden miiri ja kirjo ovat kasvaneet.

Naisten yritystoiminnassa on otettava huomioon perheen ja tyon
yhteensovittamisen ongelmat, silld yksi naisten myohemmin alkavan



(Kovalainen 1995). Yritystoiminnan katsotaan vievin niin paljon
aikaa, ettei yrityksen tdysitoiminen pyOrittiminen aina sovi yhteen
pienten lasten hoitamisen kanssa. Toisaalta yritystoiminta tarjoaa
joustoja, joita palkkatyostd ei 10ydy (Kovalainen 1995). Perheen,
yritystoiminnan ja kisityGyrittimiseen liittyvin luovan innovaatio-
toiminnan yhteensovittaminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista, ja
tihin yhteensovittamiseen olisikin hyvi olla tarjolla hyvid kiytin-
t6jd” ja tutkimustietoa.

Kisityoyrittdjille suunnattuja yrityspalveluja, kuten kauppa- ja
teollisuusministerion Taitava-palveluja ja kisi- ja taideteollisuusjir-
jeston Taito-yrityspalveluja kiytetiin yhid enemmin. Barometriin
vastanneista reilu kolmasosa, 37 prosenttia, oli kiyttinyt kisitydyri-
tyksille suunnattuja yrityspalveluja (KisityOyritysten tila ja kehitys.
Vuoden 2000 barometri, 2001, 91-92). Peruslitketoimintaosaamiseen
liittyvien palvelujen (markkinointiin ja yrityksen kirjanpitoon liit-
tyvit palvelut) kiytto ja kysyntd kertovat yritystoimintaa koskevan
perustietimyksen vihiisyydesti ja tarpeesta.Vaikka tuote ja tuotteen
toteutus ovat kisitydyrityksen kivijalka, vihintdin yhti tirkedna voi-
-kehitykseen toivottiin saatavan tukea. Niiden palvelujen lisaksi
tarvetta uusille palveluille ei barometrissi erikseen selvitetty, mutta
on luultavaa, ettd erityisesti yksittdiskappaletuotannossa tuotannon
ja markkinoinnin tuki- ja kehityspalvelujen tarve tullee kasvamaan,
etenkin kun vyksittiiskappaleiden valmistaminen niyttdd selvisti
painottuvan alan pienimpiin ja naisvaltaisiin yrityksiin. Riittavitko
mahdolliset uudet palvelut kasvattamaan uusien ja jo olemassaole-
teella vield vaille vastausta.

Olennaista kisityoyrittijyydessi on mielestini kyky seki jalostaa
oma taiteellinen panos kaupalliseksi, innovatoriseksi tuotteeksi ettd
aikovalta ja yrittdjind toimivalta lukuisia kompromisseja tuotteen
idean, kustannusten ja tuotteen myyvyyden suhteen, ja tietysti vah-
vaa uskoa oman idean kantavuuteen. Loistava tuote ei vilttimittd



onnistu markkinoilla litan kalliiden tuotantokustannusten vuoksi, tai
kotimaan markkinat ovat sille litan pienid (designtuotteet, yksittiis-
kappaleet). Suomalainen muotokieli toimii hyvin kansainvilisesti,
mutta milld edellytyksilld se muuttuu myytiviksi tuotteeksi? Millai-

suunnittelusta, tuoteideoista ja niiden toteuttamismahdollisuuksista
muuttuvat my®os. Siksi jatkuvaa kouluttautumista tarvitaan.

Uusien tuotteiden ja uusien yritysten synnyttamiseksi kisityo-
alalle tarvittaneen lisid erilaisia yhteisprojekteja ja hankkeita, joissa
kisityoldisyys yhdistyy korkeaan teknologiaan ja suunnitteluun ta-
valla, joka voi tuottaa uusia suomalaisia designtuotteita esimerkiksi
high tech -ympiristoon. Esimerkkini kansainvilisestd lipilyonnista
toimii vaikkapa yksi tuote, Netsurfer-tyotuoli tai -divaani, ja yritys,
joka sen synnytti. Netsurfer-tuoli syntyi Snowcrash-ryhmin verkos-
toituneessa yrityksessi. Snowcrash on yksi monista viimeaikaisista
menestystarinoista suomalaisessa muotoilussa ja design-maailmassa.
Nuorten arkkitehtien ja suunnittelijoiden perustama verkostoyritys
aloitti toimintansa ja teki lipimurtonsa Milanon huonekalumes-
suilla vuonna 1997. Vuonna 1998 ruotsalainen Proventus osti yri-
tyksen, ja toiminnan p3ipaino siirtyl Ruotsiin, osaksi Proventuksen
suomalainen suunnittelijaryhmi Valvomo jatkaa yhteisty6td ruotsa-
laisomistukseen siirtyneen designyrityksen kanssa. Talld hetkelld
yritys tyollistdd lihes 30 tydntekijid ja suunnittelijaa (Ljungberg
2002). Vaatesuunnittelun ja valmistuksen puolelta 16ydamme lihes
vastaavanlaisia menestystarinoita.

Snowcrash antaa yhden uudentyyppisen esimerkin siitd, milld tavalla
vaatima ajankiytto el aina mahdollista oman yrityksen tiysipainoista
pyorittamisti. Yrityksen myyminen voi tulla kyseeseen, kun ideat ja
tuotteet ovat menestyvii ja niiden kehittelyid voidaan jatkaa. Suurin



osa kisityOyrittdjistd toimil yrittdjind omassa yrityksessian, jossa kisi-
tyoidean suunnittelu ja toteutus ovat elimellinen osa yritystoimintaa.

painottelua kisityoldisyyden ja yrittdjyyden vilimaastossa.Yrittdjana
toimimisen perusedellytysten tulee kuitenkin olla kunnossa. Rahoi-
tuksen, markkinoinnin ja yrityksen perustoimintojen hoitamiseen
voi kisityoyrittdjd saada onneksi apua ja neuvoja aina yrityksen
perustamisesta sen kasvuvaiheisiin saakka. Tuotekehitykseen liittyva
neuvonta ja tuki voi olla ongelmallisempaa, mutta sitikin on tarjolla.
Systemaattinen, valtakunnallinen alan litketoiminnan kehittimisty6
voi kuitenkin olla tarpeellista toimialan kannattavuuden ja uusien
tuoteideoiden esille nostamiseksi ja kaupallistamiseksi.

KEHITYSTYON HAASTEET

Kisityotaito on vankalla pohjalla suomalaisessa kulttuurissa. Sen
merkitystd on korostettu ja suomalaisuutta on nostettu esiin. Ennen
kaikkea ainutlaatuista osaamista on pidetty kisitydalan tirkeim-
pani elementtini. Kuluttajien asenne kisityOyrittdjyyttd kohtaan
on tutkimusten mukaan myodnteinen, ja erityisesti suomalaisen
kulttuurin, omintakeisuuden ja korkean kisityotaidon katsotaan
olevan kisityotuotteille leimallisia ja myOnteisid piirteitd (ks. tar-
kemmin Luutonen tissd teoksessa). MyOnteisestd tuotekuvasta ja
kuluttajien myonteisestd kokemuksesta huolimatta alan yritysten
alan yrittdjiat kokevat suurimmaksi huolenaiheeksi ja uhaksi hal-
pakopioiden tulon markkinoille. Kertooko timi riittimattomasta
omaleimaisuudesta tai jopa sen puutteesta? On tietysti syyti poh-
tia, kuinka todellinen halpatuotteiden uhka on. KisityGtuotteiden
markkinathan ovat rajalliset, eikid halpatuotteita yleensd valmisteta
pienille markkinoille.

Vaikka tyypillisen kisitySyrittdjan tai kisityOyrityksen kuvaa et
ole mahdollista muodostaa kiytettivissi olevien tutkimusten ja
selvitysten perusteella, joitakin hahmotelmia lienee sallittua tehdi.



Ehki tirkein havainto on se, ettd kisitydyrittijyyden pienimuotoi-
suus el sulje pois toimintaan liittyvid selvii kasvumahdollisuuksia,
jotka rakentuvat hyville ja omintakeisille kisityStuotteille ja niiden
laadukkaalle toteutukselle. T4ssd mielessd hyvien kiytintojen laaja-
mittainen “haravointi” ja edistiminen on epailemitti alan yritysten
toiminnan tehostamisen kannalta erityisen tirkeda.

Barometritutkimusten perusteella niyttda siltd, ettd kasvuhaluk-
kuutta yrittdjien keskuudessa on, mutta tietoa ja taitoa kaivataan li-
sad. Kehittamisohjelmalle niyttiisi tdssd suhteessa olevan selkei tarve
sekd olemassaolevan tuotannon kasvun tehostamiseksi etti uusien
kasvumahdollisuuksien esille nostamiseksi. On kuitenkin muistet-
tava, ettd kisityOyrittdjyys on pitkilti my6s markkinasidonnaista, ja
ennen kaikkea kulutusta, johon taloudellinen lama ja laskusuhdanne
iskevit herkemmin kuin perustarvekulutukseen. Matkailun lisdinty-
misen ja elintason kasvun my6ta kisitydyrittdjyyden mahdollisuudet
van todennikdisin kehityssuunta.

Viimeisimmaissi barometritutkimuksessa (2001) todetaan, ettd ki-
vihentymisestd huolimatta — useiden muiden, itseisarvoltaan erityi-
sen myonteisten tekijoiden — kuten kulttuurin merkitysten ja kisi-
tyoldisperinteen uusintamisen, kantamisen ja eteenpiin jatkamisen
sekd tuotantoprosessin ekologisuuden — ohella. Itsensityollistimisen
muotona kisitySyrittdjyys on sekid alueellisesti ettd valtakunnallises-
ti erityisen tirked, mutta ala sindnsi sisaltdd kaikki mahdollisuudet
my®ds yritysten ja tuotannon kansainvilistymiseen. Onkin siis perus-
teltua, ettd kisityOyrittijyyteen liittyvit erityistekijat otetaan huo-
mioon my0s valtiollisissa tuki- ja kehittimisohjelmissa. Kysymyksen
siitd, riittivatko ne yksin, vai voidaanko ajatella yleisemmin kulttuu-
rin omaleimaisuuden ja kiden taitojen korostamisen tirkeyttd myds
laajemmassa mielessi, jatin lukijan pohdittavaksi.
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Mita kasityoyrittajyys on?
KOMMENTTI: PIRKKO ANTTILA

Anne Kovalainen pohtii artikkelissaan kisityoyrittdjyyden ase-
maa pienyrityskentissa ja arvioi niitd erityistekijoitd, joihin on
tukevan polititkan parhaita kidytint6jd ja alan keskeisia ulottu-
vuuksia tutkimusohjelman kannalta. Hin tarttuu juuri niihin
ongelmallisiin ja kipeisiin kohtiin, jotka monissa muissakin yhte-
yksissd ovat tulleet esille kisi- ja taideteollisuuden ammattialaa tai
laajemmin ottaen suomalaista kdsityOyrittdjyyttd tarkasteltaessa.

edelleen — samoin kuin barometreissa — yrityksiksi, jotka val-
mistavat muotoiltuja tuotteita kisityoni tai kisin ohjattuja ko-

lun tuotteen” valmistaminen, rajautuu sen ulkopuolelle muun
muassa muotoilupalvelut, viestintd sekid ympiristokohteet (vrt.
Muotoilu 2005! -ohjelma 2000). Kuitenkin toimiala on parai-
kaa laajenemassa, ja on ilmi selvii, ettd uusien ammattialojen
pyrkiessi identifioitumaan on aika pohtia alan midritelmia
uudestaan. Osoituksena viimeaikaisesta kehityksestd on muun
muassa se, ettd kampaajia on jo hakeutunut perinteisesti kisi- ja
taideteollisuusalalle kuuluneeseen teoreettiseen ja tutkimusme-
netelmailliseen koulutukseen (esim. KuMu 2002).

Kisi- ja taideteollisen alan oppilaitosten opetusohjelmissa
on viestinnin alojen koulutusta liitetty yhi useammin pe-
rinteisten kisityo- ja muotoiluohjelmien rinnalle. Yrityksistd



alkaa kuulua toivomuksia siita, etta muotoilun asiantuntemusta
omaavat ja digitaalisia suunnitteluohjelmia kiyttivit artenomit
voisivat alkaa tuottaa niille muotoilupalveluita alihankintatoina
(Anttila 2002). TAm3i erddn seurannassa parhaillaan olevan ke-
hittimishankkeen yhteydessd tekemini havainto littyy vahvasti
Anne Kovalaisen esille tuomaan alueellisten yritysklustereitten
tarpeeseen ja niiden keskiniiseen riippuvuuteen esimerkiksi
tuotekehitystoiminnan alueella.

Kuinka laajalle sitten uusien ammattialojen, kuten esimer-
telyn piiriin taiteilija, joka valmistaa uniikkituotteita niytte-
lyissi myytdviksi tai muotoilija, joka istuu tietokoneen diressa
suunnitellen 3D-ohjelmilla tuotteeseen eri variaatioita ja
kuuluuko sithen sellainen alihankintatoitid tekeva erillisvaihei-
den valmistaja, jonka kisistd ei valmistu kokonainen tuote? Tai
yrityksen suunnittelija-johtaja, joka teettid suunnittelemansa
tuotteet alihankintatdind? Jos he eivit ole kisityoldisyrittdjid,
mihin ammattiluokitukseen heidit sitten ryhmitelldan? Olen
aikaisemminkin (Anttila 2001) tuonut esiin titd problematiik-
lLiittyvit seki uusmedia-ammattien esiin kohoamiseen, ettd
erdisiin vanhoja traditionaalisia piirteitd omaaviin ammatteihin,
jotka etsivit nyky-yhteiskunnassa itselleen turvallista kotisata-
maa ja sitoutumismahdollisuutta.”

T4dmin seikan selvittdmisen nikisin yhdeksi tirkedksi tut-
kimuskohteeksi, jossa asiantuntemustaan voisivat osoittaa seka
talous- ettd yhteiskuntatieteilijit, erityisesti sosiaalitieteiden
edustajat yhdessa kulttuurintutkijoiden kanssa. Tuloksella olisi
ilmiselvad merkitystd monelle tlld hetkelld itsensd viliinputo-
ajan asemaan tuntevalle ja leipapuuta itselleen hakevalle yritys-
henkiselle osaajalle.

Toinen keskeinen kysymys, johon Kovalainen viittaa, on
yrittajyytta viheksyvi suuntautuminen alan koulutuksessa. Se



tulee hyvin esille my6s viimeisimmissi barometrissa (Kasityo-
yritysten tila ja kehitys. Vuoden 2000 barometri, 2001), siitd
huolimatta, ettd titd asiaa on pidetty julkisissa puheissa esilld
varsin pitkddn. Luulisi, ettd viimeisimminkin oppilaitoksen
opetussuunnitelmasta vastaavat olisivat ymmirtineet asian tar-
keyden. Kisi- ja taideteollisuusalan artesaanikoulutuksen arvi-
oinnissa, joka tehtiin vuoden 1999 opetussuunnitelma-aineis-
tojen perusteella, voitiin todeta sama seikka: asiakaslihtGiseen
miseen oli opetussuunnitelmissa kiinnitetty erittdin niukasti
huomiota. (Anttila & Tenkama 2001). Litketoimintaosaamisen
ensisijaisen tirkeind. Opiskelijjoiden harjoittelupaikkojen ja
harjoittelutehtivien valintojen avulla voitaisiin paljonkin te-
hostaa timin osaamisen hankkimista kdytinnon tasolla.

Kolmas kohta, joka kiinnittdd Kovalaisen artikkelissa huo-
miotani, on viittaus tarpeeseen liittdd matkailu ja kisityo-
yrittdjyys paremmin toisiinsa. Paikallis- ja aluetason kehit-
timisstrategioilla niyttdd olevan avainasema tissd tehtivissa.
EU:n tukipolititkka on arvattavasti avannut jo monia ovia,
mutta millaista tukihankkeiden paittymisen jilkeistd elamii
kylissd ja maakunnissa eletdin, onkin toinen juttu. Nyt, kun
integroiduista suuristakin hankkeista alkaa jo olla monien vuo-
sien kokemus, saattaisi olla tutkimisen arvoinen seikka, miten
verkostoitunut, elinkeinorajat ylittiva yhteistoiminta sujuu
ilman tukirahoitusta. Mille kulttuurisille, sosiaalisille, talou-
dellisille, ekologisille ja logistisille periaatteille ja strategioille
se nojaa, jos nojaa? Miten toimijat saavuttavat yhteisen vision?
Kenen ehdoilla ja millaisilla ehdoilla klusteroituva toiminta
syjuu? Miki on yrittdjid motivoiva kannuste tarvittavan infra-
struktuurin kehittimiseen?

Anne Kovalainen kiinnittdi varsin paljon huomiota yritys-



on tullut esille my6s barometrivastauksissa. Kasvuhakuisuus on
tietenkin yksi merkittdvd yrityksen menestymisen osoittaja.
Kun suuri osa kisityoyrittdjisti on kuitenkin yksinyrittdjid ja
neena alihankkijoiden ja rinnakkaisyrittijien kanssa, on hiukan
vaikea kisittdd tavanomaisen kasvun odotuksen todellista mer-
kitystd kaytinnon tasolla. Miti se kasvu voisi olla? Tuotannon

kasityotuote tuskin voi kilpailla hinnallaan, tulee suurena ja
valttimittomini kasvutekijanid pikemminkin mieleen sithen
liitettavien lisdaarvotekijoiden kasvattaminen. Sellaisten lisdar-
vojen, jotka eivit nosta tuotteen hintaa, mutta joiden avulla
ohitetaan kilpailijoiksi nyt koettavat halpatuontituotteet tai
kopiotuotteet tai suurien sarjojen teolliset tuotteet.

Kisityotuote on kuluttajien kannalta haluttava, jos se on
kulttuurisesti kiinnostava, kestivi ja kilpailukykyinen. Se on
“kayttotuote”, jos se on kiytettiviksi tarkoitettu, mutta sen
on ohitettava kiytettdvyydessi teollinen kilpailijansa. Se on
sosiaalisesti kiinnostava, jos se sisiltid sellaisia merkityksid ja
viittauksia, ettd se on myos “nayttotuote”. Mutta: se voi tayt-
tad myos sen ekologisen odotusarvon, joka puuttuu monilta
suurten teollisten sarjojen ja varsinkin halpatuontituotteiden
edustajilta. Sen alkuperi (lokaalisuus), materiaalinkiytto (esim.
terveystakuut, uusiutuvuus, kierritettivyys, korjattavuus),
tuotantoteknologia (esim. tuotantoenergian kiyttd, rakenne-
ratkaisut) ja monet muut ekologiseen taseeseen liittyvit seikat
voidaan saada niin lipindkyviksi, ettd niiden tuoma lisiarvo
kiinnostaa valistunutta kuluttajaa. Kisityotuotteen lisdarvote-
kijoiden tutkimukseen kannattaisi panostaa.
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Mita kasityoyrittajyys on?
KOMMENTTI: LEENA MATOMAKI

’Kisityotuotteiden arvostus on nousussa’ on fraasi, jota kuulee
usein lausuttavan. Se kertoo ainakin sen, ettd kisityGyritysten
tuotteet ja toiminnan laatu ovat kehittyneet kymmenen viime
vuoden aikana huomattavasti. KisityStuotteet ovat saavuttaneet
vankan aseman useilla markkinoilla ja monet kisityoyritykset
ovat osanneet vastata kohtaamiinsa haasteisiin. Moni kisityo-

aikaa ja rahaa. Menestys tilld alalla voi olla jo sitd, ettd pystyy
eldttdmiin itsensi tyollddn. Monet ovat ryhtyneet yrittijiksi,
koska nikopiirissi ei ole ollut muuta vaihtoehtoa harjoittaa
ammattia, johon on kouluttautunut. Mahdollisuudet sijoittua
palkkaty6hon alallamme ovat minimaaliset. Kuitenkaan tita
seikkaa ei oteta kylliksi huomioon alan koulutuksessa. Yritys-
osaamiseen ei riitd pelkkd kirjanpidon perusteiden ymmartimi-
nen. Tuotesuunnittelua, tuotteen teknista hallintaa, tuotannon
organisointia, tuotekehitysti, asiakkaan tarpeiden ymmartamis-
td, hinnoittelua, markkinointia ja monien muiden osa-alueiden
merkitysti ei korosteta koulutuksessamme tarpeeksi.

Itsensi tyollistiminen voi olla paljon muutakin kuin oman
tuotteen luomista. Koulutuksen — jo perustutkinnon — pitiisi
keskittya opiskelijan vahvuuksiin ja edistia niitd. Miksi ei voisi ol-

kdstian alihankkijana muille kasityOyrityksille. Miksi edes ajatella



muuta, jos vaikkapa tuotesuunnittelu ei ota sujuakseen. Tallaisia
ammattilaisia saa edelleen kaivaa kiven alta. Taide ja design nos-
tetaan yhi liian korkealle jalustalle ja unohdetaan, etti laadukkaat
tuotteet eivit synny ilman ammattitaitoista kisityOldista.

Alihankinnan verkko

Yrittdjille, jonka toiminta perustuu ainoastaan oman kiden
jalkeen, ei verkostoituminen alihankkijoiden kanssa ole ehka
tarpeellista. Tuotetta myydiin omassa tyopajassa ja myynti on
valtakunnallisesti myyntiin — viennistd puhumattakaan — tuo-
tannon ongelmat tulevat vastaan. Yhden henkilon yrityksessa
sarjatuotanto ei ole toteutettavissa muuten kuin alihankkijoi-
den palveluita kayttimilli. Ammattitaitoisten alihankkijoiden
l6ytiminen on aikaa vievi prosessi. Alihankinnan kehittiminen
on yksi oleellinen osa tuotekehitystd. Sen pitid olla mairitie-
kdsityoyrityksilld ei ole varaa epionnistua tuotteen valmistami-
sessa. Tuotteen laadun tiytyy olla tasaista, muuten markkinoi-
den laajentamisen voi unohtaa. Ehki alalla on jonkin verran
yrittajid, jotka sopisivat paremmin alihankkijoiksi kuin oman
tuotteen kehittdjiksi. Viittaan tdssd yhteydessi Anne Kovalaisen
huomioihin tuotesuunnittelun ja -kehityksen tuen tarpeesta.

Yrittdjan arkea...

kaikki, mitd yritystoimintaan liittyy. Toimenkuva muuttuu pii-
vittdin toimitusjohtajasta siivoojaan ja kaikkea siltd valiled. Kii-
reisind atkoina tyotd tehddidn kellon kanssa kilpaa, ja yrityksen

ithmeemmin markkinointia tai muutakaan yritystoiminnan tu-



Alihankkijoiden lisiksi olisi tarpeen palkata apuvoimia kiireisind
aikoina — vaikkapa osa-aikainen tyontekija kahdeksi kuukau-
deksi. T4nd pdivind se el ole mahdollista tyovoimapoliittisista
syistd. Suurimmalla osalla kisitySyrityksistd myynti on kausi-
luonteista, joten vakituisen henkilokunnan palkkaaminen ei ole

sen toimintaa vieddin eteenpain.Y hteistyo ja verkostoituminen
ovat avainsanoja. Yhteistyon tiytyy syntyd jokaisen yrittdjin
omista tarpeista, niin ettd kaikki osapuolet todellakin hyotyvit
siitd. Markkinoinnissa yhteistyostd voi olla todella suurta hyotya.
Esimerkiksi messuille osallistuminen vaatii voimavaroja ja rahaa.
Yhteistyé — toimivan kokonaisuuden rakentaminen omista ja
kumppaneiden tuotteista seki kustannusten ja tyon tasapuoli-
nen jakaminen — antaa huomattavasti paremmat onnistumisen
mahdollisuudet kuin yksin toimiminen. Kun tapahtumiin
osallistutaan useamman kerran vuodessa, tuloksen pitdisi nikyi
myos “viivan alla”. Tamai tietysti edellyttid, ettd myos tuotanto
on kunnossa, mikd taas vaatii omat yhteistyokumppanit.
Omien todellisten tarpeiden ja osaamisen tunnistaminen
on yritykselle ehdottoman tirkedi.Yhteistyon on perustuttava
luottamukseen: jokainen hoitaa oman osuutensa. Kumppa-
neiden tulee olla tasavertaisia ammatillisessa osaamisessaan ja
heidin nikemyksensi litketoiminnasta tulee olla yhteneviiset.
Heidin tulee my0s yksimielisesti jakaa nikemys siitd, mihin py-
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Kasityon kulttuuriset ja
sosiaaliset merkitykset

<)

PAULA TUOMIKOSKI

Kisityon kulttuurinen ja sosiaalinen merkitys on laajempi ja syvem-
pi kuin ensi katsomalta arvaisikaan. Suomessa kisityolld on historial-
lisista syistd poikkeuksellisen merkittivi asema kasvatusjarjestelmissi
ja kansalaistoiminnassa.

Kisityolld on aina ollut ja on edelleen puhtaasti elinkeinollinen
ulottuvuutensa. Samalla silld on elinkeinona omat erityispiirteensd, jot-
ka pitdisi ottaa huomioon, kun alan kehittimistoimia suunnitellaan.

Pohdin tissi artikkelissa, miten kisityd liittyy ihmisen yksilon-
kehitykseen ja koulutus- ja kasvatusjirjestelmidn sekd hahmottelen
toimintalinjoja, joilla kisitydyrittijyyden edellytyksii voitaisiin vah-
vistaa. Kiintoisia nikokulmia kisitybammatin erityispiirteisiin tarjo-
avat aseseppi Sulo Maikkulan ja hinen yrittdjaystiviensd tarinat.

MITEN VOI PAATYA KASITYOYRITTAJAKSI?

Aseseppd Sulo Maikkulan tie

Isdni oli ampunut ainakin hikillisen lintuja pienoiskivairilli. Pojat
olivat sitten joskus kuusikymmenluvulla virkinneet sitd, laittaneet
ddnenvaimentimen ja pilanneet koko aseen. Se piti nyt korjata
annettavaksi vanhimmalle pojalle. Kun veteraanipiirissid oli tullut
juttua pienoiskiviirin korjaustarpeesta, joku oli neuvonut, etti vie
Sulolle Alakorkaloon. ’Se on aseseppi ja panee kuntoon minki ro-



mun tahansa.” Ennen vappua (2002) korjattu ase noudettiin. Sulo
pisti vieli minigrip-pussiin korvatut entiset osat ja hylsyn ulosveti-
jdn varaosaksi.

”No kuule, se oli niin, ettd meille ilmaantui 18 vuotta sitten il-
tatahti”, entinen koneasentaja, nykyinen aseseppd aloitti tarinansa.
(Haastattelu 26.4.2002.) Vaimon urakehityksen kannalta oli parempi,
ettd mies jatti koneasentajan tehtivit ja jii hoitamaan lasta. Ammat-
titaitoinen koneasentaja saisi toitd lapsenhoitovaiheen jilkeenkin.
Sulo Maikkula suuntautui lapsenhoidon jilkeen uudelleen, tyollisti
itse itsensd, ryhtyi kisityoyrittajaksi.

Asuttiin perintédtilaa, jossa oli peltoa ja metsdi. Mauri-myrsky
rakensi omin kisin verstaan asesepin toitd varten. Nyt aseseppi on
64-vuotias. Piaivit kuluvat verstaalla. T3itd olisi tarjolla enemmin
kuin ehtii tehdi.

Sulo kertoi kaksi esimerkkid kisityoyrittdjyydestd. Tuttu, elak-
keelle jo siirtynyt kisityonopettaja teki yksittiiskappaleina hienoja
moottorikelkkarekid. Taitajaa oli kehotettu perustamaan oma yritys
ja valmistamaan rekii teollisesti. Kasvavan Lapin-matkailun vuoksi
kysyntdd olisi varmasti. Yritystuet oli jo puhuttu, kaikki alkoi olla
selvii. Asesepian mielipidettd vield tarvittiin tueksi.

Neuvoa kysyvin yrittijikokelaan selostustulvaan ja visioihin ei
ystivi saanut sanaa viliin. Viimein monen kahvikupillisen jilkeen
ja yritysidea varmasti kannattava. — Luovu, hyvi mies, koko hom-
masta. Yritysidea olisi pitinyt hoksata nuorempana. Nyt sinulla on
iloa jokaisesta taydellisestd kappaleesta, jonka teet.Yrityksessi sinulla
on koko ajan huolia. Eli jo itsellesi!” Kasityonopettaja luopui hank-
keesta, eli itselleen ja kuoli yllittien kahden vuoden sisilli. Ehti eldd
sen ajan itselleen.

Toinen tuttu, sotilasvirasta elikkeelld oleva Paavo Holmisto, 16ysi
vuonna 1984 Kakslauttasesta suurehkon kultahipun, korvakoruksi
sopivan. Hin teki valtauksen — 7ilyttdmain kohtaan”, arvelivat mo-

kiinni. Nyt hin kaivaa yhdeksittd vuotta. Kultaa 16ytyy hiekkana, @



joskus hippuina. Elannokseen — etsiessiin loytimalleen hipulle paria
— kullankaivaja keksi ryhty4d hiomaan korukivia.

Kerran kullanhuuhtoja Holmisto ilmaantui Maikkulan luo: "Nyt
tarvittaisiin tillainen tyGstolaite.” Kullankaivaja oli piirtinyt koneen, jo-
ka iskisi ohuesta hopealevysti vaskoolin muotoisia kappaleita. Toisia rii-
pukseksi sopivan kokoisia, toisia korvakoruiksi sopivia. Entinen kone-
asentaja katsoi piirustusta. T4ll4 laitteella voisi valmistaa pikkuvaskooleja
miljoona kappaletta. Montako kullankaivaja arvioi myyvinsi? Lukua
pudotettiin miljoonasta tuhansien kautta muutamaan sataan.

Sulo Maikkula muotoili vaskoolin lyontimeistin, laittoi sithen te-
ravit reunat, 161 muottiin pajavasaran ja koivupolkyn avulla kokeeksi
likkipeltii. Ja niin oli yksinkertainen tydstokone tehty. T4lli mene-
telmilli Paavo Holmisto tekee Saariseldlld menestyskoruaan. Hin
juottaa hopeavaskooliin muutaman kultahiekan sirun kimaltamaan.
Matkamuistotuote kiy hyvin kaupaksi.

Paavo Holmistosta on tullut monialayrittiji, jonka osakeyhtio
harjoittaa Saariselilld kultaan liittyvidid elimysmatkailutointa. Opas
tuo matkailijat kullanhuuhdontapaikalle, ja Holmisto kertoo kullan
historiasta. Vieraat luovat soraa rinniin ja saavat visyttydan itse vas-
kata. Niin matkailija tutustuu elimyksellisesti kullanhuuhdonnan
historiaan kullankaivajan opastamana. (Haastattelu 16.5.2002).

Suomessa kisityoyrittdjaksi ryhtyminen on usein sattumasta
kiinni. Yrittdjyyden kynnys on niin korkea, ettd harva kisityosta ja
ammatista innostunut uskaltautuu yrittdjaksi. [tsendiseksi yrittdjaksi
ryhtymiseen tarvitaan erityinen sysdys, kisiin putoava mahdollisuus.
Koulutuskaan ei anna riittivid valmiuksia yrittdjyyteen (Hollo ym.
2001, 274-276).

KASITYOHON TARVITAAN
ERIKOISLAHJAKKUUTTA

Sulo Maikkula oli viisivuotias, kun hinen isinsi kuoli jatkosodassa.
Niinp3d hidn ei osaa sanoa, ovatko kiden taidot periytyneet isiltd.
Jotain erityistd isdssa oli kuitenkin ollut. Tila R ovaniemen Alakor-
kalossa oli hankittu vuonna 1938. Muutamassa vuodessa isi oli eh-



tinyt omin kisin rakentaa talon ja nelja piharakennusta. Sanottiin,
ettd yotd piiviad kuului vasaran pauke. Omista lapsista ei ole tullut
ammattikisity6ldisid, mutta osaaminen ja taidot ovat heilld verissi.
Poika rakensi itse naapuriin perinnetalon, than omin kisin, viimei-
sen piille. Tytir tekee monenlaisia taidekdsitoita.

Kiden taidot ovat luonnossa ainutlaatuinen, vain ithmiseen liitty-
vi erityisominaisuus. Niiden neurofysiologinen perusta on kiden
kosketusaistin ja muiden korkeampien aistien vilisessd tasapainossa.
Tami ilmenee muun muassa siini, ettd nikoaistin ja kiden koske-
tusaistin informaationsiirtokapasiteetti on samansuuruinen. (T4td
teemaa olen kisitellyt ldhemmin kirjassani Taide ja ihminen, Tuomi-
koski 1987, 73-91.)

Vastasyntyneen lapsen aistitoiminta ja kiden taidot ovat odotus-
tilassa. Ne vaativat tiyteen toimintavalmiuteen paistikseen jatkuvaa
harjoittamista. Lapsuus on aistien ja kidden taitojen haltuunottoon
valmentautumista.

Kiden taitoja aktiivisesti harjoittavassa kodissa toimeen tarttu-
minen, osaaminen ja opastaminen, kiden jiljen laatutarkkailu ja
tuotetietoisuus ovat lihiympiristovaikutusta, joka siirtyy vanhem-
milta lapsille. Siirtymistd tukee perimi, luontainen taipumus. Sitd,

tivat harjoittamista.

Nikoaistin ja kdden tuntoaistin yhtiliinen informaationsiirto-
kyky ja toisaalta kiiden moninainen lihaksisto ja hermosto tekevit
mahdolliseksi sen, ettd thminen voi antaa sisiisille atkomuksilleen
ulkoisen hahmon, tehdi kiasiensa avulla tuotteita, esineita. Tassa
mielessd kisityé on aina ihmisen tajunnan vilitdn ulkoistus, inhi-
millisyyden ja inhimillisen toimintakapasiteetin konkretisoituma. Se
kertoo tekijastdin, thmisyksilosta, ja sen muoto vilittdd samalla in-
formaatiota (kauha — ammentaminen, pellavaliina — kattaus) esineen
kiyttotarkoituksesta. Kisityotuote on tissi mielessd samalla tavalla
ihmisyyden heijastuma kuin on kuva- tai siveltaideteos.



KASITYOKOULUTUKSESTA SUOMESSA

Sulo Maikkulalla on ollut vuosien mittaan useita tycharjoittelijoita.
Toiset ovat aivan erinomaisia, toisista on heti nahnyt, ettd he eivit
ole oikealla alalla. On taiteellisesti lahjakkaita ja on taitavia toistavaa
tyoti tekevia.

Kerrankin oli nuori poika, loistavan lahjakas. Hin sai tehtivik-
seen suunnitella aseenperin. Nopeasti hin kykeni sen muotoile-
maan. Hinelld oli hyvi silm3, mutta hinestd ei ollut tekijiksi. Ei
ollut tybmoraalia, tuli t6ihin silloin kun huvitti. Piirtimistaidosta
nikee heti, kuka pystyy suunnittelemaan, kehittimain uutta. Toiset
taas ovat hyvii tekijoitd, tekevit jopa paremman tuotteen kuin mitd
alkuperiinen malli on. Nami kaksi piirrettd, luovuus ja perusteelli-
nen tekijintaito, yhtyvit harvoin samassa henkilossa.

Kisi- ja taideteollisuusala! on Suomessa nuorten suosiossa.Vuonna
2000 alan ammatilliseen, artesaanin tutkintoon johtavaan peruskou-
lutukseen oli nuorille tarjolla 2 071 aloituspaikkaa ja lisiksi aikuisille
oli tarjolla 297 aloituspaikkaa yhteensi 47 oppilaitoksessa.

Ammatillinen peruskoulutus | Ammattikorkeakouluaste | Yhteenséa
(artesaanin tutkinto) (artenomin amk tutkinto) | vuonna 2000,
vuonna 2000, kpl vuonna 2000, kpl kpl
Nuorille
aloituspaikkoja 2071 596 2 667
Aikuisille
aloituspaikkoja 297 266 563
Oppilaitoksia 47 13 60

Taulukko 1. Kasi- ja taideteollisuusalan koulutusta jarjestavien koulutusyksikdiden seka
kdsi- ja taideteollisuusalan aloituspaikkojen madré vuonna 2000. (Hollo ym. 2001, 85.)

1 Kisi- ja taideteollisuusalaan kuuluvat seuraavat suuntautumisalat: lasi-, puusepin-,
metalli-, kivi-, keramiikka-ala, tekstiili, vaatetus-, neule- sekid nahka- ja turkis-
alat, saamenkisityonala, kulta- ja hopeasepinalat, kirjansidonta, mallinrakennus,
aseseppikoulutus, soitinrakennusala, veneenrakennus, entisdinti-, rakennus- ja
maalausalat, kultaajakoulutus sekid luonnontieteellisen alan konservointi (Hollo
ym. 2001, 29-40).



Taulukko 1 kertoo, ettd vuonna 2000 artenomin (amk) tutkin-
toon johtavia aloituspaikkoja oli nuorille 596 ja aikuisille 266 kol-
messatoista ammattikorkeakoulussa. Koulutusta tarjoavia laitoksia oli
yhteensi 60. (Hollo ym. 2001, 85.) Vuosina 1996—1999 kisi- ja tai-
deteollisuusalan peruskoulutukseen ensisijaisesti hakeneista opinnot
saattoi aloittaa noin puolet, artesaanikoulutukseen ensisijaisesti hake-
neista keviisin 19962000 keskimiirin 56 prosenttia. (Mt. 103.)

Luultavasti suuri kiinnostus alaan johtuu nuorten atavistisesta
tajusta, joka kertoo kiden ja minin ykseydestd. Kisin tekemilla ih-
minen ulkoistaa omaa minuuttaan konkreettisesti. Nuoria kiehtoo
vaistonvaraisesti mahdollisuus kytked yhteen kiden taidon ja oman
minin kehitys. Useimmilla kisi- ja taideteollisuusoppilaitoksiin
pyrkijoilli ei ole kiytinnon kokemusta alasta ja kisityOyrittamisesta
omassa perhepiirissi. Ehki siind on yksi syy opintojen varsin suureen
keskeyttimisasteeseen. (Vrt. mt. 104—-105.)

Suomii sijoittaa paljon taide- ja kisitydalan koulutukseen. On arvioi-
tu, ettd koulutusta annetaan liian suurelle joukolle. (Vrt. mt. 316-318.)

Vuonna 2000 kisi- ja taideteollisuusoppilaitoksissa oli yhteensi
2 738 opiskelijaa ja lisiksi muissa ammatillisissa oppilaitoksissa alan
opetusta sai 3 397 opiskelijaa. Samana vuonna kisi- ja taideteolli-
suusoppilaitoksista valmistui 792 opiskelijaa, muista ammatillisista
oppilaitoksista valmistui alalle 682 opiskelijaa.

Oppilaitokset Opiskelijoita yhteensa | Valmistuneet yhteensa
vuonna 2000, kpl vuonna 2000, kpl
Ka&si- ja taideteollisuusoppilaitokset 2738 792
Muut ammatilliset oppilaitokset 3397 682
Ammattikorkeakoulut 3236 464
Yhteensa 9 371 1938

Taulukko 2. Alaa opiskelevat ja valmistuneet vuonna 2000. (vento 2002)

Ammattikorkeakouluissa opiskeli kaikkiaan 3 236 henkil6i ja vuon-
na 2000 heitd valmistui 464.

Oy



Kisi- ja taideteollisuusalan ammatillisesta koulutuksesta valmis-
tuneista artesaaneista ja artenomeista (amk) vain muutama ryhtyy
itsendiseksi yrittdjaksi. Suurin osa heistd hakeutuu muille ammatti-
aloille, joissa heille on saamastaan koulutuksesta vain vilillistd hyotyad.
Moni vuonna 1994 artesaanitutkinnon suorittaneista jatkoi opinto-
jaan vuosina 1995-1999: kolmannes jatkoi artenomin tutkintoon
ja viidennes jonkin tekniikan ja liikenteen opintoalan tutkintoon
(Hollo ym. 2001, 106). Meneeké siis annettu koulutus hukkaan?
rid vihentda?

Koti- ja kisiteollisuusalan koulutuksella on Suomessa pitkit pe-
rinteet. Oppilaitoksia perustettiin atkanaan maatalousyhteiskunnan
tarpeisiin. Oppilaat valmennettiin tuottamaan kotitarvetuotteita
maatalon tarpeisiin, kankaista karhiin, sukista suksiin. Niin ollen
oppilaitoksia tarvittiin eri puolille Suomea, ja ne valmensivat nuoria
kiddentaitajia oman alueensa tarpeisiin. Jo vuonna 1900 Suomessa
toimi 35 alempaa ja 9 ylempii kisityoldiskoulua.

Kisi- ja taideteollisuusalan tuotteiden kulutuskysynnin, tuotan-
non ja tuottajakoulutuksen (kisityolidisten koulutuksen) suhteen
vallitsee edelleen 2000-luvun alussa ristiriita. Alan koulutuksen
suosio nuorten keskuudessa osoittaa, ettd opiskelijat mieltivit kisi-
tyon ja kdsitybammatin enemminkin kulttuuris-taiteelliseksi kuin
tuotannollis-taloudelliseksi alaksi. T4ssd kisityksessddn nuoret eivit

KASITYOHARRASTUS ON OSA
SUOMALAISTA KULTTUURIA

Sulo Maikkulan mukaan Suomessa on piilossa loistavaa kisityotaitoa,
alalle antautumista. Se nikyy hinen kokemuksensa mukaan muun
muassa kansalais- ja tyGvienopistojen erilaisissa harrastus- ja kisityo-
piireissi, joissa hankin on kidynyt opettamassa vuosien varrella.
Toimiessani 1980-luvun ajan Kansalais- ja tydvienopistojen liiton
MAIF ry:n puheenjohtajana kiersin eri puolilla Suomea opistojen
kevitjuhlissa tai vuosijuhlissa, joihin littyi siinnonmukaisesti lu-



kuvuoden aikana tehtyjen kisitéiden niyttelyjid. Kokonaiskuva oli
varsin kirjava. T6itd oli laidasta laitaan, uusia muotivirtauksia nikyi
tekniikoissa ja materiaaleissa. My®s perinteisii taitoja ja tekniikoita
ylldpidettiin. Joissakin piireissd tekijoilld oli varsin ammatillinen ote.
Tuote saattoi olla viimeistelty, varmasti ja vaivalla tehty vene, nyplat-
ty pitsi, morsiuskirstu tai kansallispuku. Se oli siis joko kiyttGesine
(vene), johon nihdyn vaivan peruste oli selked kiyttotarkoitus tai
sithen oli muutoin sidottu erityisen paljon arvoa (kapiokirstu) ja sen
oletettiin siirtyvin perintdni eteenpiin.

Kansalais- ja tyGvienopistoissa kidden taidot ovat yksi suosituimpia
oppiaineita. Esimerkiksi lukuvuonna 1980-1981 opistojen opiskeli-
joista “kiytinnon taitoja” opiskeli 20,9 prosenttia ja taideaineita 15,8
prosenttia (sekd musiikkia 9,3 %). (Huuhka 1990, 412.) Vuonna 2000
oli Tilastokeskuksen oppilaitostilaston mukaan kansalaisopistojen
noin kahdesta miljoonasta oppitunnista varattu 1,2 miljoonaa tuntia
taide- ja taitoaineille. (Oppilaitostilastot 2000). Kisityota ei ole erik-
seen tilastoitu, mutta perinteisesti kiden taitojen osuus on suurin.

Suomalaisen kotitarvekidsityon ja kaupallisen kisityon laatua
ovat vuosisadan alusta lihtien systemaattisesti kehittineet kisi- ja
taideteollisuusyhdistykset ja niiden kisityokeskukset (aikaisemmin
neuvonta-asemat) neuvojineen. Kisityokeskusten merkitys paikka-
kunnalleen on ollut suuri. Vihentynyt julkinen tuki — koska sekd
kuntien ettd valtion tuki on kaventunut — ja yksipuoliset taloudelli-
sen tehokkuuden vaatimukset ovat johtaneet sithen, etti verkostoa
on jouduttu kaventamaan. Samaan aikaan kisityokeskuksia ja niiden
tarjoamia palveluja on kehitetty ja toimintaa suunnattu uudelleen
sekid panostettu laatuun. Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n
muodostaa keskusliitto, 22 kisi- ja taideteollisuusyhdistystd seka
niiden 16 kisi- ja taideteollisuuskeskusta ja 140 kisityokeskusta
sivutoimipisteineen. Jarjeston palveluksessa tyoskentelee vakituisesti
noin 300 kisi- ja taideteollisuusalan koulutuksen saanutta henkila.
(Toimintakertomus 2001.)

Suomessa on siis edelleen vahva kiden taitojen osaamisen perinne
ja asenteellista valmiutta kisin tekemiseen seki sitd tukevat harras-
tuskoulutus- ja neuvontajirjestelmit. Ne palvelevat kisityoldisyyden



ensimmiisen asteen, itselle tekemisen ja kotitarpeiksi tekemisen
taidon ylldpitoa. Valitettavasti edellytyksid kansainvilisen vertailun
tekemiseen ei ole, mutta rohkenen viittii, ettd kiden taitojen har-
rastuneisuus ja sitd vaalivat ja yllapitivit jarjestelmit ovat Suomessa
ainutlaatuisen kehittyneitd.

KASVATTAVAT KASITYOT
JA TAIDEPEDAGOGIIKKA

Suomessa kisityon itsestidnselvyys kansalaisten arjessa on siilynyt
muun muassa kouluopetuksen ansiosta. Frobelin teorioihin pereh-
tynyt Cygnaeus ymmirsi kisityon yleispedagogisen merkityksen,
opetusta. Kisityo on siilynyt Suomessa vuosikymmenten mittaan
kansa- ja peruskoulun oppiaineena. Oletettavasti melkoinen osa
suomalaisten nykyistd kiden taitojen harjaantuneisuutta perustuu
koulussa saatuun motoriseen harjaannukseen, silmin ja kidden
koordinaation kehittimiseen ja kolmiulotteisten kappaleiden hah-
mottamiseen.

Tyttdjen ja poikien opetus on alkujaan eriytetty kisityopedago-
giikassa. Kangas, neula ja lanka ovat perinteisesti kuuluneet tyttdjen
kisityovilineisiin. Pojat taas ovat tydskennelleet kolmiulotteisten
kappaleiden kanssa. Onneksi nykypedagogiikassa tissi suhteessa on
tapahtunut muutos. Kiden siirtamilld informaatiolla on keskeinen
merkitys kolmiulotteisen avaruuden hahmotuskyvyn kehittymisessa.
Lihihavainto tilasta ja kappaleista tarkentuu ja todentuu juuri “ki-
den ulottuvilla”. Kolmiulotteisten kappaleiden kanssa tydskentely
vahvistaa avaruudellista tajua. Sen ja matemaattisen kyvykkyyden
vililld taas on todettu olevan positiivinen korrelaatio.

Peruskoulun oppiaineena kisity0 ja taideaineet ovat 1970-luvulta
lihtien saaneet taistella asemastaan. Taide- ja taitoaineiden olennaista
merkitystd yksilonkehityksen kannalta ei ole aina ymmirretty eiki
niiden tirkeyttd vieraiden kielten, matematiikan, atk-taitojen rin-

T4ami on valitettavaa sen vuoksi, ettd motorisen kehityksen ja aisti-



toiminnan kehityksen herkkyyskaudet ovat ikdsidonnaisia. Jos kiden
yksilonkehityksessi hyodyntimitti. Kuten edelld todettiin, kiden
taidoilla, silmin ja kidden koordinaation harjaannuksella on myds
siirtovaikutuksia muuhun aivotoiminnan ja persoonallisuuden kehi-
tykseen. Hankittua kapasiteettia voi hyédyntid muillakin toiminnan
alueilla, esimerkiksi avaruudellisessa hahmottamisessa.

Kisityopedagogiikka koki uuden tulemisensa suomalaisessa
yhteiskunnassa 1980-1990-luvuilla taiteen perusopetuslainsidadin-
non kehittimisen, sidtimisen ja toteutuksen myoti (L 424/92, A
463/92). Taiteen perusopetuksen tarkoituksena on tarjota koulu-
opetuksen ulkopuolella eri taiteenaloista kiinnostuneille lapsille ja
nuorille systemaattisesti etenevii, opetussuunnitelmaan perustuvaa
ja pitevien opettajien antamaa opetusta. Taiteen perusopetusaineita
ovat kisityon lisiksi musiikki, kuvataide, tanssi, sanataide, sirkustaide,
elokuva, valokuva ja arkkitehtuuri.

Taiteen perusopetus noudattaa kussakin aineessa valtakunnallista
opetussuunnitelmaa. Oppitunteja on viikoittain 2-3,ja vuosi on jaettu
koulusta tuttuun tapaan syys- ja kevitlukukausiin. Parhaiten tunnettuja
ovat musiikin perusopetusta antavat musiikkikoulut.

Ensimmiinen taiteen perusopetuslainsiidinnon piiriin kuuluva
lasten ja nuorten kisityokoulu perustettiin Jyviskyldin.Vuoden 2000
taiteen perusopetuksen kokonaisselvityksessd kisityOtaiteen perus-
opetusta antavia yksikk6jd todettiin Suomessa olevan 115 (1998).
Niissd oli oppilaita 3 736 ja opettajia 253. (Porna 2000.) Suurimmas-
sa, Pirkanmaan kisi- ja taideteollisuus ry:n Nipsi-kisityokoulussa oli
vuonna 2000 periti 680 oppilasta ja 61 oppilasryhmia.

Tietoa suomalaisesta taiteen perusopetusjirjestelmian kuuluvasta
kisityopedagogiikasta vilitettiin kansainvilisessi Young hands -semi-
naarissa Tampereella 1989. (Pitkdnen 1991.) Suomalainen kisityon
perusopetus osana taiteen perusopetusta on innovaatio, joka hakee
vertaistaan maailmassa. Se ei olisi voinut synty4 ilman otollista tilai-
suutta ja maaperid. Lapselle kisin tekeminen on leikkiin verrattavaa,
yksilonkehityksen vaatimaa luontaista itsensd kehittimisti. Innok-
kaita kisitySkoululaisia siis riittaa.
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KASITYOYRITTAJA SOSIAALISENA
AKTIVOIJANA JA OHJAAJANA

Kansalais- ja tydnvienopistojen sekid kisi- ja taideteollisuusyhdistys-
ten kisityGkeskusten toiminnan sosiaalinen merkitys on kasvamassa.
Kansalaisopiston kisityopiiri ja kisityOkeskus toimivat monelle
syrjaytymiskierteen vastavoimana. Kansalaisopiston piiriin tai kisi-
tyokeskuksen tyopajaan kokoontuminen on sosiaalisesti aktivoiva
tapahtuma. Kiihtyvin keskittymiskehityksen harventaessa 2000-
luvun alussa asutusta eri puolilla Suomea ja vihentiessi ithmisten
sosiaalisten kontaktien mahdollisuuksia yhteisen kisityoharrastuksen
piiriin kokoontuminen tarjoaa mielekkiin tilaisuuden inhimilliseen
kanssakidymiseen. Harrastuspiiri muodostaa samalla sosiaalisen ver-
kon, joka voi osoittautua monelle my6s turvaverkoksi.

Osa aikuisten harrastuskasityostd on erdanlaista “piiloyrittajyyttd”.
Pitkille vievdid ammattitaitoa ja harjaantuneisuutta vaativia tuotteita
tehddin omaan ja lihipiirin kiytt6on. Vaihtoehto olisi, ettd tuot-
teet ostettaisiin toisilta valmistajilta, kisityOyrittajiltd. Varsinaisen
kisityOyrittijyyden piiriin titd tyotd ei lueta. TAma piiloyrittdjyys
ja tuotannollinen toiminta on kuitenkin tarpeen laskea mukaan,
kun muodostetaan suomalaisen kisityOyrittijyyden kokonaiskuvaa.

Haja-asutusalueilla timi kehitys tarjoaa yllittien mahdollisuuksia
kisitydyritystoiminnan kehittimiselle. Maamme kisityoyritykset
ovat pidosin pienid, yhden henkilon yrityksid. Uusia kisityGalan
ammatillisen perustutkinnon sekid ammattikorkeakoulu- ja korkea-
enemmain kuin tyotilaisuuksia on tarjolla. Jirkevisti organisoituna ja
tuettuna kisityOyrittdjyys voisi paikata syrjaytyvien haja-asutusaluei-

laan sosiaalisena ja kulttuurisena aktivoijana ja ohjaajana.



Yhden tai kahden henkilon kisitySyritys voisi toimia omaa
tuotantoa tekevini yritykseni, jonka toimialaan voisi kuulua lisaksi
opetus- ja ohjaustoiminta paikallisissa opintopiireissd. Kunta voisi
tukea kisityOyrittdji-aktivoijan paikkakunnalle saapumista sopi-
malla toimitiloista ja tulijan toimenkuvaan kuuluvasta opetus- ja
ohjausty6sti kunnan eri instituutioissa. Harrastajien ohjauksen ja
neuvonnan lisiksi kisityOyrittijan tehtivikenttid voisi laajentaa
vanhusten virkistystoimintaan. Siind kisitydpedagogiikalla saattaisi
olla paljon annettavaa.

Toinen yrittijin ja kunnan yhteinen mahdollisuus olisi yhdistia
koulutetun kisityoliisen tuotesuunnitteluosaaminen ja paikkakun-
nalla vield asuvan vieston osaaminen. Paikkakunnan osaajat toimi-
sivat kotonaan alihankkijoina, tuottaisivat osia yrityksen tuotteeseen
tai tuotevalikoimaan.

KASITYON OPISKELIJA
TARVITSEE MENTORIN

Kisityoalan arvioidaan tyollistivin 27 000-38 000 henkil6d. Am-
mattiryhmi on siis jo maidrillisesti merkittivid. Suomessa on noin
vitoimista henkil6d vuonna 2000 (KisityOyritysten tila ja kehitys.
Vuoden 2000 barometri 2001, 11). KiasityOyritykset eivit kuiten-
kaan ldhitulevaisuudessa aio tarjota uusia tydpaikkoja. (Mt. 80.)
Koulutuksesta valmistuvan on usein luotava tyopaikkansa itse. Sithen
opiskelunsa juuri paittineilld taas on riittimittomit valmiudet.
Kisityoyrittijin ja yrityksen kannalta avainasioita ovat itse tuote ja
sen markkinoitavuus. (Johnsson & Ayviri 1998, 55-58.) Pienimuo-
toiselle tuotannolle on Suomenkin kokoisessa maassa 16ydettavissd
voisivat olla esimerkiksi kisinkudotusta kankaasta — pellavasta, vil-
lasta tai poppanasta — yksilollisesti mitoitetut puvut, huskykoiran
reet, avantouimareille sopivasta materiaalista tehdyt uimapuvut,
kuolinpaidat, yksilollisesti kuvioidut perintdastiastot, taimikasva-
tus-minikasvihuoneet, makuuhaavaisen paidat, siirtolapuutarhojen
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pihan saviset pienuunit tai vaikkapa maakellarin rakentaminen ja
sisustaminen omakotitalotontille.)

Olennaista on 16ytia tuote, jolla on olemassaolevaa, vaikka vield
mahdollisesti piilevdi kysyntii ja asiakaspiiri, joka todella tarvitsee
sitd ja on valmis investoimaan sithen. KisityStuotteille on olemassa
kysyntdd muun muassa erilaisissa harrastajaryhmissi. Ne olisi tunnis-
tettava. Kisityoldisen olisi osattava vastata tahin piilevdin kysyntiin
tuotteita” — tuotteita, joista on litkatarjontaa tai joista ei yleensd ole
kysyntii. Avoimilla markkinoilla kisityStuotteet joutuvat usein litan
kovaan kilpailuun teollisten massatuotteiden kanssa. Massatuotanto
taas el kykene tyydyttimiin pienten erityisryhmien tarpeita. Siind

taideteollisuusoppilaitokset, alueelliset kdsi- ja taideteollisuusyhdistykset
ja hankkeesta kiinnostuneet kunnat voisivat perustaa mentorointitoi-
mintaa, jossa vield koulutuksessa olevalle luotaisiin kuva paikkakunnan
yritystoiminnan ehdoista ja edellytyksisti sekid alueella kaivatuista tuot-
teista ja palveluista. Opiskelijalle tulisi my6s antaa mahdollisuus kehittia
yhdessd mentorin kanssa monialaista toimenkuvaa ja yritystoimintaa.

[Iman mentorointia, erilaisia toimenkuvavaihtoehtoja, tuoteana-
lyysid tai yritystoiminnan ohjaus- ja tukitoimintaa nuoren valmis-
tuvan kisityoldisen nikoalat ja kokemus eivit riitd sithen, ettd hin
kykenisi tarttumaan tarjolla oleviin mahdollisuuksiin.

Nuorta kisityoliistd ei voi sitoa turpeeseen’— oma kehitys voi vaatia
lihtemistd laajemmille vesille muutaman vuoden kuluttua. Nuori kisi-

MATKAILU- JA KASITYOTUOTTEET
ELAMYSTEN MARKKINOILLA

Suomen matkailuelinkeinolla ja kisitydyrittijyydelld on yksi yhtei-
nen piirre: molemmat perustuvat pienyritystoimintaan. Suuri osa



Suomen matkailualan yrityksistd harjoittaa majoitustointa ja tyollis-
tad vain perhekunnan. Kisity6- ja matkailuyritysten ongelmat ovat
paljolti samoja.

Yksi ongelmista liittyy tuotteeseen ja toinen tuotteen tunnetuksi
tekemiseen. Miten saada aikaan kaupaksi kidyvi majoituspalvelu tai
kisityotuote. Pelkkid majapaikka ja aamiainen eivit riiti houkutta-
maan matkailijaa, silli tarjonnasta on ylikapasiteettia. Pelkdstdin se,
ettd tuote on kisin tehty, ei riitd ostajalle oston perusteeksi. Tuottees-
sa tulee olla sitd jotakin’, joka herittad asiakkaan kiinnostuksen.

Matkailun markkinoinnissa on kaikkialla maailmassa havaittu, etta
matkailijaan puree tarina. Tarina aktivoi hinen mielikuvituksensa
lentoon, houkuttelee hinti odottamaan elimysti matkakohteessa ja
ostamaan matkailutuotteen. Kuten Paavo Holmiston tapaus osoit-
laukaista matkailijan elimys, kokonaistarina kullanhuuhdonnasta ja
huuhtojan henkilosti.

Aivan ilmeisesti kisityOyrittdjien kannattaisi panostaa tarinaan
ja sen esittimiseen — niin pienyritysten kuin useampia henkil6ita
tyollistivien kisitydyritysten. Yritys- ja verstaskiynnit olisi jarke-
vidi tuotteistaa. Nykyisin maanteillimme litkkuu bussilasteittain
seniorikansalaisia, Sydan-yhdistysldisid, veteraaneja, kyliyhdistyksia
ja Lions Clubeja. Timinkaltainen virkistysmatkailu tyollistdd mer-
kittavisti linja-autoalan yrityksii. Matkan varrella sijaitsevan kisi-
tyOyrityksen saattaisi olla jarkevidi miettid, miten tarjota tuotettaan
ostettavaksi ja tilattavaksi niille suurille matkaajaryhmille. Tuotetta
saattaisi olla tahdellisti markkinoida jo siind vaiheessa, kun ryhma
suunnittelee matkaansa.

Matkailun ja kisityoyrittijyyden kehittimisessi yhteistuotteistus
saattaisi tarjota hyvid mahdollisuuksia. Esimerkiksi vuonna 1998
Kainuun Kaukametsi -tapahtumaan ilmoittautuneille lihetettiin
muun aineiston mukana kirje, jossa heille tarjottiin mahdollisuus ti-
lata kajaanilaisen Heikkisen leipomon tuotteita etukiteen ja lunastaa
ne sitten Kaukametsi-talon aulassa. Useamman sadan paikkakunnal-
le saapujan nostattama kysynti olisi ilman ennakkovaroitusta ylitti-



nyt leipomon normaalitarjonnan, ja tulijjoille olisi myyty “ei-oota”.
Nyt seki leipomo ettd ostajat olivat tyytyviisid.

Vastaavalla tavalla matkailupalveluiden tarjoajat ja matkanjirjesta-
jit voisivat rakentaa tuote- ja palvelupaketteja yhteistyossi kisityo-
ldisten kanssa. Matkailija voi etukiteen rauhassa harkita kalliinkin
tuotteen hankkimista, perehtyi sithen tarjouksen avulla ja tarvittaessa

tai tuotteen erityinen tunnettuus. Lomailija voi ottaa mukaansa jon-
kin pienen erityiskorjausta tarvitsevan esineen, jos hin saa etukiteen
tietdd, ettd paikkakunnalla on suutari, joka voi tehdi esimerkiksi
perinnekiikariin uuden nahkakotelon.

Kalevalanpdivini vuonna 2002 julkistettiin kulttuuri- ja luontomat-
kailun verkkopalvelu Lumoava Suomi osoitteessa www.finlandforyou.
com. Verkkopalvelun lihtSkohta oli havainto, ettd Suomen luonto ja
kulttuuri sisaltdvit runsaasti matkailullisesti hyodynnettivissd olevaa
aineistoa. Y hteistyd matkailualan ja kulttuuri- ja luontosektorin toi-
mijoiden kesken ei kuitenkaan tahdo viriti, ja ndin tarjolla olevat
luontomatkailun kehittdmisessi ovat tuotteiden tunnetuksi tekeminen
ja markkinointiponnistelut yleensi. Lumoava Suomi -verkkopalvelu
kannustaa majoituspalveluiden tarjoajia ja kulttuuri- ja luontosektorin
toimijoita yhteisty6hon kulttuuri- ja luontomatkailun tuotekehityk-
sessd. Samalla se tarjoaa valmiille tuotteille kansallisesti ja kansainvili-
sesti nakyvin markkinapaikan. Ulkoasiainministerié markkinoi verk-
kopalvelua yli sadan edustustopisteen kautta eri puolilla maailmaa.

Kisityoyrittdjien kannattaisi hakeutua yhteistyohon erityisesti
kulttuuri- ja luontomatkailualan yrittdjien kanssa ja tarjota pait-
sl tuotteitaan myOs verstaskdyntejd ja matkailijoiden ohjausta ja
opastusta. Kisityoldisten ohjelmapalvelut voisivat laajentaa mat-
kailutuotteen tuotekuvaa. Lumoava Suomi -verkkopalvelu ja useat
muut matkailun verkkopalvelut ja yrittdjien omat kotisivut tarjoavat
mahdollisuuden esitelld kisityOyrittdjin tuotteita ja palveluita osana
matkailutuotetta.



KASITYOYRITYSHAUTOMOT
ELAMANTAPAYRITTAJAN TUEKSI

”Niin voi sanoa, etti onnellinen mies”, sanoo eldmintapayrittija
Sulo Maikkula itsestiin. Hin ei ole katunut sitd, ettd jitti tyOnsi
rastus ovat liittyneet yhteen jo 18 vuoden ajan joka ikinen piivi,
paitsi silloin, kun veri on vetinyt hirvijahtiin, karhunkaatoon tai
lohenpyyntiin Tornionjoelle. Silloin on voinut panna verstaan oven
turvalukkoon niin moneksi paiviksi kuin tihdellisemmit asiat silld
kertaa ovat vaatineet.

Lisdksi hidn on toteuttanut haaveensa ja rakentanut verstaan
jatkeeksi kahden hevosen tallin. Jo vuosia on pidetty ravihevosia.
Oikeastaan ne ovat enemmain vaimon harrastus. Sekin on harrastus,
joka useimmiten vie enemmin kuin tuo. Kahden ravihevosen pito
el onnistuisi toisenlaisissa olosuhteissa. Samalla tulevat tilan pellot
hoidetuiksi. Heinidn ja rehun kasvattaminen pitiid perinnepellot
oikeassa kiytossi — ravihevoskasvattaja ja aseseppi on samalla pe-
rinnetyontekiji. Niin tulee yksi kulttuurimaisemaosuus Kemijoen
varrella samalla hoidetuksi.

TyGaikaa ei ole. Useimmiten Sulo Maikkula viihtyy aseiden
parissa aamusta ilta yhdeksdin, jolloin vaimo jo patistaa iltateelle.
Maikkulan eliminfilosofia.

Paineita ei my6skidin tule rahasta. Vaimon mukaan Maikkula ei
ymmirra rahan piille. Itse hin arvioi, ettd asesepin tyd ei ole liike-
taloudellisesti tuottavaa. Sulo Maikkula on kyennyt yhdessd kodin
ulkopuolella tyoskentelevin puolisonsa kanssa luomaan olosuhteet,
joissa elimintapayrittiminen on mahdollista ja mielekista.

Haja-asutusalueiden ja maaseudun harsuuntumista ajatellen
Maikkulan malli voisi tarjota nikdaloja elimintapayrittimiselle
muita vastaavanlaisia eliminodotuksia, perhesuhdevariaatioita ja
tuotantokomponentteja yhdistelemalld. KisityOyrittimistd onkin
onnistuneesti kytketty lammastarhaukseen ja samalla perinnemai-
seman huoltoon esimerkiksi saaristossa. KisityOyrittamisti ja sijais-
kotitoimintaa voisi yhdistaa, kasityohon liittyvad kurssitustoimintaa



voitaisiin kehittdi, ja yhteistuotteistus matkailuelinkeinon kanssa

myyminen, vaan ne yhteiskunnan asettamat lukuisat lisiehdot, jotka
yrittdjd joutuu kohtaamaan muun muassa verotuksen, tyonantaja-
velvoitteiden ja tydsuojelun muodossa. (Kisiteollisuuden luonne,
ongelmat ja toimenpide-ehdotukset 1995, 41-44, 53.) Jos nuori tai
varttuneempi yrittdja joutuu investoimaan tuotantotiloihin ja -vi-
lineisiin heti yritystoiminnan alkuvaiheessa, uhkaa hinti musertu-
minen niin kohtuuttoman hallinnollisen ja taloudellisen taakan alle,
ettd hin luopuu ensi laskelmien jilkeen haaveestaan.

Elimintapayrittiminen pitidisi nihdd Suomessa yhteiskunnan
kannalta sosiaalisena ja kulttuurisena itseisarvona. Harjaantuneet
kidet edustavat inhimillisii voimavaroja, joita pitiisi aina voida
hyodyntid, joita el saisi hukata. Kisityoldinen tulee yritystoimin-
nallaan usein my®os siilyttineeksi perinteitd, tyGtapoja, perinnemai-
semaa ja miljootd sekd edistineeksi kestivin kehityksen periaatteen
toteutumista.

Kisityon kehittimisprojektin pitdisi radtaloidid yhteistyossi kun-
tien, oppilaitosten ja kisityoldisten kanssa sellaisia kokeiluhankkeita,
joissa kisitydyrittdjd saisi kunnan tai muun tahon organisoimana
kisityoyrittdjin tukipalveluna kirjanpito-, yrityksen talousseuranta-
ja muut tarvittavat palvelut niin kauan, ettd yritys pystyy ottamaan

tarvitsee tuekseen suojavarustuksen, yrityshautomon.

ASIAKASRENKAAT

Sulo Maikkula olisi laajentanut yhden miehen yritystadn, mikili
hin olisi paissyt omalle alalleen nuorempana. Joskus hinelle oli
ehdotettu, ettd hin alkaisi markkinoida itseddn ja yritystdin. ”Min-
ki tihden?” hin oli jarkevisti kysynyt. ”Toitd on nykyisellddnkin
enemmin kuin ehtii tehdd.” Laajentaa hin ei enidd halunnut, silli

pansa oikeutuksen.



Kisityoyrityksen menestymisen edellytys on se, etti tuote 1oytia
ostajansa. KisityOyritys joutuu kohdentamaan tarjontansa tarkemmin
kuin massatuotteita valmistavat yritykset. Lisdksi se joutuu kiymiin
vaativaa hintakilpailua. Suomessa elinkustannukset ja tyon hinta ovat
korkeat, mikid nikyy kisityotuotteen hinnassa. Kdsityotuotteen on
16ydettivi ostokykyinen, tuotetta tarvitseva asiakas.

Kisityon arvostus kohoaa Suomessa kaiken aikaa. Yksi osoitus
tistd on antiitkkimarkkinoiden laajeneminen. Suomalaiset talonpoi-
kaishuonekalut, joissa nikyy kidden tyon jilki yhdessd ajan patinan
kanssa, ovat ostajien suosiossa. Ja Helsingin antitkkimessuilla voi
havaita, ettd niiden kysynti kasvaa koko ajan. Myos kisin kudotut
kankaat, ryijyt, peitteet, liinat ja pitsit kiyvit nykyisin kaupaksi. Sielld
missd kidden taitavuus on havaittavissa, on tunnistettavissa arvo, joka
mitataan antiikkimarkkinoilla rahassa.

Vanhan kisityon — ja yleensi vanhojen esineiden — arvostus on
laajentanut vanhojen tavaroiden kauppaa ja nostanut sen uudelle
tasolle, antiikkikaupaksi. On messuja, markkinoita, televisio-ohjel-
mia ja eri tuotteisiin erikoistuneita liikkeitd, joihin asiakkaat osaavat
jo hakeutua. My6s nykykisityotd markkinoidaan laajan verkoston
kautta: messuilla, ndyttelyissi ja eri tapahtumien yhteydessi. Tuotteita
on saatavilla seki kisi- ja taideteollisuusalan erikoislitkkeissd (muun
muassa Taito Shopit) ettd lahjatavaraliikkeissd ja tavarataloissa. Kisi-
tyoala ei kuitenkaan ole vield onnistunut saamaan osakseen samaa
mediajulkisuutta kuin antiikkituotteet.

Kulttuurisista, yhteiskunnallisista ja taloudellisistakin syistd kisi-
tyotuotteiden arvostusta olisi tarkoituksenmukaista vahvistaa enti-
sestian kohottamalla kidsityon imagoa. KisityGtuotteen erityisarvo
pitdisi saattaa yleiseen tietoisuuteen. Tdtd pyrkimystd ovat tuke-
neet muun muassa Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n Kisi- ja
taideteollisuuselinkeinon kehittimisohjelma 1996-2000 useine
alaprojekteineen, Kultakorsi-olkiprojekti 1998-2000, Kisityokesa
2000. Meneilldin olevia vastaavia hankkeita ovat muun muassa Ki-
sityOyrittdjyyden vahvistaminen -kehittimisohjelma 2001-2006 ja
Kesiheini-projekti 2001-2003 (Toimintakertomus 2001).
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sitybalan arvostusta. Petteri Laitin ei Inarissa tarvitse markkinoida
puukkojaan. Tilauskirjat ovat tdynni kolme vuotta eteenpiin. Asiak-

Kaikkien yrittijien taidot eivit riiti tekemiin mestarituotteita,
eivatki kaikki voi osua piilevin kysynnin suoneen ja sen myoti on-
nistua. Silti voidaan olettaa, ettd suurin osa kisityoalan koulutuksen
saaneista ja tuotannollista toimintaa harjoittavista ja suunnittelevista
ammatti-ithmisistd kykenee tekemiin markkinakelpoisia tuotteita
— jos vain markkinat 16ytyvit.

Kisityoldisten kannattaisi kokeilla samaa toimintatapaa kuin
luomulihan tai muiden elintarvikkeiden tuottajat, jotka ovat ky-
enneet muodostamaan enemmin tai vihemmin sitoutuneita asia-
kasrenkaita. Aivan kuten piivittdistd ravintoa ihmiset tarvitsevat
my0s vaatteita, kodin sisustuselementtejd, muistoesineiti elimin eri
vaiheisiin, palveluja, koulutusta ja virkistystd. Niiden hankkiminen
el kuitenkaan ole aivan yksinkertaista. Palveluyhteiskunnassamme
asiakaspalvelu on kiynyt yhi kehnommaksi. Asiakkaan on itse pal-
veltava itsedin.

Vaatteita, jalkineita, huonekaluja ja sisustuselementteja kisityona
tuotteita ja palveluja tarvitseva asiakasrengas palveltavanaan. Ky-
syntad yksilollisille kisityalan palveluille olisi, mutta tieto niistd
puuttuu. Samoin puuttuu kysyntiid vastaavien palveluiden tismi-
tarjonta.

Mikili kisityStuotteiden ja -palvelujen kysyntd kasvaa — ja se
tulee pian kasvamaan, jos riittdvii markkinointi- ja muita tarpeel-
lisia tuki- ja joudutustoimenpiteiti tehdiin — alkaa muodostua
vakinaisia asiakasrenkaita. Niitd ei kuitenkaan synny, jollei tarjolla
ole myos tuotteiden ja palvelujen tarjoajien luotettavaa ja riittivin
monipuolista verkostoa. Asiakkaan on voitava tietdi, miti on tar-
jolla ja mihin hin voi tarpeensa ilmoittaa. Tilld hetkelld kisityoalan
tarjonta on kuluttajan kannalta episelvii ja eikd se ole useinkaan
tarkoituksenmukaista.



KASITYO VERKKOAIKAAN

Yhden ratkaisumallin tarjoavat kehittyvit verkkopalvelut, joissa
kuluttajan ja tarjoajan tarpeet voivat kohdata. Virtuaalista myyntiad
ja ostoa on kuitenkin vield kehitettivi. Kisi- ja taideteollisuusliitto
Taito ry:n Taito-Craftnet 2000-2006 -hanke tihtdi verkkopalvelu-
jen monipuolistamiseen. Vield toistaiseksi vain 31 prosenttia kisi-
tyoyrityksistd kiyttid verkkoa tuotteidensa markkinoinnissa. Puolet
suuden, ja suuri osa arvelee Internetin olevan lihitulevaisuudessa
merkittdvi viestintiviline yrityksen tuotteiden markkinoinnissa.
(Kisityoyritykset ja verkkolitketoiminta 2001)

Suomen Taitoverkon tuoterekisteri antaa Iihtékohdan sisillontuo-
tannon kehittimiselle. Tarvitaan kuitenkin nykyistd suurempia resurs-
seja. Ennen kaikkea Suomen Taitoverkosta pitiisi tulla kuluttajan tar-
peiden ja kisitydlaisten tuotteiden ja palveluiden kohtaamispaikka.

Verkkokauppa tulee laajenemaan, ja sihkoinen verkko tarjoaa
kisityGalalle uusia kehitysmahdollisuuksia. Kisity6alan tekijit ja hei-
ddn tuotteidensa ja palveluidensa kysyjit eivit vield 16ydd toisiaan
riittavin helposti ja luontevasti. Alan tulee nopeasti astua verkko-
viestinnin aikaan. Kehittimistyohon ja uuden kisityon verkko-
kulttuurin syntymiseen menee arvattavasti vuosia. Uuden median
mahdollisuuksien kiyttdd joutuvat opettelemaan niin kisityoldiset
kuin heidin asiakkaansakin.

Sihkaoiset palvelut eivit koskaan voi kuitenkaan korvata asiakkaan
ja kisityoldisen henkilokohtaista suhdetta, kohtaamista ja kohtaami-

oman henkilokohtaisen, sitoutuneen asiakaspiirinsi.

YHTEENVETO

Kisityoyrittijyyden perinne on heikko Suomessa. Yritykset syn-
tyvit usein sattuman saattelemana tilaisuuden tarjoutuessa, ilman

toimintaedellytysten tai ideoidun tuotteen markkinatutkimuksia.

Kisityotaidon perinne jatkuu edelleen kisityGalalla, mutta itse kisi-
tyoyrittdjyyden perinteen siirtyminen on vihiista.



Kisityotaito on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus ja sellaisena
ihmisyyden keskeinen tunnuspiirre ja lahjakkuuden ulottuvuus.
Kiden taidot ovat perinndllisid, mutta niiden kehittyminen riippuu
ohjauksesta ja valmennuksesta. Kisin tehty esine on ihmisyksilon
tajunnan ja tietoisuuden vilitdon konkretisoituma, sellaisena sithen
on esineistynyt ihmisarvoa, inhimillisyyttd, vilittdmisti havaitta-
valla tavalla.

Kisityoalan ammatillisella koulutuksella on Suomessa pitkit pe-
rinteet. Koulutuspaikkatarjonta ammatillisessa peruskoulutuksessa
ja korkea-asteen koulutuksessa on suurempaa kuin miti sektorin
tyopaikat ja tyollistyminen itsenidiseni yrittdjanid antaisivat aihetta.
Koulutuksen mitoituksen lihtokohtana ei olekaan todellinen tyo-
voimantarve. Aloituspaikat on mitoitettu kulttuurisista ja koulutus-
jarjestelmin tarpeista lihtien.

Suomessa kiden taitoihin perustuva harrastustoiminta ja kotitar-
luotu mittava neuvonta- ja opetusverkosto, jonka kaltaista muualta
maailmasta tuskin 16ytyy.

Kisityonopetus on kuulunut lasten kouluopetukseen 1860-lu-
vulta lihtien. 1990-luvulla lasten ja nuorten kisityokoulut liitettiin
osaksi taiteen perusopetusjirjestelmid. Suomalainen kisityon ope-
tus- ja ohjausjirjestelmd on ainutlaatuinen maailmassa.

Kisityoharrastuksella on myds sosiaalista ja kulttuurista merkitys-
td syrjaytymisen ehkiisijind erityisesti viestoltddn harvenevalla haja-
asutusalueella. Kisityoldisen toimenkuvassa opetus ja neuvonta ovat
kasvava tehtivialue. Paikkakunnan eri organisaatioiden ja kisityolai-
sen yhteissuunnittelulla kisitydyrittdjin toimenkuvaa on mahdollista
laajentaa tdysiaikaisesti tyollistaviksi. Erillisind pilottihankkeina olisi
hyodyllista tutkia, mitd kuntien tai esimerkiksi kaupunginosien tuo-

miseksi tulisi riatiloida yksilollisid, monitoimisia tehtavikuvia.
Kisityoalan oppilaitosten ja paikkakuntien muiden organisaa-
tioiden kannattaisi kiynnistdiid mentorointitoimintaa, jossa nuori tai
aikuinen kisityGalan opiskelija voisi saada todenmukaisen kuvan
patkkakunnan yrittimismahdollisuuksista ja jossa kunnat harkit-



toimenkuva eri tehtivii koordinoimalla.

Matkailu on maailman taloudessa suhteellisesti eniten kasvava
elinkeinohaara. Maailman matkailujirjeston ennusteen mukaan vuo-
teen 2020 mennessd matkailu tulee kasvamaan suhteellisesti eniten
Itimeren alueella. Matkailun ja kisityon yhteistuotteistaminen vaatii
laajaa suunnittelua ja tehokasta matkailuelinkeinon ja kisityoalan
yhteistyota. Yhteistyohankkeita pitiisi olla nykyistd useampia.

Kisitydalan elimintapayrittiminen on kulttuurinen itseisarvo.
Suomeen pitiisi perustaa yrityshautomoita elimintapayrittimisen
ja yleensi kisityOyrittimisen tueksi.

Kisityon arvostus on nousussa. Erityisryhmat tarvitsevat yksilol-
lisid palveluita samaan aikaan kun kaupalliset palvelut heikkenevit.
Kisityoyrittdjien tulisi voida muodostaa tarjontarenkaita, joille
asiakas voisi esittdd tarpeensa. Tiettyjen palvelujen ja tuotteiden
tarvitsijat taas voisivat organisoitua asiakasrenkaiksi, jotka takaisivat
to- ja kysyntirenkaiden aikaansaamiseksi tulisi organisoida kokeilu-
projekteja seki suuriin keskuksiin etti haja-asutusalueille.

Verkkopalveluiden kehittdminen kisityStuotteiden markkinoi-
miseksi vaatii lisipanostusta. Hyvin kehitetystd verkkopalvelusta on
mahdollista saada aikaan kisityOyrittijien ja heidin tuotteitaan ja
palvelujaan tarvitsevien kohtaus- ja markkinapaikka.
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Kasityon kulttuuriset ja
sosiaaliset merkitykset
KOMMENTTI: EERO UUSITALO

Suomi on monien itselleen tekevien taitajien mutta harvojen
pienyrittdjien maa. Paradoksi leimaa erityisesti kisityGalaa. Ka-
sityon harrastajia on toki runsaasti, koulutus- ja neuvontajir-
jestelmit ovat maailman huippuluokkaa ja tuotteiden kysynti
taustalla on yrittdmistd motivoivan kysynnin niukkuus.
Tuotteiden kysynta taytyy “kaivaa esiin”, rakentaa verkosto-
ja ja yhteistyota. Kisityoyrittijan nikokulmasta markkinointi
el liene aivan oikea ilmaisu. Pikemminkin kyse on tuotteita
keinoja — Paula Tuomikoskikin mainitsee niitd useita — joilla
hajallaan olevaa kysyntid niputetaan ja piilossa olevaa yrittdjyyt-
td rohkaistaan. Olennaista niissd on kidsityoalan tarpeisiin kes-
kittyminen ja useiden, erilaistenkin alojen yhteistyd. Toisaalta
on keinoja, joilla niin kutsutun kolmannen sektorin toimintoja
vahvistetaan. Keinovalikoima on laajemmin yhteiskuntapoliit-
tinen, eikd se riipu kisitydalasta alana juuri lainkaan. Kiasityo-
ala on osittain markkinataloutta, ja sitd my0s tuetaan julkisen
koulutus- ja neuvontajirjestelmin avulla, mutta merkittavi osa
kisityotd j4d mainittujen kahden sektorin ulkopuolelle.
Euroopan unionin ohjelma- ja hanketoiminta on viime
vuosina virittinyt tuhansia ala- ja aluekohtaisia hankkeita.
Tavoitteellinen kehitystyé on lisdintynyt tuntuvasti. Alakoh-
taisista kartoituksista on edetty tuotekehitys- ja markkinoin-
tihankkeisiin. Yhi enemmin aletaan kehitelld useiden alojen
yhteisii intresseja rakentavia hankkeita. Matkailu- ja elintarvi-
keala ja monet kulttuuritapahtumat merkitsevit kisityoalalle



laajentumisen mahdollisuuksia. Yhteisilla kehittamishankkeilla
kisityGala pystyy saavuttamaan uusia asiakasryhmii. Yrittimi-
sen edellytykset varmistuvat. Kisityotuotteiden kysynti el ole
dyntamittomia tuoteideoita on paljon. Ongelma on siini, ettd
kisityotuotteen ideointia olisi osattava lihestyd myos kysyjan
ja kayttajan nikokulmasta.

Tuomikosken tapaan arvioin, etti kisitybalaa vahvistetaan
nimenomaan mentoritoiminnalla ja likeisten alojen seik-
kaperiiselld, systemaattisella ja pitkdjanteiselld yhteistyolld.
Tarvittavien tuotteiden tekijoitd Suomessa riittdd. Sen takaa
monipuolinen ja runsas koulutusjirjestelmamme. Koulutus ei
kuitenkaan ole avain yrittdjyyteen. Sithen tarvitaan nikopii-
rissd olevaa kysyntii, tarpeita, joihin taitaja voi vastata. Kou-
lutusta ei kuitenkaan tule supistaa, vaan opetusta tulisi avartaa
kysyntipuolelle ja yrityshautomotoimintaa tulisi kehittad. Niin
monissa oppilaitoksissa on myds tehty.

Tyottomyyden tutkijat korostavat, ettd suomalainen tyon
tekemisen ja yrittimisen malli on liian paljon on—off-tyyppii.
Molemmista nikokulmista vahditaan, ettd jirjestelmii ei mur-
reta. Saavutetut edut ja yhtildiset kilpailuedellytykset, vaikka
naenniisestikin, ovat pyhid asioita. Niistd seikoista aiheutuu,
ettd sananmukaisesti tyhjastd ja pelkin paljain kisin aloittavalla
yritystoiminnalla on litan paljon ja etenkin liian pitkin aikaa
karikoita edessddn. Siksi niin suuri osa kisityalan toiminnas-
takin ajautuu kolmannen sektorin piiriin, vaikka monet yrit-
timisen ja tyon tekemisen edellytykset tayttyvit.

Erityisesti maaseudun tilanne on tisti nikokulmasta hitkih-
dyttivi: tarkastellaanpa sitten ihmisid tai luontoa, vajaasti hyo-
tykidytdssi olevia voimavaroja on paljon, eivitkd mekanismit
tue niiden kiyttoonottoa. Kansalaisopistoissa on taitajia, jotka
toisissa olosuhteissa vaihtaisivat tavanomaisen tyonsa kisityo-
tuotteiden tekemiseen. Metsissa on tekemitonti tyotd — puu



jalostuu heikosti. Hoivapalveluiden tarvitsijoita on lihes joka
toisessa tOnossd ja maisema-arvoja peittyy pusikoihin. Niitd
ongelmia ei julkinen eiki yksityinen sektori pysty nykyisissd
olosuhteissa ratkaisemaan. Tarvitaan systemaattista edellytysten
luomista kolmannen sektorin toimille.

Maaseudulla on paljon ty6td, josta ei hevin muodostu yri-
tystoimintaa eikd myoskidan kokoaikaisia tyopaikkoja, mutta
tybathiot ovat jirkevid kohteita yrittdjyydelle ja tarjoavat osa-
tyota ja -toimeentuloa. Kolmannen sektorin uusilla ratkaisuilla
nami nostettaisiin tydeliman ja markkinoiden piiriin vahvista-
maan maaseudun paikallisyhteis6jd, tuomaan tuloja maaseudun

ta maaseutusopimuksesta. Ranskassa ja Saksan Baijerissa sitd
myos sovelletaan. Maaseutusopimus tarkoittaa yhteiskunnan ja
ja milld perusteella saa palkkansa. Suomen olosuhteisiin sovel-
lettuna sopimukseen tulisi liittdd mukaan elementtejd, joissa
maksajana ei ole valtio tai kunta, vaan esimerkiksi matkailija tai
naapuri tai kisityGtuotteiden ostaja. Maaseutusopimuksella ra-
kennettaisiin siten henkilolle toimeentulopaketti, joka sisaltdisi
hinen ja yhteiskunnan sopimia elementteja, turvaisi perustoi-
yrittdjyydelle sen tarvitseman kehityspohjan. Mairiaikaisessa
sopimuksessa olisi arvioitu tuotteiden myynnisti saadut tulot
ja koostettu julkisista varoista osa toimeentulopaketista. T4lloin
kaytettivissd olisi varoja, jotka nykydin kuuluvat tydllisyyden
hoitoon, tai ovat maatalouden ympiristotukea tai kunnan so-
staalivaroja. Ehki pieni osa koulutusvaroistakin voitaisiin liittda
kehittyvin kidentaitajan tulopakettiin.

Olennaista jirjestelmissd on sen kannustavuus ja ihmisten
elinolojen realistinen huomioon ottaminen. Nyt lilan moni

joutuu koyhtymiin rikkaiden luonnonarvojen keskelld osaa-



misestaan huolimatta. Markkinaehdot ja julkisen talouden
moni uuden aloittaja ty6honsi ryhtyy. Sopimusjirjestelmi
tali muun tyyppinen kolmannen sektorin vahvistaminen ei
valttimittd ole liian monimutkaista, vaikka yhteiskunnallinen
tid normaalia enemmin joustavaa viranomaistoimintaa, mutta
uusia julkisia varoja sopimustoimintaan ei tarvita.

Arviolta muutaman kymmenentuhannen sopimusyrit-
tajan” syntyminen vihentdisi ennen pitkdd tyottomyyttd,
madaltaisi yrittdjiksi lihtemisen kynnystd, tehostaisi olemas-
saolevien voimavarojen kiyttod ja rikastuttaisi kulttuurisesti
ja maisemallisesti monia yhteisojd. Joukossa voisi olla tuhansia
uusia kisityon tekijoitd. Sopimusjirjestelmin suunnittelutyo ja
kokeiluja kannattaisi panna litkkkeelle!

Paula Tuomikosken henkil6esimerkit kertovat herkilld ta-
valla siitd, miten otollinen tilaisuus tehda kasitoitd syntyy eld-
min kokonaisuudesta. Harvoin sithen kuuluu volyymeja ja yri-
tyksen kasvua. Tyotd savyttivit yhden ithmisen mitat, perheen
ymmirrys ja syvenevi taito. Kun yhteiskunta kunnioittaa naiti
seikkoja ja luo toimivat mekanismit niille, voittajia ovat niin
kisityGala, yhteiskunta kuin monet muutkin tarpeettomasti ta-
jarjestoille, tutkijoille ja julkiselle hallinnolle riittda kehitetta-
vai. Tyomarkkina- ja yrittdjajarjestot, tulkaa mukaan!



Kasityon kulttuuriset ja
sosiaaliset merkitykset
KOMMENTTI: ANNE STENROS

Kisity6 on osa kulttuurista muistia. Kasityoperinteen ohentu-
essa myOs osa yhteistd muistia katoaa. Yhteiskunta, joka tukee
tuisuuttaan. Tietyt tekotavat, materiaalit ja muodot ovat maan-
tieteellisesti olleet usein rajattuja, vaikka ne konsepteina voivat
olla universaaleja. Romaniassa tyttd antoi pojalle kihlauksen
merkiksi tekeminsa neniliinan, jota poika kantoi nikywvilli. Suo-
messa se oli pieni itse neulottu rahapussi, jota poika piti esilld.
Kisityon kulttuuriselle ja sosiaaliselle kontekstille on ollut
leimallista ~’vihittiisen kasvun” periaate, jossa traditio on toi-
minut puskurina suurille muutoksille ja ohjannut kehityksen
padasiallista suuntaa (Alexander 1975). Traditio siten my0s esti
uusien suurien virheiden syntymisen samalla kun se vihitellen
korjasi pienin muutoksin sisiisid, havaittuja ongelmia (Alexan-
der 1964). Tista viskositeetista — toisaalta kitkasta suuria muu-
toksia kohtaan ja toisaalta joustosta sisdisen kehityksen osalta
— on seurannut kisityon kulttuurisen vaikutuksen pitkiikii-
syyttd uusiutuen hienovaraisesti. Tutkittaessa kisityon roolia ja
merkitystd yhteiskunnassa on yleensi keskitytty lopputuotteen
merkitykseen. Sen sijaan kisityon ominaislaatu — itse tekemi-
sen prosessi, sen tietotaidollinen ulottuvuus ja ongelmanratkai-
Uuden talouden rakentumiselle on tyypillista tiedon merki-
tys, sen keskittyminen ja keskittiminen. KisityGtaitokin tarvit-
see tietointensiivisid keskittymid, jossa tuotekehitys, tuotanto ja
niiti tukevat palvelut (kuten mm. markkinointi ja jakelu) koh-
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taavat monipuolisesti ja riittdvasti. Tallaisesta tietotaidon kes-
kittymistd on hyvi esimerkki Fiskarsin kdsityoldisten, muotoi-
lijoiden ja taiteilijoiden osuuskunta, yhteiso, joka kymmenen
vuoden aikana on muotoutunut kansainvilisestikin tunnetuksi
ja arvostetuksi kasityobrandiksi. Fiskarsilaisten tuotteiden lisi-
arvo on taitavien tekijoiden lisiksi paikallisessa historiassa ja
maisemassa, jotka luovat puitteet kokonaisvaltaiselle elamyk-
selle. Kively vanhassa ruukkimilj6dssi tydpajojen osuuskunnan
ohitse kohti myymildi ja tutustuminen sen tuotteisiin, joissa
paikalliset materiaalit ja paikalliset tekniikat yhdistyvit korkea-
tasoiseen muotoiluun, antaa tunteen ainutkertaisesta paikasta ja
hetkestd — paikallisesta identiteetista.

Kolmas teollinen vallankumous, jota elimme — tiedon
monimuotoinen hydodyntiminen — tuo kisityoyrittijyyteen
uuden mahdollisuuden elimysteollisuuden rinnalla. Suomessa
el vield riittdvisti ymmirretd, ettd uudessa taloudessa, joka pe-
rustuu tietotekniikkaan, tieto ja data itsessdin on myds arvon
lihde, palvelu ja tuote (Rossi 2002). Miten tulevaisuudessa
voisimme hyddyntii kisityoyrittdjien henkilokohtaista osaa-
mista: materiaali- ja tekniikkatuntemusta, innovaatiokykyi ja
ongelmanratkaisua teollisuuden ja uuden talouden piirissi?
Siis laajentaa perinteisen lopputuotteen myymisen rinnalla
kisityon tietotaidon myymistd palveluna. Tuoda kisityo-
osaamisen ~’pehmed” tuotanto innovaattoriksi teollisuuden
“kovan” tuotannon rinnalle. Loytdd kisityon ja teollisuuden
vilimuoto, jossa teollisesti valmistettu tuote saa yksiléidyn vii-
meistelyn, joka nostaa alkuperiisen tuotteen arvoa. Olemme
slirtymassa suurista sarjoista pieniin ja nopeatempoisiin tuote-
sarjoihin, jotka joustavat suhdanteiden mukana. Kisityoliisen
tieto voi tissd yhteydessid tuoda uusia mahdollisuuksia teolli-
suuden kilpailukykyyn.

Amerikkalaisessa Metropolis (Architecture, culture, design)
-lehdessd oli jokin aika sitten padartikkelina Working with



Smart Hands (Kabat 2002). Kyse oli teollisten uniikkikappalei-
den valmistamisesta. Hollantilainen muotoilija Hella Jongerius,
jonka lihtokohtana ja inspiraationa on ollut kankaankudon-
nan teollinen valmistusprosessi, yhdistad kisityon ja taiteen,
menneen ja nykyisyyden tuottaen teollisesti valmistettuja
uniikkikappaleita. Valmistajan edustaja toteaa artikkelissa, etta
Jongeriuksen yksi arvo on se, ettd hin nikee asiat eri tavalla,
koska hin tulee (teollisuuden) ulkopuolelta. Jongeriuksen eris
idea on tehdi verhoilukangas, joka kymmenen tuolin p3il-
le kiinnitettyni ei ole toistoa, vaan vaikka tuolit ovat sukua
toisilleen, ne eivit samoja. Tavoitteena on teollisesti valmis-
tettu tuote, joka niyttdd siltd kuin se olisi tehty yksilollisesti
kuhunkin tarkoitukseen. Jongerius yhdistda tavallaan kolme
eri kulttuuria: kisin tekemisen perinteen, teollisen tuotannon
sekd oman luovan tietotaitonsa hyddyntimisen tuotannon
kokonaisprosessissa.

Vastaavasta kisityon sosiokulttuurisesta muutoksesta ja
uudesta yhteiskunnallisesta merkityksesti ovat kirjoittaneet
my6s Bart Victor ja Andrew C. Boynton kirjassaan Invented
Here, jossa he miirittelevit kisityon olevan henkildkohtaista
tietotaitoa arvon luomiseksi (Victor & Boynton 1998). Kir-
joittajien mukaan viime aikoina tima kisityon unohdettu
sisalto, henkilokohtaisen tiedon ulottuvuus, on otettu uudel-
leen esiin ja kiyttoon monilla teollisuuden aloilla etsittiessa
innovatiivisia tuotteita ja palveluita. Vastatessaan kuluttajien
yhi yksiloidympiin tarpeisiin kisityotaitajien merkitys teolli-
suudessa kasvaa erityisesti uutuustuotteiden osalta. Kisityostid
on tullut osa uuden talouden kilpailukykyi. Kisityota tarvi-
taan, kun tarvitaan taitoja tuottamaan tuotteita, ratkaisemaan
monimutkaisia ongelmia tai tekemiin tyotd, joka wvaatii
henkilokohtaista nikemysti ja intuitiota. Paihaaste on luoda
lisaarvoa kisityoldisen henkilkohtaisesta tietotaidosta, hiljai-
sesta tiedosta (tacit knowledge). Kisitydn etuna ovat nopea
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vastaavuus ongelman ja tekemisen vililla, sen hallittavuus sekd
uuden tiedon luominen.

Tillaiseen teollisuuden ja kisityon liittoon on vield pitka
matka laajemmassa mittakaavassa, mutta uuden talouden aikana
sithen on yhi suuremmat ja paremmat mahdollisuudet sekd
toisaalta myos vaatimukset ja haasteet. Ottamalla kisityo- ja
kisityOyrittdjyys innovaattorina mukaan myds uuden talouden
tuotantoprosessethin on mahdollista laajentaa kisityon perin-
se eldvinid muuttuvassa, globalisoituvassa maailmassa. Tamai luo
my0s aidon mahdollisuuden kisityon ja kisityoyrittijyyden
kansainvilistymiselle — siis alan tulevaisuudelle. T4td kisity6-
taidon soveltamista teollisuudessa ja sithen liittyvin tiedon
luonteen selvittamistd tulisi tulevaisuudessa tutkia erityisesti
Suomessa, koska olemme johtava tietotekniikan ja uuden ta-
louden yhteiskunta.

Aitini, joka valmistui silloisesta Taideteollisesta oppilaitok-
sesta muotoilijaksi ja on toiminut suunnittelijana 50 vuotta,
aloitti opintonsa puusepin opissa — puusepin tyttareni. Tama
lihtokohta on antanut hinelle tydssidn ainutlaatuisen kunni-
oituksen tekemisen mahdollisuuksia kohtaan, rakenteiden ja
materiaalin tuntemuksen, joka on ollut hinen lihtékohtansa
ja vahvuutensa suunnittelijana. Ilman kidden taidon kirsivilli-
syyttd ja sithen littyvai yksityiskohtien merkityksen ymmair-
tamistd muotokielen pelkistiminen ei olisi ollut mahdollista.
Kiden taito ja kisin tehty, kisityd on perimmiisti tietoa, jota
el vol opettaa, sen voi vain oppia ja omaksua itse tekemalla.
Kisityo merkitsee myos tunteen liittamisti tietoon, taitoon ja
osaamiseen. Se on henkinen voimavara, ldhestymistapa, jota
on mahdollista soveltaa erilaisten tuotantotapojen puitteissa.
Lihtokohtana se on aina persoonallinen, tekijinsid nikoinen
ja tuntuinen. Ja sen oppiminen on elimin pituinen prosessi

— ”life long learning”, sanan todellisessa merkityksessa.
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Kasity6tuotteisiin ja -palveluihin
liitetyt merkitykset

MARKETTA LUUTONEN

Tuotteet merkitsevit ihmisille muutakin kuin ratkaisua johonkin
kidytinnon tarpeeseen. Pohdin artikkelissani, miti merkityksid ku-
luttajat liittavit kisityGtuotteisiin ja -palveluihin.

kuvien varaan. Useimmiten se kuitenkin perustuu todelliseen asia-
kaspalautteeseen. Pohdin my6s ithmisten suhdetta tuotteisiin yleensa
ja tarkastelen kisitySyritysten tilaa kuvaavien barometrien seki erii-
den muiden tutkimusten keskeisid tuotteita koskevia tuloksia.
KisitySyritysten kehittamistarpeet liittyvit tuotteisiin ja innovaa-
tiotoimintaan, viestintdin ja yritysten yleiseen kehittimiseen. Tuot-
teet saattavat olla lilan samankaltaisia ja niistd voi puuttua kiehtova
tekijd, joka herittiisi kuluttajan mielenkiinnon. Kisitydyritysten
tunnettuus ja yrittdjien ammattikuva kaipaavat vahvistusta. Kisity6-
yrittdjien tuotteiden merkitysti kuvaa se, ettd niitd hankitaan mones-
ti lahjoiksi tirkeille ithmisille ja merkittivien tapausten muistoiksi.
Tissd tarkoitan kisityolld kdsin tai kisin ohjattuja tyokaluja tai
laitteita kdyttden valmistettuja tuotteita seki itse valmistusprosessia.
Tuote voi olla immateriaalinen, kun sen valmistusprosessi johtaa
ennen kaikkea taidon oppimiseen tai elimykseen eikd niinkidin
konkreettiseen tuotteeseen. Tuote voi olla myds korjaus- tai muu



palvelu. UNESCOn julkaisussa International Craft Tiade Fairs (2001)
piirteiksi mainitaan hyodyllisyys, toimivuus, esteettisyys, taiteellisuus,
luovuus, kulttuuriin kiinnittyminen, koristeellisuus ja perinteisyys
sekd uskonnollinen tai sosiaalinen merkitys ja kisityolla katsotaan
on lueteltu asioita, joiden voidaan olettaa olevan ihmisille merki-
tyksellisid. KasityStuotteisiin liitetdan yleisesti kiyttGominaisuuksien
lisiksi muita ominaisuuksia, joiden arvioidaan vaikuttavan ihmisten
ostohalukkuuteen.

Kuluttajalle merkityksellisten asioiden ymmirtiminen voi auttaa
lukas hankkimaan. Lienee turha haave, etti joskus olisi mahdollista
esittdd yleinen ihmisen kulutuskayttidytymisen teoria. Taytyykin siis
tyytyd esittimiin joitain nikokohtia. Ajatus vahvistuu, kun tutustuu
Campbellin (1996) kriittiseen tarkasteluun ihmisen sosiaalisesta
toiminnasta esitetyistd sosiologisista teorioista. Campbell osoittaa
monen ihmisten toimintaa kuvaavan teorian puutteet. Hin ei esi-
td valmista teoriaa, mutta painottaa subjektiivisia merkityksia: It
is these essentially personal, intra-subjectively created meanings
which are the immediate and direct ’causes, of action.” (Campbell
1996, 162.)

Merkilld tarkoitetaan yleensi jotain, joka viittaa johonkin muu-
hun. Kisityotuote voi toimia merkkind, joka viittaa esimerkiksi

telmiid.Yksinkertaisimmillaan se on jotain, miti asia tarkoittaa, mutta
yleensi kisitteelld viitataan asioihin, jotka ovat ithmisille arvokkaita.

tyoskentelyd. Osa yrityksistd on kuitenkin kasvanut merkittaviksi ja



tyollistaviksi yrityksiksi. Kisitydyritysten erilaisuuden ja erilaisten
tavoitteiden hyviksyminen on edellytyksend tarkoituksenmukaisten
kehittimistoimenpiteiden 16ytimiselle.

valmistaja ettd markkinoija. Niitd eri toimintoja yhdistivini roo-

limallina voidaan nihdi tuottajuus. Kisitydyritykset on ryhmitelty

(Muotoilu 2005!, 2000) yritykset on jaettu seuraavasti:

* yksin tyoskentelevit ammatinharjoittajat

* verkottuneet yrittdjit, jotka ovat jirjestineet yhdessa myynnin ja
markkinoinnin

* tuottajakonseptit, joissa tuottaja kokoaa osaajat yhteen, suunnitte-
lee heidin kanssaan tuotteet ja hoitaa markkinoinnin ja jakelun

* suuremman valmistajan tai suunnittelutoimiston alihankkijoina

toimijat.

IHMISILLA ON TUOTESUHTEITA

Tuotetutkimuksessa on keskeistd paisti ulkoisen kuoren taakse ja
nihdi tai ymmirtii, mitd esineen fyysinen olomuoto heijastaa. Tuo-
tetutkimuksen painopiste voi olla tuotteen fyysisten ominaisuuk-
sien dokumentoinnissa tai kulttuuristen merkitysten tutkimisessa.
Useimmiten tutkimuksessa kuitenkin sivutaan tuotekokonaisuutta,
joka sisiltad fyysisen esineen ja merkitykset. Kiinnostus tuotteiden
merkitysten painottamiseen on joissain tapauksissa jattinyt tuotteen
materiaalisen olomuodon kisittelyn turhankin vihille huomiolle.
Esineiden merkitykset syntyvit niiden suhteista toisiin esineisiin ja
niitd ympardiviin kulttuuriseen todellisuuteen.

Glassien mukaan (1999, 41-42, 47—48) kulttuuri ei ole mate-
riaalista vaan ajatusrakennelma. Aineellinen kulttuuri tarkoittaa
kulttuurin muuntamista aineelliseen muotoon. Esineet kantavat
mukanaan ithmisten fyysisen toiminnan tuloksia. Yksittdistd esinettd

saa merkityksensi kielessi. Emme ehkd ymmirri, mitd yksittiinen



esine merkitsee, mutta voimme kuvailla sen.Ymmairramme esineen
sijoittamalla sen yhteyteensa.

Artefakteja, thmisten luomia esineiti, voidaan tarkastella ne syn-
nyttineen luovan prosessin kautta, viestini ja paneutumalla niiden
kiyttoon. Monesti valmistaja ei kuitenkaan koskaan kohtaa kiytti-

ympar6ivin maailman kanssa ja niyttiytyvit meille sekd merkkeini
ja merkkijirjestelmini ettd suhteessa toisiin esineisiin. (Heikkinen &
Kupiainen 1994, 252-253.)

Kisityotuotteen yksi ominaisuus on muoto. Korhosen (1999, 61)
mukaan sithen oleellisesti vaikuttava tekija on perinne.Tuotteen lah-
reettiset ainekset (esim. villa), joista tuote toteutetaan seki asettaa
vaatimuksia, joita tuotteen on tiytettivd ollakseen mielekis (esim.
ilmasto). Korhonen liittdid ekologiseen ympiristdon myos kulttuu-
riympiriston, jossa esimerkiksi valmistaja eldi. Korhosen esittimit
ulottuvuudet nikyvit selkeidsti kisityotuotteessa, joka on yleensi
valmistettu luonnonmateriaalista ja muotoiltu perinteiti noudattaen
konkreettista kiyttotarkoitusta varten.

Tuotteet toimivat yhteni vilineeni ihmisen identiteetin rakenta-
misessa. Attfieldin (2000, 121-148) mukaan vaatteet ja jotkut sisus-
tustekstiilit ovat erityisen kiinnostavia, koska niiti kiytetdin thmisen
ihoa vasten ja ne ovat ihmisen sisdisen ja ulkoisen maailman vilissa.
Ne toimivat my6s persoonan ja maailman vilisend linkkind. Tekstii-
lit edustavat materiaalisia ja kulttuurisia esineitd, joiden valmistami-
seen on tarvittu ajattelua ja kisii. Tekstiilit ovat mukautuvia, niissa
tuntuu pinta ja limpd ja niiden avulla voidaan vaikuttaa thmisen
ulkoiseen olemukseen.

Attfield paityy sithen, ettd aineellinen kulttuuri toimii ithmisen
identiteetin rakentamisen vilineend jo varhaislapsuudesta alkaen.

lytetdin sen takia, ettd ne toimivat matkamuiston tavoin muistojen



kiinnitysalustoina. My6s Hickeyn (1997, 84) mukaan arvojen siirti-
minen tuotteisiin ja voimakkaiden yhteyksien luominen niihin alkaa
jo varhaisessa 1dssi. Prosessi johtaa tuotteiden luovaan kiyttimiseen
itseilmaisun vilineeni ja kuluttajan syntymiseen.

Tuotteet ovat tiynnid voimakkaita arvoja ja epirationaalisilta vai-
kuttavia voimia. T4mi johtuu Anderssonin (1985, 83) mukaan siiti,
ettd niiden tehtidvini on palvella pidmiirii, jotka eivit ole puhtaasti
kiaytannollisid. Anderssonin ajattelussa ollaan lhelld teoriaa symbo-
lisesta kulutuksesta, joka tulee esiin hyotyyn ja kiyttdon liittyvien
kysymysten rinnalla ja myos niin, ettd hyodylliset ja kidytinnolliset
tuotteet toimivat symboleina. Symbolinen kulutus on usein liitetty
taiteelliseen ja esteettiseen nautintoon, joka tavoitetaan esimerkiksi
konserteissa ja taidendyttelyissi. (Askegaard & Firat 1997, 125-126)
My®és kisityotuotteista, jotka ovat usein kiytinnollisia, voidaan 16y-
tid paljon esimerkkeji tistd ulottuvuudesta.

Omassa viitoskirjassani (1997) tutkin kansanomaisia tuottei-
ta merkitystenkantajina ja kiytin esimerkkiaineistona perinteisii
suomalaisia villapaitoja: huolellisesti kdsityoni tehtyjd, virikkditd
ja koristeellisia korsnisinpaitoja ja pienteollisesti valmistettuja
vaatimattomampia jussipaitoja. Tutkimus osoitti muun muassa sen,
kuinka voimakkaita merkityksid tuotteisiin liitetdin. Korsnisinpaita,
joka edustaa vaativaa kisityotd, koetaan arvokkaaksi myds Suomen
rajojen ulkopuolella, vaikka sithen liittyvdi mielenkiintoista tarinaa
el tunnettaisi. Siind kisityon jalki ja nidyttavi lopputulos ihastuttavat

jalaisuudesta, uhosta ja itseniisyydesti. Kulttuurimme ulkopuolella
jussipaita on kuitenkin vain tavallinen arkinen villapaita.

Thmisille tuotteet ovat siis usein muutakin kuin ratkaisu johonkin
kiytinnon tarpeeseen. Todennikdisesti kisityStuotteissa — jotka on
mahdollista toteuttaa jopa uniikkeina — korostuvat muut kuin kiyt-
tomerkitykset. Merkitykset korostuvat lahjaesineissi ja tuotteissa,
joihin on kiinnitetty muistoja, kuten matkamuistoesineissa.



MITEN MERKITYKSET
SIIRRETAAN TUOTTEISIIN?

Tuotteiden merkityksid pidetddn jotenkin niin itsestiin selvini,
ettd kuluttaja harvoin pohtii niiden taustalla piilevid mekanismia.
IImonen (1993) ja McCracken (1988) ovat tarkastelleet tavaroiden
symbolimerkityksen syntymisti. Molempien mukaan merkitysten
lihtokohta on kulttuuri. llmonen katsoo, ettd valmistaja huolehtii
ainoastaan tuotteen aineellisista ilmenemismuodoista, mutta siirryt-
tavarasta esineen itselleen. (Ilmonen 1993, 120-121.)

[lmosen mukaan ei niinkian elinympiristd vaan merkityksenan-
to luo muuntelua samankin ihmisyhteison kiytinnoissd eri aikoina.
Esimerkiksi ruokailuun on kehittynyt kulttuurinen koodisto, johon
saattaa liittyd biologiseen tarkoituksenmukaisuuteen kuuluvia kysy-
myksii. Mutta koodisto ei kuitenkaan noudata niiti aukottomasti.
Vakiinnuttuaan koodisto muuntaakin biologisen tarkoituksenmu-
kaisuuden kulttuuriseksi tarkoituksenmukaisuudeksi. (Ilmonen
1993, 50-51, 59.) Vaatetukseen liittyvistd koodistosta voidaan vas-
taavasti l0ytad piirteitd, joissa kulttuurinen ja biologinen tarkoituk-
senmukaisuus ovat kietoutuneet toisiinsa.

Kulutus on kulttuuri-ilmid, ja tavarat viestivit kulttuurisia merki-
tyksid. Kulttuuri on McCrackenin mukaan linssi, jonka lipi ilmiota
tarkastellaan ja suunnitelma, jonka mukaan toimitaan. Tavaroiden
merkityksenanto tapahtuu McCrackenin mukaan niin, ettd merki-
tys irrotetaan maailmasta ja siirretian tavaroihin ja tavaroista edelleen

siirtinyt merkityksen itseensd. Asia tulee selkedsti esiin esimerkiksi
jussipaidoissa. Jussipaitoihin on siirretty merkityksid kulttuurista ja
Pohjalaisia-niytelmin Harrin Jussin luonteenpiirteitd, joita paidan
valtasuhteita ja niiden epdoikeudenmukaisuutta vastaan. Harrin Jussi
on niytelmissi kapinallinen, joka asettuu vastahankaan virkavaltaa
vastaan. (Luutonen 2001.)
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Markkinatutkijat ovat jo pitkdin oivaltaneet, ettd tuotteiden
kokeminen merkityksellisiksi on markkinoinnin ydinkysymyksii.
Amerikkalainen konsultti Jack Trout ilmaisi asian selkedsti Kaup-
palehdelle (Nystrom 1996) antamassaan haastattelussa todetessaan,
ettd “todelliset toimivat markkinat sijaitsevat kuluttajan havainto- ja
mielikuvamaailmassa”. Hinen mukaansa mainonnan rooli tuotteen
asemoinnissa on erittiin tirked. Mainonnan avulla viestitetidn tuot-
teesta sitd piirrettd, joka sijoittaa tuotteen kuluttajan mielessi selkedsti
omaan paikkaansa ja erottaa sen kilpailijasta. Laaksonen (1999, 20—
21) pohtii, miten mainonta vaikuttaa kuluttajan valintoihin. Mainos-
taja pyrkii vaikuttamaan synnyttimalld tuotetietoisuutta ja positiivista
asennetta ja niin erilaistamaan tuotteet. Mainonta ei toimikaan enia
pelkistdin tiedottavana vaan siitd tulee merkin rakennusosa.

Marimekon yhteni vahvuutena koetaan olevan massasta erottuva
yksilollisyys ja laatu, kuten Vihma (2001, 27) kirjoittaa Talouseldmis-
sd. Yritys rakentaa asiakkaaseen vahvaa tunnesidetti, kun useimmat
muut vaatevalmistajat tyytyvit etdiseen massajakeluun. Marimekko
tuo myos esiin mallistojensa suunnittelijat, mutta asettaa selkedt raa-
mit, miten suunnittelu tukee brandia ja toimii tiiviisti yhteistyGssa
tuotannon, markkinoinnin ja myynnin kanssa.

Kisityoyrityksilld on rajalliset mahdollisuudet mainostaa tuottei-
taan ja rakentaa niistd merkkituotteita.Yrityksilld on kuitenkin usein
mahdollisuuksia saada tuotteitaan esille niyttelyihin ja tapahtumiin.
Olisikin hyvi pohtia, miten tapahtumat ja niyttelyt rakentavat ki-
sityon brandia. Kidsityotuotteita on esimerkiksi nayttelyissd, joissa
esitellidn uniikkeja taide-esineitd ja tapahtumissa, joissa kuluttami-
seen suhtaudutaan kriittisesti. KisityGtuotteita myyddin usein mel-
ko pienissi lahjatavaraliikkeissd, joissa asiakkaan on vaikea tarkastella
tuotteita anonyymisti kuten tavarataloissa. Litkkeiden niyteikkunat
tarjoavat hyvin mahdollisuuden rauhalliseen katseluun.

Kiintoisaa on Laaksosen (1999, 20-21) pohdinta siitd, missi jar-
jestyksessd kuluttajan tieto, tunne ja kdyttiytyminen vaikuttavat.
Kalliiden kestokulutushyddykkeiden on arveltu olevan niin sanot-
tuja korkean sidonnaisuuden tuotteita, joiden ostoprosessi etenee
hierarkkisesti: tieto — tunne — toiminta. Alhaisen sidonnaisuuden



ollessa kyseessi jarjestys on tieto — toiminta — tunne. Kisityotuot-
teiden voidaan olettaa olevan suurelta osin korkean sidonnaisuuden
tuotteita ja niin ollen niistd saatava tieto on tirkedd. Kun tarkastelee
ostotapahtumaa kisi- ja taideteollisuuslitkkeessd, vaikuttaa kuitenkin
siltd kuin ensiksi syntyisi ihastuminen tuotteeseen ja timin jilkeen
halu saada siiti lisaa tietoa.

Kisityotuotteiden tuoteinformaatiota tutkinut Kesili-Lundahl
(1993, 121) katsoo, ettd kisityotuotteisiin liittyy runsaasti funktio-
naalista ja symbolista tuoteinformaatiota esteettisen, ei-kielellisen
informaation lisiksi. Kisityotuotteen tuoteinformaatiolla on kol-
me tasoa. Hyoty- eli ydintuote laajenee tuoteinformaation osalta
kiytinnollisen, taloudellisen ja palveluinformaation sisiltamiksi

funktionaaliseksi tasoksi sekd esteettiseksi ja symboliseksi tasoksi.

Tietoa vilittavit myyjit, jotka kisi- ja taideteollisuusalan litkkeissd
ovat usein kouluttautuneet kisi- ja taideteollisuusalalle ja niin osaa-
vat neuvoa muun muassa tuotteiden materiaaliin ja valmistukseen
liittyvissa kysymyksissi. Haapalainen (2001, 43, 106, 108) puolestaan
on pohtinut opinniytetydssiin lahjatavara-alan ketjun rakentamista
kisi- ja taideteollisuusalalle. Hinen mukaansa lahjatavara-alan bran-
din tiytyy olla sellainen, etti se auttaa kuluttajien tarpeentunnistusta
ja synnyttdd uusia lahjanostotilanteita. Haapalainen nikee my0s
myymilimiljoon mediana. Ketjun arvot asiakkaille ovat funktio-
naalisia, hyviin tuotteisiin viittaavia ja emotionaalisia, arvostukseen
ja muotoiluun liittyvid sekd itseilmaisullisia, suomalaisen muotoilun
arvostukseen kytkeytyvid. T4rkedd brandin rakentamisessa on koh-
deryhmien tunnistaminen ja palvelun asemoiminen ja paketoiminen
houkuttelevaksi.

KASITYOTUOTTEET LAHJOINA
JA MUISTOINA

Lahjatavaroiden hankintaan liittyy monia haastavia asioita, joiden
ymmirtiminen on tarpeellista my&s kisityStuotteiden valmistajille
ja myyjille. Lahjanvaihdolla on omat tehtivinsi ja usein taustalla on
selked koodi. Mauss (1999, 28) tutki vaihdannan muotoja arkaai-
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sissa yhteiskunnissa ja esitti samalla lahjanvaihdon yleisinhimillisena
ilmiond. Hinen mukaansa antamiseen ja vastaanottamiseen sisiltyy
jostain. Mauss (1999, 41, 69) kirjoitti velvoitteesta ottaa lahja vastaan
ja saadun lahjan korvaamisesta ja nimedi toiminnan lahjataloudeksi.

Vaithdannan kohteet eivit ikind tdysin irrottaudu omistajistaan ja
vaihtajistaan. Hickeyn (1997, 83, 86) mukaan lahjanvaihdanta on yk-
si inhimillisen kiyttiytymisen vanhimpia piirteitid. Nykyisin kisity6-
tuote saatetaan valita tirkedksi lahjaksi. KésityStuotteen antaminen
vastaanottajan arvoja ja merkityksii. Kisityotuotetta pidetdin aitona
ja koetaan ldhes kuin lahjan antaja olisi valmistanut sen itse. Lahja
on onnistunut, jos lahjoittaja ja vastaanottaja ymmartivit sen samalla
tavalla. Kasityotuotetta pidetidan myos riskialttiina lahjana, jonka
antaminen edellyttdd lahjan vastaanottajan melko hyvia tuntemista.
seeksi: ”Anna lahjaksi kaunis arki.” Lahjoiksi esitteessi tarjotaan as-
tioita arkeen ja juhlaan. Mainoksen mukaan ”Parhaat hiilahjat ovat
mieluisia heti paketista purettuina mutta vieli rakkaampia vuosia
kiyton jalkeen. Niihin kasvaa kiinni ja ennen pitkidd niisti tulee kuin
perheenjisenii, esineiti, joilla on niiden kiyttdarvoa ja kauneuttakin
suurempi merkitys.”

Kisityo saattaa liittyd kasvavaan matkailu- ja elimystuotantoon.
Kisity6 voi olla tuote, johon kiinnitetdin matkan muistot, osa esi-
neymparistdd tai kuluttajan oman tekemisen kautta syntynyt koke-
mus. Matkailija hakee usein aitoja elamyksii ja alkuperiisid, alueen
kulttuuria edustavia tuotteita. Zimmerbauer (2001, 114-129) on
pohtinut aitoutta ja autenttisuutta. Matkailuun kuuluu tavallisen ja
epatavallisen erottelu, uniikki nihtivi. Tarkasteltaessa matkailumai-
nontaa kriittisesti voidaan 16ytid stereotypioita tai valetodellisuutta.
Matkailija on useimmiten eristiytynyt paikallisista asukkaista ja
tutustuu oloihin jirjestettyjen lavastettujen tilaisuuksien kautta.
Zimmerbauer ei pidi titd kuitenkaan vain kielteiseni ja nikee, ettd
turistien nostattama kysynti auttaa pitamiin vanhoja tapoja ja taitoja
elossa. Todenniakdisesti monet perinteiset kisityotuotteetkin eldvit



timin kysynnin kautta. KisityStuotteissa nihdiin yhteys alueen
kulttuuriin, joka voi ilmeti esimerkiksi taitona, materiaaleina tai
muotona.

Useimmat ihmiset kerdilevit jotain. Harrastusta voidaan Koski-
elavin thmisen kulutuskiyttiytymistd. Kokoelma kertoo henkilo-
kohtaisista mieltymisti, minikuvasta ja maailmankuvasta. Yleisesti
saatavilla olevat esineet muuttuvat ainutlaatuisiksi omistajansa kisissi.
Koskijoen mukaan jokaisen esinesuhteen taustalla on tavalla tai toi-
sella thmissuhde, johon saattaa liittyd muistoja, samaistumistoiveita,
tarpeita ja kommunikaatiota. Keriilijin esinesuhde on alleviivattu ja
voisi ajatella, ettd kisityGtuotteet olisivat kiinnostavia kerdilytuotteita.
Esimerkiksi Sveitsissd valmistetaan upeita jouluasetelmia kisityoni,
ja havaintojeni mukaan niiden osia voi hankkia vihitellen. Monet
keriilevit esimerkiksi eldinaiheisia esineitd, enkeleitd tai korvakoruja.
My6s yksilollisen astiaston voisi koota vihitellen. Matkamuistokin
on usein kerdilykohde, kuten esimerkiksi eri maista hankitut nuket.

Tuotteisiin liitettivien merkitysten lihde on useimmiten kult-
tuuri. Merkitysten siirron vilineend toimii monenlainen viestinti.
Muisto- ja lahjaesineissd symboliset merkitykset ovat erityisen
vahvoja. Usein merkitykset ovat subjektiivisia, ithmisen kokemia
merkityksii.

MITA OVAT KASITYOYRITYSTEN TUOTTEET?

muotoilupolitiikasta (Muotoilu 2005!, 2000) todetaan: ”Omalei-
maiselle muotoilulle rakentuva laadukas ja esteettisesti korkeatasoi-
nen ymparistd ja esinemaailma luovat Suomelle vahvan identiteetin
muotoilun ja korkeatasoisen kisityon edellikdvijamaana.” Niin
katsotaan my0s luotavan perustaa kansalaisten hyvinvoinnille ja
teettiset, eettiset sekid kiytettivyyteen ja markkinointiin liittyvit
seikat huomioivaa suunnittelutoimintaa, jonka kohteina voivat olla
tuotteet, palvelut, viestintd, ymparistd sekd yritysten ja yhteisdjen
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identiteetti. Tavoitteena on saada yritykset kiinnittimiin muotoilu
osaksi ydintoimintojaan.

KisityOyritysten tilaa kuvaavissa barometreissa (1998 ja 2000)
tarkastellaan kisitySyritysten piituotteita. Molempiin tutkimuk-
tutkimukseen vastanneet yrittdjit pitivit ehdottomasti tirkeimpina
menestystekijaniin tuotteiden yksilollisyyttd, persoonallisuutta ja
laatua. Barometrin mukaan kisitySyritysten yleisimpii tuotteita oli-
vat erilaiset neulevaatteet ja asusteet. Muita yleisid tuoteryhmii oli-
vat keramiikka-astiat ja koriste-esineet, sisustustuotteet, lahjaesineet
ja liikelahjat. Lisdksi mainittiin erilaiset vaatteet, asusteet ja korut,
pienkalusteet ja puutuotteet. Pddtuotteiden ryhmittymiseen vaikutti
“yliedustettuna”. Tuotteissa kiytetyt materiaalit olivat luonnonma-
teriaaleja, kuten luonnonkuiduista valmistetut langat ja kankaat, puu,
savi, kivi, metallit, paperi, nahka ja sarvi.

Keski-Suomen kisi/pienteollisuuden kehittimisohjelmassa (Ar-
janne 2002, 6-7) todetaan, ettd suurin osa toimialan yrityksista
toimii ainakin yritystoiminnan alkuvaiheessa lahjatavaroiden val-
mistajana. Raportin mukaan eniten myytyja tuotteita ovat lahjat
(42 %), sisustustuotteet (34 %) ja vaatteet (25 %). Lahjoissa ovat
mukana matkamuistot ja litkelahjat. Kysyttiessi lahjatuotteita, joista
suurin osa yrittdjien tuloista tulee, suurimmat ryhmit olivat: koris-
te-esineet (31 %), sdilyttimet, rasiat, kulhot (15 %), korut, kellot (13
%) ja koristetekstiilit (11 %). Sisustustuotteiden suurimmat ryhmit
vastaavasti ovat kodintekstiilit (29 %), huonekalut (19 %), astiat ja
keittidtuotteet (15 %) ja kynttildt, kynttilinjalat ja koristeet (15 %).
Aikakauslehtien Liiton Gallup Medialla teettimin tutkimuksen
(2002) mukaan suurin osa suomalaisista (86 %) harkitsee parhaillaan
jotakin sisustukseen ja kodin korjaamiseen liittyvia hankintaa.Vaate-
tuksen suurimmat ryhmit Keski-Suomen selvityksessi ovat jakut ja
takit (24 %), hameet ja housut (23 %), t-paidat (18 %), hatut, kisineet
ja huivit (15 %) ja jalkineet ja laukut (9 %).

Elokuussa 2002 tehtiin Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n
toimeksiannosta Kisityoyrittdjyyden mahdollisuudet -tutkimushan-



ketta varten osana Taloustutkimuksen Omnibus-tutkimusta Kdsityd-
yrittdjin tuotteet -markkinaselvitys. Selvityksen mukaan 69 prosenttia
kaikista vastaajista (1 002 haastateltua) ilmoitti ostaneensa suomalais-
ten kisityOyrittijien tuotteita viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana. Selvityksen mukaan vajaa kolmannes (30 %) niitd tuotteita
hankkineista oli ostanut viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana
jonkin neuleen, 14 prosenttia oli ostanut kynttilgitd, 13 prosenttia
muita vaatteita kuin neuleita, esimerkiksi kisinpainettuja t-paitoja,
samoin 13 prosenttia oli hankkinut sisustustuotteita (kuten mattoja,
povytiliinoja, seinitekstiilejd) ja 12 prosenttia astioita, esimerkiksi
keraamisia mukeja, kuppeja tai kulhoja. Joka toinen kaikista haasta-
telluista (51 %) oli saanut kisityOyrittijien tuotteita lahjaksi viimeksi
kuluneen vuoden aikana. Heistd lihes joka viides (18 %) oli saanut
lahjaksi neuleen, 14 prosenttia jonkin astian ja yhti moni jonkin
koriste-esineen tai koristeen, 11 prosenttia sisustustekstiilin. Naiset
olivat saaneet miehid useammin koriste-esineen tai sisustustuotteen
ja miehet useammin neuleen.

Toukokuussa 2002 kisi- ja taideteollisuusyhdistysten litkkeiden
myymilinhoitajille (18 vastausta) tehdyn kyselyn (Luutonen 2002)
mukaan suosituimpia tuotteita ovat tekstiilit ja muut sisustustuotteet
sekid asusteet. Liikkeistd haetaan lisiksi kisityomateriaaleja, kuten
lankaa. Sithen mita olivat suosituimmat tuotteet, vaikutti luon-
liikkeet lahja- ja sisustuslitkkeiksi. Joissain litkkeissi myyddin lisaksi
kisityomateriaaleja ja tyovilineita.

Kisityoyritykset valmistavat vuoden 2000 barometrin mukaan
Tuotteet ovat useimmiten kiyttdesineita sisustukseen tai vaatteita ja
asusteita. Tuotteiden materiaalit ovat puhtaasti luonnonmateriaaleja,
kuten villaa, puuvillaa, puuta tai kived. Se, ettd esimerkiksi uudet
tekstiilien raaka-aineet eivit niy materiaalien joukossa johtunee
osaltaan siitd, ettd pienilld yrityksilld ei ole kidytettivissi resursseja
niiden vaatimaan tutkimus- ja kehitysty6hon. KisitySyritysten tuot-
teet ovat usein mittatilaustyoni tehtyja henkilokohtaisia palveluja
kuten vaatteita ja asusteita, rakentamiseen ja sisustamiseen liittyvii



yksityiskohtia, korjauspalveluja sekd harrastuksiin tai liikuntaan liit-
tyvid vilineitd tai tuote voi olla vaikka tilaustyoni valmistettu vene.

KisityOyritysten tuotannosta merkittiva osa — ldhes puolet — pe-
rustuu yksittdiskappaleiden valmistukseen (Barometrit). Uniikki- ja
sarjatuotteen raja on himirtymaissd. T4std on kiintoisa esimerkki
suomalainen kenginvalmistaja Pomarfin, joka uuden patentoidun
tuotantoteknologian ja Internetissi olevan tilauskanavan avulla voi
valmistaa lihes massatuotannon hinnalla asiakkaan jalkaterien mit-
tojen mukaan tehtyja kenkid. (Lintulahti 2002, 47) Kisitydliinen voi
valmistaa asiakkaalle riatiloityja tuotteita hyvin joustavasti, mutta ei
paise lihelle massatuotannon hintatasoa.

TUOTE, KASITYOYRITYKSEN
MENESTYSTEKIJA

Kisityoyritysten keskeiset menestystekijit liitettiin vuoden 2000
barometrissa tuotteiden yksilollisyyteen, omaleimaisuuteen ja laa-
tuun. My®6s erikoistuminen, ammattitaito, kotimaisuus ja kisityo
mainittiin. Vastaavat asiat nakyivit vuoden 1998 tutkimuksessa ja
muun muassa tutkimuksessa kisityoyrityksen menestystekijoista.
Niyttiist siltd, ettd yritysten kannattaisi panostaa hyviin tuotteisiin,
tuotekehitykseen ja muotoiluun. Vain 10 prosenttia yrityksisti oli
kuitenkin kiyttinyt muotoilupalveluja (Barometri 2000). Yhteni
keskeiseni syyni on yrittdjien koulutustausta ja oma ammattikuva.
Valtaosalla yrittdjistd oli alan koulutusta, johon oli sisiltynyt myds
tuotesuunnitteluun liittyvid opintoja. Tilanne liittyy my0s yrittijien
ammattikuvaan. Yrittdjat ovat tuote- ja tuotantosuuntautuneita ja
heiti kiehtoo tuotekehitys. Timin toiminnan antaminen ulkopuo-
liselle ei ole helppoa. Muotoilijoita saatetaan muutenkin vierastaa.
Keskeinen ongelma on kuitenkin pidoman puute, joka estdd inves-
toimasta sellaiseen, jonka vaikutukset nakyvit vasta myohemmin ja
joka on epiavarmaa.

Tuoreessa kiddentaitoammattien arvostusta selvittdvissi tutki-
muksessa, jossa kohdejoukkona olivat puualaa opiskelevat erdissa
maakunnissa, tultiin sithen tulokseen, ettd alan keskeisid ongelmia



ovat kehno imago, koulutukseen liittyvit ongelmat seki tuotein-
novaatioiden ja tihtituotteiden puute. Tutkimukseen kommentin
kirjoittanut Kanniainen muistuttaa, ettd ongelmien taustalla on
kiden taitojen kehittimisen katoaminen lasten elimisti ja se, ettd
kuluttajatkaan eivit tunne alan tuotteita. Han korostaa, etti inno-
vaatiot nostavat alan arvostusta. Tuotekehittelyssd ja innovaatioiden
tuottamisessa tulisi Kanniaisen mukaan yhdistid voimia. (Mestari-
kiltaneuvosto 2002)

Menestyvii kdsityoyritys -tutkimukseen (Johnsson & Ayviri 1996,
68) haastateltiin yrittdjid ja kauppojen sisidnostajia.Yhteni tutkimuk-
tekijin summa, jossa erilaisten tarpeiden ja arvostusten on osuttava
kohdalleen, jotta asiakas kokee saavansa haluamansa hyvin tuotteen
ratkaisuksi tarpeeseensa tai ongelmaansa. Keskeisiksi asiakkaiden os-
seuraavat: tuote on Suomessa valmistettu, omaperiinen ja kiyttdesi-
ne. T4std tutkimuksesta on jo kulunut vuosia, mutta myShemmin
valmistuneiden barometrien tulokset ovat samansuuntaisia.
heitd on arvosteltu siitd, ettd he eivit ole tarpeeksi kiinnostuneita
asiakkaidensa toiveista. Useimmat yrittdjit ovat todennikoisesti erit-
tiin kiinnostuneita asiakaspalautteesta, mutta harva kerii tietoa syste-
maattisesti. Siivosen (1999, 96-99) opinniytety0honsi haastattelemat
ja tuote on kiyttotarkoitukseensa soveltuvalla tavalla suunniteltu ja
valmistettu. Tuotteen lisdarvon he katsoivat syntyvin toimivuudesta
ja esteettisyydestd. Toisin asian nikee Kuvajan (2000, 90-91) haastat-
telema kisityoldinen, joka piti palautetta tirkedni ja ikdvid palautetta
huolestuttavana, mutta hian ei ollut halukas muuttamaan tuotetta vaan
katsoi, ettd suunnittelijan on luotettava itseensi ja pidettdvi linjansa.

Penttild (2001) tarkasteli kisityGtuotteita messujen viitekehyksessa
ja haastatteli kisityomessujen kiavijoiti. Han paityi haastatteluiden pe-
rusteella (mt. 72-74) sithen, ettd hyvi kisityotuote on seki tekijoiden
ettd kiyttijien mielestd ensisijaisesti laadukas tuote, jossa laadukkuus
ilmenee materiaaleissa, estetiikassa, tyon laadussa, persoonallisuudessa



sekd tarkoituksenmukaisuudessa. Seuraavaksi tirkeimmit ominai-
rovaikutuksessa ilmeni, ettd taloudellinen aspekti oli ongelmallinen,
kun tuotteen tuli samalla kertaa olla ostajalle sopivan hintainen ja
taata tekijille palkka. Messuilla tarjoutuva vuorovaikutus, joka mah-
dollistaa suoran palautteen asiakkaalta tekijille, koettiin tirkedksi.
Usein tuotekehittely oli lihtenyt liikkeelle asiakaspalautteesta.
Kaipainen (2000, 64) tutki lisensiaatintyossiin tilausompeluyrit-
tijien toimintaa. TilaustyOssi korostuu asiakaslihtoisyys. Kaipaisen
mukaan se on yrittijin kokonaisvaltaista asiakaslihtoistd kayttiyty-
misti, joka pohjautuu hinen nikemyksiinsi siitd, kuinka tdssd tyOssi
kuuluu toimia. Ompelijan toiminta perustuu hidnen omiin arvoihin-
sa, asenteisiinsa ja luonteeseensa. T4mi ilmenee tyon hyvini laatuna,
asiakaspalveluna ja hinnoitteluna. Kaipaisen (2000, 69) haastattelemat
ompelijat arvelivat, ettd asiakkaat arvostavat ja haluavat tilausvaattei-
ta, koska he pitivit niitd valmisvaatteita parempina.Yksilollisilla, laa-
dukkailla, kdsityond omien mittojen mukaan tehdyilld tilausvaatteilla
on suurta arvoa ja symbolistakin merkitysti asiakkaille.
teita ja asusteita, joita usein hankitaan lahjoiksi. Késitydliiset katsovat
tuotteiden keskeisiksi menestystekijoiksi laadun, yksilollisyyden, ko-
timaisuuden ja kisityon. Kisityoldiset toimivat sekd hyvin asiakaslih-
toisesti ettd haluavat myos toteuttaa omaa ilmaisuaan.

KASITYOYRITTAJA
PANOSTAA LAATUUN

Laatu ei ole itsestidnselvyys, mutta kisityoprosessi mahdollistaa kor-
kealaatuisten tuotteiden valmistamisen. Yleensi laatu koetaan asiak-
kaan odotusten mukaiseksi tuotteeksi tai palveluksi, jonka koetaan
vaikuttavan yrityksen menestymiseen. Tuominen ja Lillrank (2000,
91-102) ovat tulleet sithen tulokseen, ettd laatu nihddin suoma-
laisissa yrityksissd toimialasta riippumatta kaikkein tirkeimpini
menestystekijani. Suomalaisen Tyon Liiton julkaiseman Suomalais-
ten laatukdsitykset -tutkimuksen (2002, 1-3, 9) mukaan kuluttajat



miirittelevit laadun omista lihtSkohdistaan eri tavoin. Esimerkiksi
naisten ja miesten sekd nuorten ja vanhojen mielipiteet hyvin laa-
esitetddn laatuviestinnin sisillon eriyttimisti kohderyhmittiin.

Laaksonen ja Laaksonen (2001, 92-94) korostavat koetun laadun
midrittamisen ja mittaamisen ongelmallisuutta. Kuluttajat arvioivat
laatua nojautuen seki tuotteen sisdisiin ettd markkinoinnillisiin
ominaisuuksiin ja toimivat kokonaisvaltaisesti. Tutkijat asettavat
kysymyksen, kuinka hyvin juuri laatu toimii tyytyviisyyden tuotta-
jana ja padtyvit esittimiin, ettd laadun mittauksessa tulisikin pyrkia
midrittimian tuotteen arvoa kuluttajalle.

Hyvi laatu liitetdidn useimmiten kestivyyteen, kotimaisuuteen,
hyviin materiaaleihin, hinta-laatusuhteeseen ja tyon laatuun. Ki-
sitybtuotteessa nimi ulottuvuudet ovat kunnossa, mutta onko
kuitenkin niin, ettd tuotteen antama lisiarvo ja hinta eivit aina
kohtaa? Suomalaisten laatukdsitykset -tutkimuksen (2002) mukaan
hyvii laatua palveluissa ovat ennen kaikkea ystivillisyys ja ammat-
titaito. Tarkeitd ovat my6s palvelualttius, sujuvuus, asiakaslihtoisyys,
saatavuus ja luotettavuus. Tutkimuksessa on loydetty nelji eri tavoin
laatukriteereihin suhtautuvaa ryhmii: elintarvikeryhmi, toimivuus-
ryhmi, kotimaisuusryhmi ja tekninen ryhmad. Elintarvikeryhmissa
tuotekuva muodostui elintarvikkeiden kautta ja siini ryhmissa
laatumielikuvaa muokkaavia tekijoitd olivat tuoreus, maukkaus ja
puhtaus. Toimivuusryhmid korostaa kestiavyytti ja tekninen ryhma
materiaalia ja tyon laatua. Kotimaisuusryhmissi kotimaisuuden li-
saksi tarkeitd ovat kestdvyys, tuoreus ja puhtaus.

KEITA OVAT KASITYO-
YRITYSTEN ASIAKKAAT?

Kisityyritysten asiakkaista el tiedetd kovin paljon. Todennikdisesti
asiakaskunta on melko heterogeeninen ja vaihtelee runsaasti yritti-
ja- ja paikkakuntakohtaisesti. Eldin- ja kasviaiheisia neulepaitoja ja
taide- ja sisustustekstiileja valmistava tekstiilitaiteilija Sirkka Kono-

nen kertoo, ettd hin ei ole mainostanut. Asiakkaat ovat 16ytyneet, @



kun sana on kiertinyt. Markkinoinnissa ovat auttaneet niyttelyt ja
matkailuesitteet. Asiakkaita yhdistii sosiaaliryhmii enemmin maku
ja tyyli. (Luutonen 1999, 38-39.)

Taloustutkimuksen tekemiin markkinaselvitykseen Kisitydyrittd-
vastaa Suomen viestorakennetta. Kaikista vastaajista 69 prosenttia
ilmoitti ostaneensa suomalaisten kisityOyrittdjien tuotteita viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana. Ostoinnostus oli korkeampaa
naisten keskuudessa (75 % ilmoitti ostaneensa) sekd korkeampitulois-
ten perheiden (talouden bruttotulot yli 40 000 euroa vuodessa) jase-
nilld (79 % ilmoitti ostaneensa). Kisitydyritysten tuotteita ostaneiden
osuus oli suurin 20-24-vuotiaiden keskuudessa (77 %) ja toiseksi
suurin 35—49-vuotiaiden keskuudessa (72 %). Sen sijaan 65—74-vuo-
tiaista joka toinen (52 %) ilmoitti ostaneensa niiti tuotteita.

Markkinaselvityksessi kysyttiin my0s vastaajan ammatti. Toi-
mihenkilSt, johtavassa asemassa olevat sekid kotirouvat ilmoittivat
ostaneensa niiti tuotteita useammin kuin muiden ammattiryhmien
edustajat. KisityStuotteita ostaneet ovat ahkerampia aikakauslehtien
lukijoita kuin ne, jotka eivit ole niitd tuotteita ostaneet. Sen sijaan
televisio-ohjelmien “suurkuluttajista” eli yli 17 tuntia viikossa tele-
visiota katsoneista heidin osuutensa on ei-ostajia pienempi.

Kaikista noin tuhannesta haastatellusta kaksi kolmasosaa arvelee
ostavansa timantyyppisid tuotteita joko itselleen tai lahjaksi seu-
raavien 12 kuukauden aikana. Kisityotuotteita viimeksi kuluneen
vuoden aikana hankkineista 79 prosenttia aikoo ostaa niiti seuraa-
vankin vuoden aikana, kun taas ei-ostajista 39 prosenttia arvelee
hankkivansa niiti tuotteita vastaavana ajanjaksona.

Ne vastaajat, jotka olivat saaneet viimeksi kuluneiden 12 kuukau-
den aikana lahjaksi kisityoyrittijien tuotteita, ovat muita useammin
ostaneet niitd myos itse ja aikovat tulevaisuudessakin ostaa. Itselleen
ostaminen on todennikdisesti my6s usein lahjan ostamisen kaltaista
palkitsemista, ilahduttamista tai lohduttamista. Kyselyn tulos on erit-
tiin myonteinen ja antaa viitteitd huomattavasta asiakaspotentiaalista.

Toukokuussa 2002 tehty kysely kisi- ja taideteollisuusyhdistysten
liikkeiden myymilinhoitajille osoittaa, ettd asiakkaat ovat melko sa-



mantyyppisia eri puolilla maata. Asiakkaista valtaosa on keski-ikiisia
naisia ja suurin ryhmi ovat paikalliset asukkaat. Muita asiakasryhmii
ovat kotimaan ja ulkomaan matkailijat, yritysasiakkaat ja postimyyn-
tiasiakkaat. Tuotteita ostetaan itselle usein kodin sisustukseen ja lah-
jaksi. (Luutonen 2002.)

Ksitydyrittdjien tuotteet -markkinaselvityksessd kysyttiin, hankit-
tiinko viimeksi ostettu tuote itselle vai lahjaksi. Kaikista kisityStuot-
teita kuluneen vuoden aikana hankkineista 37 prosenttia ilmoitti
ostaneensa tuotteen lahjaksi. Myymilinhoitajakyselyn tulosten mu-
kaan tuotteiden ostaminen lahjaksi on yleisempii kuin ostaminen
itselle ja kotiin. KisityGtuotteita hankitaan myds yrityslahjoiksi ja
matkamuistoiksi.

Ksityoyrittdjien tuotteet —selvityksessi alan tuotteita viimeksi kulu-
neiden 12 kuukauden aikana hankkineista haastatelluista 29 prosenttia
sanol viimeksi ostaneensa kisityStuotteen tavaratalosta. KisityOyrit-
kisitydalan erikoislitkkeestd 12 prosenttia ja lahjatavaralitkkeestd 11
prosenttia. Myyjiisistd, messuilta ja muista tapahtumista tuotteita oli
ostanut 11 prosenttia kaikista niitd tuotteita hankkineista. Joka kym-
menes ostaja oli hankkinut kisityStuotteen viimeksi torilta. Vuoden
2000 barometriin haastatellut kisityOyrittdjat puolestaan ilmoittivat
yleisimmiksi myyntikanavaksi omat tilat ja lihes yhti yleiseni yk-
sittdiset vahittiiskaupat tai kisi- ja taideteollisuuslitkkeet, seuraavana
messut ja markkinat. Tavaratalot olivat marginaalinen myyntikanava.
Barometrissa kysyttiin ainoastaan myyntikanavien kiytt6d, mutta
el sitd, mikd osuus tuotannosta oli eri kanavien kautta myyty. T4std
huolimatta ero on suuri ja voi kertoa ehkd osaltaan eroista siind, mita
tuotteita kuluttajat mieltavit kisityotuotteiksi.

MITA MERKITYKSIA KASITYOYRITYSTEN
TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN LITETAAN?

Tutkimushanke tilasi Tutkimuspalvelu Pipsa Snell Oy:1td kvalitatii-
visen markkinaselvityksen kuluttajien suhtautumisesta suomalaisten
kisityoyrittdjien tuotteisiin (jatkossa kvalitatiivinen selvitys). Selvi-
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tys tehtiin kolmen ryhmikeskustelun avulla. Ryhmit kokoontuivat
huhtikuussa 2002, kaksi keskustelua kaytiin Helsingissi ja yksi Mik-
kelissd. Helsingin toisessa ryhmissd oli 20—-34-vuotiaita ja toisessa
35—60-vuotiaita ja Mikkelissd 25—-55-vuotiaita miehii ja naisia. Kes-
kustelut veti tutkija Pipsa Snell.

Keskusteluissa pohdittiin kisityotuote-sanaa, mielikuvia kisityo-
yrittajistd, kisityotuotteiden ostamista, suhtautumista erilaisiin kisityo-
tuotteisiin sekd sitd, mitd kuluttajat arvostavat tai arvostelevat kisity6-
tuotteissa. Lisiksi keskusteltiin suomalaisuudesta ja tuotteiden tulevai-
suudesta ja siitd, mikd lisdisi kuluttajan kiinnostusta niihin tuotteisiin.
Kisityotuotteita ja teollisia tuotteita my0s verrattiin keskeniin.

Positiivisin ja kantavin ajatus, mikd kisityotuotteisiin liitettiin, oli
mielikuva siitd, ettd ’tuote on tehty minua varten’. Kisitydtuottei-
siin suhtauduttiin tunteella, ja suhtautumista osoittaa myos se, ettd
ne nostetaan katsottavaksi varovasti kaksin kisin. Maininnat olivat
paisiintoisesti myonteisid, kuten arvokas, yksilollinen, kotimainen,
laadukas ja kotoinen. Tuotteiden todettiin olevan luonnonmate-
riaaleista tehtyjd ja nostalgisia. Tuotteisiin liitettiin myds paljon
aistinvaraisia mielikuvia ja valmistusmateriaali mainittiin usein.
Kisityotuotetta tiytyy saada tunnustella ja kokea kaikilla aisteilla:
se tuoksuu puulta, pellavalta ja siind nahddin maan virit ja kuullaan
tyon danid. KisityGtuote assosioitui tuotteen valmistajaan. Tutkija
pohti sitd, miksi sana arvokas mainittiin usein ja katsoi, ettd kyse
on arvostamisesta. Sanaa ei kuitenkaan hinen mukaansa kannata
markkinoinnissa paljon kiyttii, koska se liitetdin my6s hinnan ko-
kemiseen kalliina.

Suhtautumista erilaisiin kisityStuotteisiin selvitettiin tuotekuvi-
en avulla. Keskustelijoita kiinnostavat tuotteet herittivit esteettistd
ne olivat samalla kiytinnollisia. Tuotteet, jotka eivit puhutelleet,
eivit olleet keskustelijoiden mielestd esteettisid ja ne saattoivat
olla tavanomaisia, turhia ja niistd puuttui idea. Torjuntaa herittivit
my0s tuotteet, joissa oli pyritty rikkomaan rajoja ilman varsinaista

rasmaalaisiksi.



Kuluttajat arvostavat suomalaisissa kisityOtuotteissa ideaa, laa-
tua, esteettisyytta, yksilollisyyttd ja luonnonmateriaalien kayttoa.
Tuotteiden tulee myos olla kiytinndllisid. Tuotteet saavat edustaa
kiyttokelpoista perinnetti, joka kannattaa tuoda tihin aikaan.
Krititkin kohteena ovat kémpelyys, mauttomuus ja tavanomaisuus
sekd kuluneet ja epiaidot ideat ja koyhi virimaailma. Nuoremmat
kuluttajat kaipaavat selvityksen mukaan trendikkyytti, huumoria ja
kasityotuotteiden kohdalla ylldttiviltd, mutta silld ilmeisesti viitataan
lihinni nykyisti suurempaan ajanmukaisuuteen eiki niinkdin ohi-
meneviin trendeihin.

kayttokelpoisuus perinne,
hyva idea juurille paluu
laatu pitkaikaisyys
Mita kuluttaja arvostaa (fyysinen ja henkinen)
esteettisyys suomalaisessa e
valmistaja

kasitydtuotteessa?

persoonallisuus, sion henaesei
yksildllisyys, J g :
uniikki tuote mukana oleminen

luonnonmateriaalit

Kuvio 1. Mita kuluttaja arvostaa suomalaisessa kasityotuotteessa? (snell 2002,

Tuotteiden kiinnostavuutta voitaisiin lisitd parantamalla niiden
saatavuutta. Erityisesti Helsingin keskusteluryhmissi tuli esiin, ettd
el oikein tiedetd, mista niitd tuotteita voisi ostaa. Tuotteista tulisi
my6s tehdi julkisuudessa trendikkditd. Selvisti tuli my0s esiin, ettd
kuluttajan kiinnostus herdi, kun hin tietdd enemmin tuotteesta
tai tekijastd. Tuotteen tulee olla jostain kotoisin ja siini tulee olla
tarina. Tuote tulisi myos kytked kiyttoyhteyteensi ja ekologiseen
ajatteluun.

Suomalaisuus kisityStuotteissa on arvostettu asia, joka nikyy
laatuna, raaka-aineiden ja materiaalien valinnoissa, vireissd, kayt-
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tokelpoisuudessa ja osana perinnetti. Joskus tuotteet voidaan kui-
tenkin mieltdd tylsiksi ja kompeloiksi. Kisityon taitajia arvostetaan
yhd enemmin ja arvostuksen koetaan siirtyvin tuotteisiin. My&s
nuorten keskuudessa uskotaan kisityon uuteen arvostukseen ja
kvalitatiivisessa selvityksessd mainittiin urbaani kisityd. Keskustelut
paljastivat kaksi eri tuoteryhmai: perinteiset kisityStuotteet ja de-
signesineet. Perinteisiin kisityotuotteisiin yhdistetidn perinteiset ja
luonnonmateriaalit. Designesineilti odotetaan alyllisid oivalluksia ja
sitd, ettd ne ovat ajan hengessid mukana.

Ksityayrittdjien tuotteet -markkinaselvityksessi haastatelluilta ky-
syttiin, mitkd ominaisuudet sopivat kuvaamaan suomalaisten kisity6-
yrittdjien tuotteita. Ominaisuudet valittiin annetuista vaihtoehdoista.
Vastaajista joka toinen (55 %) valitsi maininnan sopii hyvin lahjaksi’
ja moni totesi tuotteiden sopivan matkamuistoiksi (38 %). Sama asia
tuli esiin my0s kvalitatiivisessa selvityksessd ja myymilinhoitajaky-
suomalaiset materiaalit (50 %), kestiva (44 %), hyvi muotoilu (29 %),
sopii jokapidiviiseen kiyttdon (28 %), tuotteissa on hyvit kiytto- ja
hoito-ohjeet (20 %). Merkittivi joukko (37 %) katsoi, ettd tuotteet
nayttavit hyvilti. Téarked tulos (51 %), jota vahvistaa kvalitatiivinen
selvitys, oli se, ettd tuotteet ovat osa suomalaista kulttuuria. Joka
kolmas haastateltu (31 %) valitsi ominaisuuden ’tuottaa iloa’ ja joka
neljis (26 %) tuotteiden ympiristoystavillisyyden. Tuhannesta haas-
tatellusta vain kymmenkunta (eli 1 %) katsoi, ettd tuotteiden laatu
oli huono ja partkymmentid (2 %) arveli kisityStuotteiden sopivan
vain harvoille. Tuotteita ei my0dskdin pidetty hankalina pestd tai
muuten hoitaa (3 % litti timidn ominaisuuden kisityGtuotteisiiny).
Useimmiten turhina koriste-esineitd nditi tuotteita piti 4 prosenttia
kaikista haastatelluista. Vastakaikua eivit myoskdin saaneet seuraavat
ominaisuudet: sopii vain kisitdiden harrastajille’, ‘'nuorten suosima’,
’kansainvilinen’ ja ’vanhanaikainen’.

KisityOyrittdjien tuotteita ostaneiden — kuten voi olettaakin
— prosenttiluvut ovat myonteisten asioiden kohdalla vihin kaikkia
vastanneita suurempia ja kielteisten kohdalla taas vihin pienempii.
Taulukko 1 kertoo kummankin ryhmin tulokset.



Kaikki On Kaikki On
haastatellut | ostanut haastatellut | ostanut
n=1002 |n=690 n=1002 |n=690
% % % %
Sopii hyvin lahjaksi 55 58 Useimmiten alan
Osa suomalaista harrastajan tekema 20 21
kulttuuria 51 55 Kauniisti pakattu 19 21
Suomalaiset materiaalit 50 58 Sopii minun kaltaisilleni
Kestavi 44 46 ihmisille 15 18
Sopii hyvin 38 38 Hyvin .tarjlolle} erilaisissa
matkamuistoksi myyntipaikoissa,
——— helppo loytaa 13 15
Néyttad hyvalta 37 42 —
- Maalaismainen 1 11
Kallis 37 37 -
— Muodikas 8 8
Omaperdinen 36 40 —
Vanhanaikainen 8 8
Tuottaa iloa 31 89 I
- - Kansainvélinen 6 6
HW? TnUOt(.Jllllu._ 29 Ll Useimmiten turha
Sopii jokapdivéiseen koriste-esine 4 3
Kayttoon 28 el Hankala pesté tai
Ympéristoystévéllinen 26 28 muuten hoitaa 3 3
Useimmiten onnistunut Nuorten suosima 3 3
ostos 25 27 T
Sopii vain késitdiden
Hyvé hinta-laatusuhde 24 27 harrastajille 3 3
Sopii hyvin likelahjaksi 21 21 Sopii vain harvoille ja
Tuotteissa on hyvat harvoihin koteihin 2 2
kéyttd- ja hoito-ohjeet 20 23 Huono laatu 1 0

Taulukko 1 Mitkd ominaisuudet sopivat kuvaamaan suomalaisten kasityoyrittdjien tuot-
teita? (Kasityyrittjien tuottest 2002.)

Kvalitatiivisessa selvityksessd ymparistoystivillisyys el noussut kovin
vahvasti esiin. Asiaa saattaa osaltaan valaista Laaksosen (2002, 22)
nikemys siitd, ettd kuluttajalle oma etu on kuitenkin tirkeinti. Vas-
tuullinen valinta hyodyttda kuluttajaa vain vilillisesti. T4mi saattaa
himmentid kuluttajaa, joka on tottunut ajattelemaan ensimmiiseksi
itseddn. Asenneilmasto on tosin kehittynyt Laaksosen mukaan vas-
tuullisempaan suuntaan ja hin kehottaakin houkuttelemaan kulut-
tajia tekemiin vastuullisia valintoja.

Kisityond valmistetun esineen ja teollisen tuotteen eroina mainit-
tiin kvalitatiivisessa tutkimuksessa monia kisity6/teollinen tuote -sa-



napareja: limmin/kylma3, uniikki/massa, korkeampi hinta/edullinen,
vaikea 16ytia/helppo saada uusi. KisityOtuotteista mainittiin vield
laatu’, ‘tietdd kuka on tehnyt’, ’ajateltava etukiteen’, “pitiisi saada
enemmin infoa’ ja ’onko hinta oikea’. Teollisista tuotteista todettiin
vield: 'voi olla kiytinnollisempi’, "arjessa vaivattomampi’ ja vahvat
merkit’. Hintaa ja sen muodostumista pohdittiin ja teollisen tuotteen
hintaa pidettiin jotenkin varmempana kun muutkin maksavat saman
hinnan. Kommentista voidaan piitelld piiloviesti siitd, ettd kasityo-
tuotteiden hinnoitteluun ei tiysin luoteta. Hinta- ja laatukisitystd
ovat voineet sekoittaa harrastajien ja erilaisissa projekteissa mukana
olevien kisityontekijoiden tuotteet, joita on myyty ilman arvonlisi-
veroa ja vakinaisen toiminnan tuomia kiinteitd kuluja.

Mielikuvat kisityOyrittdjista olivat myonteisid, mutta eiviat kui-
tenkaan kovin luottavaisia. Heitd pidettiin erikoisina ja toimeen-
tulokykyd epiiltiin. Tuotteisiin liittyy voimakkaasti tekiji ja hinen
persoonansa. Tuotteita pidetiin kalliina ja kuluttaja ei ole halukas
maksamaan kallista hintaa tuotteesta, jos sen hinen mielikuvissaan
on valmistanut ’luova kyldhullu’. Ehki ulospidin nikyvimmit per-
kuitenkin ovat ammattikunnassa vihemmistoni.

Kisityotuotteen ostohetked pidettiin merkittivini, silld kisityona
tehtyd tuotetta el osteta yleensd spontaanisti vaan harkiten, pohtien
ja vertaillen. Lahjaksi ostaminen vaatii erityisen paljon pohdintaa ja
harkintaa, ja kisityGtuote voidaan kokea jopa rohkeaksi ja vaikeaksi
valinnaksi. Lahjan saaja ja hinen makunsa tulisi tuntea hyvin. Kisi-
tyotuotteen saaminen lahjaksi oli koettu iloiseksi yllatykseksi ja to-
dettiin, ettd antaja oli nihnyt vaivaa ja joku oli tehnyt tuotteen ’ihan
mua varten’. Itselle ostettaessa saattaa kidydd niin, ettd tuotteeseen
ihastutaan. Kisityotuotteen ostohetked tulisi ehkid miettid tarkem-
min ja asettua ostajan tilanteeseen nykyistd paremmin. Kisityotuot-
teita myydiin usein myos matkailijoille. Heidin ostohetkensi on
usein kiireinen. My06s matkailijan ostohetked tulisi miettia.

Tiassd tutkimuksessa haettiin kuluttajanikokulmaa. Aikaisempi
tutkimus edustaa suurelta osin kisityoyrittdjin nikokulmaa. Tut-
kimusten tulokset ovat samansuuntaisia, mutta kuluttajanikokulma



tulee paljon aikaisempaa terivimmin esiin ja joukossa on uusia
havaintoja. Ilmiselvisti tuotteen idea ja kiyttotarkoitus ovat tarkeitd
kuluttajille. My6s kisityStuotteet lahjatavaroina painottuvat. Uutena
seikkana nousee esiin tuotteen ostohetken merkitys. Sekd yrittdjat
ettd kuluttajat painottavat tuotteiden laatua. Laatu on yleisilmaus,
joka voi merkiti erilaisia asioita ja on monesti hyvin henkilokoh-
tainen kisitys. Tuotteen yksilollisyyden ja tarinan merkitys saavat
vahvistusta tastd tutkimuksesta.

Tulos osoitti mydnteisen kuvan kidsityStuotteista, mutta paljon
pohdintaa antavat myos kriittiset huomiot. Osa kritiikisti kohdis-
tuu tuotteen muotoiluun, kémpelyyteen, mauttomuuteen, vairiin
yhdistelmiin, vierasmaalaisuuteen ja vireihin. Tavanomaisuus ja
kuluneet ideat irsyttivit. Tuotteiden saatavuutta ja trendikkyyttd
tulisi parantaa. Kaivataan my0s tarinoita ja tietoa tuotteista ja val-
mistajasta.

Kaikkiaan molemmat tuoreet kuluttajatutkimukset antoivat hy-
vin myonteisen ja toivorikkaan kuvan kisityotuotteista. Kuluttajilla
oli tuotteista omakohtaisia my&nteisid kokemuksia ja my&s positii-
vinen mielikuva.

kasitdiden tekemisen taidon

nahdaan yleisesti katoavan, mutta arvostus siirtyy myds
yh& enemmén arvostetaan niita, tuotteeseen

jotka osaavat tehda kasillaan

Mita uskotaan suomalaisen
kasityotuotteen
tulevaisuudesta?

kansainvalistyminen kasityotuotteet kulkevat
nostaa vasltapalnok& nuorten keskuudessa on rinnan ekotrendien
suomalaisuuden nousemassa uudelleen kanssa

kasityon arvostus

Kuvio 2.Nékemyksia kisity6tuotteen tulevaisuudesta. (snell 2002,



Suomalaisen kisitydtuotteen tulevaisuutta pohtiessaan kuluttajat
korostavat kisityotaidon arvoa ja nikevit, ettd se siirtyy tuottee-
seen. My6s suomalaisuus nousee vahvasti esiin ja ilahduttavaa on,
ettd kisitydon arvostus nousee myos nuorten keskuudessa. (Snell
2002.)

KOHTI INNOVATIIVISTA TUOTEKEHITYSTA

KisitySyritysten kehittimistarpeet liittyvit tuotteisiin ja innovaatio-
toimintaan, viestintdin ja yleensa yritysten kehittimiseen.

Kisityoyrityksen menestymisen ydinkysymys on tuote, joka on
useimmiten konkreettinen esine, mutta voi olla myds immateriaa-
linen palvelu. Tuotteiden kriittinen tarkastelu osoittaa, ettd tuotteet
ovat lilan samankaltaisia ja niistd saattaa puuttua ilo, virit, idea tai
yleensi kiehtova tekiji. KisityOyritysten kannalta ihmisten kiin-
nostus persoonallisiin, omaa identiteettii vahvistaviin tuotteisiin on
suuri mahdollisuus. Suomalaisuuden, laadun ja luonnonmateriaalien
pitiminen tirkeinid on my®0s tirked viesti kisityOyrittijille. Asiakas-
lihtoiset tuotteet sisdltavit hyvin, perustellun idean ja ne ovat kiyt-
totuotteita, jotka tuovat iloa jokapiiviiseen elamain.

KisitySyrittdjit ovat oivaltaneet lahjanvaihdannan mahdollisuu-
det, mutta sithen voitaisiin panostaa vieli paljon enemmin. Lahjan
antaminen ja saaminen kuuluu ihmisten vilisiin suhteisiin. Tarkeille
ihmiselle halutaan antaa aivan erityinen lahja. Alalla on paljon tar-
jontaa ja kilpailua, mutta kisityoyrittdjilli on monia vahvuuksia, joi-
tuotteita tai personoida piensarjatuotteen niin, etti lahjansaajasta
tuntuu, ettd tuote olisi tehty juuri hinelle.

Kvalitatiivinen selvitys osoitti, ettd kisin tehdyksi mielletty tuote
— olipa se sarja- tai uniikkituote — koetaan kuin itselle tehdyksi.
Tuotteiden mielenkiintoa voidaan lisitd liittdmalld niihin tarinoita.
Tarinan lisiksi on tirked3 liittdd tuotteisiin tuoteselostus ja huolto-
ohjeet. Lahjanhankinta on usein vaikea tehtivi. Kisi- ja taidete-
ollisuusliikkeet voivat miettid toimenpiteiti, joilla lahjanhankinta
voidaan tehdd helpommaksi. My6s muisto- ja keriilyesineisiin



"Lahjan antaja on "Antaja on nahnyt

Hloinen yltys djatellut n]in:Ja mun vuoksi vaivaa”
enemman
Joku on tehnyt Millaista on Ettel halua antaa
tdmén ihan a0 mitd tahansa, mitd
mua varten” saada lahja’ kaupasta loytyy”
"Lampdisia "Onkohan t&& "Herran jumala, mihin
ajatuksia antajalle” maksanut kauheasti?” ma laitan n&é.”

Kuvio 3. Miten kasityoyrittdjien tuotteet koetaan lahjoina? (snell 2002,

voitaisiin panostaa nykyisti enemmin. Kaikkiaan tuotteiden sym-
bolimerkitykset tulisi ottaa osaksi tuotekehitysta.

seksi, limpimiksi ja persoonalliseksi muistamiseksi. Lahjan antajan
oletettiin ajatelleen erityisesti lahjan saajaa ja nihneen vaivaa hinen
takiaan. Samalla kuitenkin oltiin huolestuneita lahjan hinnasta ja
siitd, mihin lahja tulisi sijoittaa.

Mitd ilmeisemmin tarvitaan toimenpiteitd, joilla voidaan vahvis-
taa kisitySyritysten tuotekehitystd ja innovatiivisuutta. Pienen yrit-
tuessaankin tuottaa vasta pitemman ajan kuluttua. Tihin voi [oytid
monia ratkaisuja innovaatiolainasta uusiin yhteistydmuotoihin.

VIESTINTAA JA TUTKIMUSTA TARVITAAN

Tarvitaan my6s paljon nykyistd enemmin viestintid, jolla voidaan
vahvistaa kisity6tuotteiden merkitystd. KisityStuotteita ja yrittdjien
mahdollisuuksia valmistaa persoonallisia tuotteita el tunneta eiki
my6skddn tiedetd, mistd tuotteita voisi hankkia. Tuotteiden saata-
vuuteen tulisi kiinnittid paljon huomiota ja paneutua asiakasniko-
kulmaan. Perehtyminen kisityGtuotteen valmistusprosessiin auttaa
kuluttajaa ymmirtimiin sen hinnanmuodostusta. Olisi hyvi miettii,
missd kisityotuotteiden tulisi nikyi.
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Suomen Taitoverkon ja Taito-lehden tunnettuutta ja levikkii tu-
lisi parantaa. Tietoa tulisi saada moniin muihin julkaisuihin ja olisi
hyvi harkita esimerkiksi vuosittain julkaistavaa englanninkielistd
Taito-lehted, jossa esiteltiisiin suomalaisen kisi- ja taideteollisuu-
den parhaimmistoa. KisityGtuotteista voisi my0s kertoa esimerkiksi
laajalevikkisissd lentoyhtididen julkaisuissa. KisityGtuotteet voisivat
nikyd nykyisti enemmin kuntien esitteissd, Internet-sivuilla ja
aineistossa, jolla esitellddn Suomea. Niin voitaisiin my6s vahvistaa
paikkakuntien identiteettii. Runsaasti kivijoitd kokoaviin messu- ja
muihin tapahtumiin voitaisiin rakentaa osastoja, joissa uudet, lupaa-
vat yritykset paasisivit esiin. Suomalaisesta kisityOstd kertova tv-sarja
voisi avata kisityOn tarinaa.Viestintdi tulisi suunnata myos tavallisille
kuluttajille ja olisi hyvi rakentaa nuorille kohdennettu viestintikam-
panja. Kisityon brandia voidaan vahvistaa my&s tuomalla esiin hyvii
esimerkkejd sekd palkitsemalla menestyneitd kisitySyrittdjid.

Tutkimustieto tulisi saada kisitydyrittijien ulottuville. KasityGyri-
tysten tilaa kuvaava barometri olisi hyvi toteuttaa joka toinen vuosi.
Toistuvan perusaineiston lisiksi tutkimukseen voitaisiin aina littdd
jotain ajankohtaista kysymystad valaiseva osuus ja kuluttajanikokul-
maa selvittivi osio. Tutkimuksesta voisi tuottaa erillisen, kisityoyrit-
tajille suunnatun kiytinnonliheisen raportin, jonka levittimisestd
huolehtisivat esimerkiksi TE-keskukset ja yritysneuvojat. Markkina-
selvitysten tekeminen kisityoyrityksille ndyttiisi olevan hyodyllinen
yrityspalvelu.

Kisityolidiset ovat tirkeitd kulttuurin kantajia ja sisillontuottajia.
Heidin mahdollisuutensa toimia tietoyhteiskunnan taysvaltaisina
kansalaisina tulisi varmistaa. Suomen Taitoverkosta tulisi tehdi toi-
rekisteriin tulisi saada runsaasti lisdi jasenid. Kdsityolaiset tarvitsevat
paljon koulutusta ja tukea voidakseen itse toimia verkossa ja voidak-
seen saada tiyden hyodyn tietoyhteiskunnasta.

Kaiken timin tiedon ja kehittimistoiminnan vilittimiseen tar-
vitaan alaa tunteva ja ammattitaitoinen yrittijaineuvojaverkosto.
Neuvontapalveluja tulee olla tarjolla ja niiden olisi oltava myds
kustannustensa puolesta yrittijien saatavilla. Taman lisiksi tarvitaan



jatkuvan kehitystyon tueksi valtakunnallista koordinointia, josta voi-
si huolehtia luontevasti Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito.

Kisityoyrittdjilld on hallussaan aarre, taito valmistaa erilaisia tuot-
teita thmisten iloksi ja avuksi. Kisitydyrittija voi toteuttaa ithmisten
unelmia ja auttaa heitd monessa tilanteessa. Entisdinti- ja korjaustyo
auttaa siilyttamian kulttuuria ja kisityOyrittdjd voi myos vilittdd
jotain kisityOprosessista ithmisille tydniytoksissd tai opetustilanteissa.
Kuluttajat haluavat tietdd tuotteista ja niiden valmistajista, he kaipaa-
vat inhimillistd tarinaa, joka tekee tuotteen heille liheiseksi. Mark-
kinaselvitykset osoittavat kisityoyrittijyyden suuret mahdollisuudet.
Aarteen esiin tuomiseen tarvitaan hyvi yrittdjyyteen opastava kartta
neuvonta- ja viestintipalveluineen.
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Kasityotuotteisiin ja -palveluihin
liitetyt merkitykset
KOMMENTTI: PIRJO LAAKSONEN

Marketta Luutosen esittimit tutkimustulokset antavat vaiku-
telman, ettd kdsityOtuotteet vastaisivat varsin hyvin nykyku-
luttajien toiveita ja odotuksia. Voivathan ne kantaa mukanaan
kulttuurillisia merkityksia, viestid yksilollisyydesti ja auttaa ha-
lutun minikuvan rakentamisessa. KasityGtuotteet voivat myos
toimia sosiaalisten suhteiden rakentamisen ja niistd kertomisen
vilineini. Ne voivat tarjota kokemuksia ja elimyksid. Nami
kaikki ovat kuluttajien arvostamia merkityksii. T4td taustaa
vasten voisi olettaa kisitydtuotteiden olevan kovinkin kysyttyja.
Kuitenkin niitd ostetaan aika harvoin. Miksi? Mahdollisia seli-
tyksid on tietysti useita: esimerkiksi tuotteiden kalleus, hankala
saatavuus ja valmistajaan mahdollisesti kohdistuva epaluulo.

Toisaalta voidaan ajatella, ettd kisityotuotteisiin liittyy sa-
manlainen ongelma kuin moniin yleistd ja yhteistd hyvai kan-
taviin asioihin. Nimittdin useat tutkimukset ovat osoittaneet
kuluttajien varsin yleisesti kannattavan asennetasolla sellaisia
asioita, kuten ymparistoystivillisyys, kotimaisuus ja ldhelld
tuotettu. Mutta kuitenkin vain harvat kuluttajat valitsevat nii-
ta hyveitd sisiltivid tuotteita. Thmisen asenteet ja hanen kiyt-
tdytymisensi eivit valttimittd ole samansuuntaista. Onko ndin
kisityotuotteiden kohdalla?

Késityotuotteita arkeen ja juhlaan

Eraan mielenkiintoisen selityksen kisityotuotteiden suhteelli-
sen pieneen osuuteen kuluttajien hankinnoista tarjoaa lisiksi
kaytinnollisyyden vaade. Edelld analysoiduissa tutkimuksissa



kuluttajat painottivat siti, ettd kisityStuotteiden tulisi sisaltad
selked idea ja niiden tulisi olla kiytinnollisid. Tdtdhin kisi-
tyotuotteet perinteisesti ovat olleetkin. Niilld on ollut selvi
kiyttotarkoitus ja niiden kauneus on ollut osa kiytettavyytta.
Ne ovat tarjonneet ratkaisun kiyttdjansi ongelmaan. Niin ne
ovat olleet erottamaton osa kuluttajien arkea ja juhlaa. Kui-
tenkin my6s Luutosen esittimit kuluttajatutkimukset sisalsivit
vahvoja viittauksia sithen, ettd kisityotuotteet mielletdin juh-
laan kuuluviksi. Niitd hankitaan lahjaksi ja (matka)muistoiksi.
Niiden esteettiset ominaisuudet saavat kiitosta. Niiden nihdiin
kantavan mukanaan kulttuuriperimdimme ja sen sisaltimii
merkkeji. Mutta miten nithin voisi lisitd kiytettavyytta, ideaa
ja hyodyllisyytti? En toki viitdkain, etteikd niitd vaateita tayt-
tavid kisityStuotteita 10ytyisi, mutta saattaisi hyvinkin olla, ettd
miettimilld kuluttajan arjessa kohtaamia kiyttotilanteita ja tar-
peita kisityGtuotteet voisivat entistd selkeimmin 16ytai tiensd
kuluttajien ostokoreihin.

Kisityd voisi antaa lisdarvoa kiyttotuotteille. Kiasityo voisi
yksilollistdad massatuotteen, tuoda tunnetta tekniseen tuottee-
seen ja kauneutta arkisiin tavarothimme. Jotta kisityolld tdssd
mielessd olisi lisdarvoa, tulisi rajapintaa teollisen tuotteen ja
kasityon valilld hamarryttid. Designkisityo voi rikkoa rajoja
teollisen tuotteen ja kisityotuotteen vililld. Se voi lisitd este-
tiikkaa, tunnetta ja yksilollisyyttd tavanomaisiin tuotteisiimme.
T4am3d aspekti ei juurikaan tullut esille kuluttajien puheissa,
vaan niissd korostui enemminkin nikemys kisityOsti perin-
teestd nousevana tuotteena tai taidetta lahestyvini esteettiseni
uniikkituotteena. Kiytettavyys ja selked kiyttoidea nousivat
kuitenkin esiin tirkedni edellytyksenid kdsityGtuotteen hy-
vaksymiselle. Kiytettivyyden ja kiyttijilihtoisyyden koros-
taminen voisi lisitd kisityotuotteiden ajanhenkisyyttd, muo-
dikkuutta ja trendikkyyttd, joita tiedimme nykykuluttajien

arvostavan.



Monimerkityksinen késitydtuote
Kiayttdjilahtoisyys littyy toki tiettyithin kdsityGaloihin sau-
mattomasti. Esimerkkind vaikkapa vaattureiden ja suutareiden
tarjoamat palvelut. Toisaalta huomattava osa timin piivian kisi-
tyotuotteista kiinnittyy enemmankin perinteeseen tai tekijansi
taiteelliseen ilmaisuun kuin asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja
toiveisiin. Kisityotuotteet eroavat vahvasti sen mukaan, ko-
rostuuko niissd kiyttd-, niyttd- vaiko tunnearvo. Tulisiko
talloin puhua esimerkiksi designkisityostd, kayttokisityostd,
perinnekisityosta jne.? Tarvitsisimme kidyttoomme tasmalli-
sempid kisitteitd. Termiin kisityStuote sisdltyvi heterogeeni-
suus vaikeuttaa varmasti myos kuluttajatutkimusten tekemista.
Eri kuluttajat saattavat peilata kisitettd hyvinkin erityyppisiin
tuotteisiin, mika vaikeuttaa tulosten tulkintaa.Toisaalta mielen-
kiintoisen tarkastelumahdollisuuden tarjoaa se, miten kuluttajat
ryhmittyvit sen perusteella, millaisia kisityStuotteita he arvos-
tavat ja kiyttavit.

Kisityotuotteen kisitteellinen ongelma juontaa juurensa

sen tarjoamista kuluttajahyodyistd kisin? Mitd lisiarvoa kisin
tehty tarjoaa kuluttajalle? Millaisen lupauksen kisityotuote
tarjoaa kuluttajalle? Voiko tuo lupaus olla sama eri kisityotuot-
teiden kohdalla? Tillaisten asioiden pohdinta auttaisi paljasta-
maan mahdollisuuksia ja esteitd, joita kisityGtuotteet kohtaavat
matkalla kuluttajien ostokoriin ja kiyttoon.

Késityotuotteet sillanrakentajina
Ajatus siitd, ettd kisityd voisi rikkoa rajoja ja toimia sillanraken-
tajana teollisen valmistuksen ja taiteellisen toiminnan valilli saa

tukea postmodernista arvomaailmasta. Sille on nimittiin omi-

naista moninaisten modernismin mukanaan tuomien dikoto-



mioiden murtuminen. T4std esimerkkind vaikkapa pyhan ja ar-
jen tai itselle ja lahjaksi ostetun viliset vastakkainasettelut. Tana
paivina pyhit ovat arkipaiviistyneet ja kuluttajat haluavat tehda
arjestaan juhlan. T4n4 piivind ostetaan tuotteita itselle lahjaksi,
kiitokseksi, palkkioksi tai masennuksen poistajaksi. Myos ku-
luttamisen ja tuottamisen vilinen raja-aita on murenemassa.
Kuten Marketta Luutonenkin kirjoituksessaan esittia, kulut-
taminen nihdidin hyvin usein merkitysten tuottamisena ja siir-
timisend. Kuluttaminen voi olla tuottamista my0s aivan konk-
reettisessakin mielessd. Kasitoiden tekeminen on kuluttamista,
mutta my0Os tuottamista. Ajassamme on havaittavissa merkkeja,
jotka korostavat itse tekemistd ja tekemisen kautta kokemista.
Kisityot tarjoavat sithen oivan vilineen. Kuitenkin lienee niin,
ettd mukavuutta ja vaivattomuutta tavoitteleva kuluttaja kai-
paisi tuon tekemisen tuotteistamista. Mahdollisuus tehdi itse
tulisi tarjota helpossa muodossa, mikd omalta osaltaan kasvattaa
potentiaalia kisityGalan palveluiden kehittamiselle.
Postmoderni aikamme perdinkuuluttaa my6s niiden ra-
jojen rikkomista, jotka modernismin aika asetti litke-eldmin
ja kulttuurin seki tekniikan ja taiteen vilille. Namihin ovat
kehittyneet aika lailla toisistaan eriytyneini. Kuitenkin paljon
kasvun mahdollisuuksia esiintyy sielld, missd niiti rajoja riko-
taan. KisityOtuotteet ovat perinteisestikin asettuneet taiteen
ja teollisen tuotannon vilimaastoon. Niin niilli voisi olettaa
olevan kyky toimia sillanrakentajana. Timi edellyttiisi uuden-
laista yhteistyotd, joka leikkaisi vertikaalisen ja horisontaalisen
verkottumisen muodot. Se edellyttdisi yhteistyoti yli toimialo-
jen ja uudenlaisten, ehki yllattivienkin markkinointikanavien
hyodyntimistd. Kantavana ajatuksena voisi olla John Naisbittin
toteamus, ettd tulevaisuus on niiden, jotka kykenevit yhdis-
tamain “high tech with high touch”. Ehki tuossa leikkaus-
pinnassa olisi siemen, jota kautta kisityo kasvattaisi asemiaan
kuluttajien arjessa ja toisi lisdarvoa arkisillekin tuotteille.

(G



Kasityotuotteisiin ja -palveluihin
liitetyt merkitykset
KOMMENTTI: PAIVI RINTANIEMI

Kisityoldisen toiminnan lahtokohta on halu tehdi: laittaa omat
taidot ja tunteet peliin ja tehdid omin kisin jotain hyvii, kaunis-
ta ja kidyttokelpoista. Omat tunteet ovat vahvasti mukana tyos-
kentelyssi. Halu tehdi ja itsensd toteuttaminen on se tirkein
motivaatio hakeuduttaessa kisityoliiseksi, joko oman toimin-
nan tai sitten koulutuksen kautta. Lieko itseilmaisun ja tuntei-
den voimakas ldsniolo syyni sithen, etti oman ammattikuvan ja
toiminnan sovittaminen kaupalliseen markkinakulttuuriin on
vaikeaa. My®s niiden valjastaminen kannattavaksi elinkeinoksi
koetaan vaikeaksi ja vastenmieliseksi, jopa uhaksi koko toimin-
nalle. Nimai asiat tulevat esille aina uudestaan eri tutkimuksissa
ja seminaareissa, viimeksi Vaasan yliopiston toteuttamassa Eteli-
Pohjanmaan kulttuurialan toimijoita koskevassa selvityksessi.
Mutta asian laita on sama er1 puolilla Suomea.

Kisityoldisend toimiminen vaatii monien erilaisten toi-
menkuvien hallintaa (mm. tekniikan ja valmistusprosessin
hallintaa, materiaalin tuntemusta, tuotesuunnittelua ja -kehi-
tystd, markkinointia, yritystaloutta, asiakaspalvelua, kirjanpitoa).
Ammattikuva on juuri niin vahva kuin on sen heikoin lenk-
ki. Silloin kun tunnistetaan ja tunnustetaan eri osa-alueet ja
niiden merkitys, voidaan puhua elinkeinosta ja on saavutettu
ensimmiinen taso kehityskelpoiselle ja kannattavalle toimin-
nalle. Kisityoldiseksi ryhtymisen kynnys on matala, mutta
se nousee jo huomattavan ylos, kun yrittimisestd on saatava
kannattava elinkeino. Ikidvi kylla ei ole erikseen olemassa ki-
sityObisnesti ja muuta bisnesti. On vain joko kannattavaa tai
kannattamatonta toimintaa. Ja juuri siksi alan kehittamiseksi



ja kisityoldisia luotsaamaan tarvittaisiin kovan luokan litketa-
louden ammattilaisia. Hyvin, asiakasldhtoisen tuotekehittelyn
perustaksi tarvitaan terve elinkeino, jonka avulla tuotekehitys-
tyd on mahdollista toteuttaa. Onnistunut tuotekehitystyo taas
vahvistaa elinkeinoa.

[tse koen toimivani kahdella eri kentilld. Toisaalta tuotesuun-
nittelijana ja yrittdjana, toisaalta taiteilijana. Yrittdjini toimimi-
nen el ole rajoittanut tai kaventanut toimintaani taiteilijana.

Tuotekehitys ja —suunnittelu eivit ole erillinen osa toimintaa.
Tuotekehityksen eri vaiheita ja tuloksia on peilattava toiminnan
muihin osa-alueisiin. Niin tuotekehitykselle kuin koko toimin-
nalle on eduksi selvittdd oman tekemisen motivaatio, peruslih-
tokohta: Miksi haluan toimia niin kuin toimin, mika on tarkeaa?
Kisityoldiselle oman toiminnan arvomaailman luominen on
hyvi perusta tuotekehityksen ja markkinoinnin vaatimuksissa ja
ristiaallokossa, ja se heijastuu myo6s ulospdin nakyen asiakkaille
uskottavuutena. Kun toiminnan perusteet on harkittu ja kun-
nossa, syntyy myos kapasiteettia ja eviita lihted tuotekehitystyo-
hon. Itse asiassa harkittu toimintamalli saattaa jopa vauhdittaa ja
ruokkia asiakaslahtoisyyttd tuotesuunnittelussa.
mallin mukaan, miki on varmaan perusteltua viranomaisiin
piin (Muotoilu 2005! -ohjelma, 2000). Mielestini asiakaslah-
toisesti ajateltuna jaottelu pitdisi tehdi tuoteryhmien mukaan.
On tuotteita, joiden markkinat jakautuvat maakunnallisesti ja
tuotteita, joiden markkinat jakautuvat taas valtakunnallisesti tai
globaalisti. On tuotteita, jotka yllapitivit perinteitd ja niiden
valmistustekniikoita. On tuotteita, jotka edustavat uniikkia
toteutusta ja luovuutta. On tuotteita, jotka edustavat innova-
tiivista muotoilua ja valmistusta. Tuoteryhmijaottelun pohjalta
voisi syntya hyvinkin mielenkiintoisia, toisiaan tukevia koko-
naisuuksia tai toimintamalleja. Jaottelu my0s helpottaisi asia-
kaslahtoista tuotekehittelyd ja markkinointia. Tuoteldhtéinen



jaottelu auttaisi my0s asiakasta tunnistamaan hyvin laatutuot-
teen omassa tuoteryhmassian.

Kisityon arvostaminen on mielestini pelkkid kupla. Esi-
merkiksi lahjaa etsiessddn asiakas ostaa hyvin tuotteen, ei
kasityotuotetta. Kisityd voi tuoda tuotteelle lisdaarvoa, mutta
siitd e1 olla valmiita maksamaan lisahintaa. Poikkeuksiakin on,
mutta ne edustavat marginaaleja, joiden varaan ei voi toimin-
taa perustaa. Olisikin mielenkiintoista kehittid mittareita, joilla
voisi mitata tuota arvostusta. Esimerkiksi kumpi vaihtoehto saa
enemman arvostusta:

a) kisin tehty tuote, jonka toteutuksessa nikyy pikku virheitd
vaiko

b) kisin tehty tuote, joka on hallittu kokonaisuus ja jonka vii-
meistelty toteutus ei kieli "kiden jaljestd”?

Esimerkissid voi olla kysymys liinasta tai kupista. Tuotteiden
hinta-laatusuhde on tasapainossa, mutta tuote a (15 euroa) on
noin 30 prosenttia halvempi kuin tuote b (23 euroa). Kumman
tuotteen kisityota arvostava kuluttaja on halukas hankkimaan?
Enti jos niitd pitdisi ostaa kuusi kappaletta?

Kisityoldisen tuote ei kilpaile ensisijaisesti toisen kasityolai-
sen tuotteen kanssa. Kisityoldisen tuote kilpailee koko markki-
noilla olevan tavaratarjonnan kanssa. Kilpailu on kovaa ja kiih-
tyvid. Tavaran kiertonopeudet mairiivit kauppiaiden valinnat.
Koska lapset ja pikkuhiljaa aikuisetkaan eivit en3i tunnista tai
arvosta kiden taitoja, eivit kdden taidot enii ole arvo sininsa.

Kuluttajakyselyihinkin suhtautuisin varauksella. Kauppiai-
on kiva esittdd erilaisia toiveita. Mutta todellisia valintoja mi-
tataan kuitenkin ostoksien mukaan. Valinnassa yleensi voittaa



rusasioita. Kun taas Keski- ja Eteli-Euroopassa ollaan hyvin
tarkkoja ja vaativia varsinkin kisityomiisen tuotteen laadun
suhteen. Sielld alan markkinat ovat vaativat ja rajalliset, mutta
jos luottamus tuotteeseen ja tekijadn syntyy, on hinta kan-
nattava myos tekijille. Keskieurooppalainen asiakas ei suostu
maksamaan laadusta ylihintaa, mutta kiyvin hinnan hyvistd
tuotteesta. Loppuun viemisen taito on tuotteiden — varsinkin
vientituotteiden — valmistuksessa ensiarvoisen tarke4a.

Suomessa on kalliisti koulutettuja taitavia tekijoitd, lahjak-
kaita suunnittelijoita sekd osaavia suunnittelija-tekijoitd, mutta
pelkiin, ettd suomalaisen taideteollisuusalan alasajo on alkanut.
Se on hiipinyt pikku hiljaa vuosikymmenten aikana ja on jo
kisin kosketeltavissa. Suomalaiset markkinat ja jakelutiet ovat
litan vaativia suomalaisen taideteollisuuden myyntivayliksi. Ta-
varatalot vaativat huipputehokkuutta ja lahjatavaraliikkeet eivit

Tuotteen kilpailukriteerit punnitaan markkinoilla kovas-
sa kilpailussa. Viestintd ja trendikkyys eivit ole olleet niitd
vahvimpia ominaisuuksia kisityomaiisten tuotteiden kilpailu-
keinoina. Jos toiminta ole asiakaslihtoistd ei voi olla asiakas-
lihtoistd tuotesuunnitteluakaan. Latva ei synny ennen runkoa
ja juuria. Kun perusta on kunnossa, on mahdollista siirtya
tuotekohtaiseen pohdintaan asiakkaan nakokulmasta. Siindkin
on tehtidvi omat selkedt linjauksensa toiminnalle asetettujen
arvojen mukaisesti. On tietysti tirkeda kuunnella asiakkaan
kommentteja ja osattava valita sieltd se oleellinen, mutta vield
tirkedamp3i on kyky seurata asiakkaan valintoja ja tehdi niistd
de tuotteeseen on herkki. Aitous, rehellisyys ja vilpittomyys
luovat uskottavuutta my6s tiedostamattomalla tasolla.

Lahteet

15.06.2000. Taiteen keskustoimikunta ja opetusministerid, Porvoo.
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Kasityoyrittajat verkonkutojina

ANNE AYVARI

Miten kisityOyritys, jolle on muiden pienyritysten tapaan tyypil-
listd inhimillisten ja taloudellisten voimavarojen niukkuus, pystyy
tdjan ajatusmaailmaan? KisityOyrittdjd, jilleen muiden pienyritys-
ten vetdjien tapaan, haluaa harvoin kiyttid aikaansa litkkeen- tai
tyonjohdollisiin hommiin”. Viime vuosien aikana yksi vastaus on
ollut ”verkottuminen” tai “verkostoituminen”. Yrittdjii neuvotaan
hyodyntimiin muiden yritysten ja organisaatioiden resursseja luo-
malla vastavuoroisuuteen ja luottamukseen perustuvia vaihdanta-
suhteita. On esitetty, ettd yhteistyosuhteita hyodyntamailld yrittdja
vilttyy palkkaamasta omaan yritykseensi lisahenkil6st6a tai pelastuu
isompien investointien vaatimalta “velkavankeudelta” yrityksen lii-
kevaihdon kasvaessa verkoston voimavarojen avulla.

Pohdin artikkelissani verkottumista kisityoyritysten kasvun ja
paremman kannattavuuden mahdollistajana. Selvitin, miti ver-
kostoilla ja verkostosuhteilla oikeastaan tarkoitetaan, ja arvioin
perinteisid yritysten kasvumalleja ja verkottuneen pienyrityksen
kehityspolkuja. Pohdin my®6s, millaista osaamista verkottunut
toimintatapa vaatii ja miten kisityStyOyrityksid voitaisiin auttaa
l6ytimain sopivat kumppanit ja toimimaan yhteistydssd heidin
kanssaan.



VERKOSTO JA VERKOTTUNUT YRITYS

Kisite “verkosto” on nykyisin hyvin suosittu metafora. Verkostoista
Kisitettd sovelletaan yhi useampien ilmididen kuvaamiseen, minka
seurauksena sanan sisaltd saattaa muuttua niin laajaksi, ettd sen al-
kuperiinen merkitys katoaa.Verkosto-kisite on periisin sosiaaliant-
ropologiasta, ja alunperin sitd on pidosin hyodynnetty sosiaalisten
suhteiden rakenteita luonnehdittaessa (Araujo & Easton 1996).
Yritysverkostot rakentuvat yritysten ja muiden toimijoiden vilisista
suhteista, mutta edelleenkin kyse on ihmisten suhteista toisiin ih-
misiin. Ilman vihintdidn kahden ihmisen vilistd vuorovaikutusta ei

Monissa lihestymistavoissa ja tutkimuksissa puhutaan sekid ver-
kostoista ettd pienemmistd ryhmisti, joista verkostot koostuvat.
Verkoston sisilld voidaan erottaa verkkoja, joilla tarkoitetaan yhden
kohdeyrityksen niakokulmasta rajattuja verkoston osia. Niin ollen
verkko-kisite viittaa sekd yritysten ja muiden toimijoiden vilisista
suhteista rakentuvaan kokonaisuuteen etti tietoverkkoihin, esimer-
kiksi Internetiin (vrt. Niemeld 2002, 13-14). Verkostoitunut ja ver-
kottunut ovat tissi artikkelissa synonyymeja.

Verkottuneen pienyrityksen litketoiminnan perusratkaisu (litke-
toimintakonsepti tai litkkeidean “tapa toimia”) perustuu ajatukseen
muiden yritysten ja muiden toimijoiden voimavarojen yhdistamises-
ti omiin resursseihin (esimerkiksi tuotanto- ja markkinointiyhteis-
ty6).Verkottunut pienyritys hyodyntid litketoiminnassaan monipuo-
lisia, vastavuoroisuuteen perustuvia suhteita jalleenmyyjiin ja muihin
asiakkaisiin, tavarantoimittajiin, tuotantokumppaneihin, yritysten
neuvontaorganisaatioithin ja saman alan yrityksiin ja muihin yh-
teistydkumppaneihin, jotka voivat olla yksityishenkil®ita, yrityksii,
yhteisoja, jarjestdjd, tutkimus- ja oppilaitoksia. Tdssd onnistuminen
edellyttai, ettd yritys koetaan kiinnostavaksi yhteistyokumppaniksi.
teisOt, joiden kanssa liheisid suhteita halutaan solmia ja kehittda.

Suomalaisessa  verkostokirjallisuudessa kiytetdin joskus sanaa
“verkostoveturi” (Niemeld 2002, 46-49) tai “veturiyritys”, jolla



viitataan tietyn verkon keskidssi olevaan yritykseen, jonka niko-
kulmasta liiketoimintaa tarkastellaan. Verkostoveturi, samoin kuin
kirkiyritys-kidsite (esim.Vesalainen 1996, 46) assosioituvat mielesti-
ni helposti hierarkkisiin rakenteisiin, misti syystd jatkossa puhutaan
verkonkutojayrityksisti, silloin kun halutaan korostaa tietyn kohde-
yrityksen aktiivista toimintaa oman verkon rakentajana.

VERKOSTOSUHTEIDEN
OMINAISPIIRTEET

Kaikilla yrityksilld ja yrittdjilld on luonnollisesti suuri joukko suh-
teita erilaisiin osapuoliin. Kaikki eivit kuitenkaan tiytd verkostosuh-
teen tunnusmerkkeji, joita ovat 1) osapuolten yhteinen orientaatio,
2) niiden todellinen tai oletettu riippuvuus toinen toisistaan, 3)
erilaiset ja erivahvuuksiset siteet osapuolten vililld ja 4) investoinnit,
joita kumpikin osapuoli tekee suhteeseen (Easton 1992).

Yhteinen orientaatio merkitsee sitd, ettd yritykset ovat valmiita
vuorovaikutukseen toistensa kanssa ja odottavat toinen toisiltaan sa-
maa: ”Vastavuoroisuus on vathdannan ydin” (Easton & Araujo 1992,
66). Uutta tietoa voidaan luoda yritysten vilisessi vuorovaikutuk-
sessa yhdistamilld kummankin nykyiset tiedot ja taidot. Yhteistyon
onnistumiseksi yritysten tavoitteiden pitiisi olla yhdensuuntaisia tai
toisiaan tiydentivii.Yhteinen orientaatio nikyy muun muassa tavas-
sa, miten sovitaan siannoistd. Lisiksi se nikyy prosessien, tuotteiden
ja menettelytapojen standardisointina. Vuorovaikutuksen seuraukse-
na syntyvi yhteinen orientaatio saattaa heijastua myds toimijoiden
nikemyksiin litke-eldimin etiitkasta tai heiddn suhtautumiseensa
teknologiseen kehitykseen. Yhteiset sidnnot estivit opportunistista
kayttaytymistd (eli kumpikaan ei yritd hyotya toisen kustannuksella)
ja niitd noudattamalla sddstetddn kirjallisten sopimusten laatimis- ja
seurantakustannuksissa.

Toinen verkostosuhteen tunnusmerkki on riippuvuus, jota voi-
Riippuvuuteen liittyvit vallan ja valvonnan ongelmat. Jokainen ver-
kostosuhde voi nimittiin olla my6s konfliktin tai kilpailun lihde.



Verkostosuhteen kolmas elementti ovat sidokset. Sidoksilla on
useita ulottuvuuksia: taloudelliset, sosiaaliset, tekniset, logistiset, hal-
linnolliset, viestinnilliset, juridiset ja aikaan perustuvat ulottuvuudet
(Easton 1992, Matsson 1985).Vahvat sidokset tuovat verkostoon va-
kaamman ja ennakoitavissa olevan rakenteen. Sosiaalisen kanssakay-
misen on todettu vaikuttavan merkittivisti yritysten vilisten suhtei-
den vahvuuteen. Onkin mahdollista, etti sosiaalinen sidos muuttuu
tirkeimmiksi kuin taloudellinen sidos ja jopa korvaa sen suhteen
jatkumisen perusteena. KisitySyritysten tuotteiden sisddnostajien
haastattelut (Johnsson & Ayviri 1998) puolestaan kertovat, etti
vahittiisliikkeen ja kisityOyrittdjin vilinen asiakassuhde voidaan
kalaksi, vaikka tuotteet sininsa olisivat kiinnostavia.

Neljanteni verkostosuhteen elementtini ovat investoinnit, jotka
Easton (1992) jakaa kahteen ryhmiin: aineelliset ja aineettomat in-
vestoinnit. Aineeton investointi tarkoittaa lihinna ihmisten ajankiyt-
to4, esimerkiksi hankitaan tietoja verkostokumppanin teknisistd val-
miuksista, osaamisalueista ja markkinointikokemuksista tai kiytetdin
aikaa hyvien sosiaalisten suhteiden luomiseen ja vahvistamiseen.

Olennaista verkostosuhteissa on siis se, ettd ne perustuvat vas-
tavuoroisuuteen: toimijat antavat ja saavat toinen toisiltaan. Suhde
mahdollistaa my6s oppimisen. Esimerkiksi kisitydyrityksen ja sen
tuotantokumppaneiden oppimisprosessien tuloksena saattaa synty4
tuotekehitykseen liittyvid oivalluksia, jotka hyddyttivit molempia
osapuolia. Syvillisen ymmairryksen saavuttaminen verkostotoimi-

joiden voimavarojen hyodyntimismahdollisuuksista vaatii aikaa.

Samoin yhteisen orientaation ja luottamuksen ilmapiirin kehitty-
minen vaatii aikaa ja jaettuja kokemuksia.

KASITYOYRITYSTEN KASVUHAKUISUUS

Ennen kuin siirrytian arvioimaan erilaisia kasvumalleja, on tarpeen

rometriselvitykseen osallistuneista 300 kasityOyrityksestd 64 prosent-

by



tia tyollisti yhden ihmisen kokopiivitoimisesti, 14 prosenttia kaksi
ihmistd ja 8 prosenttia useampia henkilditd; 14 prosenttia haastatel-
luista edusti yrityksid, jotka eivit tyollistineet yrittdjad itsedankdin ko-
kopiiviisesti. My0s litkevaihdolla mitattuna yritykset ovat mikroko-
markan (eli alle noin 8 400 euron), noin joka neljis puolestaan sanoo
sen olevan 50 000-100 000 markkaa (eli 8 400—18 600 euroa) ja
39 prosenttia vastanneista kertoo yrityksensi litkevaihdon asettuvan
luokkaan 101 000-500 000 markkaa (eli 18 601-84 000 euroa).Yli
puolen miljoonan markan (eli yli 84 000 euron) liikevaihtoon on
tihin selvitykseen osallistuneista yltinyt 13 prosenttia. Liikevaihtoa
kartoittaneeseen kysymykseen ei halunnut ollenkaan vastata joka
kymmenes haastateltu. (Nimi jakaumat on saatu puhelimitse Kisi-
ja taideteollisuusliitto Taito ry:std selvityksen taulukkoraportista.)

LIKEVAIHTO % Yrityksista
Alle 50.000 mk (alle 8.400 €) 12 %
50.000-100.000 mk (8.400 € - 16.800 €) 26 %
101.000-500.000 mk (16.801 € - 84.000 €) 39 %
Y1i 500.000 mk (yli 84.000 €) 13 %
Ei halua sanoa 10 %

Taulukko1. Kasitydyritysten likevaihdon jakauma vuoden 2000 barometrin mukaan.

Viimeisin barometri (KisityOyritysten tila ja kehitys. Vuoden 2000
barometri, 2001, 50) kertoo, ettd barometrikyselyyn osallistuneet
kisitySyritykset ovat hieman kasvuhakuisempia kuin muut pienet
ja keskisuuret yritykset, mikroyritykset (alle 10 henkil63) ja pk-teol-

vuhakuisia kisityoyrityksid on vuoden 2000 barometrin mukaan 7
prosenttia kaikista vastanneista ja 55 prosenttia ilmoittaa pyrkivinsi
kasvamaan mahdollisuuksien mukaan (yhteensi siis 62 prosenttia
on kasvuhakuisia yrityksii). Tarkemmat tulokset kertovat seuraavaa:
mitid suurempi yritys sitd useammin silla on kasvuhaluja (86 % yli



500 000 markan litkevaihdon yrityksistd haluaa kasvaa edelleen) ja
mitd nuorempi yrittdja sitd enemmin 16ytyy kasvuhalukkuutta (90
% alle 35-vuotiaista vastaajista kertoo kasvutavoitteista). Joka kym-
menennelld kisityoyritykselld ei barometrin tulosten mukaan ole
lainkaan kasvutavoitteita (mt., 48—49).

Kisityoyrittijien kanssa kidydyt keskustelut kertovat kylld baro-
metrin tapaan kasvuhalukkuudesta, mutta usein kuulee sanottavan:
”Haluan yritykseni kasvavan kannattavaksi, mutta en halua siitd
niiden saaman arvostuksen kautta. Kuitenkin yleisesti kun puhutaan
pk-yritysten kasvusta, tarkoitetaan seki litkevaihdon ettd henkil6-

kunnan ja investointien lisiysti.

PERINTEISET KASVUMALLIT

Verkostoajattelu haastaa niin sanotut perinteiset yritysten kasvumal-
lit, joissa yrityksen kasvu — myynnin, henkilom3iarin ja tuotantoka-
pasiteetin kasvu — ndhdiddn useimmiten tiettyjen perikkiisten krii-
sivaiheiden jatkumona, nuoren yrityksen vaiheittaisena siirtymiseni
ja Churchill & Lewis 1983) kutsutaan my®0s yritysten elinkaarimal-
leiksi. Malleja on kritisoitu niiden kaavamaisuudesta ja vaiheiden
joustamattomuudesta (Tikkanen & Alajoutsijarvi 2001).

Greinerin artikkeli Evolution and Revolution as Organizations Grow
(Evoluutio ja revoluutio yritysten kasvaessa) vuodelta 1972 on jo
saanut klassikon aseman litkkeenjohdon kirjallisuudessa. Greinerin
mukaan yritys kasvaa ja kehittyy viisivaiheisesti: 1) luovuuden, 2)
johtajuuden, 3) delegoinnin, 4) koordinoinnin seki 5) yhteistyon ja
joustavuuden kautta (Greiner 1972, ks. my6s Tikkanen & Alajout-
sijarvi 2001, 16-21).

Kasvu luovuuden avulla

Syntyvaiheessa tirkeintd on sekid tuotteen etti asiakassuhteiden
rakentaminen. Kasvua haetaan yrityksen perustajan tai perustaji-



pakko kiyttid kokonaan tuotteen valmistukseen ja myyntiin. Pitkit
tyOpdivit ja vaatimattomat palkat ovat syntyvaiheelle tunnusomaisia.
omistajalleen etuja. Yritystd kehitetidn vilittomin asiakaspalautteen
mukaisesti, toiminta on siten hyvin reaktiivista.

Yrityksen tuotteiden kysynnin kasvaessa palkataan lisii henki-

organisaation paineet, mutta yrittad silti pitdd kaikki langat omissa
kisissian. Hin kenties kaipaa “entisid hyvii aikoja”, jolloin toiminta
oli pienimuotoisempaa ja valittdmampii eikd osaa muuntaa johta-
miskidyttdytymistdin muuttuneen tilanteen mukaiseksi. Yrityksessd
syntyy johtamisen kriisi.

Kasvu johtajuuden avulla

Ensimmiisen vaiheen piittineesti kriisistd selviydytdin ammattijoh-
tajuutta kehittamilla. Yrityksessd tuotanto- ja markkinointitoimin-
not eriytetdin toisistaan ja tyontekijoiden toimenkuvat erilaistetaan.
Uusia menetelmii ja tyokaluja otetaan kiyttoon esimerkiksi varasto-
jen ja ostojen hallintaan, budjetointiin ja kannustavaan palkkaukseen.
Sisdisestd viestinnistd tulee virallisempaa ja hierarkia kasvaa uusien
esimiestasojen ja tittelien my6td. Ylin johto etidntyy jokapiiviisestd
toiminnasta ja hierarkian alemmat tasot alkavat vaatia itsendisyytti.
Piidytdin niin sanottuun autonomiakriisiin.

Niin olemme edenneet vasta Greinerin kasvumallin toisen vai-
heen loppuun. Monet varmasti jo pohtivat sitd, ettd kisityOyrityk-
sistd suurin osa el koskaan siirry ensimmiisestd vaiheesta toiseen.
Kasvuhaluja saattaa jarruttaa oma identiteetti, johon ei kuulu am-
mattijohtajuus. Onkin arvioitava, tarjoaako verkottunut tapa toimia
kisityoyritykselle sellaisen mahdollisuuden, jossa voidaan vilttya



radikaaleilta muutoksilta. Saattaisi olla paikallaan, ettd kisityoyrityk-
sille tukipalveluita tarjoavien organisaatioiden edustajat pysihtyisivit
reflektoimaan omaksumiaan, kenties osin tiedostamattomia yrityksen
kasvumalleja, jotka luonnollisesti vaikuttavat alan yrityksille suunnat-
tujen palvelujen sisiltoon ja palvelukonsepteihin kaiken kaikkiaan.
Palataan Greinerin malliin. Kuvio 1 esittdd mallin viisi vaihetta
evoluutio- ja revoluutiovaiheineen. Revoluutio eli litkkeenjohdol-
linen kriisi edeltid yrityksen siirtymistd seuraavaan mairitietoiseen

kasvuvaiheeseen.

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Suuri
Kasvu
koordinoinnin ~
Kasvu avulla 2
delegoinnin X
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Nuori ika Yrityksen ika Kypsa iké

Kuvio 1. Greinerin (1972, 41) kasvumalli.

Kasvu delegoinnin avulla

Toisen vaiheen paittineestd autonomiakriisisti selviydytiin siirtamal-
tettyd organisaatiorakennetta muutetaan hajautetumpaan suuntaan,
perustetaan itsendisid tulosyksikkojd ja otetaan kiyttoon motivoiva
tulospalkkaus bonuksineen. Niin pystytdin laajentamaan toimintaa
ja kehittdimiin uusia tuotteita yhi nopeammassa aikataulussa. Tama
kolmas vaihe, kasvu delegoinnin avulla, paittyy kuitenkin Greinerin



mallissa kontrollikriisiin, silld yrityksen ylimmit johtajat tuntevat, ettd
heidin valvontamahdollisuutensa ovat pienentyneet litkaa.

Kasvu koordinoinnin avulla

Neljannessi kasvun vaiheessa yritys uudistaa hallintarakenteitaan.
yksikkojen toimintaa koko konsernin tavoitteiden mukaiseksi. Osa
aikaisemmin hajautetuista toiminnoista keskitetddn keskushallinnon
yhteyteen (tietojen kisittely, tekniset toiminnot). Investointisuun-
nitelmia harkitaan tarkasti. Koordinointitoimet aikaansaavat kasvua,
silld rajoitetut voimavarat ovat tehokkaammassa kiytossi. Vihitellen
kehittyy uusi kriisi, silld keskushallinto ja tulosyksikoiden edustajat
eivit endi luota toisiinsa, silld timin kasvuvaiheen aikana lisitty by-
rokratia ei toimikaan enii yrityksen kasvettua entistd suuremmaksi
ja monimutkaisemmaksi. Syntyy luottamuskriisi eri organisaatiota-
sojen ja eri yksikkojen vilille.

Kasvu yhteistydn avulla

Kasvu yhteistyon ja joustavuuden avulla on Greinerin mallin viides
vaihe. Luottamuskriisi ji3 taakse, kun aletaan korostaa organisaatiossa
toimivien yksildiden vilisen vuorovaikutuksen tirkeytti. Sosiaalinen
kontrolli ja itsekuri korvaavat muodollista valvontaa; johtamisjir-
jestelmissd painotetaan joustavuutta; ongelmia ratkaistaan tarpeen
mukaan koottavissa tiimeissd tai tyOryhmissd; vastuuta siirretdin
jalleen alemmaksi organisaatioon. Viidettd kriisivaihetta Greiner ei
endi nimed, mutta hin ennakoi ongelmia syntyvin tyontekijoiden
jaksamisessa. Kasvuyrityksen henkilokunta saattaa henkisesti visya
tiimitySskentelyn ja jatkuvien innovaatio-odotusten paineissa. Niin
Greiner kirjoitti siis jo vuonna 1972.

Vaikka ne kisityoyritykset, jotka paittavit kasvaa joko verkottu-
malla tai toimintaa oman yrityksen rajojen sisdlld kasvattaen, tuskin
koskaan perustavat “lisid tulosyksikkoja” tai “keskitd toimintoja
keskushallintoon”, Greinerin mallin ensimmiinen (kasvu luovuu-



den avulla), neljis (kasvu koordinoinnin avulla) ja viimeinen vaihe
(kasvu yhteistyon ja joustavuuden avulla) ovat timin artikkelin
teeman kannalta varsin kiinnostavia. Ensimmiisen kasvuvaiheen
ongelmia voidaan havaita my6s kisityOyritysten keskuudessa. Mal-
lin neljinnen vaiheen paittavi luottamuspula katkaisee yhti lailla
myos verkostosuhteita.Viidennen vaiheen viesti kasvusta yhteistyon
ja joustavuuden avulla linkittyy tiiviisti verkottumisteemaan, kun
laajennetaan yhteistyGajattelu oman yrityksen rajojen ulkopuolelle.
Voimmekin punnita, 16ytyyko verkottuneesti toimivan kasvuyri-
tyksen ja perinteiselld mallilla toimivan kasvuyrityksen elinkaaren
vaiheissa kenties sittenkin joitain yhtildisyyksid ja samalla pohtia,
minkilaisia kasvukriisejad verkottunut yritys mahdollisesti kohtaa.
Tistd syystd seuraavaksi paneudutaan yrittijyystutkijoiden nike-

verkostosuhteiden avulla.

VERKOSTOT YRITYSTEN
KASVUN MAHDOLLISTAJINA

Yritysten kasvua on siis perinteisesti kuvattu lineaarisena ja vihit-
tdisend prosessina: parantunut kannattavuus mahdollistaa investoinnit
tuotantokapasiteetin laajennuksiin ja lisityovoiman palkkaamisen ja
myds organisaatiota muokataan kasvun myota (esimerkiksi Penrose
1959, Greiner 1972, Churchill & Lewis 1983).Verkostosuhteita mo-
nipuolisesti hyodyntivin yrittdjin litketoiminnan kasvuprosessi el
kuitenkaan vastaa titi kuvausta (Lorenzoni & Ornati 1988, Larson
& Starr 1993).

Larson ja Starr (1993) ovat tunnistaneet verkostosuhteita hyo-
dyntavin yrityksen kehityksessd kolme vaihetta. Niiden tutkijoiden
luomassa organisaation muodostumisen verkostomallissa on olen-
naista taloudellisten ja sosiaalisten suhteiden kytkoksellisyys sekd lii-
ketoimintasuhteiden moniulotteinen luonne ja sisiltd. Prosessimalli
kuvaa, miten joukko suhteellisen yksinkertaisia, usein yksiulotteisia
kahdenvilisid vaihtosuhteita muuntuu monikerrokselliseksi yritys-
ten vilisten suhteiden verkostoksi.



Ensimmiisessd vaitheessa uutta yritystd suunnitteleva hyodyntai
olemassa olevia suhteitaan, aikaisempia tyGtovereitaan, perhettian ja

toisten rooli laajenee esimerkiksi ystivastd tulevaksi alihankkijaksi
ja uusia, yritystoiminnan kannalta olennaisia suhteita tulee lisdi.
Ensimmiisen vaiheen lopussa litketoimintakonsepti on kehittynyt
konkreettiseksi toimeenpanosuunnitelmaksi ja kriittiset voimavarat
hankkeen eteenpiin viemiseksi on tunnistettu. Samalla on tunnis-
tettu yrityksen alkuvaiheen tirkeimmit suhteet, nimittiin ne, joiden
kautta nuo voimavarat saadaan kiytt6on.

Esimerkki: Katarina’s Wood -yrityksen tuotantokumppanit

Puualan artenomi Katariina Lihteenmiki perusti oman yrityksensa
helmikuussa 1999. Kymmenen kuukauden toiminnan jilkeen yri-
tykselld oli oma tuotesarja, johon kuuluivat erilaiset kattausastiat ja
-vilineet: vadit, pikarit, kattauslautaset, salaattiottimet, juustohdylit,
fileointiveitset ja kalapiikit. Tuotesarjan tuotteet syntyivit hyvin
monipuolisen yhteistyoverkoston avulla. Kuvio 2 kuvaa tuotan-
tokumppanisuhdeverkon tilannetta marraskuussa 1999, jolloin
Katariina Lihteenmiki hyodynsi omaa aikaisempaa tySkokemus-
taan, opiskeluaikana luomiaan kontakteja, puolisonsa kaverisuhteita,
tuttujen kisitydyrittdjien suhteita ja neuvontajirjeston yritysrekiste-
rid. Esimerkki vastaa aika pitkille Larsonin ja Starrin kuvausta ver-
kottuneen yrityksen ensimmiisestd kasvuvaiheesta; uuden verkon
suhteet ovat verkonkutojayrityksen ja kunkin kumppanin vilisid
eikd sidoksia niiden kumppanien vilille ole vield ehtinyt syntya.
Toisessa vaiheessa toimijoiden vilisten suhteiden luonne muut-
tuu: niista tulee sekd sosiaalisia etta litketoimintasuhteita, vaihdan-
tasuhteita. Esimerkiksi ystivistd tulee myOs sijoittaja tai uudesta
tavarantoimittajasta tulee vihitellen tuttava. Tdmin vaiheen aikana
toimijat oppivat tuntemaan toisensa sekid oppivat toisiltaan testa-
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Kuvio 2. Katarina’s Wood -yrityksen tuotantokumppanit, marraskuussa 1999.

ten samalla uutta monimuotoista sosiaalista ja taloudellista sidosta.
Lopputuloksena on rakenteeltaan vakiintuneita vastavuoroisuuteen
perustuvia suhteita, joissa vallitsee luottamus. Toimijat ovat tehneet
erilaisia investointeja suhteisiin ja ovat toisistaan riippuvaisia.
Kolmannessa vaiheessa aloittavasta yrityksesti on kehittynyt
toimiva yritys, jonka litketoiminnan vaatimat funktiot ovat yhti
monipuolisia kuin missi tahansa yrityksessi. Verkoston toimijoiden
kahdenvilisissd suhteissa toimintoja integroidaan tiiviimmin ja riip-
puvuus suhteen toisesta osapuolesta lisidntyy (esimerkiksi tirkeit
asiakkaat, tavarantoimittajat). Kolmannen vaiheen lopussa kasvaa
nimenomaan organisaatioiden vilisten sidosten merkitys. Yrittdja
el itse endd ehdi hoitaa kaikkia yhteyksid eiki se ole vilttimitonti-
kdin, vaan hin voi delegoida suhteiden johtamisty6td muille. Lar-
sonin ja Starrin (1993) malli siis kuvaa, kuinka yrittdjit muuntavat
henkilokohtaisia verkostojaan ja verkottumistoimiaan yritysten



vilisiksi verkostoiksi ja yritysten vilisen vaihdannan vakiintuneiksi
muodoiksi.

Esimerkki: Piketex Oy:n tuotanto- ja markkinointikumppanien verkko

Piketex Oy (nimi muutettu) on toiminut verkottuneesti jo tois-
takymmenti vuotta, yrityksen yhteistydkumppaneiden kirjo on
hyvin laaja. Kuvio 3 esittdd Piketex Oy:n tuotanto- ja markkinoin-
tikumppanit. Yrityksessi tyOskentelee yhteensi 14 henkil6i, joten
esimerkiksi ompelimoyhteyksii hoitaa tietty henkild ja kansainvili-
sid agenttisuhteita hoitaa yrittdjan lisiksi vientisihteeri. Tamin ver-
konkutojayrityksen ja sen pitkiaikaisten tuotanto- ja markkinointi-
kumppaneiden vilille on syntynyt vahvoja sidoksia, esimerkiksi yksi
tuotantokumppaneista on investoinut uuteen koneeseen vain timan
yhteistyosuhteen vuoksi ja toisaalta Piketex Oy:n omistaja-vetijd on
sitoutunut suunnittelemaan oman tuotemalliston tietylld erilaisella
tuotemerkilld toiselle maahantuojakumppaneista.

Saksa: Belgia: Ruotsi:
agentti 1 agentti jalleenmyyijat
Yhdysvallat: Saksa: Itavalta: Norja:
maahantuoja 1 agentti 2 agentti jalleenmyyjat
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maahantuoja 2 agentti jalleenmyyjat
Nauhatehdas I Suomessa jélleenmyyjat,
. yksityiset putiikit,
Kutomo . Plketgx O_y yksi jalleenmyyjista
Pirkko Nieminen 1 on samalla
Pesula kotimaan agentti

Ompelimo 9
Ompelimo 1 Ompelimo 5 Ompelimo 10
‘ Ompelimo 2 ‘ ‘ Ompelimo 6 ‘ Ompelimo 11
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@ Kuvio 3. Piketex Oy:n tuotanto- ja markkinointikumppanit.



Piketex Oy:n verkon suhteissa ei kyse enid ole vain perakkiisista
vaihdantatapahtumista, vaan moniulotteisista ja vakiintuneista yh-
teistoimintasuhteista, joiden osapuolet ovat toisistaan riippuvaisia.
Koska yritys on saavuttanut merkittavin verkostoaseman maakun-
tansa alan yritysten keskuudessa, se koetaan halutuksi kumppaniksi
ja etenkin mahdolliset uudet tuotantokumppanit ottavat itse aktii-
visesti yhteyttd tihin verkonkutojayritykseen.

Lorenzoni ja Ornati (1988) puolestaan kuvaavat, miten pienyritys-
ten verkkoja syntyy tietylld alueella tai toimialoilla vaiheittain. He
kuvaavat tutkimuksessaan tiettyd ryhmai yrityksid, jotka ovat omalta
osaltaan mukana tekstiilituotteen valmistuksessa ja markkinoinnissa.
Verkon muotoutumisen alkuvaiheessa verkon ytimessi olevalla yri-
tykselld on vahva asema ja se pystyy huomattavan paljon vaikutta-
maan muihin yrityksiin, jotka turvaavat sille joustavan kapasiteetin.
Kyse on siten verkonkutojayrityksen oman kapasiteetin laajennuk-
sesta alihankinnan avulla.

Toisessa vaiheessa suhteet ovat tasavertaisempia; tavoitteena ovat
pitkdaikaiset, laadukkaat suhteet ja tuotteet; kirjallisia sopimuksia
tehdiidn vain silloin kun ne koetaan aivan vilttimittomiksi; pyr-
kimys jatkuvuuteen ja luottamuksen ilmapiiriin on vihentinyt
opportunistisen kayttiytymisen riskii. Kolmannessa vaiheessa yri-
tysten vilille on kehittynyt monipuolisia suhteita ja yhteistyoti,
jolloin verkonkutojayrityksen ei enii tarvitse toimia koko ryhmin
koordinaattorina, vaan se voi keskittyd innovointiin. Verkonkuto-
jayrityksen litkevaihto on saattanut kasvaa huomattavasti ja silti sen
henkilomiiri ja investoinnit ovat pysyneet suhteellisen pienini ja
samanaikaisesti muiden yritysten tyontekijamiird on kenties nous-

Lorenzoni ja Ornati (1988) painottavat lisiksi, ettd kyseessd on
nimenomaan yrittdjien — eiki vain pienten yritysten — yhteenliit-
tyma. Tiiviit henkilokohtaiset kontaktit edistavit jokaisen yrityksen
innovointiprosessia, tietimyksen ja taitojen kehittymisti sekd yhtei-
seen litketoimintavisioon sitoutumista. Niiden tutkijoiden tulosten
mukaan luottamus muihin yrityksiin on pienen yrityksen hengissi



sailymisen ehto, silld yksittdinen yritys on hyvin vahvasti sidoksissa
sen omia toimintoja tiydentiviin yrityksiin.

My6s Varamiki (2001, 40—41, 97-126) on omassa pk-yritysten
yhteistyon kehittymistd selvittineessd pitkittdistutkimuksessaan
havainnut, ettd epaviralliset prosessit ja yhteistyon sosiaaliset ulottu-
vuudet ovat muodollisia prosesseja tirkedmpid yhteistyon kehittymi-
sessd. Varamien tulokset tuovat hyvin konkreettisesti esiin myds sen,
tus katoaa, luottamus vihenee, kumppaneiden keskindinen viestinti
lakkaa ja sen jilkeen minkdinlainen yhteistyd on mahdotonta.

Linkola (1996, 86) puolestaan toteaa oman tutkimuksensa johto-
paiatokseni yritysyhteistydn ongelmien olevan erityisesti ithmisten
korvien vilissi. Hinen haastattelemansa verkoissa toimivat yrittdjit
esittivit verkottumisen ja yritysyhteistyon esteiksi sellaisia inhimilli-
sid tekijoitd, kuten keskindinen kateus, epiluulo, luottamuksen puu-
suoranainen epirehellisyys. My6s kielitaidottomuus, kontaktikyvyt-
tomyys yleensd ja suomalaisen kulttuurikisityksen yksipuolisuus
mainittiin. Kommentit osoittavat Linkolan mukaan myds yrittamis-
haluisimpien turhautumista yhteistyon hitaaseen etenemisvauhtiin.
Tissd tutkimuksessa el ollut mukana kisitySyrityksid, mutta saman-
tyyppisid mielipiteitd on kuultu myds kisityoyrittijien keskusteluis-
sa. Ainakin kateus toistuu usein yhteistyohaluttomuuden oletettuna
taustatekijand. Lisiksi Linkolan mukaan verkottumisprosessi ajautuu
vaikeuksiin, jos yhteistyon tavoitteet ja niistd aiheutuvat vaatimukset
eivit ole selvii kaikille osapuolille tai jos niihin ei ole sitouduttu.

Kasvu verkottumisen avulla ei siten ole “kriisivapaata” sekidin,
vaikka verkottumiseen perustuvat kasvumallit eivit esitd niin selkei-
ta kasvukriisejd kuin Greinerin malli. Greinerin mukaan yrityksen
kasvun ensimmiisessd vaitheessa painottuu kasvu yrittdjin luovuuden

identiteettii. Greinerin toista vaihetta, kasvua ammattijohtajuuden
avulla, voisi verkottumismalleissa vastata verkonkutojayrityksen
oman verkon rakentamisen vaihe, toisin sanoen kysynnin kasvaes-



sa tolmintaa on organisoitava uudestaan ja etsittivi ensimmaiset
tuotantokumppanit sekd rakennettava myos jalleenmyyjiverkostoa.
Kriittinen tekijd tdssd vaitheessa on oikeiden, omia voimavaroja ja
osaamista taydentivien kumppaneiden 16ytiminen ja yhteistydsuh-
teen ehdoista sopiminen.

Greinerin elinkaarimallin seuraavat vaiheet korostavat dele-
goinnin ja koordinoinnin merkitysti. Verkottuneen pienyrityksen
toimintaan sovellettuna delegointia vastaa kumppanuussuhteiden
yhteistyon laajentuminen, mikd mahdollistuu vasta, kun on opit-
tu tuntemaan toisen osapuolen kompetenssit ja muut voimavarat
riittdvin hyvin ja kun ensimmiiset sopeutukset on tehty puolin ja
toisin. Tami laajennus koskee kaikentyyppisid verkostosuhteita, ei
ainoastaan tuotantokumppaneita. Esimerkiksi ulkomaisten markki-
noiden tarpeiden kartoitus delegoidaan ainakin osittain agenteille
tai maahantuojille. Koordinointitarve on ilmeinen myds verkosto-
suhteisiin perustuvassa litkketoiminnassa. Tahin palataan vield verkot-
tumiskyvykkyyksid pohdittaessa. Greinerin mallissa kasvu yhteistyon
ja joustavuuden avulla on vasta viides vaihe. Kasvu verkottumalla
puolestaan vaatii alusta alkaen yhteistyohalua ja -kykyi sekd jousta-
vuutta kaikilta osapuolilta.

Onnistuneen verkon rakentaminen vaatii kumppaneilta jatkuvaa
valmiutta sopeutuksiin, korjaaviin toimiin ja uusiin investointeihin
(Varamiki 2001, 121). My6s verkkojen rakentaminen vaatii paljon
tyOtd, sitoutumista ja panostuksia. Ne eivit synny itsestddn eivitkd
ne vain yhtikkii lakkaa omasta. Verkostojen johtamista tutkineet
Jarvenpid ja Immonen (1999) muistuttavat, ettd verkostot syntyvit
ja kehittyvit avainasemassa olevien thmisten systemaattisen ja tavoit-
teellisen tyon tuloksena.

KASITYOYRITYSTEN YHTEISTYO

Vuoden 2000 barometrimittauksessa haastatelluille 300 kisityo-

usean yrityksen yhteistyoprojekteissa, yhteistyOyrityksissi tai muussa
yhteistyOssd alan yritysten kanssa?”. Kysymyksessd siis rajattiin yh-
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teisty® “alan yrityksiin®, siis kisi- ja taideteollisuusalan yrityksiin.
Niin ollen esimerkiksi mahdollinen yhteistyo matkailualan yritys-

kana yhteisyrityksessi, joka kolmas (35 %) kertoi olevansa mukana
usean yrityksen yhteistydprojekteissa ja joka toinen (50 %) sanoi,
ettd tekee muuta yhteisty6td alan yritysten kanssa. (Kisitydyritysten
tila ja kehitys.Vuoden 2000 barometri, 2001, 47.) Nimi barometrin
teistyOstd on kyse.

Samoista vastaajista periti seitsemin kymmenestd (71 %) sanoo
oman yrityksensa tuotantokapasiteetin olevan vajaakiytossd. Vertailu
muiden pk-yritysbarometrien tuloksiin paljastaa, ettd kisityOyritys-
ten keskuudessa kapasiteetin vajaakiytto on yleisempid, silld muissa
barometreissi vastaava tulos on ollut noin 50 prosenttia (mt., 66-
68). Onko tarpeen lainkaan keskustella kisityyritysten vilisestd
tuotannollisesta yhteistyOstd, kun yritysten omakin kapasiteetti
nayttid edelld mainittujen lukujen valossa olevan vajaakiytossa? Ky-
symykseen voi samaisen barometrin tulostenkin perusteella vastata
myontavisti, silld kaikista selvitykseen osallistuneista 44 prosenttia

uskoo kiyttivinsi alihankintaa (mt., 77).

Tuotannollinen yhteistyd muiden kisityGyritysten ja muiden
alojen yritysten kanssa saattaa olla vilttimitontd kannattavan kas-
vun aikaansaamiseksi, vaikka oma kapasiteetti olisikin vajaakaytossi.
Kyse on usein omien voimavarojen tiydentimisestd: kumppanilla
on sellaista tuotanto-osaamista ja laitteistoa, jota itselli tai omassa
yrityksessa ei ole. Tistd kertonee my®0s se, ettd barometriin osallistu-
neista yrityksistd 45 prosenttia on kiyttinyt alihankkijoita tai osatoi-
mittajia ja 28 prosenttia toimii itse osatoimittajana tai alihankkijana
(mt., 43). Kysely kertoo lisiksi, ettd muille yrityksille tehtyjen osa- ja



Jos kisityOyritysten tuotannollisesta yhteistyostd puhuttaessa ra-
joitutaan keskustelemaan vain ”osa- tai alihankinnoista”, yhteistyon
mahdollisuudet rajautuvat melko kapeiksi.Voidaankin kysyi, sopiiko
suurteollisuudesta periisin oleva ajatus tyon pilkkomisesta pieniin
osiin, komponentteihin, sellaisenaan lainkaan kisitydyritysten maa-
ilmaan. Perinteinen alihankintamalli jatkaa tehtivien eriyttimisen
joten suhde on luonteeltaan hierarkkinen eiki siini juurikaan ole
verkostosuhteen piirteitd (vrt. Ruuskanen 2001, 99-101).

Tuotannollinen yhteistyosuhde voi olla my6s vastavuoroisuu-
teen ja luottamukseen perustuva verkostosuhde, johon totutun
alihankintatyon lisaksi kuuluu yhteistd ideointia tuotteiden paran-
tamiseksi ja uusien tuotemallien luomiseksi, materiaalien hankinta-
vastuun jakamista ja jopa yhteisid investointipaitoksid. Esimerkkeja
timantyyppisestd tuotantoyhteistydsta 16ytyy nykyisin paljon myds
kisityoyritysten keskuudesta (ks. esim. Ayviri 2002). Tyypillistd niil-
le suhteille on lisiksi molemminpuolinen pyrkimys pitkiaikaiseen
suhteeseen.

Kisityoyritysten tuotantokumppaneiden panos on tuotteiden
laadun kannalta erittdin olennainen tekija. Hyvin usein kuulee ver-
konkutojayrittijien valittavan sitd, ettd laadukkaan tyon tekijoitd, esi-
merkiksi ompelijoita, neulojia, kutojia ja puuseppii, on vaikea [oytia.
Yrittdjan on koulutettava omat tuotantokumppaninsa tuottamaan
sellaista ammattilaislaatua, joka osaltaan rakentaa lopputuotteen
imagoa. Lopputuotteen laadun kehittimistyé voidaan nihdd myos
kilpailuetua luovana yhteistoiminnallisena oppimisprosessina eiki
vain vilttimittdmani velvollisuutena tai ikdvini palautteena.

YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
MONINAINEN KIRJO

Vaikka barometrissd kysyttiin yhteistyon yleisyyttd vain alan yritys-
ten kesken, kisitySyritykset tekevit yhteistyotd hyvin monenlaisten
toimijoiden kanssa. KisityOyritys-nimike itsessddn sisiltid suuren
joukon erilaisia tuotteita ja palveluja tarjoavia yrityksid ja yrittdjid.



Kumppaneiden kirjo onkin luonnostaan valtavan suuri silloin, kun
ajatellaan alan yhteistyosuhteita kokonaisuutena.

Usein verkostoista puhuttaessa tehdiin ero vertikaalisiin ja ho-
risontaalisiin verkostoihin. Vertikaalinen verkosto yhdistdd saman
tuotantoprosessin tai arvoketjun eri vaiheissa toimivia organisaati-
oita (Niemeld 2002, 18). Kuvion 3 esittimi Piketex Oy:n tuotanto-
ja markkinointikumppanien verkko on samalla esimerkki Piketex
Oy:n vertikaalista yhteistyostd sekd arvoketjun alkuvaiheissa ettd
loppuvaiheissa valmiin tuotteen matkatessa kuluttajalle. Tuotanto-
kumppaneista ja asiakkaista, etenkin jakelukanavan jdsenistd ver-
kostokumppaneina puhutaan yleensi eniten verkostoja kuvaavissa
julkaisuissa.

KisityOyritysten horisontaaliset verkostot tai pikemminkin verkot
tarjoavat uusia kiinnostavia kehitysmahdollisuuksia. Horisontaalinen
verkosto yhdistdd arvoketjun tietyn vaiheen rinnakkaisia ja erilaisia
toimijoita, palveluita ja tuotteita (Niemeld 2002, 19). Useamman
kasityOyrityksen markkinointiyhteistyostd on monipuolisia koke-
muksia ja hyvii tuloksia. Markkinointiyhteisty6 ulottuu yhteisten
markkinointiviestintitoimien toteuttamisesta (myyjiiset, messut,
nayttelyt, tiedotteet, esitteet) tuotepakettien rakentamiseen ja tuote-
kehitysyhteistyohon. Markkinointiyhteistyd muiden alojen pienyrit-
tijien kesken on vield lihinni tulevaisuuden mahdollisuus. Samoin
raaka-aineiden ostoyhteistyon tarve tulee keskusteluissa aina silloin
tilldin esiin, mutta kiytinnon esimerkkejd on toistaiseksi vihan.

Oppilaitosten ja kisityOyritysten vilinen yhteistyd on vilkastunut
ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien uudistamisen
myo6td (muun muassa tydssioppiminen 20 opintoviikkoa). My&s am-
mattikorkeakoulut ja yliopistot ovat aktivoituneet yritysyhteyksien
luojina. Koska monella kisityoyrittajalla itsellddn on alan koulutus,
kontaktien solmiminen on kenties helpompaa. Kiinnostavia esimerk-
kejd ovat muun muassa Taideteollisen korkeakoulun ja tekstiili- ja vaa-
tetusalan pk-yritysten tuotekehityshanke Louhi (toteutettiin 1999-
2000) ja vuoden 2001 alussa kdynnistetty Tampereen ammattikorkea-
koulun johtama Design Valtatie -hanke, jossa on mukana kuusi muuta
oppilaitosta ja kymmenkunta tekstiili- ja sisustusalojen pk-yritysta.



Viimeksi mainituissa hankkeissa opiskelijat osallistuvat yritysten
tuotekehitykseen ja markkinointiin. Vaikka monilla kisityOyrittdjilla
on itsellddn suunnittelijan koulutus, jotkut ovat jo solmineet yhteis-
tydsuhteita muihin vaatetus- ja tekstiilisuunnittelijoihin, sisustusark-
kitehteihin ja teollisiin muotoilijoihin ja niin yrityksen malliston
ilme on monipuolistunut. Oivallisia esimerkkejd 10ytyy my0s niin
sanotusta workshop-koulutuksesta, jossa muotoilun ammattilainen

Kisityoyrittdjien ja kisityoldisten yhteisten markkinointitoimien
organisoijia ja yhteysverkkojen rakentajia ovat my0s erilaiset yhdis-
tykset (paikkakuntakohtaiset yhdistykset, alueelliset yhdistykset ja
Ornamo jisenjdrjestoineen sekd yrittdjijarjestot). Kisi- ja taideteol-
lisuusjirjeston yritysneuvojat ovat monen litketoimintansa alkuvai-
saa tuotearviointipalvelua ja muiden alan yritysten sekd markki-
nointi- ja koulutustapahtumien kontaktitietoja. Tamintyyppisten
verkostotoimijoiden tietimyksen ja suhdeverkostojen hyodyntami-
riittavyydesti.

Kisitydyrityksen tarpeista riippuen tirkeitd kumppaneita saatta-
vat olla my®s tyovoima- ja elinkeinokeskukset, maaseutukeskukset,
muut ESR-, Leader-, Pomo- jne. rahoituksella erilaisia projekteja
organisoivat tahot. Luetteloa voi jatkaa: rahoituslaitokset, tilitoimis-
tot, valokuvaajat, kirjapainot, mainostoimistot, pakkausten valmista-
jat, kuljetusalan yritykset, jne.
kutojayrittijin on kuitenkin arvioitava, mitkd niistd ovat sellaisia,
joiden kanssa pyritiin rakentamaan verkostosuhteita. Kisityoyrityk-
sen imagoon vaikuttavat myos sen kumppanit. Tyypillisid esimerk-
kejd 16ytyy markkinointiyhteistydsti: ammattimaiseen mielikuvaan,
ammattilaistasoon seki suunnittelussa ettd tuotteiden ja palveluiden
on oltava sopusoinnussa sekd yrittdjan etti tuotteiden “maailmo-
jen” kanssa ja asiakaskohderyhmien on oltava samantyyppisii, jotta
yhteistyo synnyttdd myonteistd synergiaa ja vahvistaa tavoiteltua



mielikuvaa. Verkottumishankkeissa onkin enemmin painotettava
toisensa kumppaneikseen, jos haluavat, mutta muiden tahojen teke-
mistd yhteistyohon “pakottavista” valinnoista ei ole kovinkaan hyvia
kokemuksia.

telijakuvan, imagon tai brandin merkityksen — miti sanaa halutaan-
kaan kiyttad — esimerkiksi etsiessian omille tuotteilleen soveltuvia
jalleenmyyntipisteitd, paittiessdin osallistumisesta erilaisiin mark-
kinointitapahtumiin tai valitessaan messuilta yrityksensd osastolle
oikeaa paikkaa. Onkin aiheellista pohtia, miten tille alalle ominainen
mielikuvien vahva painoarvo voidaan tulevissa kisityOyritysten ver-
kottumista tukevissa hankkeissa ottaa entisti paremmin huomioon.

VERKOTTUNEEN TOIMINTATAVAN
VAATIMAT TAIDOT

Verkottunut tapa toimia vaatii seki yrittdjaltd ettd yritykselta tiettyja
valmiuksia, joiden merkitys tulee esiin verkostosuhteita solmittaessa,
niitd yllipidettiessi ja syvennettiessi sekd tarpeen tullen suhteita
lopetettaessa. Uusimmissa tutkimuksissa onkin alettu keskustella
verkottumiskyvykkyydestd, jonka oletetaan nousevan yhdeksi mer-
kittivimmiksi tulevaisuuden yrittijien ja yritysten kompetenssiksi
(esim.Varamiki 2001, 54, Ayv'airi 2002, 176).

Verkostosuhteet perustuvat vastavuoroisuuteen, josta kasvaa luot-
tamus. Luottamukseen perustuvan yhteistyosuhteen rakentuminen
vaatii molemmilta osapuolilta hyvid sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset tai-
dot saattavat olla jopa edellytys sille, ettd yritys pystyy omaksumaan
verkottuneen toimintatavan (esim. Baron & Markman 2000). Sosi-
aalisia taitoja ovat muun muassa kyky havainnoida tarkasti muiden
tunteet, piirteet, motiivit ja aikomukset, kyky tulla joustavasti toi-
meen erilaisten ithmisten kanssa, neuvottelutaidot, ristiriitojen tun-
nistamis- ja ratkaisutaidot, viestinti- ja suostuttelutaidot seki kyky
sopeutua ja tuntea olonsa mukavaksi erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa
(ks. tarkemmin Ayvﬁri 2002, 64,74, 167-168).



kyyden osatekija niyttiisi olevan kyky hyodyntid omia ja muiden
toimijoiden kokemuksia ja suhteita (ks. tarkemmin Ayviri 2002,
73, 168). Verkostosuhteet tarjoavat erinomaisen tilaisuuden oppi-
miselle. Kokemukselliseen oppimiseen kuuluu olennaisena osana
reflektointi: mitd tima uusi kokemus, joko oma tai muiden kokema,
merkitsee minun kannaltani, vastaako se aikaisempia kisityksidni,
tuleeko minun muuttaa kisityksidni, tuntemuksiani ja toimintaani
(esim. Daudelin 1996).

Monille kisityoyrittdjille etenkin jakelukanavan jisenten (jalleen-
myyjien ja agenttien tai maahantuojien) kokemusten hyddyntimi-
nen on ollut elintirkedi yrityksen jatkuvan tuotekehityksen ja siten
kasvun kannalta. Aktiivinen, ennakoiva muiden kokemusten “ke-
radgminen” ja niiden reflektointi ovat olleet hyvin hyodyllisii silloin,
kun kisityOyrittdjd on pohtinut, mihin lahjatavaralitkkeeseen tuot-
teet uskaltaa antaa myyntitilille tai mille kotimaisille messuille tai
mihin myyjiisiin kannattaa osallistua. Saattaa olla, ettd niitd vinkkeji
ei jaella tuntemattomille alan yrittijille, mutta yhteistybkumppanien
kanssa kokemuksista keskustellaan.
tekija on visiointikyky. Verkonkutojayrittdjin visio sisaltdd asiakas- ja
tuotemarkkinoita koskevan nikemyksen lisiksi vision yrityksen ta-
vasta toimia yhdessd muiden yritysten kanssa, toisin sanoen visio on
tavoitteen kaltainen nikemys kohdeyrityksen omasta verkosta ja sen
asemista tolmintaympariston muissa verkostoissa. [lman selkedtd vi-
siota on vaikea tulkita toimintaymparistosti saatavaa informaatiota ja
keiden kanssa tulisi pyrkid kehittamain vastavuoroisuuteen perustuvia
vahvoja verkostosuhteita.Varamiki (2001, 54) mainitsee verkottumis-
kyvykkyyden osatekijini kyvyn jakaa visio.

Kisityoyrittijien haastattelut paljastavat, ettd vahva visio korvaa
kirjalliset toimenpidesuunnitelmat, esimerkiksi litketoimintasuun-
nitelman. Erilaisia mahdollisuuksia ja yhteistyotarjouksia punnitaan

suhteessa sithen. Visio ei kuitenkaan ole ikuinen, esimerkiksi yri-



tyksen muutto toiselle paikkakunnalle saattaa tuoda mukanaan niin
suuria muutoksia toimintaymparistOssa, ettd my0ds visio muuttuu.
Vaikka sana visio yleensd herittia myonteisid ajatuksia, etenkin ver-
kostoympiristdssi toimittaessa visio voi olla my&s toimintaa rajaava
ja mahdollisuuksien havaitsemisen este. Verkonkutojayrityksen vi-
sioon saattaa sisiltyd monipuolisia tuotantoon, tuotekehitykseen ja
asiakasmarkkinoihin liittyvid verkostosuhteita, mutta jos esimerkiksi
saman alan yritykset ovat visiossa ainoastaan kilpailijoina, nimi “sil-
milasit” rajoittavat alan yrittdjien yhteismarkkinointimahdollisuuk-
sien havaitsemista.

ja monenlaisten toimien koordinointikyky ovat vilttimattomia
edellytyksii sille, ettd asiakkaat saavat tilaamansa tuotteet sovittuna
usein esimerkiksi hankkii kaikki raaka-aineet itselleen, kuljettaa niitd
tuotantokumppaneilleen, hakee tuotteet takaisin viimeistely4 varten,
pakkaa ja kuljettaa taas postiin, linja-autoon, milloin minnekin. Kun
kysyntd kasvaa, kumppaneiden mairi kasvaa my0s ja pian verkon-
tokumppaniyhteyksien hoitamiseen, vaikka aikaa pitdisi kayttad
asiakassuhteiden yllipitoon ja tuotekehittelyyn. Koordinointikyky
nikyy selkeinid menettelytapoina, toiminnan jirjestelmallisyyteni ja
’sihldimisen” minimointina.

Verkottumiskyvykkyytti on tihin mennessd tutkittu hyvin vi-
hin, joten sen osatekijoistd ei vield varmaankaan ole kokonaisku-
vaa. KisityOyritysten yhtend verkottumiskyvykkyyden osatekijani
yllipitokykyid jatkuvan asiakaslihtoisen tuotekehittelyn keinoin.
Asiakassuhteista (etenkin kun asiakkailla tarkoitetaan jalleenmyyjia
ja muita jakelukanavan jasenid seki litkelahja-asiakkaita) voidaan ke-
hittdd vastavuoroisuuteen ja luottamukseen perustuvia, pitkiaikaisia
verkostosuhteita luomalla tuotekehitykseen liittyvid sidoksia oman
yrityksen ja asiakasyrityksen vilille. Asiakaslihtoiseen tuotekehityk-

luovuuden avulla.



Vaikka sosiaalisen kyvykkyyden ja vuorovaikutustaitojen merki-
tystd korostetaan verkostosuhteissa valttimittoman luottamuksen il-
mapiirin rakentumiseksi, verkostotoimijalla on kuitenkin aina oltava
lisaksi muuta kiinnostavaa osaamista tai muita voimavaroja ollakseen
litketoiminnan kannalta haluttu kumppani. Kannattavaa kasvua
syntyy vain silloin, kun kisitySyritykselli on asiakkaidensa tarpeita
vastaavaa tarjontaa, sellaista, josta asiakkaat ovat valmiita maksamaan
riittdvin hinnan. Asiakas voi tissi viitata joko “loppuasiakkaaseen”,
esimerkiksi kuluttajaan tai sitten verkonkutojayritykseen, jonka
tuotantokumppani tietty kisitydyritys on. Tuotantokumppanin
osaamisella taas ei ole kysyntid, jos verkonkutojalla ei ole riittdvisti
maksavia asiakkaita. Asiakkaat luovat kasvun mahdollisuudet.

VERKOTTUMISEN TUKITOIMET

sen vetiminen vaatii silti samoja valmiuksia kuin perinteistd kasvu-
mallia noudattavien yritystenkin johtaminen. On osattava organisoida
ja koordinoida, on hallittava samanaikaisesti monta asiakokonaisuutta,
silld verkottuneella kisity6yrittdjilld on hyvin monta roolia.

Verkottuneesti toimivien kisitydyritysten kokemusten perus-
teella voidaan kuitenkin arvioida, ettid verkostosuhteisiin perustuva
tarvitse palkata omaan yritykseen henkilokuntaa eiki hinen tarvitse
itse investoida koneisiin ja laitteisiin. Vakiintuneissa yhteistyover-
koissa my06s kiyttopaioman tarve jakaantuu tuotantokumppaneiden
kesken, vaikka yleensi alkuvaiheessa verkonkutojayritys ostaa kaikki
raaka-aineet itselleen ja huolehtii seki raaka-aineiden ettd valmiiden
tuotteiden mahdollisesti tarvittavasta varastoinnista.

Jotta kisityOyritys voisi kasvaa verkottumalla, sen on saavutettava
seki asiakkaiden ettd alan muiden toimijoiden keskuudessa tunnustet-



laan tiettyd ammattimaisuutta, jotta se olisi vakavasti otettava kump-
paniehdokas jakelukanavan jisenten, mahdollisten tuotantokumppa-
neiden ja alan muiden yritysten keskuudessa. Verkostoasemaan puo-
lestaan vaikuttavat kisitySyrityksen suhteet muihin toimijoihin. Niin
tunnistamaan litketoimintansa kannalta relevantit verkostot ja niissa
vahvan aseman omaavat yritykset, organisaatiot ja henkil6t.

Verkostoja ja niissd vallitsevaa kulttuuria, kirjoittamattomia toi-
mintasdintojd ja “oikeita tapoja toimia” oppii tuntemaan vain ko-
ja oman yrityksen halutun verkostoaseman saavuttamista voitaisiin
helpottaa mentori- tai yrityskummijirjestelmilli. Nykyisin ainakin
Naisyrittijyyskeskus auttaa mentorin hakemisessa ja kouluttaa men-
toreita (Seies 2002). Joissakin yrityshautomoissa on kokeiltu yritys-
etsitddn kokeneempi keskustelukumppani, jonka kanssa ”sparrataan”
visiota ja pohditaan tarvittavia toimia.

ettd timin verkottumisvalmiuksien kehittymisessi tukemalla koke-
mukselliseen oppimiseen olennaisesti kuuluvaa reflektointiprosessia
mentori saattaisi 16ytyd mySs muiden alojen yrittdjistd: esimerkik-
si sisustustuotteiden valmistajalle sisustusarkkitehti voisi olla hyvi
kumppani ja matkamuistotuotteiden tekijille matkailualan yrit-

ostokdyttdytymisen tuntemus antavat vahvan pohjan suhteelle, vaikka
mentorin asiantuntijuus muuten olisi erilaista.

Ennen kuin mitdin uutta jirjestelmid aletaan rakentaa, on tarpeen
selvittdd seki aloittavien ettd kokeneiden kisityOyrittijien nikemyk-
set siitd, mitkd organisaatiot tai yhteisot olisivat uskottavia ja luotet-
taviksi koettuja timintyyppisten tukipalveluiden organisoijia. Vaih-



toehtoja on paljon: TE-keskukset, yrittdjajirjestot, yrityshautomot,
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen taydennyskoulutuskeskukset,
kdsityOyrittdjien ja kisityoldisten omat yhdistykset, alueelliset kasi-
ja taideteollisuusyhdistykset, Ornamo jasenyhdistyksineen jne. Toi-
hy6tyjd mentoroinnista, joten timi kysymys linkittyy yrittidjyyden
edistimiseen ja pienyritysten tukitoimiin laajemminkin.

Oikeiden kumppanien 16ytyminen on verkottuneen liiketoi-
minnan onnistumisen ydinkysymyksii. Vaikka edelld todettiin, ettd
ulkopuolisten tahojen organisoimat verkottumishankkeet, joissa
ne keskeniin yhden hankkeen tiimoilta, eivit ole osoittautuneet
kovinkaan onnistuneiksi (ks. myds Varamiki 2001, 55), erilaiset
yrityssenssipalvelut saattaisivat olla tarpeen (ks. my6s Linkola, 1996,
91).Yrityssenssien organisoija kutsuu kokoon ison miirin yrityksii,
jotka sitten omaehtoisesti hakeutuvat keskustelemaan kiinnostavilta
vaikuttavien yritysten vetijien kanssa. Senssit eri alojen yritysten
ja organisaatioiden kanssa saattaisivat avata kisityOyrityksille aivan
uusia kumppanuusmahdollisuuksia — esimerkiksi matkailuyritysten,
sosiaali- ja terveysalan yritysten ja organisaatioiden, sisustusarkki-
tehtien, valmistalojen valmistajien, korjausrakentajien ja erilaisiin
harrastuksiin liittyvien jirjestojen kanssa.

Etenkin silloin kun kumppaniehdokas 18ytyy aivan muulta
alalta, joillekin kisityoyrityksille mahdollisen verkostoyhteistyon
lihtokohtien arviointiin ja suhteen rakentamiseen suunnattu apu
voisi olla tarpeen. Uutta erillisti konsultointituotetta tuskin tihin
ointipalvelua”. Toisaalta hyvi tuttu mentori voi olla erinomainen
kriitikko myos tissd asiassa. Linkola (1996, 91) ehdottaa kahta tihin
teemaan liittyvaid pk-yritysten verkottumista tukevaa tapaa: ensik-
sikin yritysten tilanteen arviointitukea, jonka avulla selvitettiisiin
onko verkottumisvalmiutta, missa voisi yhteistydkumppaneista
olla molemminpuolista hyotyd ja toiseksi verkkoideoiden arvioin-
tipalveluja heikkojen hankkeiden lopettamiseksi alkuunsa. Varamiki
puolestaan (2001, 55) arvelee, ettd julkiset yrityspalveluorganisaatiot



volvat pidasiassa olla avuksi sopivien kumppaneiden 16ytimisessi ja
niiden kriittisessd arvioinnissa.

Yritysten viliseen yhteistyohon opitaan vihitellen. Myontei-
set kokemukset muuttavat asenteita suopeammiksi verkottumista
kohtaan. Kisi- ja taideteollisuusalan oppilaitosten ja yritysten va-
liset aidot tuotekehityshankkeet ovat vaativia, mutta erinomaisia
oppimisprosesseja — sekid onnistuessaan etti epionnistuessaan. Esi-
merkiksi Taideteollisen korkeakoulun Louhi-hankkeeseen osallistu-
neista muoti- ja tekstiilitaiteen osaston opiskelijoista 80 prosenttia
sanoi opintojakson olleen tulevan ammatin kannalta tarpeellinen
ja 70 prosenttia oli tiysin tai jonkin verran samaa mieltd seuraavan
vaittiman kanssa: "Opin paljon pienen tai keskisuuren yrityksen
toiminnasta ja etenkin sen tuotesuunnittelusta.” Hankkeeseen osal-
listuneista yrityksistd puolestaan lahes kaikki aikoivat jatkossa kayttid
tuotekehityshankkeissa apuna ulkopuolisia suunnittelijoita. (Ayviri
tarkeitd kontakteja ja kokemuksia kiytinnon yhteistyosti. Louhen
ja edelld mainitun Design Valtatien kaltaisia hankkeita tarvitaan jat-
kossa entistd enemmin. Tuotekehityshankkeiden markkinalihtoisyys
varmistetaan laajentamalla yhteistyosuhteiden verkostoa kaupallisen
alan oppilaitoksiin tai konsultteihin.

Tuoreen kvalitatiivisen kuluttajaselvityksen (Snell 2002) tulosten
mukaan kuluttajat kokevat kisityotuotteiden olevan “ihan minua
varten tehtyja”. Tdmi on selvityksen tehneen tutkijan mukaan
myonteisin ja kantavin ajatus, mika kisityStuotteisiin liitetdan. ~Jo-
ku on tehnyt sen kisin minua varten”, kisityGtuotteen ostaja tai
sellaisen tuotteen lahjaksi saaja ajattelee (Snell 2002, 2). Voisiko titad
mielikuvaa vahvistaa esimerkiksi siten, ettd myos verkottunut kisi-
tydyritys toisi tuoteinformaatiossaan esiin tekijoiden nimet mah-
dollisen suunnittelijan nimen lisaksi? Esimerkiksi tekstiilitaiteilija
Kirsti Rantanen tuo aina esiin my0s teoksen kutojan nimen. Mark-
kinaselvityksen mukaan kuluttajat kokevat, etti kisityGtuotteessa
on voimakasta henkil6kohtaisuutta: ”Sitd miettii, ettd mitd tyyppi
on duunannut sithen, miti energiaa se on laittanut” (Snell 2002,
4). Toisin kuin teollisesti pitkinid sarjoina valmistetuissa tuotteissa



’niille tyypeille” 16ytyy aina nimi, siindkin tapauksessa etti tuotteet
valmistetaan tuotantokumppaneiden avulla.

Verkottunut tapa toimia vaatii tiettyjd valmiuksia. Aloittaville ja
toimiville kisityoyrityksille koulutus- ja muita kehittaimispalveluita
tarjoavien julkisten ja yksityisten organisaatioiden pitiisi tarkistaa
kehittamisohjelmien sisiltdjen painotukset sekd toteutustavat myds
verkottumiskyvykkyyksien nikokulmasta. Onko riittivisti panostet-
sitd voidaan tukea? Miten esimerkiksi yritystoimintaa harkitseville
tarkoitetun kurssin aikana pystytdin tukemaan sitd, ettd uusi yritys
saavuttaa mahdollisimman nopeasti olemassaolon oikeutuksen eri-
hyodyntimiin aikaisempaa kokemustaan ja olemassa olevia suh-
teitaan? Miten vuorovaikutustaitojen kehittiminen on otettu huo-
mioon kurssien sisillossa?

Asiakkaat luovat kasvun mahdollisuudet. Verkonkutojayrityksen
asiakassuhteiden kehittamis- ja yllipitokyky on kriittinen koko ver-
kon kasvun kannalta. On olemassa monia hyvii esimerkkeji kisityo-
yrittijien ja heiddn asiakkaittensa pitkdaikaisista vastavuoroisuuteen
perustuvista suhteista, joihin kaikkien osapuolten kannattava kasvu
perustuu. Lisiksi on olemassa oivallisia esimerkkejd kisityyrittijien
markkinointiyhteistydsuhteista, joiden avulla taas pystytdin tyydyt-
timiin entistd monipuolisemmin asiakkaiden tarpeita ja luodaan
tuoda esille, jotta muutkin kisitydyrittdjit voivat niisti oppia ja nii-
den antamien suuntaviivojen mukaan kenties muuttaa omaa visio-
taan tulevaisuuden kasvupoluista.
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Kasityoyrittajat verkonkutojina
KOMMENTTI: ELINA VARAMAKI

Anne Ayvirin artikkelin teema “verkottuminen kisityoyrityk-
sen kasvun mahdollistajana” on erittdin ajankohtainen. Aiem-
missa pk-yritysten kasvua kisitelleissd tutkimuksissa kasvupro-
sessi on yleensd jaettu vaihemalleihin, eklektisiin malleihin tai
metaforiin. Penrose, Greiner, Churcill ja Garnsey ovat olleet
pk-yritysten kasvututkimusten keskeisimpii uranuurtajia. Suu-
rin osa vaihemalleista on keskittynyt yrityksen sisdiseen eli niin
sanottuun orgaaniseen kasvuun.Yhi enemmin kirjallisuudessa
on kuitenkin alettu huomioida my&s pk-yrityksen ulkoisiin
resursseihin perustuva kasvustrategia empiiristen esimerkki-

tymisen pelosta.

Yksittaisen yrityksen kasvu

Pk-yrityksen ulkoinen kasvu voi toteutua usealla eri tavalla.
Ensimmaiinen ulkoisen kasvun strategia, johon tissa artikkelissa
lihinni keskitytdin, perustuu yrityksen ulkoisiin verkostosuh-
teisiin. TAmi mahdollistaa sen, ettd dynaamisesta kasvuproses-
sista_huolimatta yritys voi siilyttdd tietyn sisdisen stabiliteetin.
Tamin kasvustrategian etuja ovat my0s tehokkuuden yllapi-
timinen ja kustannusten kurissa pitiminen kasvunkin aikana.
Myos kiyttopadoman tarve on pienempi verrattuna yrityksen
orgaaniseen kasvuun. Toinen pk-yrityksen ulkoisen kasvun stra-



perustaa uusia yrityksid sen sijaan, ettd kasvattaisi jo olemassa
olevaa yritystidn.Yleensi tihin liittyy laajentuminen uusille lii-
ketoiminta-alueille.Yhdessi yrityksessd halutaan kerrallaan kes-
kittyd yhteen ydinosaamiseen. Tutkimustulosten valossa uusien
yritysten perustamisen etuna on, ettd itseniiset yksikot toimivat
sittdinen suuri organisaatio (mm. Balloni & Iacobucci 2001).
My®s franchising on tyypillinen ulkoisen kasvun strategia.

Ulkoisen kasvun kehityssuuntausten myoti pienyrityksis-
ta on tullut entistd moniulotteisempia (Scott & Rosa 1996,
Nummela & Hurmerinta-Peltomiki 2001). On toisinaan vai-
kea sanoa, mistd yritys alkaa, mihin se paittyy ja missd kulkee
kahden yrityksen vilinen tismallinen raja. Tarkkojen rajojen
ulkoisia sopimuksia (Reve 1990).

Vaikka esimerkiksi kirjallisuudessa on esitetty muutamia ul-
koiseen kasvuun perustuvia vathemalleja (Rosenbroijer 1998,
Bellini ym. 1999), on tietimys ulkoisen kasvun mahdollisuuksista
ja edellytyksistd kuitenkin vield vihiistd. Yhteistd niille ulkoisen
kasvun vaihemalleille on, ettd ne olettavat yrityksen joka tapauk-
sessa kasvavan ensin tiettyyn kokoon ja vaiheeseen sisdises-
ti ja vasta sen jalkeen siirtyvin ulkoisen kasvun vaiheeseen.
Seuraavassa huonekalualan esimerkissa on kuvattu, miten
yritys on alun alkaen perustanut toimintansa niin sanottuun
ulkoiseen kasvuun. Esimerkki on hyvin sovellettavissa myos
kidsityoalalle.

Esimerkkitapauksemme on Suupohjassa sijaitseva huoneka-
lualan veturiyritys ja sen ympirille rakentunut verkosto. Kysei-
sen verkoston muodostaa yhdeksin pientd huonekaluyritysti,
jotka kaikki toimivat samoissa toimitiloissa.Verkoston veturi on
markkinointiin keskittynyt yritys Mobeltrio Oy, joka samalla
on koko yrityshotellin johtajayritys. Markkinoinnin ohella ve-
turi vastaa tuotesuunnittelusta ja -kehittelystd, materiaalin leik-



kuusta, pakkaamisesta ja toiminnan strategisesta suunnittelusta.
Kaikki muut tuotantoketjun vaiheet kuten ompelu, verhoilu ja
pintakisittely kuuluvat muiden itsendisten yritysten vastuulle,
joilta Mobeltrio Oy ostaa palveluita alihankintana.Veturiyritys
on perustettu vuonna 1995 samaan aikaan kuin suurin osa
alihankkijoista. Veturiyritys siirtyi valittdmasti ulkoisen kasvun
vaiheeseen ilman erityisii sisdisen kasvun vaiheita.Veturiyrityk-
sen litkevaihto on kasvanut kuudessa vuodessa 400 000 eurosta
1,7 miljoonaan euroon. Keskimdiriinen vuosikasvu on ollut
noin n. 25 prosenttia. Huolimatta litkevaihdon voimakkaasta
kasvusta veturiyrityksen tyontekijamairi ei ole kasvanut kuin
kahdella tyontekijilld. Samaan aikaan kuitenkin ulkoisten yh-
l4. Veturiyritys etsii koko ajan reserviinsd uusia alihankkijoita.
Veturiyritys kasvaa verkoston kautta eli tarvittaessa veturi etsii
yrityshotellin suojiin uusia yrityksia tai hakee lahiympiristosta
uusia kumppaneita.

Perinteiseen huonekalutehtaaseen verrattuna yrityshotelli tar-
joaa toimintaan huomattavasti enemmin joustavuutta ja tehok-
kuutta. Kasvuun on helppo varautua etsimilla yrityshotellin ul-
la samoin kuin monilla muilla aloilla ostajat ovat entistd isompia
ketjuja ja tistd syystd tavarantoimittajilla taytyy olla osoittaa riit-
tiva kapasiteetti paastikseen tekemdin edes tarjouksia. Perintei-
nen toimintatapa, jossa kaikki tuotteen valmistamiseen tarvittava
osaaminen olisi keritty yhteen yritykseen ei enidd houkuttele, silld
korkeat kiintedt kustannukset, joustamattomuus ja tehottomuus

Verkoston kasvu

Pk-verkostoitumisen aikaisempi tutkimus on painottunut
yritysyhteistyon hyotyjen, ongelmien, synty- ja eri kehitysvai-



heiden ja yleensi erilaisten onnistumisen edellytysten tarkas-
teluun erityisesti kahdenvilisten suhteiden nikokulmasta. Seka
kansallisesti ettd kansainvalisesti on huomiota kiinnittavaa se,
etti monenkeskeisten pk-yhteistyéryhmien kasvua, kasvun
johtamista ja kasvun hallintaa sekd sithen liittyvid ohjaustyo-
kaluja verkosto- eli systeemitasolla on tutkittu tuskin lainkaan.
Verkostojen kasvua on sivuttu ainoastaan virtuaaliorganisaatio-
tutkimusten yhteydessa.

Jatkossa olisi oleellista tutkia verkostojen kasvua yksittiisen
yrityksen kasvun sijasta, silld kiistatonta on, etti tulevaisuudes-
sa pienten yritysten on nykyistikin tirkeimpadi pddstd sisdin
menestyviin verkostoihin.Verkostojen “suojissa” pk-yrityksilla
on paremmat mahdollisuudet kehittdda omaa osaamistaan kuin
verkostojen ulkopuolisena toimittajana, jota kilpailutetaan ai-
noastaan hinnalla. Kilpailun rajat muodostuvat yhi enemmin
verkostojen ja arvoketjujen kuin yksittiisten yritysten vilille.
Tami tarkoittaa myos sitd, ettd verkoston sisilld pitiisi padstd
pois nollasummapelisti.

Monet tutkimukset osoittavat, ettd ulkopuoliset tahot voivat
melko vihin vaikuttaa yritysyhteistydon onnistumiseen ja ke-
hittymiseen (mm.Varamiki 2001, Nummela 2000). Erilaisilla
edistdjilld ja meklareilla voi kuitenkin olla tirked rooli kump-
paneiden etsinnissid ja analysoinnissa. Yrittdjilla itsellddn ei ole
riittivisti aikaa analysoida kriittisesti kumppaniehdokkaita.
Tutkimusten mukaan verkottuminen johtaa verkottumiseen,
eli yritys mentyain mukaan yhteistyéryhmain 16ytid itsensi
todennikdisesti myos muista verkoista. Tdstd nakokulmasta on
tarkedd, ettd yhteistyotd edistetddn. Julkiset viranomaiset voivat
toimia verkottumisen edistdjind myos siten, etteivit he omilla
tulkinnoillaan estd innovatiivisia verkostoratkaisuja.
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Kasityoyrittajat verkonkutojina
KOMMENTTI: JUHA JANGER

Kultasepanverstaani on toiminut Lapissa yli 21 vuotta tyollistien
tehneet tiivistd yhteistyoti toisaalla pohjoisessa sijaitsevan kol-
legayrityksen kanssa. Havahduimme markkinointiyhteistyon
tarpeeseen kuljettuamme kerran samojen jilleenmyyjien luo-
plan myo0s tuotteistomme kehittimisperiaatteista — miksi kil-
pailisimme keskenimme samankaltaisilla koruilla, kun voimme
“lomittaa” ne toisiaan tiydentiviksi. Tallaisilla jarkeistamisilla
saimme kumpikin yritystemme kannattavuuden oleellisesti
parempaan suuntaan.

1990-luvun alun kurimus koetteli meitd kumpaakin, itsed-

kultasepiksi oppisopimuksella opiskellut nuori sintillinen mies
tekee alihankintana valuja my6s muille yrityksille. Litkkeemme
matkailukeskuksessa (avoinna 365 piivai vuodessa) erotettiin
myo6s omaksi yhtickseen, jonka vetdjiksi 16ytyi pitkdn haeske-
lun jilkeen nuori kultaseppipariskunta. Kollegani ja mini ryh-
dyimme kumpaankin yhtioon vihemmistdosakkaiksi. Valuyri-
tys on toiminut kohtuudella yhteisen sivelen 16ydyttya, mutta

osoittautunut luottamuksen arvoiseksi — ja timin kumppanin
valinnan olenkin kokenut koko urani ehkd raskaimmaksi epa-

onnistumiseksi.



Vilkkaimman matkailusesongin alla syntyneessi ongel-
matilanteessa otimme hitiratkaisuna kiytt6on kumppanini
avovaimon ’poytilaatikkoyhtion”. Sen nimiin siirsimme va-
hittdislitkkeen toiminnan ja pian erotimme toisenkin, yhtioni
tuotantoverstaan yhteydessi olevan myymilin saman yhtion
alla toimivaksi. Verkostomme koostui siis kahdesta tuotanto-
verstaasta, alihankintavalimosta ja markkinointiyhtiosti, johon
verkoston ongelmaksi alkoi pian osoittautua hajanaisuus; seka
toiminnallisesti sisaltd pain ettd asiakkaan nikokulmasta ulkoa
piin. Pian kivi selviksi, etteivit asiakkaat osaa mieltdd meitd
haluamallamme tavalla yhdeksi kokonaisuudeksi. Vaikka yh-
teistoiminnalla on pystytty rationalisoimaan erityisesti mark-
kinointia ja sen kustannuksia, on kiytintd osoittanut monen
erillisen yhtion hukkaavan niin paljon toimintaresursseja
esimerkiksi piillekkiiseen hallintoon, omien raaka-aine- ja
vaihto-omaisuusvarastojensa ja yrityskohtaisen henkil6kunnan
yllipitoon, etti nienniisesti saavutettava taloudellinen hyoty
yhteistyosti on hukkunut “byrokratiaan”.

Vuosina 20012002 osallistuimme TE-keskuksen “Part-
ner”’-ohjelmaan, jossa analysoimme yhdessi konsulttien ja
yrittajakollegoiden kanssa henkiltkohtaisia yhteistydvalmiuk-
siamme, niin luonteenominaisuuksiemme kuin ammatillisen
osaamisen kannalta. Istuimme alas seki kaksin ettd koko ydin-
henkiléstomme kanssa useamman kerran piirtimiin paperille
tyoprosessiemme kulkua ja havaitsemiamme paillekkaisyyksid,
pullonkauloja ja suoranaisia typeryyksiikin. Tuloksena oli
suurella arkilla jirkyttivin monimutkaisia kaavioita. Viimeis-
tddn siind vaiheessa jokainen ymmirsi, ettd toiminnassamme
on todella pelkistimisen varaa. Kehittimisohjelman paityttyi
prosessi jai kuitenkin ilmaan. Ongelmat on havaittu, niitd on
vatvottu, mutta siind vaiheessa, kun tarvittaisiin asiantuntija-
apua kidytinnOn toteuttamisessa muun muassa verotuksen,



yritysjuridiikan ja sopimuksien laadinnan kanssa, ei TE-kes-
tuntuu olevan muutenkin riesana lyhytjanteisessd, EU-rahoit-
teisessa ja projektivetoisessa pienyritysten kehittimistyOssi.
Resurssit riittivit tilanteen kartoitukseen ja kehittimishank-
keiden aloittamiseen, mutta edes muutaman vuoden janteelld
projektin toteuttamisen kiytinnon ongelmiin ei olekaan varaa
paneutua.

Itse olemme jo niin vakuuttuneet valitsemastamme suun-
nasta, etti olemme alkaneet tehdd yritystoiminnan keskit-
timisen vaatimia laskelmia ja kiydd lukuisia neuvotteluita
sopimuksien siirroista ja muista kiytinnon asioista vanhastaan
tuntemamme kokeneen yritys- ja laskenta-asiantuntijan kanssa.
Ja alkuvuosistamme viisastuneena tiedimme sanoa, ettd tillai-
sessa yhteydessd on oltava erityisen tarkkana — halvin apu ei
valttaimattd ole edullisin! Eikid jokainen asiantuntijaksi julis-
tautunut taho todellisuudessa pysty asettumaan pienyrittdjin
toimintaympariston arkitodellisuuteen. Verkosto on tarkoitus
kiinteyttdd niin, ettdi molempien valmistajayritysten tuotanto
ja henkil6std siirretidn yhteisen yhtion alle, jolloin toimintaa
vol pyOrittid joustavammin sesonkien mukaan. Asiakkaan
nikokulmasta kaikki asiat hoidetaan vastaisuudessa ”samalta
luukulta”. Toinen meisti vastaa siitd, ettd tavaraa syntyy, toinen
siitd, ettd tavaralle 16ytyy asiakkaita. Kisityoldisen jaaripdisyy-
delli me molemmat uskomme pikku pajojemme pystyvin
kehittymiin kohtuullisen kannattaviksi bisneskonsulttienkin
silmin tarkasteltuna.

Miti yhteistydmme on sitten edellyttanyt onnistuakseen
— tai tissd vaitheessa voi vield sanoa edetikseen — tavoitteiden
mukaisesti? Kolme tirkeinta seikkaa ovat olleet:

* Henkilokemia. Yritystoiminnan elintirkedt kontaktit sol-
mitaan aina ihmisten kesken. On kyseessd sitten asiakas-,
alihankkija-, rahoitus- tai yhtickumppanuussuhde. Jos el
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”synkkaa”, niin vikisin ei etene mikidn — sitd varmemmin,
mitd pienemmistd yrityksestd on kyse. KisityOyrittdjien
kesken on kokemukseni mukaan vieli tietty ongelma: yksi-
I6llisyyden nimiin vannovat ja idealistisuuteen taipuvaiset ki-
sityoldiset eivit liene aina niitd yhteistyohon taipuvaisimpia
luonteita. Motivaatio yhteisty6hon muiden yritysten kanssa
on loydyttiva “sisaltd pdin”.

» Tiydellinen luottamus. Kyvykkyys avoimuuteen niin ob-
jektiivisena arvioijana kuin itseen kohdistuvan kritiikin
se on testattu monivuotisilla erimaakimppiretkilld, pitkilla
messumatkoilla kahdestaan ja varmemmaksi vakuudeksi
tiydelliselld avaamisella yhteisty6kumppanille. Luottamus on
kertakidyttotuote — kerran menetettyni siti on mahdotonta
rakentaa uudestaan kestiville pohjalle.

* Yhteensopiva, kasvuhakuinen yrityskulttuuri. Kisityoyritta-
j4an tyypillinen yritystoiminta ei pidi ensisijaisena tavoitteena
taloudellista tuottavuutta: “Kunhan saan toteuttaa itseini ja
timi on kivaa.”” Muutamien vuosien jilkeen joka suuntaan
ronsyilevin innokkuuden taltuttua alkaa jo huomata, ettd
tyostd olisi mukava saada edes kohtuullinen aineellinenkin
korvaus. Kumppanuuden keskeinen edellytys on, ettd part-
nerien Kkisitykset yrityksen markkinoista, tuotteistosta ja
kannattavuudesta ovat mitattavissa yhteiselld asteikolla ja ne
ovat lihelld toisiaan. On pystyttiva keskittymiin oleelliseen,
loydettivi paivittaisestd hissikoinnistd joka piiva uudestaan
tavoitetta kohti vievd polku ja pysyttava silld.

Misté apua?

TE-keskusten yritys-, tydvoima- ja maaseutuosastot, on lukui-
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sat eri oppilaitokset tiydennyskoulutusyksikoineen ja kuntien
omat kehittamisyksikot ynni toimialajirjestdt. Asiantuntija-
apua on siis saatavilla, mutta missd ovat ne neuvojat, joilla on
henkilokohtaista kokemusta pienen tuotannollisen yrityksen
pyOrittimisestd omat jalat tiukasti verstaan lattian savessa?

Anne Ayvirin periinkuuluttamia mentoreita todella kai-
vataan. Mutta mistd 10ytid mentoreita ja kuinka mahdollistaa
kummiyrittijan irtautuminen puolestaan oman tyOnsi parista?
Kiytinnon konkreettiselle tuelle 10ytyisi tassd yksi oleellinen
kohde. Suomen suuryritysvetoisen kulttuurin suuri ongelma
on se, ettei elinkaarensa alussa oleviin mikroyrityksiin suhtau-
duta riittivin vakavasti. Yhden hengen yrityksen palkatessa
ensimmaisen tyontekijansid henkilostohin kaksinkertaistuu! Ja
se kynnys on korkea.

TE-keskuksilla on tarjottavanaan kattava ja edulliseksikin sub-
ventoitu arviointi- ja kehittimisohjelmien valikko, jota ei kuiten-
kaan yrittijien keskuudessa kovin hyvin tunneta. Mikroyrittijiin
kohdistuvia hankkeita organisoidaan seki yritys-, tyGvoima- ettd
maaseutuosastojen kautta, usein erilaisin kriteerein. Heterogee-
nisen ryhmin vaihteleva motivaatio on ongelmana, jos koulu-
tukseen osallistuva joukko koostuu vaikkapa “tyottOmistd tai
tyottomyysuhan alaisista kisityon harrastajista, yritystoiminnasta
kiinnostuneista ja toimivista yrittdjista”. On onneksi ollut nih-
jo alkuun piisseiden yrittdjien kehittymisedellytysten paranta-
miseen. TAmi porukka on se, joka repii tuloksen selkdnahastaan
eikd koe ehtivinsd irtautua koulutukseen. Oman tilanteensa
tarkasteleminen vihin kauempaa ja uusin silmin voisi kuitenkin

Viime atkoina nihty IT-yritysten yltidodotusten kuplan
puhkeaminen on toivottavasti osaltaan vaikuttamassa siihen,
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ettd kisityoyrittdjyyden kaltaisessa perustydssi nihdidn va-
kavasti otettavia kasvun mahdollisuuksia. Alan suurena haas-
teena nien, ettd perinteeseen suuntautuneita kisityOyrittdjid
autettaisiin luomaan verkostoja, joiden avulla he pystyisivit
hyodyntimiin nykyteknologian kiistattomia mahdollisuuksia
arkisessa tyOssddn — olipa kyseessd sitten markkinointima-
teriaalin tuottaminen, viestintiteknologia tai suunnittelun
ja tuotannon apuvilineet. Vaikeaa on pystyd hahmottamaan
ylinopeudella etenevisti tarjonnasta ne osat, joista voi todella
hyotyi pienyrittdjan kiytettivissd olevilla resursseilla. Kisi- ja
taideteollisuusliiton ”Taito-Craftnet”-hanke on tissi asiassa
ottanut lupaavia askeleita oikeaan suuntaan.

Kisityoyritysten kehittimiseen on tarvetta, sille on tekijoita
— tarpeen ja erityisesti motivaation on vain noustava yrittajista

itsestaan.



Vastaavatko yritystuet
kasityoyrityksen tarpeita?

PEKKA LAAKSO

Tarkastelen artikkelissani kisitydyrityksen tuki-, koulutus- ja tuote-
kehityspalveluja kisityoyrityksen ja etenkin kisityotd tekevin kisi-
erilaisten kisityyritysten kirjo on lavea, toiseksi yritystukiorgani-
saatiot eivit luokittele tilastoissaan erikseen kisityGtuotteita valmis-
tavia yrityksid tai kidsityomdisesti toimivia yrityksid, ja kolmanneksi
koulutus ja tuotekehitys jasentyvit tuotannossa kiytettavien raaka-
aineiden, tuotantotapojen tai oppilaitosten koulutuslinjojen mukai-
sesti, eivit kisitydomadisen yritystoiminnan mukaan.

Muut tarjolla olevat lihestymistavat liittyvit enemmin institutio-
naalisiin struktuureihin: kisitySyrityksen toimintaa voitaisiin tarkas-
tella my6s tukea myontivien ja koulutusta antavien organisaatioiden
sisdisen toimintalogiitkan nikokulmasta.Valinta on tarpeellinen, silld
tioiden lihtokohdista vai instituutioiden toiminta kisityomdisen
yrityksen lihtokohdista.

Pohdin my0s valtasuhteita, jotka vilttamittd liittyvit sekd yh-
teiskunnalliseen tukipolititkkaan ettd yhteiskunnallisesti organisoi-
tuun koulutukseen. Tukia jakavilla organisaatioilla on valta paittid,
millaisille yrityksille ja millaisin edellytyksin ennalta mairiteltyja,
“paketoituja”, tukimuotoja voidaan myontii. Jos tukimuotojen ja

myontivin hallintokoneiston alamaiseksi. Tukia hakevan kisityGyrit-



oletuksiin yritystoiminnasta. Mikili lahtokohdaksi otetaan kisityon
tekemisestd kumpuavat tarpeet, toimivat hallinnolliset organisaatiot
niiden tarpeiden toteuttajina ja tuet muotoillaan kisityoyrityksen
olemuksen mukaisiksi.

Yritystoiminnan mielikuvallinen (ja samalla tilastollinen, opilli-
nen sekid hallinnollinen) hahmottaminen hiamirtyy, kun puhutaan
kasityoyrityksistd. Suhteellisen luotettavasti ja kirkkaasti voidaan
kayttdd sanaa metsiteollisuus ja jaotella se muun muassa kemialli-
seen ja mekaaniseen metsiteollisuuteen. Yleisen ja yhteisen ymmir-
ryksen turvin voidaan puhua my6s metalliteollisuudesta ja elektro-
niikkateollisuudesta. Kovin paljon selittelyi eivit kaipaa esimerkiksi
tekstiiliteollisuus, vaatetusteollisuus tai huonekaluteollisuuskaan.
Autoteollisuudenkin jokainen ymmairtid. Niihin teollisuuden
alothin kuuluvat yksittiiset yritykset hahmotetaan teollisuusalansa
tyypillisten piirteiden kautta.
kuin tuotteiden raaka-aineen koostumus tai lopputuotteen funktio-
naalinen kiyttotarkoitus. Ja, kuten kisityoyrittimisti hahmottavat
barometrit kertovat, niiden yritysten raaka-aineet tai lopputuotteet
ovat moninaiset. (Esim. KisitySyritysten tila.Vuoden 1998 baromet-
ri, 1998, 24-25.)

Tissid yhteydessd saattaa olla riittividi vain todeta perinteisen te-
ollisuusyrityksen tuotteiden ja kisitydmiisesti valmistettujen tuot-
teiden ero laadun kategoriassa. Sarjatuotantoa harjoittava teollisuus
edellyttad, ettd kaksi saman sarjan tuoteyksikkod ovat samanlaisia:
teollisesti tuotetut saman sarjan kahvikupit eivit erotu toisistaan.
Jos erottuvat, tuotannossa on tapahtunut virhe. Kisitydmaiisessd
tuotannossa kahden tuotteen visuaalinen samuus on pikemminkin
haitta: kisityoni tehdyt kahvikupit ovat samankaltaisia, mutta erot-
tuvat toisistaan. Voimme siis luotettavasti hahmottaa yleiselld tasolla
teollisuustuotantoa ja sen tuotteita. Kisityoyrittdjyys on teollisuus-
tuotantoon verrattuna ’jotakin toista’. Téssd toiseudessa piilee kisi-
tyOyrittijyyden olemus.



Tyd ja kasityd

Teollista kulttuuria ja kisityOyrittdjyyttd voidaan tarkastella mietti-

milld esimerkiksi tyon useita ilmenemistapoja.

Tyon olemuksen erilaisia piirteitd tarkasteltaessa voidaan havai-
ta, ettd kisityoyrittimiselli on oma, pintahavaintoja syvemmiltd
kumpuava luonteensa. Seuraavassa lainaan tyon kisitetti pohtinutta
Reijo Wileniusta, jonka tarkastelun ldht6kohtana on ihmisen ole-
mus, el thmisten luoma abstrakti yhteiskunnallinen rakenne, yritys.
(Wilenius 1981, 18-19.)

Wilenius kuvaa ty6td kuuden erilaisen perusasennoitumisen
avulla:

1) Ty6 on vilttimiton paha, hiiritsevi tekiji, keikka. Tyon tarkoitus
on tulojen saaminen — ja on jokseenkin yhdentekevii, milld taval-
la. Airimuoto tillaista tulonhankintaa, joka tosin liukuu jo tyén
kidsitteen ulkopuolelle, on omaisuusrikos.

2) Ty on homma. Siini voi olla jotakin itsessidn kiinnostavaa, var-
sinkin jos se tapahtuu mukavassa seurassa, mutta tavoitteena on
ennen muuta palkka ja toimeentulo. Siksi hommaa voidaan myds
helposti vaihtaa. Nuorten ensimmiiset tyokokemukset ovat nyky-
44n timin luonteisia.

3) Ty6 on ammatti. Tyon tekijille tuottaa tyydytysti taitojen harjoit-
taminen, joihin hinelld on taipumusta ja koulutusta. Hin arvostaa

tyOssdan, ottaa enemman vastuuta.

5) Ty6 on kutsumus. Siihen sisiltyy oman sisimpinsi toteuttamista ja
nyt palkkatyon jalkoihin. Kutsumuksesta tuskin kehdataan puhua.
Ammattijirjestot eivit ole siitd kiinnostuneita.

6) Ty on elimintehtivd. Henkild omistautuu kokonaan ty6lleen,
jonka hin uskoo ratkaisevalla tavalla hyddyttivin yhteiskuntaa.
T4hin kisitykseen tyostd voi liittyd uskonnollinen tunto ihmistd
korkeammasta tehtivin antajasta. Samoin kutsumusty6hon voi
Liittya kisitys korkeammasta kutsujasta.



Kisityoyrittdjyyden erityispiirteet viittaavat tydhon ammattina, kut-
sumuksena ja elimintehtivini. Samaa tyon olemuksen ja tarkoituk-
sen teemaa voidaan lihestyd my0os miettimalld, mikd on tyon tavoite.
Onko tavoitteena ansaita mahdollisimman paljon? Halutaanko tehdi
mahdollisimman tehokkaasti? Halutaanko luoda tuote? Vai onko ta-
voite jokin muu?

Teollinen tuotantotapa erottaa tekijin ja tuotteen toisistaan. Tuot-
teen valmistus on pilkottu suunnittelusta lihtien osiin, ja tyontekija
nikee vain pienen osan kokonaisuudesta. Lopputulos ei ole yhden-
kdin yksittdisen thmisen tekemi vaan se on yrityksen valmistama.
Teollisesti ositettu tyd on tyontekijille, thmiselle, mahdollisesti vain
toimeentulon varmistamista, ei tavaroiden valmistamista. Wilenius

mukaan: poiesis on toimintaa, jonka piamaidrini on erillinen tu-
los eli tuote ja praksis taas toimintaa, joka on paamidrid itsessadn.
(Wilenius 1975, 12.)

Tamin jaottelun mukaisesti teollinen yritystoiminta voidaan
nahdd toimintana, jonka tavoitteena on itse toiminnasta erillinen
tuote. KasityOyrittdjyys on taas toimintaa, jossa lopputuloksena on

tantotoiminnan maailma on holistinen, kokonaisvaltainen, kun taas
ositetun, tehdasmaisen tyon tuottamaa maailmankuvaa luonnehdi-
taan sektoroituneeksi ja pirstaloituneeksi.

Kisilld tehtivi tyo, kisityd, poikkeaa siis toimintatapana tehdas-
kisityd poikkeaa perimmiiseltd, laadulliselta olemukseltaan tehdas-
teollisuudesta. Voitaisiin jopa sanoa, ettd kisilld tehtiva tyd, kisityo,
on kisittimistd: se on tuotteen kisittdmistd ja samalla tuotteeseen
liittyvin kokonaisuuden, maailman ja ihmisen, kisittimistd. Kasi-
tyotuotteen myoti timi maailman kisittiminen siirtyy ihmiseltd
toiselle.



Raoul Johnssonin ja Anne Ayvirin Menestyvi kdsitydyrittijd -tut-
kimuksessa tarkastellaan kisityoyrittdjien suhtautumista kisityohon
elinkeinona. Suhtautumistavat voidaan jaotella karkeasti niin:

1) Kisity6 harrastuksena ja sivuelinkeinona merkitsee siti, ettd asiak-
kaina ovat tuttavat ja naapurit ja tyd tuottaa tekemisen iloa ja
lisituloa.

2) Kisityo elimintapana merkitsee sitd, ettd pyritdin toimimaan
markkinoilla, mutta markkinointi on vierasta. Tyossi koetaan
luomisen iloa ja tirkeitd ovat pehmeit arvot ja taiteellisuus. Toi-
mintatapa on luoviva, joustava ja sopeutuva.

3) Ammattilaisuus ja yritystoiminta merkitsevit puolestaan siti, ettd
markkinoita ja tulosta haetaan, tyo on piitoimista ja sen on eld-
tettavi. Alihankkijoita ja tyontekijoitd kiytetddn.

4) Kisi- ja taideteollisuus merkitsevit markkinointia ja tuotantoon
panostamista, sarjatuotantoa seki yrityksen talouden tarkkaa hal-
lintaa. (Johnsson & Ayviri 1998, 62)

Tissd jaottelussa liu’utaan tutuille asiakkaille tehdyistd yksittdiskap-
paleista kohti kasvottomia asiakkaita ja sarjatuotantoa. Viimeisen
suhtautumistavan kohdalla voidaankin kysy4, onko kisitydmiinen
tuotannon tapa muuttunut jo teolliseksi — rajanveto on varmasti
vaikeaa. Erilaiset luonnehdinnat paljastavat kuitenkin, ettd kisityo-
yrittajyyttd ja kisityomaiistd tuotantoa ei voida lihestyd yhden luo-

ALKAVAN JA TOIMIVAN
KASITYOYRITYKSEN RAHOITUS

Edelli esitettyjen tyota ja kisitySyrittdjyyttd koskevien huomioiden
varassa on mahdollista lihted selvittimiin, millaisia tukia on tarjolla
aloittaville ja toimiville kisityoyrityksille ja miten tarjolla olevat tuet
palvelevat kisityOyrittdjan tyoskentelyd.

Tarkasteltaessa alkavan tai toimivan kisityOyrityksen rahoitus-

mahdollisuuksia, on syyti rajoittua oleellisiin valtion elinkeinopo-



lititkkaa harjoittaviin organisaatioihin, TE-keskuksiin, Finnveraan ja
kuten pankit, vakuutusyhtiot ja pidomasijoittajat. Lukuisia erilaisia
EU:n rahoittamia hankkeita ei tissi yhteydessi ole mahdollista kiy-
da yksityiskohtaisesti lipi.

Olen kiyttinyt lihdeaineistonani tukia mydntivien organisaatioi-
den esitteitd eri tukimuodoista. Niiden esitteiden perusteella myds
kiasityOyrittdja hahmottaa mahdollisuuksiaan saada tukia ja tekee jo-
pa pditoksensi tukien hakemisesta tai hakematta jittimisesti. Koska
tarkasteltavat organisaatiot kuuluvat kauppa- ja teollisuusministeri-
On alaisuuteen, on ensin kysyttivi, mikd on ministerion toiminnan

Kauppa- ja teollisuusministerion toiminta-ajatus on ilmaistu seu-
raavasti: Kauppa- ja teollisuusministeri6 osallistuu ja vaikuttaa elin-
Ministerion paitehtivini on parantaa elinkeinoelimin ja yritysten
kilpailukykyi ja toimintaedellytyksid.” Toiminnan onnistumisen mit-
tarina pidetdin tuotannon ja elinkeinojen kehitystd (www.vn.f1).

TE-keskukset, Finnvera ja Tekes pyrkivit toteuttamaan kiy-
tinnossd kauppa- ja teollisuusministerion toiminta-ajatusta. TE-
keskusten tehtivini on edistid pienten ja keskisuurten yritysten
toimintaedellytyksii rahoittamalla laadullisesti korkeatasoisia inves-
tointi- ja kehittimishankkeita. Tavoitteena on erityisesti pienten ja
keskisuurten yritysten pitkin aikavilin kilpailukyvyn ja toimintaym-
pariston parantaminen. Rahoitus on harkinnanvaraista avustusta ja
siti myonnetidn yritys- ja hankearvion perusteella. Rahoitus suun-
nataan hankkeisiin, joissa silld arvioidaan olevan merkittivi vaikutus
hankkeen toteuttamiseen. (Yritystoiminnan rahoitus -esite 2002,
2.) Yritystoiminnan rahoitus -esitteestd on poimittavissa luonneh-
dinnat: “laadullisesti korkeatasoiset”, “kilpailukyky” ja “merkittava
vaikutus”. Pohtia sopii, millaiseen yritystoimintaan luonnehdinnat
epasuorasti viittaavat.

TE-keskukset rahoittavat investointeja ja pk-yritysten kehitti-
mistd, maataloustuotteiden markkinointia ja jalostusta seki yritysten
toimintaympariston parantamista.



Investointihankkeiden rahoitus on tarkoitettu koneiden ja laittei-
den hankintaan, rakennusinvestointeihin tai maa-alueiden ostoon.
Investointihankkeiden rahoituksen edellytyksend on, etti yrityksen
uskotaan pystyvin toimimaan jatkuvasti kannattavasti. Rahoitettavan
investoinnin turvin yrityksen on lisittivi tuotannon jalostusarvoa
tai palvelutarjontaa seki tyopaikkoja. Lisdysten odotetaan olevan
oleellisia. (Yritystoiminnan rahoitus -esite 2002, 3.)

Pk-yritysten kehittimishankerahoitus on tarkoitettu pienten ja
keskisuurten yritysten tuotteiden tai tuotantomenetelmien kehit-
timiseen, litkkeenjohdon ja markkinoinnin taitojen kehittimiseen,
kansainvilistymiseen seki yrityksen perustamis- ja toimintaedellytys-
ten selvittimiseen. Sen sijaan yritysten toimintaympariston paranta-
miseen tarkoitettu rahoitus ei ole tarkoitettu yrityksille vaan julkisille
tai yksityisille yhteisoille, sadtidille seki julkisomisteisille yrityksille.

Edelld on kuvattu tyovoima- ja elinkeinokeskusten yleiset tu-
ki-instrumentit ja tukien mydntimisen perusteet. Yhteenvetona
voidaan sanoa, ettd tukien oletetaan saavan aikaan yrityksessd mer-
mutta pienille yrityksille tuen saamisen esteeksi nousee tuettavien
investointien minimikoko. Noudatettavan kiytinnon mukaan TE-
Himeen TE-keskuksen alueella tama tarkoittaa sita, ettd hankkee-
seen on investoitava vihintdin 5 600 euroa. Pienelle kisitydyri-
tykselle tukeen oikeuttavan investoinnin minimisumma on usein
litan suuri. Muun muassa sen vuoksi investointitukia myonnetiin
Himeen TE-keskuksen alueella vuosittain vain yhdelle tai kahdelle
kisityoyritykselle. (Suominen 2002.)

Koko maahan jaettiin vuonna 2001 kauppa- ja teollisuusminis-
teridn investointitukia yhteensid noin 84 miljoonan euroa. Tukea
myoOnnettiin 1 631 erilliselle hankkeelle, joten keskimiirdinen
myonnettiin yhteensi 24 miljoonaa euroa, hyviksyttyja hakemuksia
oli 872 kappaletta. Keskimidridinen kehittimistuki oli siten noin
276 000 euroa. Kauppa- ja teollisuusministerion elinkeinopolititkan
tuesta kanavoitui vuonna 2001 suurin osa Tekesin kautta. Yritysten



Tekes-tuki oli yhteensi 370 miljoonaa euroa ja TE-keskusten kautta
jaettu tuki 126 miljoonaa euroa. (Hautala 2002.)

Minimitukia tai mydnnettyjen tukien keskimiariisid suuruuksia
olisi hyodyllistd verrata esimerkiksi kisityGyritysten liikevaihtoon.
Vertaaminen muuttuu arvioinniksi, silld kisityOyrityksid ei tukea
mydntivissd organisaatioissa tilastoida erikseen. KisityOyrityksen ti-
laa ja kehitystd mittaavassa vuoden 2000 barometrissa tarkasteltujen
yritysten litkevaihdosta on olemassa tietoja. 12 prosenttia yrittajistd
kertoo litkevaihtonsa olleen alle 8 400 euroa, 26 prosenttia toteaa
litkevaihdokseen 8 400—16 800 euroa. 39 prosentilla vastanneis-
ta litkevaihtoa oli kertynyt 16 800-84 000 euroa. Ainoastaan 13
prosenttia kerryttdd litkevaihtoa yli 84 000 euroa vuodessa. Keski-
miiriinen TE-keskuksen investointituki on suuruudeltaan 516 000
euroa. Se on moninkertainen verrattuna tyypillisen kisityoyrityk-
sen litkevaihtoon ja mammuttimainen kisitySyrityksen investoin-
titarpeita ajatellen.

Finnvera Oyj toteuttaa valtion elinkeinopolititkkaa lainoin, ta-
kauksin ja vientitakuin. Kisityoyrityksille sopivia rahoitustuotteita

Yrittijilaina on tarkoitettu uuden yrityksen perustamiseen, jo
toimivan yrityksen osakkeiden tai yhtidmiesosuuksien ostamiseen
sukupolvenvaihdoksessa tai osakekaupoissa seki toimivan yrityksen
tainen laina ja se kiy hyvin muun muassa kisityOyrityksille. (Yritti-
jilaina-esite 2002.)

Finnveran pienlaina on tarkoitettu erityisesti pienen, alkavan tai
jo toimivan yrityksen rahoittamiseen. Lainaa saa kone- ja laiteinves-
tointeihin, kiyttopidoman tarpeisiin, muihin toiminnan aloittamis-
ja laajennushankkeisiin tai yrityksen kehittimiseen. Pienlainaa voi-
daan myontii enintdin 35 000 euroa, ja yritys voi tyollistdd enintdin
viisi henkiloa. (Pienlaina-esite 2002.)

Naisyrittdjilaina on tarkoitettu yritykselle, jossa naiset ovat enem-
mistdosakkaina ja jota nainen johtaa. Yritys voi olla vasta toimin-
tansa aloittava tai jo toimiva yritys, joka tyollistid enintddn viisi



kuin pienlainaakin. Sitd voidaan myontii enintiin 35 000 euroa.
(Naislaina-esite 2002.)

Finnvera voi helpottaa yrittdjin pankkilainan saamista myonti-
mailli lainalle osatakauksen. Tami pientakaus on tarkoitettu perus-
tettaville tai enintddn 50 henkil6i tyollistiville yrityksille. Finnveran
takausosuus on enintiin 85 000 euroa. (Pientakaus-esite 2002.)

Finnveran tilastoista ei ole selvitettivissa, kuinka monelle kisi-
naa. Tilastot kertovat, ettd pienlainaa myOnnettiin vuonna 2001
kaikkiaan 1 620 yritykselle ja mydnnettyjen lainojen kokonais-
on siten suuruudeltaan noin 18 000 euroa. Naislainoja mynnettiin
vuonna 2001 kaikkiaan 1 121 kappaletta, lainojen yhteenlaskettu
siis 14 629 euroa.

Finnveralla on kaikkiaan 27 000 asiakasta, joista 85 prosenttia on
alle viiden hengen yrityksid. Finnveran kotimaan rahoitus oli vuo-
den 2001 lopussa yhteensd 708 miljoonaa euroa. (Soppi 2002.)

Tekes eli Teknologian kehittimiskeskus rahoittaa ja aktivoi yri-
tysten ja tutkimuslaitosten haastavia tuotekehitys- ja tutkimuspro-
jekteja. Yksittdiselle kisityOyritykselle Tekesin kehittimisrahoitus ei
sovellu, silld mahdolliset kisityOyritysten tuotekehitys- ja tutkimus-
projektit ovat pienii.

Vilillinen yritystuki

Kauppa- ja teollisuusministeri6 sekd TE-keskukset tarjoavat yrityk-
sille valtion tukemaa yritysneuvontaa. ProStart- ja Taitava-ohjelmat
sopivat kisityoyrityksille. Yritykset saavat niidden kautta neuvoja ja
apua yrityksensd toiminnan analysoimisessa asiantuntijalta, jonka
palkkiosta merkittivin osan maksaa TE-keskus.
ProStart-ohjelmassa arvioidaan yritysidean elinkelpoisuutta ja
oman ideansa kehittimisessi. Yrittdjiksi atkova saa tyokirjan, jota
tayttamalld — annettuihin kysymyksiin vastaten — hin muodostaa



itselleen kokonaiskuvan kyvyistiin, ideastaan ja tavoitteistaan. Yri-
tysneuvoja tai konsultti kommentoi vastauksia yhteisessd tapaamises-
sa. Tavoitteena on yritysidean kehittiminen toteuttamiskelpoiseksi.
(Hoftren 2002, 6-7.)

Taitava-ohjelma on sisilloltddn ProStartin kaltainen, mutta se on
tarkoitettu etenkin piensarjaa tai uniikkituotetta valmistavalle ki-
sityOyrittdjille tai -yritykselle. Ohjelmaan kuuluu kaksi tapaamista
asiantuntijan kanssa. Niissd pohditaan yrityksen liikeideaa, kilpailu-
tilannetta, taloudellista asemaa sekd tulevaisuuden nikymia.

Tukea maaseudun késitydyrittamiselle

Tyovoima- ja elinkeinokeskukset tarjoavat omat erityiset tukimuo-
tonsa maaseudun yritystoiminnalle. Maaseudun uusien elinkeinojen
painopistealoja ovat puuenergian kiytto, puutuoteyrittijyys, elintar-
vikkeiden jalostus, luontoyrittiminen, metallin ja muovin jalostus,
maaseutumatkailu ja kisityoyrittdjyys. Tukimuotoja ovat kehittamis-
avustus, investointituki ja kidynnistystuki. Maaseudun kehittimistd
vauhditetaan tavoite 1 -ohjelmalla sekd Pohjois- ettd [ti-Suomessa.
Tavoite 1 -ohjelman tavoitteena on vauhdittaa maaseudun perin-
teisid ja uusia elinkeinoja sekd tyomahdollisuuksia. Maatalouden
ohella painopistealoja ovat elintarvikkeiden, muiden raaka-aineiden
ja luontoarvojen jalostaminen, alihankinta sekd maaseutu- ja luon-
tomatkailu. Pohjois-Suomen ohjelmassa mainitaan erikseen sekd
kisityOyrittdjyys ettd taide- ja kotiteollisuus. [ti-Suomen ohjelmassa
niitd ei erikseen mainita, mutta ne kuuluvat tuettaviin aloihin. (Maa-
seudun kehittiminen 2000-2006: Tavoite 1- ja Alma -ohjelmat.)
Eteli-Suomen alueella on kiytossi Alma-rahoitus, joka jakautuu
kehittamisprojekteihin ja yritysten tukemiseen. Yritysten tukirahoja ei
juurikaan ole kiytetty kisityGyritysten tarpeisiin, enemmin kisitySyri-
tysten toimintaa on tuettu kehittimisprojektien ja -hankkeiden kautta.
Erityisesti maaseudun kisityOyrittijien toiminnan tukemiseen
on perustettu Taito Alma, jota hallinnoidaan Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen kautta. Hankkeessa ovat mukana Varsinais-Suomen,
Satakunnan, Pirkanmaan, Uusimaan, Himeen, Kymenlaakson ja



Eteld-Karjalan maakunnat. Hankkeessa halutaan muuttaa perinteista
ajattelua maaseudun kisityostd. Kdsityotaitojen siilyttamisen lisaksi
kiinnitetdin huomio sithen, miten maaseutu nikyy ylipditian suo-
malaisissa kisityotuotteissa. Taito Alman kokonaisbudjetti vuosille
2002 ja 2003 on 414 000 euroa, josta 372 000 euroa on Euroopan
unionin ja kansallisten rahastojen tukea. Tavoitteena on saada synty-
miin 19 uutta tyopaikkaa. Uudistettuja tyopaikkoja halutaan 28 ja
uusia yrityksid perustetaan seitsemin. (Kemppainen 2002.)

Kauppa- ja teollisuusministerion budjetissa on maataloustuottei-
den markkinoinnin ja jalostuksen tukeen kiytettivissa kaikkiaan 4,2
miljoonaa euroa, jolla rahoitetaan 57 hanketta.

Valtion elinkeinopolitiikalla tuetaan teollisuutta

Valtion elinkeinopolititkkaa toteuttavat rahoitusinstrumentit ovat
jdreitd, kun niitd arvioi kisitydyrittijan toiminnan ja yrityksen koon
nikokulmasta. TE-keskusten myontimien investointi- ja kehittimis-
tukien keskimiiriiset avustussummat ovat suorastaan mahdottomia
pienen kisityOyrityksen tarpeisiin. Tukien keskimiirdinen koko
kertoo episuorasti myos siitd, millaisia hankkeita varten tukimuodot
on viritetty: ne soveltuvat parhaiten keskisuuren teollisuuden mer-
kittaviin rakennus- tai konehankintoihin.

Keskisuuren teollisuusyrityksen organisaatio on riittivin suuri
hoitamaan myd&s hankkeiden rahoituksen hakemiseen ja hanke-
raportointiin liittyvin lomaketyon. Pienessi kisityOyrityksessi on
usein vain yksi tyontekijd, yrittdja itse, joten jo pelkkd hakemus- ja
hankebyrokratia vievit liian paljon aikaa.

Sekd kauppa- ja teollisuusministerion etti Finnveran tukien ti-
lastointi noudattaa tilastokeskuksen yritysten toimialojen luokittelua.
Tissa luokittelussa kisityOyritykset sijoitetaan milloin tekstiili-, vaa-
tetus- ja nahkateollisuuteen, puutuoteteollisuuteen tai mahdollisesti
metallituoteteollisuuteen. Erityinen kisitySyritysten tilastointiluokka
hahmottamista — selkeimmin kisitySyrityksia luokittelevalla tilastoin-
nilla olisi mahdollisesti vaikutuksia my0s tukien myontimiseen.

Dy



Finnveran pienlaina ja naisyrittijalaina ovat kisityoyrityksille
sopivia rahoitustukia. Niiden koko ja tarkoitus istuvat vihintiin

TE-keskusten neuvontapalvelu osuu kohdalleen, silli vuoden
2000 kisityoyritysten tilaa kartoittaneen barometrin mukaan 12 pro-
senttia haastatelluista yrittdjistd oli kiyttanyt Taitavan tukea. Kaup-
pa- ja teollisuusministerion mukaan Taitava-kehittimisohjelma on
toteutettu yhteensa 434 yrityksessi vuoden 2001 loppuun mennessi.
Vuoden 2000 barometriin osallistuneista joka neljis oli kayttinyt ki-
si- ja taideteollisuusyhdistysten palveluja. Mutta periti 63 prosenttia
sityOyritysten tila ja kehitys.Vuoden 2000 barometri, 2001, 92.)

Tuista ja konsultoinnista voi keritd palautetta suoraan yrittdjilta.
Haminalaisella lasituotteita valmistavalla Anne Takasella on koke-
musta Taitava-konsultoinnista, Finnveran naislainasta ja TE-keskuk-
sen investointituesta. Takanen on tyytyviinen saamiinsa yrityspal-
veluihin. Hin toteaa, etta ilman naislainaa hin tuskin olisi voinut
investoida koneisiin, laitteisiin ja toimitiloihin. Taitava-konsultointi
auttoi puolestaan hahmottamaan mahdollista yhteistyoti ison asiak-
kaan kanssa. Takanen toteaa kuitenkin, ettd yritystukien hakeminen
asettua tukia mydntivien organisaatioiden maailmaan ja hallittava
yritysanalyysikieli. Takasen verbaaliset taidot ovat kehittyneet ai-
kaisemmassa ammatissa tekstiilitydn ja kuvaamataidon opettajana.
Kokemustensa perusteella hin toteaa, ettd hiljaiselle kiden taitajalle
yritystukien hakeminen voi olla jopa mahdotonta. Hakemuslomak-
keetkin saisivat olla selkeimpid. Silloin niissd kysytyt tiedot olisi
mahdollista my&s raportoida nykyistd yksinkertaisemmassa muo-
dossa. (Takanen 2002.)

Kauppa- ja teollisuusministerién piidtehtivini on parantaa
elinkeinoeldmin ja yritysten kilpailukykyi ja toimintaedellytyksid.
T4amin tavoitteen saavuttamiseksi rakennetut rahoitus- ja tukivi-
lineet eivit kaikilta osin vastaa kisityOyritysten tarpeita. Vuoden
2000 barometrissa 34 prosenttia haastatelluista vastasi rahoitukseen
liittyvien ongelmien olevan esteeni kehittamishankkeiden toteutta-



miselle. Ongelmia tuotti kyselyn perusteella etenkin tarjolla olevien
luottojen hinta; edullista rahoitusta, yhteiskunnan tukea, kaivattiin.
(Kisityoyritysten tila ja kehitys. Vuoden 2000 barometri, 2001, 85.)

YRITYSTEN NEUVONTAPALVELUT
JA TAYDENNYSKOULUTUS

Kisityoyrityksille neuvontapalveluja tarjoavista konsulteista tai tiy-
dennyskoulutuksen antajista ei ole koottua tietoa. Kisi- ja taideteol-
lisuusliitto Taito ry:n yllipitimilli Suomen Taitoverkko Internet-
sivuilla on asiantuntijaluettelo, jossa on neljd yritystd, yhteiso4 tai
henkil64.Yritysneuvojia on enemmin kuin luettelosta voisi paitelld.
Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n koulutuspiillikkd Kirsti Kesi-
li-Lundahl ja projektipaillikkd Jaana Vehkasalo arvioivat, ettd muo-
toilun, tekniikan tai yritystoiminnan neuvojia on muutamia satoja.
He vain ovat suuntautuneet niin moneen erilaiseen alueeseen, etta
kokonaiskuvaa neuvontatarjonnasta ei ole.

Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:hyn kuuluville alueellisille
kidsi- ja taideteollisuusyhdistyksille on koulutettu 14 yritysneuvojaa,
joiden yhteystiedot ovat Internetissi Suomen Taitoverkko -sivuilla.
Taito-yrityspalveluihin kuuluu yritysidean arviointi ja kehittiminen,
tuotearviointi, hinnoittelu ja markkinointineuvonta, alihankintaver-
koston luomisessa avustaminen, tuoteinformaation laadinta ja kulut-
tajansuojakysymyksissi avustaminen.

Konsulttien tai kouluttajien tason arviointi ei ole tissi yhteydessa

on vaikea 16ytdd juuri omaan tilanteeseensa sopiva neuvoja. [lman
julkista rahoitusta yritysneuvontaa ei yrityksille juurikaan tarjota,
yritysneuvonta on siten liitettdvissd osaksi kisityOyrityksille tarjotta-
vaa yhteiskunnallista tukea.

Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry tarjoaa koulutusta, jonka ai-
heina ovat kauppatavat, talous, tuotanto ja markkinointi. Koulutus
perustuu Taito tuottamaan ~-hankkeeseen ja samannimiseen kirjasarjaan,
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jossa paneudutaan kisityOyrityksen toiminnan yritysmiisten piirtei-
den kehittimiseen, kisitySyrityksen tuotantoon, talouteen ja kauppa-
tapoihin. Kisityoyrittdjille tarjolla oleva muu tiydennyskoulutus on
hajanaista ja oppilaitoskohtaista. Koulutustarjonta on runsasta — mutta
siitd el ole saatavissa yhteniistd tietoa.

Tein toukokuussa 2002 Internet-haun kisityoyrityksille tarkoite-
tusta tiydennyskoulutuksesta. Tulos naytti alussa lupaavalta, silld haku
tuotti kisi- ja taideteollisuusalalta 11 oppilaitoksen osoitteet. Linkit
oli otsikoitu seuraavasti: Adulta Oy, Huittisten AKK, Hyvinkdin-
Riihimien AKK, Innova, Jyviskylin aikuiskoulutus, Karis Kurscen-
ter, Koillismaan AKK, Lahden aikuisvalmennuskeskus AVAKE, Lan-
si-Lapin ammatti-instituutti, Salon ammatillinen AKK ja'Yli-Savon
ammattiopisto (www.aike.f1).

Niiden linkkien takaa 16ytyivit kylld oppilaitokset, mutta niiden
sivuilla e1 haun hetkelld ollut kisi- ja taideteollisuuden yrityksille
tarkoitettuja kursseja — ei ainakaan esiin tulleiden otsikoiden perus-
teella. On tietenkin mahdollista, ettd koulutusta olisi ollut tarjolla,
mikili oppilaitoksille olisi lihettinyt tismillisen kyselyn esimerkiksi
sahkopostitse. Haku kertoo joka tapauksessa sen, ettd aloittava tai
jo toimiva kisityOyritys ei Internetin kautta 10ytiisi taitojensa ke-
hittimiseen tarkoitettuja kursseja. Tarjolla oli toki yleistd yrityksen
johtamiseen tai kehittimiseen liittyvid koulutusta.

Etsin  koulutusta myds tyOministeridon Internet-sivuston
(www.mol.f1) kautta. Tydvoimakoulutuksen etsintd tuotti tekstii-
li-, metalli-, sihko- puu- ja maalausalalta tuloksen, jonka mukaan
tekstiilityohon oli tarjolla kaksi kurssia, ompelu- ja vaatetustyohon
kolme kurssia, jalkine- ja nahkaty6hon seitsemin kurssia sekd puu-
tyohon 26 kurssia. Tutustuin tarkemmin puutyohon. Esimerkiksi
huonekalupuusepin koulutusta oli tarjolla kuudessa oppilaitoksessa.
Muiden alojen koulutus painottui otsikon mukaan enemmin teol-
lisen tuotannon ty6hon kuin kisitydyrittamiseen. Taydennyskoulu-
tuksen tarjonta muuttuu vihintidn puolivuosittain, joten yleistivid

toksia on Suomessa 60.



TUOTTEIDEN TUTKIMUS
JA KEHITTAMINEN

Kisitydyrittijyyden tutkimus ja tuotekehitys voidaan jakaa raaka-
aineiden, tuotteiden, tuotannon sekid markkinoiden tutkimukseen
ja kehittimiseen. Painotukset riippuvat annetusta nikokulmasta.
Yrittijyyden kannalta tuotantomenetelmien kehittiminen tai
markkinoiden hyvi tuntemus ovat lihtokohtia. Kisity6tuotannon
kannalta taas tuotteiden ja tuotekonstruktioiden seki raaka-aineiden
kehittamistd pidetdin tirkedni. Painotuksesta riippumatta voidaan
kuitenkin todeta, ettd kisityoyrittdjyyden tutkimus- ja kehittimis-
toimintaa ei liiemmin ole; ainakin se on vahiista verrattaessa metalli-,
metsi- tai elektroniikkateollisuuden tutkimukseen.

Kisiteollisuuden tutkimusseuran Artelogi-julkaisuun (8/2001) on
koottu tietoja kisiteollisuuteen littyvistd tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnasta. Tutkimus- ja kehittimisty6td tehddidn ainakin Helsingin
yliopiston kisitydopettajan koulutuksessa, Himeen ammattikor-
keakoulun muotoilun yksik&ssd, Joensuun yliopiston Savonlinnan
opettajankoulutuslaitoksessa, Pohjois-Savon ammattikorkeakoulun
Kuopion muotoiluakatemiassa, Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
muotoilun yksikossd, Kisi- ja taideteollisuusliitossa, Seindjoen am-
mattikorkeakoulun Jurvan muotoilualan yksikdssa, Turun yliopiston
Rauman opettajankoulutuslaitoksessa. Tutkimusta tehddin myos Tai-
deteollisessa korkeakoulussa ja Lapin yliopistossa. (Artelogi 8/2001,
46—48.) Luettelosta puuttuu ainakin Lahden ammattikorkeakoulun
muotoiluinstituutti.

Vain osa tutkimusta tekevisti organisaatioista keskittyy varsinai-
seen tuotetutkimukseen ja -kehittimiseen. Opettajakoulutukseen
suuntautuneiden yksikdiden tutkimusty® painottuu opetusta-
pahtumaan, ei kisityOyrittdjin tyoskentelyyn. Kisityotuotteiden
tuotekehitystd voidaan kuitenkin tarkastella esimerkiksi Himeen
ammattikorkeakoulussa, jossa opetuksen suuntautumisvaihtoehtoja
ovat muun muassa neule, tekstiili, vaatetus, keramiikka, lasi, jalkine
ja nahka. Tuotetutkimusta tehdiidn muun muassa neulestudiossa ja
tekstiiliverstaassa, joissa voidaan kehittii tekstiilien ja neuleiden ra-
kenteita ja pintastruktuureja.



Ammattikorkeakouluissa tuotetutkimus lihtee kiytinnon tar-
peista ja merkitsee tiivistd yhteistyotd yritysten kanssa. Tutkimus
on soveltavaa perustutkimusta ja kehittimisti. Akateemisempaa ja
teoreettisempaa tutkimusta edustaa ammattikorkeakouluissa kisi-
tyOyrittimisen tuotteisiin ja tuoteominaisuuksiin liittyvi tutkimus,
silld muun muassa materiaalien tarkempi analysointi voidaan teettda
alan teknisessi korkeakoulussa tai yliopistojen ja tutkimuslaitosten
laboratorioissa.

Kisityoyritysten tuotteiden tutkimus- ja kehitystoiminnan voi-
daan luonnehtia olevan ammattikorkeakoulujen opinniytetdiden
tasoista. Tutkimusvoimaa on siis olemassa ja taso on usein riittivi.
Lisaksi ammattikorkeakoulut ovat oleellinen tietoa vilittivd solu
yliopistojen ja pienten yritysten vililli. Ammattikorkeakoulujen
tuotekehityksen kautta saadaan tietoa myds yliopistotason tutki-
muksesta. (Varjonen 2002)

Tuotantotekniikkaan tai tuotantotapaan liittyvi kehitystyd on
usein yrityskohtaista. Tuotantotapojen kehittimiselld tavoitellaan
tuotannon kannattavuuden parantamista, miki voi tapahtua tuotan-
non nopeutuessa.

Raoul Johnsson on kirjoittanut kisityOyrityksen tuotannon
parantamisesta kirjan, joka on julkaistu Taito fuottamaan -sarjassa
(Johnsson 1999). Hin painottaa toiminnan tismallisyytti, tuotanto-
tilojen loogista ja toimintaa helpottavaa arkkitehtuuria seki kisityo-
taiteellisuutta, mutta samalla hin korostaa tuotannon perustotuuksia:
tuotteiden on oltava asiakkaiden saatavissa oikeassa paikassa, oikeaan
aikaan ja oikeaan hintaan. Tuotantoprosessin kehittiminen on siten
kisityOyrittdjin elimin helpottaja (mt. 9).

JOHTOPAATOKSET

Vuonna 1998 julkaistussa kisityoyritysten tilaa kartoittaneessa ba-
rometrissa jaetaan kisityoyritykset kolmeen erilaiseen ryhmain: 1)

vuhakuiset yritykset. (KisityOyritysten tila.Vuoden 1998 barometri,



1998, 51.) Jaottelu on tehty sen perusteella, miten yrittdja suhtautuu
yritystoimintaan.

Elamintapayrittdjat ovat itseniisid, eivitki kidytd hyvikseen sen
enempii ulkopuolista rahoitusta kuin muutakaan yritystoiminnan
tukea. Tuotteetkin myydadin mieluusti itse. Tuotantoperusteiset va-
kaat yritykset tekevit yhteistydtd muiden yritysten kanssa. Ulko-
puolista rahoitusta halutaan kiyttii, tuotantoa tehostetaan sarjatuo-
tannolla, myynti ja markkinointi on usein valtakunnallista. Toiminta
halutaan siilyttdd kuitenkin pienimuotoisena. Kasvuhakuiset yrityk-
set haluavat kiyttid ulkopuolista rahoitusta toimintansa laajentami-
seen. Nami yritykset miettivit myos maantieteellistd sijaintiaan ja
tuotantoprosessin rationalisointia.

Tissd selvityksessd on kisitelty valtion elinkeinopolititkan tavoit-
teita tukevia rahoitusinstrumentteja, tuotteistettuja TE-keskusten tu-
kemia asiantuntijapalveluja, tiydennyskoulutustarjontaa ja tuotteiden
kehitystyotd. Kisitydyrittijien tarpeisiin suunnitellut tukimuodot
soveltuvat hyvin kasvuhakuisille ja tuotantopainotteisille yrityksille.

Kasvuhakuisuus ja tuotannollisuus kuuluvat tukia mydntivien
organisaatioiden luomaan yrityksen ihannemalliin. Idealisoidun
yritysmallin piirteitd voidaan etsii muun muassa julkaisuista Kdsityo-
yritysten tila ja kehitys. Viioden 2000 barometri (2001), Kdsitydyritysten
tila. Viwoden 1998 barometri (1998) ja Kasiteollisuuden luonne, ongelmat
Jja toimenpide-ehdotuksia (1995). Niissi toki korostetaan kisityOyri-
tyksen erityisyyttd, mutta samalla kisityoyrityksen vertailukohdaksi
asetetaan teollisen yrityksen thannemalli.

Tamin viitteen perusteluksi sopii julkaisun Kisiteollisuuden
luonne, ongelmat ja toimenpide-ehdotuksia (1995, 22) toteamus: “Ki-
siteollisille tuotteille on myos vaikeata saada sarjateollisille tuotteille
myonnettivid laatuluokituksia ja hyviksymissertifiointeja. Tama
johtuu kisiteollisuuden pienimuotoisuudesta ja hyviksymiskasit-
telyn kalleudesta.” T4ssd lihtokohdaksi asetetaan se, ettd yrityksilla
on laatujirjestelmit. Laatujirjestelmd on luotu kuitenkin sarjateol-
lisuuden tarpeisiin ja siind mitataan tuotesarjojen tasaisuutta, tuot-
teiden toisistaan poikkeavuutta. Kisiteollinen tuotanto on jotakin
muuta kuin tavanomaista sarjatuotantoa. Miten siis standardoitua



sarjatuotantoa varten laadittu laatujirjestelmaajattelu voisikaan sopia
kisiteollisuuteen?

Toisaalla (mt. 1995, 24) harmitellaan sitd, ettd kisitySyritysten tilas-
tointi on vaikeaa, koska ala on kovin heterogeeninen. Tilastointia toki
helpottaisi, jos yritykset olisivat samankaltaisia, johonkin malliin sopi-
via.Yrittamisen ithannetyypin toiveeseen tormatian myos silloin, kun
harjoittavia yrittdjid. Viittaako timi huomio epdsuorasti sithen, ettd
kidsitydyrittdjyyden myOnnetiin olevan erityinen yrittimisen tapa?

Edelld mainittuja raportteja voidaan tulkita siten, ettd niissd esite-
tddn tunnistettavasti ja arvostavasti kisityOyrittdjyyden erityispiirteet:
yritykset ovat pienid, luovia, kokonaisvaltaisesti tavaroita valmista-
via, joustavia ja tyovoimavaltaisia. Raportit kuvaavat osuvasti my0s
kisitydyritysten talouden hallintaan ja tuotteiden markkinointiin
liittyvid ongelmia. Raportteihin kirjoitettu tavoitetila saattaa kui-
tenkin olla ongelmallinen, silld yritystoiminnan perusmallit haetaan
sarjatuotantoa harjoittavista, suurehkoista yrityksistd. Ndiden mallien
soveltuvuutta kisitydyritysten poikkeavaan toimintatapaan ei ken-
ties pohdita riittivin selkedsti.

Vallitsevaan kulttuuriin sopeutuneet kisityoyritykset pystyvit
kuitenkin kiyttimiin tukimuotoja suhteellisen helposti. Kasvuha-
kuisia ja tuotantopainotteisia yrityksia on vain murto-osa kaikista
kisityOyrityksistd, silli arvioiden mukaan hyvin menestyvii on muu-
tamia satoja kaikista 13 000 kiden taitoihin toimintansa perustavista
yrityksesti. Lisiksi voidaan arvioida (otokseen pohjautuvan) vuoden
2000 barometrin perusteella, ettd suurin osa yrityksistd ei kiytd lain-
kaan yrityspalveluja.

Tarjolla olevat rahoitustuet olivat aikaisemmin pienimmilldankin
liian suuria pienyrityksille. TE-keskukset ja Finnvera ovatkin kehit-
tineet rahoitustaan muutaman viime vuoden aikana paremmin ki-
sityOyrittdjien tarpeisiin soveltuviksi. T4std ovat esimerkkind TE-kes-
kusten Taitava-kehittimisohjelma ja Finnveran pienlaina ja naislaina.
Myonnettivien tukien koko on pienentynyt ja niiden hakemispro-
sessi on keventynyt, joten ne soveltuvat nyt paremmin kisityoyri-



tyksen tarpeisiin. Silti esimerkiksi TE-keskuksen investointituki on

kiytolle voi 1oytyd asenteista, arvoista ja valtarakenteista. Rahoittajat
suhtautunevat pienikokoisiin pienen rahoituksen hakijoihin yhti
tajiinkin. Epitasa-arvoinen neuvottelutilanne voi johtua pelkistiin
siitd, ettd rahahakemusta kisittelevd virkamies ansaitsee usein paljon
neiston salakielti. Tillaiseen neuvottelutilanteeseen kietoutuu myds
sanaton valtarakenne, jossa virkamies on kansalaisen ylipuolella. (Ks.
asiantuntijavallasta esim. Eriksson & Vehvildinen 1999, 46.) Rahoi-
tuksen hakijan olisi tavalla tai toisella tunnettava itsensi tasavertaiseksi
rahoituksen kisittelijin kanssa. Nykyisin ei niin valttimitti ole.
Aristoteleen poiesis ja praksis -jaotteluun viitaten viitin, ettd
rahoitus ja muutkin tukimuodot virittyvit herkemmin sellaisen
toiminnan tukemiseen, jonka pidmairind on tuotos. Viahemmille

toiminnassaan kuitenkin ndmi molemmat, hin on samalla seki poie-

siksen ettd praksiksen hallitsija.

"Asiat omissa kasissd”

”Yksilollinen, itsendinen, irrallinen. TAimi on asiakkaan ja minun
vilinen juttu.” Niin kuvaa kisityOyrittdjd asennoitumistaan toimin-
taansa. Hin sanoo olevansa yrittdji, koska tekemiselle ei ole muuta
muotoa. Haastateltava ei ole hakenut yhteiskunnan tarjoamaa rahoi-
tusta tai muutakaan tukea, eikd aio hakeakaan, koska periaatteena on
itsendisyys, el kasvuhakuisuus. Kun asiat ovat omissa kisissi, niin voi
tuntea olevansa oman elaminsi herra, hin muotoilee.

toisenlaisen tuotteen tekemistd; nykyiselld eldd, mutta se on elittinyt
jo jonkin aikaa. On ehkd muutoksen hetki.



Mita olisi suotavaa tehda?

Kun lihtokohdaksi otetaan kisityOyrittijyyden kansantaloudellinen
merkitys, olisi toki toivottavaa, ettd nykyiset yrittdjat saisivat tyOs-
kentelystdin elannon ja tarjoaisivat tyoti myos muille. Yrityksen
kehityksen ja kasvun tukeminen on yksi keino elannon leventi-
miseen. Edelld olevan selvityksen perusteella voidaan ehdottaa: 1)
Jarjestetdin koulutusta tukiorganisaatioiden, TE-keskusten, Finn-
veran ja Tekesin kisityOyritysten tuista ja kehittimisestd vastaaville.
Koulutuksessa painotetaan kisityoyrittdjyyden erityispiirteitd. 2)
Alennetaan tukien alarajaa, jotta esimerkiksi investointituet olisivat
nykyistd paremmin kiyttokelpoisia kisityoyrityksille. 3) Luodaan
tukimuotoja verkostomaisesti toimivalle kisitySyritysten ryppaille.
4) Rakennetaan kisityGyritysten raaka-aineiden, tuotannon ja tuot-
teiden tutkimus- ja kehitystyohon oma ”Tekes-putki”. 5) Jalostetaan
tuki- ja koulutusorganisaatioissa lipaisevisti kisityOyrittijyyden eri-
tyispiirteiden ymmarrysta.
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Vastaavatko yritystuet kasityo-
yrityksen tarpeita?
KOMMENTTI: SIRPA ALITALO

Vilttamaton edellytys yritystoiminnan syntymiselle ja kehit-
tymiselle on yrittdjyydelle myonteinen toimintaymparistd.
Sithen kuuluvat olennaisena osana rahoituksen ja yritysten
kehittamistd tukevien palvelujen hyvi saatavuus ja vihiiset
hallinnolliset rasitteet.

Kansainvilisessi vertailussa Suomen yritysten toimintaym-
paristd sijoittuu  kirkipadhin, ja puitteet yritystoiminnan

hyvini (Pietarinen 2001, 42). Tutkimuksissa on kuitenkin to-
dettu, ettd uusilla pk-yrityksilli on edelleen rahoitusongelmia
sekd toimintansa alkuvaiheessa ettd kasvu- ja kehitysvaiheen
aikana (Littunen 2000, 108). My6s Karjalainen on todennut
sityOyritys el padse toimialansa, kokonsa, sijaintinsa tai toi-
mintansa luonteen vuoksi osalliseksi liheskdin kaikista tuista
tai ei saa mahdollisuutta lainata kyseistd rahaa” (Karjalainen
1998, 112.) Niidenkin kommenttien perusteella on ilmeist,
ettd kisityoalalle tyypillisid kilpailukykytekijoitd tulee arvioida
omana kokonaisuutenaan ja samalla ennakoida alalle ominaisen
toimintaympariston muutoksia.

Suomessa on laaja kiden taitojen osaajien joukko. Suuri
osa heistd toimii alalla harrastuspohjalta, ja till6in toiminnan
kehittiminen painottuu koulutus- ja kulttuuripolititkan saral-
le. Toiminta tarjoaa mielekistd tekemistd ja onnistumisen iloa.
Harrastus voi my6s muuttua kannattavaksi yritystoiminnaksi,



jolloin my®&s yritystoiminnan tukipalveluja on kiytettdvissa.
Niistd merkittivimmit ovat suorat yritystuet ja tuetut neu-
vonta- ja koulutuspalvelut eli kehittimispalvelut.

Yritystukien tarkoituksena on edistid yleistd taloudellista
kehitystd ja tyollisyyttd ja ottaa samalla huomioon kilpailu-
nikokohdat. Lahtokohta yritystukien myOntimisessd on, ettd
niiden avulla voidaan myd6tavaikuttaa kannattavan yritystoi-
minnan synnyttimiseen tai jo toimivien pk-yritysten kilpailu-
kyvyn paranemiseen.

Tyovoima- ja elinkeinokeskusten — TE-keskusten — myon-
timistd erilaisista yritystuista valtaosa suuntautuu pienille alle
10 henkilod tyollistiville yrityksille, joihin kisityoalan yrityk-
vaihdellut hankkeittain hyvinkin paljon, joten laskennalliset
keskimidriiset tuet eivit kuvaa tukien todellista jakautumista
yrityskokoluokittain. Oleellista tuen myontimisessi on tuen
vaikutus hankkeen toteuttamiseen, jolloin hankkeen tulee olla
merkittavi suhteessa yrityksen liikevaihtoon. Koska yritystuki-
en toimialoittaisessa tilastoinnissa kdytetdin tilastotietojen ver-
tailtavuuden vuoksi Tilastokeskuksen luokitusta, ei kisitydalan
yritystuista ole kiytettivissd erittelevai tilastotietoa. Yritystu-
kitilastoissa kasityoalan yritykset sisaltyvit Tilastokeskuksen eri
toimialaluokkiin, kuten esimerkiksi tekstiilien ja vaatteiden
valmistuksen toimialaan.

Yrityskohtaisen tuen lisiksi toimintaymparistotuella voidaan
tukea pk-yritysten tarvitsemia erilaisia palveluja, esimerkiksi
madritellylle yritysryhmille kohdennetun yrityshautomo-
toiminnan tai kehittimiskeskustoiminnan kiynnistimisti tai
kehittamistd. Tukea olisi siten mahdollista yritysten tarpeita
vastaavasti myontad esimerkiksi kisityGalan yritysten yritys-
hautomotoiminnan edistimiseen.

Erilaisten rahoitustukien lisiksi kisityoalan yrittdjyyttd on
edistetty hallinnonalalla erilaisin projektein. Muun muassa



kisityoelinkeinon kehittamiseksi toteutettiin vuosina 1995-
2000 yhteistyossa Kisi- ja taideteollisuusliiton kanssa projek-
timuotoisena merkittivi alan kehittimisohjelma, joka edisti
alan yritysten kilpailukykya ja paransi edellytyksid alan uuden
yritystoiminnan syntymiselle. Kehittamisprojektissa koulutet-
tiin valtakunnallinen, kisityGyritysten toimintaan erikoistunut
yritysneuvojien verkosto, luotiin Taifo tuottamaan -oppimate-
riaalisarja ja —julkaisusarja ja kehitettiin Internetissi toimiva
kasityoldisten markkinointipaikka Suomen Taitoverkko seka
kiynnistettiin Taito Shop -litkeketjun toiminta.

Hallinnonala panosti samanaikaisesti alan yrittijyyden
edistimiseen tuottamalla alueellisten TE-keskusten kiyttoon
Taitava-ohjelman kisitySyritysten kehittamiseksi sekd koulut-
tamalla alan yritystoiminnan analysointiin perehtyneiti Taita-
va-tuotevastaavia ja konsultteja. Taitava-kehittimisohjelman
lisiaksi alan yritystoiminnan erityispiirteitd otettiin huomioon
DesignStart-kehittamisohjelmassa, joka on tarkoitettu muun
muassa piensarjaa valmistaville kisitydalan yrittdjille muotoi-
luosaamisen kehittimiseen tai graafisen yrityskuvan luomiseen.
Mainittujen toimenpiteiden lisaksi hallinnonalalla rahoitettiin
pienempii, alueellisesti toteutettuja alan yritystoiminnan ke-
hittimisohjelmia.

Kuten mainitut esimerkit osoittavat, kisityoalan kehittami-
seen on viime vuosien aikana panostettu merkittavisti. Myos
yritysten tukijirjestelmii on pyritty jatkuvasti kehittimiin
yritysten ja niiden muuttuvan toimintaympiriston tarpeita
vastaavaksi. Tehdyt toimenpiteet eivit kuitenkaan poista tar-
vetta jatkuvasti arvioida ja tunnistaa kullekin alalle ominaisia
kilpailukykytekijoiti ja toimintaympiariston muutoksia (Pieta-
rinen 2001, 10).

Kisityoyritykset tarvitsevat edelleen sekd koulutusta ettd

mista ettd tukea yrityksen mahdollisuuksia markkinoilla. Alan



yrityspalvelujen kehittdiminen edellyttid palvelujen kokoamista
yritysten ja hankkeiden vaatimuksia vastaaviksi asiakaspalvelu-
kokonaisuuksiksi (ks. mm. Ank6 2000). Neuvontapalvelujen
kehittiminen osana seudullisten yrityspalvelujen kokonaisuutta
on tirked.

nuksen tavoitteita tulee selkiinnyttid. Tutkimusten mukaan
yritysvalmennuksessa olisi entisti enemmin tuotava esiin
ketoimintasuunnitelman sisiltoon. Yrittdja ei valttamattd pysty
soveltamaan saamiaan neuvoja ja opastusta kiytint60n, vaan
tarvitsisi apua myos kiytinnon toteutusvaiheessa. Yrittijaval-
mennuksen aikana olisi panostettava myos yrittajaksi aikovan
kontaktiverkostoon, jota kiyttamilli yrityksen perustaja voi
jatkaa yritystoimintaa itseniisesti. (Littunen 2000, 106.) Alan
uusia palveluita voidaan jo nyt tuottaa virtuaalisesti kdytossa
olevan Suomen Taitoverkon vilitykselld, jolloin alueellinen
yrittdjilaheinen ja -lihtdinen kehitystoiminta saa tuekseen
vahvan valtakunnallisen tukipalvelun.

Toimialojen yhteistyOstd ja strategisista liitoista syntyvid
uusia litketoiminnan mahdollisuuksia tulisi selvittdi. Tallaisia
yhteistyoalueita ovat mm. matkailu- ja ravitsemuspalvelut, elin-
tarviketeollisuus sekd kulttuuri- ja sisiltGtuotanto.

Kisityoalan kiytettavissda olevien rahoitustukien sovel-
tuvuutta olisi tarkasteltava uudelleen alan tarpeista lahtien.
Erityisesti yritysten toimintaymparistoon liittyvien tutkimusta
seki tietotekniikan kiyttd ja koulutusta edistivien hankkei-
den rahoituksessa on tehostamisen tarvetta. Esimerkiksi yritys-
lisaarvoa alan yrittajille. Koska kisityGala ei palvelutarpeiltaan
kuitenkaan muodosta yhtendisti ryhmai, tulisi alan hautomo-
palveluissa hakea verkostomaista toimintatapaa ja tehdd tiivista
yhteistyotd alan erityisosaamista omaavien organisaatioiden



DY

kanssa. Peruspalvelujen ohella tarvitaan mm. osaamista ja
palveluja uuden teknologian hyodyntimiseksi kisityoalalla.
Erityisesti uusien innovaatioiden, tuotteiden ja palvelujen seka
kehittyneiden menetelmien ja tekniikoiden kiytintoon sovel-
taminen alalla voi synnyttii kilpailuetua.

Perinteisesti julkisen sektorin edustajien, kisi- ja tai-
deteollisuuden toimijoiden, muun muassa oppilaitosten,
elinkeinoeldimin edustajien ja alan neuvonnasta vastaavien
tahojen vuoropuhelu on ollut riittimitonti. Koordinoitujen
kisityGalaa edistivien toimenpiteiden kehittimiseksi ja alan
nikyvyyden parantamiseksi tarvitaan jatkuvaa vuoropuhelua.
Parhaimmillaan koordinoitu yhteistyé parantaa myos kisityo-
alan nikyvyytti seki toimii tiedotuskanavana alan kehityksesta
ja palveluista. Alan taloudellisen merkityksen osoittaminen ti-
lastointimenetelmii kehittimalld parantaisi my6s merkittivisti
alan nikyvyytti ja yritystoiminnan uskottavuutta.

Koordinoitujen kehittimistoimenpiteiden valmistelussa on ky-
lystad seka asiakaslihtoisestd tukipalvelujen tuottamisen jarjestami-
sestd. Kehittimistyo edellyttid toiminnan organisointiin osoitetta-
via resursseja. Koordinoitua kehittdmistyota kidynnistimain tulee
asettaa tyOryhmd, jossa alan keskeisilld toimijoilla on edustus.
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Vastaavatko yritystuet
kasityoyrityksen tarpeita?
KOMMENTTI: TIMO MUSTAJARVI

Oma tieni kisityoyrittdjaksi sai alkusysiyksen Taideteollisen
korkeakoulun jirjestimisti yrityshautomoon valmentavasta
koulutusohjelmasta Arabuksesta. Ensimmainen osa koulutus-
ohjelmaa kesti kymmenen piivaa kesilli 1999. Osanottajina
oli 21 yritystd. Koulutusohjelman tavoitteena oli valita alkavia
yrityksia yrityshautomoon projektityoskentelyn, konsulttita-
paamisten ja litketoimintasuunnitelman kautta.

Kaikki koulutusohjelmassa mukana olleet 21 yritystid olivat
luovalta alalta — vilineet ja toimintatavat olivat toki erilaiset.
Tamai kuitenkin mahdollisti sen, etta kurssin sisalto vastasi tar-
peita ja kosketti kaikkia osallistujia. Puhuimme kaikki ”samaa
kielta”. Kurssi tarjosi hyvit ohjeet oman litketoimintasuunni-
telman tekoon ja antoi vastauksia moniin kysymyksiin: miten
hoitaa pienyrityksen taloutta, miten saada henkilokohtainen
myyntityo onnistumaan sekid miten kartoittaa markkinoita.

Kurssin ensimmiisen osan jilkeen valittiin yritykset yritys-
hautomoon. Tissd vaiheessa karsiuduin koulutusohjelmasta.
Todennikoiseni syyni oli se, ettd tyoskentelin toisen kultase-
panalan yrityksen tiloissa. Tama toinen, isompi yritys, valittiin
Arabuksen yrityshautomoon samalta kurssilta.

Yrittdjien palvelupisteen jarjestimille yrityskurssille. Kurssi
vastasi sisilloltdan pitkille Taideteollisen korkeakoulun jirjes-
timid Arabus-koulutusohjelmaa. Useat luennoitsijatkin olivat
samoja. Kurssi poikkesi Arabuksesta siltd osin, ettd sen osal-

ryhtymisestd. Kurssin alussa paneuduttiin ajatukseen omasta



yrittdjyydestd ja sithen liittyvistd asioista, kuten oman osaami-
sen tuotteistamisesta.

NYP:n kurssilla aloitti 16 thmisti, joilla oli hyvin erilaiset
taustat erilaisista peruskoulutuksista erilaisiin elamantilanteisiin.
Kurssin loputtua noin kolmasosa oli perustanut oman yrityk-
sen. Meistd neljastd kisi- ja taideteollisuusalaa edustaneesta
kurssilaisesta kolme pisti yrityksen pystyyn.

Tavoitteenamme kurssilla oli laatia hyva litketoimintasuun-
nitelma ja litkevaihtolaskelma starttirahan anomiseksi tyovoi-
matoimistosta. Starttirahaa voi saada enintiin kahdelle kolmen
kuukauden ajanjaksolle. Yritysneuvojani kanssa laatimamme
litkevaihtolaskelma oli liian totuudenmukainen, toisin sanoen
litan vaatimaton. Ty&voimatoimistossa starttiraha evittiin seu-
raavalla perusteella: ”Aloittavaksi aiotulla yritykselld ei katsota
olevan kannattavan toiminnan edellytyksia.” Starttiraha kuiten-
kin mydnnettiin toisessa haussa, kun kerroin kahdella yritykseni
tulevan litkevaihdon yritysneuvojani ohjeen mukaisesti. Kum-
mankin starttirahahakemukseni kisittelijini oli sama virkailija.

Kaavamainen numeroihin tuijottelu ja yritys asettaa kaikki
saman kaavan alle on mahdottomuus. Ulkopuolisen on vaikea
ymmirtid, miten pienilld kuluilla kisityOyrittdja pyorittid yri-
tystddn ja saa siitd jopa elannon. Kisityoyrittdja tekee monesti
Yrittiminen on kidsityoliiselle enemmin elimintapa — mah-
dollisuus toteuttaa itseddn kuin tuloshakuista toimintaa.

Osittain varmasti niistd syistd ulkopuolisen rahoituksen
hankkiminen tuntuu kisityOyrittdjastd vaikealta ja luovaa yri-
tystoimintaa sitovalta. Se on myos monelle ajallisesti mahdo-
tonta, silld yrityksessd kaikki pyorii yhden ihmisen varassa, aina
tuotteiden valmistuksesta niiden markkinointiin asti. Myon-
nettyd starttirahaa lukuun ottamatta itsekidan en ole muita
rahoitusmahdollisuuksia kiyttinyt. Tuntuu vaikealta lihted
hakemaan rahoitusapua ilman yhteisti kielti.



myonteisia — neuvoja ja apua annettiin. Kurssit olivat myds
siind suhteessa realistisia pienyrittijille, ettei mahdottomia ta-
voiteltu, vaan yritettiin nihdi jokaisen yksilollinen vahvuus.

Kisityoalan koulutus on Suomessa hyva, mutta tyollistymis-
nikoalat ovat heikot. Palkkaus on jo koulutukseenkin nihden
surkea. Moni koulusta valmistuva kisityon taitaja nikeekin
ainoana vaihtoehtona itsensi tyollistimisen. T4td tulisi mieles-
tini tukea enemmin. Starttiraha tuntuu jokseenkin pienelta
ja se myonnetain liian lyhyeksi ajaksi. Starttiraha on valtiolle
niin sanottua halpaa rahaa — yrittdji ei kidytd muita valtion
muitakin henkiloitid. Yrittdjilld ei kdytinnollisesti katsoen ole
myo6skdan minkidnlaista sosiaaliturvaa. Jotta pienten kisityo-
yrittdjien asioita pystyttiisiin parantamaan, olisi ensimmiiseksi
loydettavi se yhteinen kieli.



Kasityoyrittajyys Euroopan
unionissa

PETRI LINTULA

Tarkastelen tissd artikkelissa kisityon kehitysnikymii yritystoimintana
ja toimialana Euroopan unionissa. Esitykseni pohjautuu hyvin pitkille
Euroopan komission tuottamiin tutkimusaineistoihin seki omiin koke-
muksiini toimialan kehittimisestd vastuullisena virkamiehend Euroopan
komission yritystoiminnan padosastolla (1997-2000). Pyrin luonnoste-
lemaan suuntaviivoja suomalaisille kehittimistoimenpiteille toimialan
eurooppalaisesta markkinatilanteesta ja yleisistd kehittamislinjauksista
lzhtien ja nostamaan esiin hyvin toimivia malleja muualta Euroopasta.

KASITYOYRITTAJYYDEN MAARITELMAT
EUROOPASSA

Kisityoldisyydelld on elinkeinona ja ammattina juurensa syvalla
eurooppalaisessa kulttuuriperinngssi. Taiteellinen luovuus ja kiy-
tinnon kekselidisyys ovat yhdistyneet suurissa kisityOn taitajissa.
kiytinnon taiteellisuutta. Muotoiluajattelun ja teknisen kehityksen
myoti tahin miiritelmiin on tullut lisisivyjd, ja rajanveto kisityon
ja ei-kisityon vililld on alkanut hahmottua nimenomaan lopputuot-
teen valmistuksen kautta. Kisitys kisityon sisallostd yleiselld tasolla
on eurooppalaisittain kuitenkin suhteellisen yhteniinen.
Kisityoldisyydelle yritystoimintana ei kuitenkaan ole 16ytynyt



alaa on yleensi ottaen haluttu miiritelld. Joissakin Euroopan maissa

otettu kiyttoon EU:n komission pk-yritysten seurantajirjestelmii
luotaessa. (SME Observatory 2001, 5.)

Kaikkien miiritelmien pohjalla on jonkinlainen kulttuurinen
ulottuvuus, joka viittaa manuaalisesti suorittavaan tyohon tai eri-

Ammattinimikkeet kattavat taidekisityon lisaksi paljon palvelusek-
torin ammatteja, kuten esimerkiksi leipurit ja kampaajat, sekd myos
teollista toimintaa ja rakentamista. KasityOyritys voi koostua useista
vissa maissa toimialaidentiteetti on vahva ja yrityksilli on korkea jir-
jestdytymisaste. T4td vahvistaa osaltaan vield se, ettd kisityGyrityksen
lupaehtona olevan ammattinimikkeen saaminen on tarkasti rajattu ja
sen myontimisestd paattivit toimialan jirjestot. Kiytinnossd esimer-
kiksi Saksassa tarvitaan kisitydyrityksen perustamislupaan mestari-
tutkinnon lisiksi vihintiin viiden vuoden tyokokemus alalta.
Toimiala-yrityskokomddritelmd rajaa kasityOyrittdjyyden pieniin
sovelletaan Ranskassa, Italiassa, Hollannissa ja Portugalissa. Yritys-
koko vaihtelee mutta yleensd puhutaan mikroyrityksistd eli alle 10
henkilda tyollistivistd yrityksistd. Toimialaan sisiltyy taidekisityoti ja
palvelutoimintaa. Toimiala-yrityskokomairitelmid kiyttivissd maissa
kisityOyrittdjand toimiminen vaatii yleensi kisityoldisen nimikettd
yrittdjille. Nimike on koulutus- ja kokemussidonnainen. Nimik-
keenanto-oikeus on kisityoalan jarjestoilli tai riippumattomilla
alueellisilla asiantuntijaelimilli. My3s niissi maissa ala on amma-



tillisesti hyvin jdrjestdytynyt ja eurooppalaisittain vahvimmat alan
jarjestot 1oytyvitkin niistd maista.
Taidekdsityomddritelmd lihtee uskollisimmin kisityoldisyyden kult-

Espanjassa, mutta monet muut maat — muun muassa Iso-Britannia
ja kaikki Pohjoismaat — soveltavat sitd epivirallisemmin. Tamin
miiritelmin mukaan toimivissa maissa — Espanjaa lukuun ottamatta
— toimiala on heikosti jirjestaytynyt ja sen status on suhteellisen
heikko. Toimialan identiteetin muodostumista ei ole tuettu alalle
tuloa rajoittavilla nimikkeenanto-oikeuksilla tai hyviksyttivien am-
mattinimikkeiden listalla. Alan yrityksilld ei myoskian ole pakkoji-
senyytti toimialajarjestdissi.

Kymmenen viime vuoden ajan on pyritty aktiivisesti luomaan

kemminkin 16ytii pienimmit yhteiset nimittdjit alan kuvaamiseen
Euroopan tasolla. Yksi kompromissi on ollut erityisen pienyritys- ja
kisityGalaan keskittyvin kehittimisyksikon perustaminen Euroopan
komissioon vuonna 1994. Myo6s eurooppalainen pk-yritysjirjestd
on ottanut kidyttoonsi kisiteparin pienyritys- ja kisityoala. Osaltaan

leet toimintakehykset.

Vuoden 2000 aikana EU:n komissio kiynnisti tutkimushankkeen
kehittymisen seurantaa varten. Taustalla oli tarve tuottaa luotettavaa
arviointia alan merkityksesti Euroopassa ja vertailukelpoista tietoa eri
jasenmaissa tapahtuvasta kehityksestd. Hankkeen loppuraportti val-
mistui marraskuussa 2001, ja parhaillaan komission yritystoiminnan
padosasto valmistelee hankkeen tulosten viemista kiytintoon.

saolevien mairitelmien monimuotoisuuden kunnioittaminen.



Timin monimuotoisuuden pohjalta tutkimuksen tekijoiden
(Instituto Tagliacarne) oli 16ydettivi se yhteinen kulttuurinen ja
taloudellinen perusta, jolle yhteniinen tilastollinen miiritelmi voisi
luoda paremmat mahdollisuudet kohdentaa alan kehittimisstrate-
giat sekd rakentaa toimialan imagoa tirkeini osana eurooppalaista
yrityspolitiikkaa.

Hanke piityi ehdottamaan metodologiaa kisityGalan tilastotie-
don kerdimiseksi Eurostatin kautta. Varsinaista uutta miaritelmaii ei
siis syntynyt. Lisiksi hankkeessa keritty tieto kisityOyrittidjyyden ny-
kyisistd maaritelmisti ei osittain pidi paikkaansa. Suomen osalta so-

pitdytymisestd pienyrityskategoriassa eli alle 50 henkil6d tyollisti-
vissd yrityksissi. Muut tilastotekijat liittyvit toimialaluokitukseen
ja yritysmuotoon. (Tagliacarne 2001, 22-26.) Niitd tekijoitd ris-
tiin soveltamalla saadaan ehki jonkinlainen summittainen arvio
chdotetaan kiyttoon otettavaksi kansainvilisen tydjirjeston ILOn
ammattinimikepohjaista tilastointia.

Yhtendisti mairitelmia yritettiin rakentaa myos Eurotietokes-
kus-verkoston tuottamassa kisitydalan eurooppalaisessa oppaassa
(EIC Sprite 2000) enemminkin yrittija- ja tydskentelytapaldh-
toisesti. Kisitydyrityksen miiritelmain kuuluu se, ettd yrittdja on
itse mukana tuotteen tai palvelun tyostimisessa. Tyoskentelytapa on
yksilollinen ja tyonjako ei ole kehittynyt. Jokainen tyontekija on
tilastollista materiaalia toimialasta. Oppaan ansio on kuitenkin se,
ettd se kerdi ensimmaiisen kerran yksiin kansiin toimialan eri mia-
ritelmit, kansalliset erikoispiirteet, tukipalvelut ja etujirjestot. Opas
on olemassa vain sihkoisend versiona ja Eurotietokeskus-verkoston
sisdisend tyokaluna.

Ehki kaikkein pisimmille kehitetty ja laajimmin hyviksyntdi



pienyrittdjyyden ja kisityoldisalan konferenssin Berliinissd vuonna
1994 luoma rajanveto kisityOyritysten ja muiden pienyritysten
vilille. (EIC Sprite 2000) Tami linjaus, jonka kaikkien jiasenmai-
den edustajat hyviksyivit loppulauselmaan, koostuu kahdeksasta
kriteerista:

a) Yksilollisyyden idea tuotantoprosessissa. Tuotannossa pyritiin
rajattuihin, pieniin sarjoihin.

b) Kiinteid suhde omistajuuden ja litkkeenjohdon vililld. Yleensi
omistajuus alun perin ainakin yhden henkilén tai perheen hal-
linnassa. Ei erillista liikkeenjohtoa.

¢) Yhteydet perheen ja litketoiminnan vililld. Liiketoiminnassa mu-
kana koko perhe.

d) Laillinen ja taloudellinen riippumattomuus. Omistajuus ja oikeus
tuotteisiin vahvasti yrittdjin henkilokohtaiseen osaamiseen poh-
jautuvaa.

e) Asiantuntijoiden suhteellisesti suuri osuus koko tydvoimasta.
Jokainen tyontekiji osaa suurimman osan tuotantoprosessista ja
suurin osa henkilokunnasta on kisitydn ammattilaisia.

f) Tydintensiivisyys tuotannossa. Tuotantoprosessi suurimmalta osin
manuaalista.

g) Pidoman puute. Yritystoiminnassa ei yleensd ole mukana ulko-
puolisia rahoittajia.

h) Toimeksiantoperusteisen tyon hallitsevuus. Tuotantoa ei tehdi
varastoihin. Tilaustyon osuus korostuu.

Jos yritys tayttdd suurimman osan niistd kriteereistd, voidaan puhua
nollisen ettd palvelutoiminnan. Miiritelmidni se on toimiva siini
mielessd, ettd sen piiriin on helppo mahduttaa kaikki kansalliset
mairitelmit.

Berliinin kokouksen maiiritelmin tilastollinen hyddyntiminen
ei kuitenkaan ole mahdollista. Vaikka Eurostat pyrkii toteuttamaan
ensimmiisen koko EU:n alueen kattavan, kisitydalaa koskevien tie-
tojen kerdyksen vuoden 2002 loppupuolella, tulevaisuudessakin luo-



tettavin tapa keriti tietoa on kayttid kansallisia miiritelmii. Niiden
pohjalta vertailun tekeminen eri jasenmaiden vililli on mahdollista
uutta tilastollista midritelmii soveltaen.

KASITYOALAN MERKITYS JA
NYKYTILA EUROOPASSA

Osana pienyrityspolititkkaa kisity6ala on saanut merkittavisti huo-
teossa. EU:n yrityksisti 99,2 prosenttia on pienyrityksii, jotka tyol-
listivit vihemmin kuin 50 henkil6d. Pienyritykset ovat tissd mie-
lessd eurooppalaisen talouden ja ty6llisyyden kivijalka. Hyvin suuri
osa ndistd pienyrityksisti on kisityohon littyviid. Kun kisityGalaa el
ole kuitenkaan olemassa yhtendiseni toimialana eurooppalaisen mit-
tapuun mukaan, on alan merkityksen arvioiminen tilastojen pohjalta
hankalaa. My&s poliittisesti viime aikoina on ollut havaittavissa sel-
keisti paineita erotella kisitydalan kehittiminen yleisemmistd pien-
yrityspolititkasta (European Charter for Small Businesses 2002).
saada Euroopan pk-yritysten seurantajirjestelmin kautta (SME
Observatory 2001, 5-6). Se on vuodesta 1991 tarkkaillut erityisesti
kisityGalan kehitystd hakemalla tietoa yrityksistd niiden kansallisten
miiritelmien mukaisesti. TAmin seurannan mukaan EU:ssa on noin
3 500 000 kisitydalan yritystd. Siis noin 20 prosenttia kaikista yri-
tyksistd edustaa kisityoalaa.

Pk-yritysten seurantajirjestelmin kiyttimi metodologia on hyvi
apu, kun halutaan mitata alan suhteellista painoarvoa, mutta sen on-
gelmana on se, ettd pitemmalle menevia tietoja alan kehityssuunnista
toisesti kerdnnyt tillaista tietoa.

Seurantajirjestelmin pohjalta laatimani arvion mukaan voidaan
hyvin todeta, ettd kisityoala on yksi Euroopan talouden merkit-
tivimmistd toimialoista. Todellinen yritysluku on luultavasti titd
arviota jonkin verran korkeampi, koska esimerkiksi Espanjan luvut
ovat suhteettoman pienii (15 000) ja muutamien maiden lukuja ei



ole saatavilla ollenkaan. Portugalin, joka on merkittiva kisityoldis-
maa, lukuja ei ole laisinkaan, mutta kansallisten arvioiden mukaan

nelja miljoonaa.

tuhansia 1991|1992(1993|1994|1995|1996|1997 1998|1999 koontaluku
yrityksia (viimeisin
olemassaoleva)

Itavalta 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42
Saksa 598| 606| 614| 594| 598| 603| 605| 607| 608 608
Luxemburg 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ranska 854| 857| 831| 811 821| 828| 823| 819| 819 819
ltalia 1140(1209|1260(1272|1326|1333|1325|1338|1382 1382
Hollanti 101 107| 115| 121 101| 127| 140| 145| 148 148
Portugali 400 400
Espanja 14, 15/ 15| 15| 15 15 15| 15 15 15
Belgia 54 54
Suomi 104 164 164
Irlanti 1 1
Kreikka 133 133
Iso-Britannia 17 19 19
Ruotsi 20(arvio)
Tanska 71 71
2886|2840(2898|3034|2980|2952(2954 3135|3418 3880

Taulukko 1. Kansallisten maéaritelmien mukaiset yritysmaéarat kasitydalalla.

Kisityoala on kasvanut koko viime vuosikymmenen ajan yritys-
luvun mukaan, joskaan kehitys ei ole ollut tasaista koko Euroopan
alueella. Kasvualueita ovat Pohjoismaiden lisiksi Ranska ja Irlanti.
Lievid taantumaa on havaittavissa Saksassa, Espanjassa, Italiassa ja
Hollannissa.

Yritysmairin myonteisestd kehityksestd huolimatta alan tydl-
listivyys on lievisti heikentynyt viime vuosien aikana. Myds tissd
suhteessa kehitys on hyvin erisuuntainen eripuolilla Eurooppaa.
Lisaksi pk-yritysten seurantajirjestelmin tiedonkeruu niilti osin on
hyvin hajanaista.



Keskimiiriinen yrityskoko on kuitenkin pienentynyt, miki ker-
too osaltaan kisityGalan yritysten kasvun ongelmista. Alan yritykset
eivit ole kasvuhakuisia. Toisaalta pienenevit tyollistimisluvut ovat
sidoksissa yleisempiinkin kehityskulkuihin, erityisesti kaupungistu-
miseen. Kisityd on perinteisesti ollut hyvin maaseutusidonnaista.

ALAN KEHITTAMIS- JA TUKITOIMIEN MALLEJA

Kisity6alan kehittimiseen yritystoimintana on eurooppalaisella tasol-
la miiritietoisesti panostettu 1990-luvun puolesta vilistd saakka. Sil-
loin perustettiin alan vastuullinen kehittimisyksikko osaksi komission
yritystoiminnasta vastaavaa paiosastoa. Tami yksikko on mahdollista-
nut alan kehittimismallien jirjestelmillisen eurooppalaisen vertailun,
miki puolestaan on luonut profiilia kohdennetuille tukipalveluille.

Eurooppalainen kehittimistoiminta tapahtui alkuvuosina hyvin
pitkille pilottiprojektien kautta. Niisti on myShemmin siirrytty
enemmin rakenteellisiin toimiin ja alan toimintaympariston ke-
hittdimiseen. T4rked osa alan kehittimistd on ollut kisityoldisyyden
imagon kohottamiseen liittyvi tyd, joka on sisiltinyt korkean tason
eurooppalaisten konferenssien jarjestelyd ja kisityohon liittyvai kil-
pailutoimintaa.

Tukipalvelujen laadun kehittiminen on noussut eurooppalaiseen
keskusteluun voimakkaasti parin viime vuoden aikana. T4mid kehi-
tys johti huhtikuussa 2002 tukipalvelujen laatukriteeriston ja sithen
pohjautuvien suositusten syntymiseen (Top Class Business Support
Services 2002). Seuraavana vaiheena on kriteeriston soveltaminen
kiaytintoon alueellisissa kokeiluissa. Alueellisten kokeiluiden rinnal-
la eurooppalainen asiantuntijaryhmi ACQEN-hankkeen puitteissa
(http://groups.msn.com/supportservices) laatii tukipalveluiden
eurooppalaisia normeja ja hinnoitteluperusteita.

Kisityoyritysten liitketoimintaympiriston sihkoistymiseen Eu-
roopan tasolla on kehitetty SCREEN-aloite (Small and Craft En-
terprises Electronic Networking). Sen avulla on lihinni nostettu
alan tietoisuustasoa uuden teknologian ja tietoverkkojen kiyttd-
mahdollisuuksista ja niiden vaikutuksesta yritystoimintaan.

Sy



Puhtaasti taloudellisessa mielessi EU:n satsaukset kisityoalan tu-
kemiseen ovat olleet pienid. Suurin osa panostuksesta on kohdistu-
nut eurooppalaisen kulttuuriperinnén vaalimiseen. Yritysten kehit-
timistd on pyritty tukemaan enemminkin aluepolititkan keinoin.

Euroopan tason toimia kisityoyrittdjyyden tukemiseksi on tar-
kasteltu hyvin kriittisessd valossa viime aikoina. Kokemukset pilot-
tiprojektitoiminnasta ovat sekalaisia. Komissio pyysi ulkopuolisen
arvioinnin toimistaan vuonna 2000 (INPARCO Study 2001).
T4imin arvioinnin pohjalta pilottiprojektitoimintaa on suunnattu
uudelleen.

Arviointi antoi toisaalta hyvin myonteisen kuvan pilottiprojektien
tarpeellisuudesta, toisaalta arvioijat katsoivat, ettd toimet keskittyivit
litaksi maantieteelliseen yhteistyohon ja perinteisiin toimiin, kuten
messutoimintaan tai raja-aluekauppaan. Toimien vaikuttavuus jii hei-
koksi osaltaan hakukierrosten pirstaleisten teemojen vuoksi. Lisiksi
hankkeiden keskiniinen kommunikaatio ja tulosten levitys ontuivat.

Varsinaisen eurooppalaisen yritysyhteistyon rakentaminen kisi-
on suurimmalle osalle yrityskantaa hyvin kaukainen asia. Selkeisti
kohdennetuilla yritysyhteistydhankkeilla on saavutettu lupaavia
tuloksia EU:n pilottiprojekteissa. Erityisesti teknologian siirrossa
ja liikkkeenjohdollisiin taitoihin liittyvissi kokemuksen vaihdossa
vuosina 1996-2000 rahoitetut toimialan eurooppalaiset pilotit ovat
saavuttaneet hyvii tuloksia. (Niistd projekteista saa yksityiskohtai-
sempaa tietoa Euroopan komission Internet -sivuilta osoitteesta:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/
craft-bestpractices/projects.htm. )

Panostukset yksittiisiin yritysyhteistyohankkeisiin eivit ole eu-
rooppalaisen tason toimintana kuitenkaan kustannustehokkaita. Pi-
lottiprojekteilla saavutetaan hyvin pieni osa yrityskentisti. Laajem-
siin vaikuttamalla, kuten esimerkiksi yritysten toimintaympiriston
yksinkertaistamisen kautta (BEST-prosessi).

Kun vertaillaan eri jisenmaiden tukitoimia kisityoldisyyden ja
kasityoyrittijyyden edistimiseksi, on havaittavissa selkedsti yhden-



suuntaisuutta. Linjaukset noudattelevat hyvin suurelta osin Euroo-
pan komission toiminnan painopisteitd: toimialaimagon kehittamisti,
yritysten toimintaedellytysten parantamista ja kisityon kulttuurisen
ja sosiaalisen merkityksen korostamista. Voidaankin perustellusti
sanoa, ettd komissio on onnistunut erikoistuneen kehittimisyksik-
konsi kautta saamaan aikaan 16yhii koordinaatiota ja kokemusten
vaihtoa jisenmaiden vilille.

Tukitoimien kenttdd tarkasteltaessa on tirkedd myos huomata
koulutuspalveluiden merkittivi osuus. Suurimmassa osassa EU:n
maita kisityOyritysten vastuulla on my6s alan uusien ammattilaisten
kouluttaminen. TAmi on tietynlaista kulttuuriperinnén siirtimisti,
ja sithen on kehitetty omia tukielementteji, jotka eivit varsinaisesti
liity niink34n yritystoiminnan kehittimiseen.

Varsinaisten yrityskehittimistoimien osalta kiytossi on hyvin vaih-
televia malleja (ndistd malleista keritty tieto on periisin EIC Sprite
-Oppaasta ja omasta aineistostani, jota kerdintyi kolmen vuoden aika-
na niiden tukipalveluiden eurooppalaisena valvojana toimiessani):

* Saksassa tuki jaetaan kisityokamarijirjestelmin kautta subventiona
yritysten tarvitsemiin tukipalveluihin. Osittain niiti tukipalveluja
tuottaa kamarijirjestelmi, mutta suurimmaksi osaksi kamari ka-
navoi tuen yksityisille konsulteille ja asiantuntijaorganisaatioille,

Ranskassa yrityksille suunnatut osaamistukitoimet rahoitetaan
sosiaaliturvavaroista. Erityistd painoarvoa annetaan yritysten sisii-
selle koulutukselle ja litkkeenjohdollisten kykyjen kehittimiseen.
Kiytossi on myos erityinen kisityOyrittdjin lainoitusjirjestelmai,
johon sisiltyy valtion korkotuki.

Italian malli perustuu kisityoalan perustuslailliseen asemaan ja sen
suojaan. Ammattikunnan siilyttamiselle ja arvostuksen yllipitami-
selle on titd kautta vahva tuki. Listautuminen kisityoyritykseksi avaa
tiettyjd etuuksia, joithin kuuluu mm. kevennetty verotus, edullinen
sosiaaliturva seki erityisid lainoja ja muita rahoitustukimuotoja.

Hollannissa kiytdssd on verovihennysoikeuksia, esim. koulutuksen
kustannuksiin (my6s oppisopimusoppilaista koituviin laskennalli-
siin kustannuksiin).



* Espanjassa ja Portugalissa on kehitetty valtakunnan tason integroitu
ohjelma kisityGyritysten tukitoimille. Lihtokohtana on kulttuu-
riperinndn siilyttiminen ja toimet liittyvit yleisen toimintaym-
pariston kehittimiseen. My0s suoria yritystukia on tarjolla tyolli-
syysvaikutusten mukaisesti. Erityisesti tuetaan kansainvilistymistd
messujen kautta.

* Espanjassa on my6s hyvin voimakkaita alueellisia kehittimisohjel-
mia, joissa innovaatiotoiminta, kaupallistaminen ja tuottavuuden ja
tyollisyyden kasvu ovat keskeisid osioita.

o Isossa-Britanniassa kisityGalan tukitoimet ovat osana maaseudun
kehittimistd. Lisiksi on verotuksellisia etuja, esimerkiksi arvonlisa-
veron raja on huomattavan korkealla eli 50 000 puntaa vuodessa.

* Isossa-Britanniassa ja Irlannissa toimivat lisiksi kisityGneuvostot
(Crafts Council), joilla on yrityskehityspalveluita ja myynninedis-

timisvaroja, mutta my6s omia koulutustoimenpiteita.

Tukitoimien kirjosta huolimatta voidaan selkeisti havaita, ettd suoria
yritystukia on kiytossd harvoissa maissa ja toimet liittyvit enemmin
yleisiin toimintaedellytyksiin. Eurooppalaisen yritystukipolititkan
kehityksen myéti suorien yritystukien rooli ei tule ainakaan vahvis-
tumaan. Vaihtoehtoisia tukimuotoja ja aktiivisempia rahoitusmuo-
toja ollaan etsimissda muun muassa pienlainoituksen ja sosiaalisen
riskisijoittamisen kautta. Lisiksi on syntymissa rahoitusmuotoja,
jotka kohdistetaan alan yritystoiminnan kulttuuristen ja sosiaalisten
tehtivien tiyttimiseen. Yrityspolititkan nikokulmasta on tirkeis,
ettd tdimin tyyppiset tuet ovat markkinaehtoisia.

KASITYON TULEVAISUUS
EUROOPASSA

Euroopassa uskotaan kisitydalan tulevaisuuteen. Odotukset liittyvit
muun muassa ihmisten eldmintyylien yksilollistymiseen ja ympi-
ristOystavillisten asioiden entistd suurempaan painoarvoon (SEMA
Study 2001). Lisiaksi kisityoala kokee yhtendismarkkinoiden synnyn
ja yhteniisvaluutan kiytt66noton myonteisend asiana. (SME Obser-



vatory 2001, 5-6) Laajenevat markkinat ja helpottunut markkinoille
paisy sekd uudenlaiset ja yksinkertaisemmat yhteistyon mallit nih-
ddin todellisina litketoimintamahdollisuuksina.
Yhteniismarkkinakehitykseen liittyy kuitenkin myos tulevaisuu-
den nikymii varjostavia tekijoitd. Kilpailun koveneminen on naisti
lyhyelld aikavililli uhkaavin, nimenomaan kilpailu pienten kisityo-
yritysten ja kuluttajatuoteteollisuuden valilld. Yritysten paikallisille
markkinoille tulee kilpailukykyisid toimijoita, joilla on laajat tuoteva-
likoimat ja edullisemmat hinnat. Nami suuremmat yritykset padsevit
myo0s helpommin paiomamarkkinoille ja pienyritysten niukat rahoi-
tusmahdollisuudet heikentivit entisestdin niiden kilpailukykya.
Toinen selkeidsti pienten kisitySyritysten toimintaa hankaloittava
tekija yhteniismarkkinoilla on tuote- ja tuotantostandardien kiyt-
toonotto. Kisitydalalla ei ole kovin laajasti sovellettu laatujarjestel-
mii, eikd muitakaan tuotannonvalvonnan jirjestelmaillisid malleja, ja
kuitenkin niiden on tuotettava samojen standardien mukaisesti kuin
suuryritystenkin. T4mi on vaikea ldhtéasema kilpailulle.
Yhteniismarkkinoihin liittyy myos ongelmia, jotka pohjautuvat

ja tutkintojen hyviksyttimiseen toisissa EU-maissa ei ole vield
olemassa selkedtd siannostod. Kdytinnossd timad rajoittaa oleellisesti
yritysten toimintaa sisimarkkinoilla.

Kisityoyrityksilld on keskimidrdisti vihemmin kansainvilista
toimintaa. Vain noin nelji prosenttia EU:n kisityOyrityksistd toimii
kansainvilisesti, kun vastaava luku koko pienyrityskannassa on kak-
sinkertainen. (SME Observatory 1997, 6-8.)

Menestyvin kisityoyrityksen tunnusmerkkeji etsittiin hiljattain
EU:n komission tuottamassa pk-yritysten seurantajirjestelmin ra-
portissa (SME Observatory 1997, 5). Strateginen markkina-asema
Nimi molemmat ovat perinteisesti heikon yrittdjyyden toimialalla
harvinaisia. Markkina-aseman osalta laajan tuotevalikoiman tarjoavat



netuille markkinoille keskittyvit toimijat. Litketoimintastrategian
osalta korkeaan laatuun ja uuteen teknologiaan satsaavat yritykset
menestyvit parhaiten.

Toinen tuore tutkimus keskittyl nimenomaan taidekisityon tu-
levaisuuteen Euroopassa tydllisyyden ja hyvinvoinnin nikékulmasta
(SEMA Study 2001). Kulttuuriperinndn siirtaminen ja ihmisten
yksilollistynyt elimintyyli nihdiin tutkimuksessa alan kasvun mah-
dollistajina. Jos nama kaksi ulottuvuutta saadaan kohtaamaan toisen-
sa tasokkaissa kisitydtuotteissa ja tuotantoprosesseissa, voi alalla olla
mahdollisuus nousta keskeiseksi osaksi tulevaisuuden yhteiskuntaa.
Raportissa kiyddin lipi useita hyvid esimerkkeji eri puolilta Eu-
rooppaa siiti, miten tissd on onnistuttu.

Yksi esimerkki, joka SEMAn raportissa nostetaan esille on Kas-
selin kisityokamarin oppisopimustoiminnan ja yritystoiminnan
linkittiavi sihkoinen “tySkalupakki”. (SEMA Study 2001, 43.) Siind
on luotu verkkopalvelun kautta entisGintialaan keskittyvi asian-
tuntijaporssi, jota oppisopimuksessa olevat nuoret voivat kiyttid
kokemusten vaihtoon alan mestareiden kanssa. Tistd kokemusten
vaihdosta kamarin yritysneuvojat muokkaavat konsultointityokaluja,
joita kiytetdin koko Saksan kisitydjarjestossi. Verkkopalvelua tukee
tyopaikkakoulutus.

Toinen alan kehittimistoiminnan pullonkaulaan pureutuva esi-
merkki, joka raportissa nousee esille, liittyy rahoitukseen. (SEMA
Study 2001, 63.) Fidimpresa-kehittimisyhtio Italian Perugiasta on
kehittinyt yhdessad paikallisten pankkien kanssa innovaatiolainoitus-
jarjestelmin kisityOyrityksille. Kehittdmisyhtio kiy pankkien puo-
lesta lipi yritysten litketoimintasuunnitelmia ja mittaa innovaatiopo-
tentiaalia. Lupaaville yrityksille annetaan takaus lainaan ja paikalliset
pankit antavat halpakorkoista luottoa titi vastaan.
le ohjelmaa, jossa on nelji kehittimislinjaa (SEMA Study 2001, 90):
* kulttuuriperinnoén siilyttiminen ja siirtiminen
* nuorten aktiivinen osallistuminen alan kehittimiseen
* yritysten tukeminen kasvun uralle ja
* kestivit strategiat alan kehittimiseen.



Tutkimuksessa esitellidn jokaista kehittimislinjaa koskevia toimen-

topankkien synnyttimisti, olemassaolevien tukitoimien parempaa
lipinikyvyytti ja kohdennusta, eurooppalaisten taitoalueiden luo-
mista ja sihkoisen litketoiminnan edistamistd markkinoille paisyn
helpottajana.

SEMAnD raportti suosituksineen vahvistaa osaltaan kisityGalan
kehittimisen moniulotteisuutta ja sen pohjalla olevaa kulttuurista ja
sosiaalista monimuotoisuutta. On selvai, ettd mielenkiintoa alan ke-
hittamiseen yrityspoliittisista lihtokohdista eurooppalaisella tasolla ei
ole. Perusteet toiminnalle 16ytyvit enemmin kulttuuriselta puolelta
ja alan mahdollisesta tySllistivistd vaikutuksesta. Sosiaalinen tasapai-
no ja kisityon paikallisesti edistimi yhteisollisyys ovat yhteiskunnal-
lisesti myonteisia ponnahdusalustoja kehittimistyolle.

Maaseudun kehittiminen ja aluekehitys tarjoavat mahdolli-
suuksia my0s kisityGalalle. Erityisesti kytkos maaseutumatkailun
kehittimiseen on esilli useimmissa Euroopan maissa. Urbanisoi-
tumiskehityksen myoti kisityolld on myos tirked rooli yhteyden
sailyttamisessd kotiseutuun sekid kesiasukkaiden integroimisessa
ympirdiviin alueeseen.

Hyvi lihtokohta kehittdmisty6hon on joka tapauksessa euroop-
palaisen kisityon posititvinen imago sosiaalisessa ja kulttuurisessa
mielessi, vaikka yrityspoliittisesti “hoyhensarjamaisuudesta” hiukan

Liiketoimintaympiriston digitalisoituminen on erityisen kova
haaste kisitydalan tapaiselle pienyritystoiminnalle, jossa teknolo-
gia el ole perinteisesti vahvasti esilli. Euroopan tietoteknologian
seurantaraportti (EITO 2001, 389-397) on tuoreimmassa katsauk-
sessaan kiinnittinyt huomiota pienten tuotannollisten yritysten
erityispiirteisiin tietoyhteiskuntakehityksessi. Pienyritykset ovat
tietoyhteiskunnan perissikulkijoita ja liikkeelle panevana voimana
on yleensi lyhyelld aikavililld saatu selkeid kustannushyoty. Selkein
este uuden teknologian kiyttoonotolle pienyrityksissi on asiaan
perehtymittomyys. T4hin liittyy my0s asenteellinen ldhestymistapa:



”odotetaan ja katsotaan”” Toisaalta yritykset nikevit uusissa sahkoi-
sissd viestintdvilineissd mahdollisuuksia parempaan asiakaspalveluun
ja kokonaistoimintansa laadun parantamiseen. Kisityon toimialalla
litketoimintaympiriston digitalisoituminen ja sitd kautta tietovaltais-
tuminen nikyykin ensisijaisesti asiakkuuksien hoidossa arvoketjun
pitenemisena.

Suomalaisten kisityOyritysten tulevaisuuden odotukset ovat
eurooppalaista linjaa mukaillen suhteellisen myonteisia. Mahdolli-
suuksia nihddin erityisesti yksilollisyyden merkityksen kasvamisessa,
laadun korostumisessa lopputuotteessa ja kotimaisuudessa. Sarjatuo-
tannon osuus, alihankintatoiminnan kehittiminen ja Internet-mark-
kinoinnin yleistyminen ovat suhdanneoptimismin ohella kasvun
aihioita toimialalla.Vuoden 2000 barometri paljastaa kuitenkin, ettd
alan yrityksistd ei 16ydy kasvuhakuisuutta. Markkinat ovat hyvin
lihelld yrittdjid ja laajempi toiminta nihdiin kiristyvin kilpailun
nikdkulmasta uhkana. (KésitySyritysten tila ja kehitys.Vuoden 2000
barometri, 2001, 48-50, 58-64.)

Alan eurooppalaiseen kehitykseen verrattuna kisitydmarkkinamme
ovat suomalaisen suhdannebarometrin mukaan tietylld tavalla ”epi-
kypsit”. Toiminta ei ole useimmissa tapauksissa markkinaorientoitu-
nutta vaan harrastelijamaisuus, oman luovuuden korostaminen ja laa-
jempi kulttuurinen ulottuvuus ovat toiminnan kannalta keskeisimpia
tekijoitd kuin tuloksen tekeminen puhtaasti taloudellisessa mielessi.

KASITYOYRITTAJYYDEN TULEVAISUUS

Kisitybalan kehittymiselle ja sithen liittyvin kehittimistoiminnan
paremmalle fokusoinnille on erittdin merkityksellistd, etti alan
tilastointia kehitetdin. Yhteniiseen eurooppalaiseen miiritelmiin
el ehkd pdistd lihivuosina, mutta vertailukelpoista tietoa alan kehi-
tyksestd voidaan saada kansallisiakin miiritelmii soveltaen. Kisityon
eurooppalaista toimialaidentiteettii rakennettaessa lahtokohdaksi
sopil paremmin sosiaalinen ja kulttuurinen kuin yrityspoliittinen
ulottuvuus.Yritystoimintana alan erottelu muusta pienyritystoimin-
nasta ei ole yksiselkoista.



Varovaistenkin arvioiden mukaan noin 20 prosenttia eurooppalaisis-
ta yrityksistd toimii kisityGalalla. Eurooppalaisittain on kysymys hyvin
ajan kasvava. Se on merkittivi tyollistdjd, ja sen rooli sosiaalisena ja kult-
tuurisena integroijana on tunnustettu. Kehittimisen perusedellytykset

Alueellisen ja paikallisen kehittimisen rooli korostuu kisitydyrit-
tajyyttd edistettdessd. Yritystukitoimet tulevat olemaan toimintaym-
paristotyyppisid, suorista yritystuista ollaan luopumassa. Tukitoimien
on oltava kokonaisvaltaisia paketteja, jotka integroivat yrittdjyyden
ja kisityoalan sosiaalisen ja kulttuurisen ulottuvuuden. Litketoimin-
taympariston muutostekijoihin sopeuttaminen, kansainvilistyminen
ja digitalisoituminen vaativat erityisti huomiota.

Kuluttajatrendien kiddntiminen kannattavaksi litketoiminnaksi
perinteisen kisitydon maailmassa on alan kasvun mahdollisuuk-
sista ehkid keskeisin. TAma vaatii kisityon imagon rakentamista ja
nuoremman sukupolven mukaan saamista aktiiviseen kehittamis-
toimintaan. Myds litketoiminnallisten strategioiden kehittamistd
kiinnittyd niihin ja rakentaa strategisen markkinapaikkansa. Tami
tulee olemaan tirked osa tulevaisuuden yrityspalvelutoimintaa.

Klusteritason liiketoiminnalliset strategiat ovat yleensd pohjau-
tuneet vahvaan veturiyritykseen, joka on piirtinyt suuntaviivat
muille. KisityQalalla tillaista ei ole nikopiirissi Suomessa, eikd
sellaisen synnyttiminen ole kehittimistoimena jirkevii. Klusteri-
tason strategian on pohjauduttava alan kehittimisorganisaatioiden
suunnitelmalliseen yhteistyShon ja sitd kautta mukaan verkottuvaan
plenyritystoimintaan. Strategian on pystyttava antamaan vastauksia
litketoimintaympiriston todellisiin haasteisiin: globalisoitumiseen
ja digitalisoitumiseen. T4ssd mielessd tilld hetkelld kdynnissad olevat
Kisityon vientirengas- ja Taito Craftnet -projektit ovat tirkeitd
padnavauksia klusteritason litketoimintastrategialle.

Kisityoyrittdjyyden osalta Suomi el kuulu eurooppalaisen ke-
hityksen ydinalueisiin. Alan valtavirta ja kehittimisen painopisteet
miiritellidn hyvin pitkille Vilimeren alueen vaikutuspiirissi. Suo-



malaisen kisityon mahdollisuus on osaamisen tasossa ja tuotan-
torakenteiden joustavuudessa. My6s myonteinen suhtautuminen
uuteen teknologiaan on posititvinen kilpailutekiji. Tietysti kaikkein
keskeisin kysymys on se, halutaanko suomalaista kisityotd kehittda
toimialana kilpailukykyiseksi Euroopan mittakaavassa. Toisaalta
EU:n yhteismarkkinat ovat yritystoimintamme perusmarkkina-alue,
ja tulevaisuutta on vain yritystoiminnalla, joka pitkilld aikavililla
pystyy tilld perusmarkkina-alueella menestymain.
Litketoiminnallisesti suurin ongelma Suomessa on alan yrittijien
harrastelijamaisuus. Toimialan vahvaa asemaa ja kasvuhakuisuutta el
pystytd helposti rakentamaan. Toisaalta tima harrastelijamaisuus ja
kulttuuripainotteisuus voivat muodostua ennakoimattomaksi vahvuu-
deksi, jos yrityspalveluita ja yrittdjyysajattelua pystytian kehittimiin
kokonaisvaltaisempaan suuntaan. Valmiita malleja tihin voisi 16ytya
esimerkiksi uuden median ja teknologian alueelta. Harrastelijamaisuu-
desta ja siitd syntyneesti laajasta litketoiminnasta Suomella on jo esittia
maailmanvalloittavia esimerkkejd, kuten Linux. Miksip3 siis ei avoi-
men koodin kisitySliisyyttd — kansainvilisesti verkottunutta, vankkaan
“tekniseen” perusosaamiseen ja rohkeaan luovuuteen pohjautuvaa?
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Kasityoyrittajyys Euroopan unionissa
KOMMENTTI: MATTI VILKKA

Kisityo ja kisityoldisyyteen perustuva yrittiminen Euroopan
unionin alueella on monessa mielessi tutkimisen arvoinen
asia. Yhteis6 on hyvin heterogeeninen niin alueellisesti, talou-
dellisesti kuin poliittisestikin. Sen piiriin kuuluvien maiden
kulttuuriset kerrostumat ja asema kansallisvaltiona vaihtelevat.
Tilla kaikella on vaikutuksensa sithen, miten kisity6 on tullut
ymmirretyksi.

Kisityohon perustuva yrittiminen kaipaa yhteistd kisitte-
lytapaa, aivan samoin kuin muutkin asiat EU:ssa. Toki jo al-
yrittdjyyden ilmenemismuotoihin. Nami kaikki asiat tulevat
Lintulan artikkelissa esiin.Yhteistd tapaa kasittda tarvitaan, jotta
voitaisiin kehittdd menetelmi, jonka avulla voitaisiin maaralli-
sesti arvioida kisityOyritystoimintaa. Niin alaa voitaisiin ver-
tailla toisiin aloihin.

Kisityoalojen erottaminen muista yrittdjyyden muodoista
on varsin hankalaa, kuten Lintula toteaa. Jotta kisityOyrittijyys
rin kyetd rajaamaan kisityOyritykset omaksi ryhmikseen.

Kisityoperustaisen yrittijyyden tilastoinnin lihteini toimi-
vat toisaalta eri viranomaisten keraamat tiedot, mutta lahteena
voisi toimia my6s suoraan kisityoyrittdjiltd, tai sellaisiksi itsensa
kokevilta, keritty tieto. Niilld kahdella tavalla kerityt aineistot
eroaisivat varmasti toisistaan, mutta ne antaisivat kuitenkin laa-
jemman viitekehyksen tulkita kisity6hon liittyvin toiminnan
merkitystd. Samantapaisesta asiasta on kyse myos tyollisyyden
kahdenlaisesta tulkinnasta Suomessa. Tilastokeskus ja tyovoi-
maviranomaiset saavat erilaisia tuloksia tyollisyydestd, koska ne



kiyttivit erilaisia menetelmii. Itse nden hyviksi useammista
lahtokohdista tehtivan tutkimuksen, koska tilloin usko esi-
tettyjen asioiden objektiivisuuteen joutuu aidosti kriittisen
arvioinnin kohteeksi. Tieto on aina alisteinen menetelmalle ja
sen totuus on myos sidottu sithen.

Kaipaisin selkedtd vastausta kysymykseen, miksi kisity6am-
ti- tai yrittdjyystoiminnasta. Akateemisena kysymyksend on
tietysti mielekistd kysyd kisityoelinkeinon perdin ja 16ytii se
merkittivina alana niin osana markkinataloutta kuin kulttuu-
ria. Ymmirrin my6s tillaisen tutkimuksen merkityksen alan
toimijoiden identiteetin rakentajana. Ehkd myos tissi mie-
lessa olisi syyta jatkossa lihestyd alan ammattilaisia ja yrittdjid
kisityGalaa syyti ylipadtain kisitelld ammattien ja yrittdjyyden
kentidssi omanaan. Eri maiden tuki-, koulutus- yms. kiytinnot
viittaavat tihin suuntaan, mutta miti merkitystd niilld on alan
toimijoille erityisesti erottautumisen mielessa.
historiaan ja perinteeseen. Ammatillisuus ja yrittdjyys niyt-
tavit tutkimuksen mukaan asettuvan ongelmaksi, ehkipi
nimenomaan mainitusta syysta. Kasittddkseni kisityoalan kult-

vista puitteista.

Niin kulttuurisena kuin ammatillisenakin toimintana kisi-
tyo 16ytad kenttinsi niiltd alueilta, joita teollinen ja teknologi-
nen tavaratuotanto ei pysty tdyttimiin kustannustehokkaasti.
My6s yhteiskunnallinen kehitys antaa tilaa kisitydtoiminnalle.
Postmodernille ajalle tyypillinen yksiléityminen ja toisaalta
alueellistuminen tukevat osaltaan kisityohon liittyvia talou-
dellista toimintaa. Osin my6s thmisten vieraantuminen kiden



taidoista kaupungistumisen myota tukee kisityon ammatilli-
suutta. Asiat, joita itsestidnselvisti osattiin jokin aika sitten teh-
di itse, teetetddn nykyisin toisilla. Toisaalta tihian liittyy myos
aikamme nautintokeskeisyys, joka korostaa palveluiden merki-
tystd itse tekemisen kustannuksella. T4td tukee lisiksi kisityon
performatiivisuus, joka luo puitteet osallistua ponnistelematta,
katseen kautta, virtuaalisesti toisen taitoon.

Kisityon liittiminen kulttuurisena ja ammatillisena toi-
mintana yhteiskunnalliseen kehitykseen avaa sille uudenlaisia
mahdollisuuksia. Mutta kuinka saattaa alan ammatinharjoit-
tajat tietoisiksi tastd? Koulutus ja konsultaatio ovat varmasti
keinoja saattaa kisityostd elantonsa saavia thmisii tiedostamaan
aikaamme liittyvid mahdollisuuksia. Itse uskon kisityelinkei-
noon perinnevapaana (legacy free) toimintana, jossa yksin-
kertaisin vilinein ja vankan osaamisen kautta tartutaan kiinni
toiminnallisiin alueisiin, joissa ei tarvitse kilpailla teollisuuden
kanssa. Valitettavasti vain teollinen malli on usein ainoa oi-
keana pidetty tapa toimia taloudellisesti jarkevisti, vaikka
muitakin on. Kisityollinen tavaratuotanto ei oikein voi nojata
dullisiin asioihin.

Palaan lopuksi Lintulan artikkelin keskeiseen tilastointi-
teemaan. Kisity6alan ammatinharjoittaja ja yrittdji on usein
moniosaaja. Lisiksi kisityohon liittyy oppiminen, joka edel-
leen seuraa perinteistd kaavaa: taitaja siirtdd taitonsa edelleen.
Tilastoja laadittaessa olisi kysyttivi, mistd kaikesta kisityosta
elantonsa saavat ihmiset saavat tulonsa. Lintulan artikkelinkin
valossa tie kisityoalan ammattilaiseksi ja ammatinharjoitta-
jaksi on pitkd ja monisyinen lipi Euroopan. Koulutus johtaa
harvoin suoraan ansaitsemaan koulutuksessa opitulla taidolla.
Viliin mahtuu monenlaista hapuilua ja taidon edelleen kehit-
tymistd erilaisissa tyotehtavissd. Lisiksi nayttad siltd, ettd ki-
sityon ammattilainen ajautuu jossain vaiheessa uraansa myos



opettamaan edelleen oppimaansa. Niin kisityon ammattilaisen
tyoura muodostuu hyvinkin monenlaisista ja kovin yksilollisis-
ta poluista, joiden nikyviksi tekeminen tilastollisen tutkimuk-
sen keinoin on tirkedi, jotta alan erityisluonne tulisi esiin ja
korostuisi esimerkiksi alan tukipolitiikassa.



Kasin tehty tulevaisuus
- keskeiset viestit

MARKETTA LUUTONEN JA ANNE AYVARI

T4mi raportti kokoaa kisityoyrittijyyden nykytilaa ja tulevia mah-
dollisuuksia kartoittaneen tutkimus- ja selvitystyon tulokset. Ra-
portti antaa lihtokohtia tulevaisuuden rakentamiseen osoittamalla
kehittimiskohtia ja -haasteita. Julkaisun keskeisiksi viesteiksi voidaan
tiivistdd kisitySyrittamisen erityislaatuisuus ja sen vaatimat kehitti-
mistoimenpiteet, kisityOyrittdjin osaamisen haasteet sekd kisityon
nikyvyyden vahvistaminen.

MONIULOTTEINEN KASITYOYRITTAJYYS

Kisityoyrittijyys on osa suomalaista pienyrittdjyyttd. On arvioitu,
ettd maassamme on 13 000 kdsityOyritystd. Suomessa oli kuitenkin
vuonna 2000 yhteensi noin 207 000 pienyritysti eli alle kymmenen
henkil6d tyollistivad yritystd. Kisityoyritykset ovat siis pieni ryhma.
KisitySyritysten arvioidaan tyodllistavin 30 000 thmistd, mikd puo-
siin vain niiden yhteenlasketulla liikevaihdolla, voitaisiin taas puhua
mikrokokoisesta yritystoiminnasta. KdsitySyrittdjan tyon vaikutuksia
tarein. Kisityoyrittijyyden kulttuurisista ja sosiaalisista merkityksistd
ja arvoista on tarpeen keskustella tulevaisuudessa syvillisemmin, silla
niiden ymmirtiminen antaa pohjan rakentaa kisin tehtyi tulevai-
suutta yha useammalle kidden taitojen osaajalle.



Tiamin julkaisun artikkelit ja niiden jatkopuheenvuorot tuovat
esiin monia nikokulmia kisitySyrittdjyyteen. Kuvio 1 linkittdd ki-
sityOyrittdjyyden osaksi muita suomalaisessa yhteiskunnassa kiytivid
keskusteluja.

Pienyrittajyys
Naisyrittajyys

Kéaden taitoihin
perustuvien ammattien
arvostus; kasityo-
taitojen osaaminen

High-tech -Suomi;
tietoyhteiskunta

Suomalainen
kulttuuri,
perinteiden
sailyttaja ja
uusien luoja

Muotoilun kentta Kasitydyrittajyys

Kestava
kehitys

Alueen yritysten ja
muiden toimijoiden
yhteistyd seka
maaseudulla etté
kaupunkialueilla

Suomalaisen
yhteiskunnan
henkinen
hyvinvointi

Kuvio 1. Kasityoyrittajyys osana muita keskusteluja.

KisityOyrittdjistd noin kaksi kolmasosaa on naisia, ja lisiansioita kiden
taidoillaan hankkiva laaja aktiivisten harrastajien joukko on naisval-
tainen. Kisityoyrittdjyys linkittyy siten naisyrittdjyyskeskusteluun ja
osana sitd yrittijan tyon ja perheen vaatimusten yhteensovittamisen
teemoihin. Keskustelua on tarpeen jatkaa osa-aikayrittdjyydesta: Mi-
ten lisdansioiden hankkijoiden litketoimintaosaamisen kehittymisti
tuetaan? Osa heistd pystyy esimerkiksi elimintilanteen muututtua
tyollistimain itsensd kokoaikaisesti, hankkimaan elannon yrittdjana.

Kisityotaitojen arvostus liittyy puolestaan kaikkien kiden taitoihin
perustuvien ammattien arvostukseen. Tamin tutkimushankkeen yh-

teydessi teetettyjen markkinaselvitysten tulokset kertovat kuluttajien



arvostavan kisityon taitajia ja kisityOyrittijien tuotteita. Toisaalta kui-
tenkin osa kiden taitoihin perustuvista ammateista ei ole omaa op-
pimispolkuaan aloittelevien nuorten suosiossa. On paikallaan herittii
keskustelua siitd, minkilaista osaamista Suomessa arvostetaan ja miksi.

Kisityotaidot ovat pidomaa, joka kasvaa ja syvenee kiytossd. Kisi-
tyon mestari ei ainoastaan valmista ithmisten toivomia tuotteita, vaan
etsii uusia, luovia ratkaisuja ihmisten ongelmiin. Kisityotaidot tar-
joavat muillekin kuin alan yrittdjille mielekistd elimin sisaltod; niitd

milld lapsille ja nuorille tarkoitettujen kisitykoulujen aloituspaik-
koja. Kisityokoulut ovat osa taiteen perusopetusjarjestelmii samaan
tapaan kuin musiikkikoulut. Niissi opetus etenee valtakunnallisen

KisityOyrittdjyys ja kisityOyrittijien tuotteet ovat osa suomalaista
kulttuuria. TAtd mielti ovat myos kuluttajat. Kisityoyrittijit ovat
kulttuuriperinteen siilyttdjid ja uudistajia, he tekevit tuotteillaan
neille, maahamme muuttaneille ettd vierailijoille. Kasityon merkitys
kansallisen identiteetin luomisessa on myds merkittivi, ehki tule-
vaisuudessa yha merkittivampi globalisoituvan maailmankulttuurin
virrassa. Kisityoyrittdjyyden rooli alueiden kehityksessd kasvanee,
kun tietylld alueella toimivien eri alojen yritysten ja yhteisGjen
yhteisty6ta tai klusteroitumista tuetaan harkitusti ja uusia yhteistyo-
konsepteja etsien.

Miki rooli tai merkitys kiden taitojen osaamisella, kisityOyrit-
tajyydelld, kisityoldisten tuotteilla ja palveluilla on suomalaisen
yhteiskunnan henkisen hyvinvoinnin turvaamisessa? TyOelamissa
jaksamista tuetaan nykyisin lihinnd panostamalla fyysisen kunnon
ylldpitimiseen. Olisiko tilaa ja tarvetta my0s kisityodtaitojen ammat-
tilaisten palveluille? Miten kdsityOyrittijien palvelut voisivat tiyden-
tad sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyota?

Kisitydmainen tuotantoprosessi on perusluonteeltaan ympiristoa
saastiva. Kisityotuotteiden raaka-aineet ovat useimmiten uusiutuvia
luonnonvaroja ja usein ne on hankittu liheltd. Laadukkaat tuotteet



kestivit kulutusta ja monet kiden taitoihin perustuvat palvelut
(entisOinti-, korjaus-, huolto- jne. palvelut) toteuttavat kestdvin
kehityksen ideaa kiytinnossd pidentimilld tuotteiden elinkaarta.
Kisitydyrittijan ympiristdmyotiinen tapa toimia on viesti thmisen
ja ympiristén hyvinvoinnin puolesta.

Kisityoyrittdjyys linkittyy keskusteluun muotoilun merkityksestd
ja muotoilijoiden osaamisen laajemmasta hyodyntimisesti. Kisi-
tyoyrittijien ja teollisten muotoilijoiden seki sisustusarkkitehtien
yhteisty6hankkeet kotimaisten ja ulkomaisten teollisuus- ja raken-
nusyritysten tai ympariston rakentajien kanssa saattaisivat avata uusia
timantyyppiset verkot kidytinndssi parhaiten toimisivat.

Nykyisin Suomi tunnetaan teknologiamaana. Miten kisityo-
yrittdjyys vol taydentdi tuota kuvaa — tai halutaanko mielikuvaan
muitakin ulottuvuuksia? Kisityon taitajien ja korkean teknologian
yritysten arvot ja tavoitteet vaikuttavat kovin erilaisilta. Yhteisten
rajapintojen rohkea etsiminen ja siltojen rakentaminen erottavien
tekijoiden yli saattaa tuottaa uusia luovia ratkaisuja, kaikkien osa-
puolten eduksi. KisityGala tarvitsee innovaatioita, materiaalien ja
tekniikoiden jatkuvaa tutkimus- ja kehitysty6ti. Sopivatko high-
tech-yritykset ja kisitySyritykset samantyyppiseen ”Tekes-putkeen”
vai loydetiankd uusia lihestymistapoja? Kisitydalan innovaatiotoi-
minnan vauhdittaminen vaatii uusia toimia. Kisityoyrittdjien osaa-
misella puolestaan voisi olla kiyttdd teollisuusyritysten tuotekehi-
tysprosesseissa. Tamantyyppisten mahdollisuuksien hyddyntimisti el
ole kiytinnon tasolla juurikaan vield kartoitettu.

KASVU KANNAT TAVAKSI

Kisityotuotteiden tekijani ja palveluiden tuottajana on aina ithmi-
nen. Koneita kidytetidin tuotannossa apuna, mutta silti tuotteiden ta-
kana on yksi tai useampia thmisia. Kuluttaja ilmaisee saman esimer-
kiksi nidin: ”Joku on sen tehnyt than minua varten. Sitd miettii, mitd
energiaa tyyppi on sithen laittanut.” Itse tekemisen prosessi on siten
tirkedd sekd tekijille itselleen ettd tuotteen ostajalle ja kiyttijille.



Kisityoyrityksen tuotantotapa merkitsee viistimittd sitd, ettd
kiasityOyritys voi kylld kasvattaa tuotantoaan siirtymalla yksittaiskap-
paleiden valmistuksesta piensarjatuotantoon tai hyodyntimalld alan
muiden yritysten, toisin sanoen tuotantokumppaneiden osaamista. Jos
tuotanto muutetaan teolliseksi, automatiikkaa ja pitkii sarjoja hyo-
dyntaviksi massatuotannoksi, jossa yksittiisen thmisen kiden taidoilla
ei ole merkitystd lopputuotteen laadun kannalta, kyse ei enii ole kisi-
tyOyrityksesti. Kasvu kannattavaksi on suurimmalle osalle kisityGyrit-
alan tekijoistid ei halua lainkaan identifioitua yrittdjiksi, vaan he mie-
luummin kokevat olevansa nimenomaan ammatinharjoittajia, jotka
hankkivat oman elantonsa, oman toimeentulonsa kisityotaidoillaan.

Suuryritysten maailmasta perdisin oleva kasvuajattelu ja perintei-
mitd kisityOyritysten kasvuhalukkuus tarkoittaa, jotta tarvittavat
tukipalvelut osataan muokata kisityOyrittijyyden ominaispiirteet
huomioon ottaen. Niyttaa siltd, ettd kisityoyrittdjyyden kehitti-
mistoimia suunniteltaessa on tirkedtd yhti lailla oivaltaa pienuuden
kunnioittamisen merkitys kuin alan moniulotteisuuden merkitys
kannattavuuden ja kasvun parannuskeinoja etsittiessi. Verkottumi-
nen niyttiisi tarjoavan sellaisen kasvumallin, joka sopii kisityOyrit-
tijien identiteettiin. Alan elinvoimaisuuden kannalta on kuitenkin
erittiin tirkedtd tunnistaa ja tukea myos niitd yrittdjid, jotka haluavat
kasvuyritykset saattaisivat edistdd mestari-kisalli-jarjestelmin yleis-
tymistd Suomessakin ja tarjota lisiksi luontevan mahdollisuuden
yritystoiminnan siirtdmiseen seuraavalle sukupolvelle.

TAITAVA KASITYOYRITTAJA

Olennaista kisityoyrittdjyydessi on sekd kyky jalostaa oma luova pa-
nos kaupalliseksi ja innovatoriseksi kisityotuotteeksi tai -palveluksi
ettd kyky markkinoida se. Perimmaltidin kyse on siiti, ettd ihminen
tarvitsee elimidnsi avuksi ja iloksi tuotteita ja palveluja ja kisityd-
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Kisityotaidot ovat kisityOyrittimisen perusta. Kuitenkin kisi-
tyOyritysten yhtend pulmana mainitaan usein se, ettd kisityotaito el
lapsesta asti osana normaalia kasvatusta ja kehitystd. Monesti kisi- ja
taideteollisuusalan oppilaitoksissa aloittavien opiskelijoiden kasityo-
taidot ovat vihiiset eikd opiskeluaika riitd vaativien taitojen har-
jaannuttamiseen. Osaaminen syvenee vasta tyOeldmissi ja timi on
ongelma seki aloittavalle yrittdjille ettd ulkopuoliselle tyonantajalle.
On kuitenkin jo olemassa hyvid esimerkkejd siitd, miten oppilaitos-
ten ja yritysten yhteistyd muun muassa ammatillisen koulutuksen
tyossdaoppimisjakson ja oppisopimuskoulutuksen aikana antaa paljon
seki opiskelijalle ettd yritykselle. Ndistd esimerkeistd voitaisiin oppia
hyvii kiytint6jd oppilaitos- ja yritysyhteistyon syventimiseksi.
ja valmistaminen, mutta timi ei riitd kannattavaan yritystoimintaan.
KisityOyrittdjd tarvitsee monia osaamisen alueita tai ainakin kykya
rakentaa eri alojen osaajien yhteistyoverkostoja. Yrittdjivalmiuksien
kehittimisen lisiksi yrittdjin tulee 16ytid keinot seurata ihmisten
elimintavan muutoksia ja kuluttajakiyttdytymistd. Alan yrittdjyytta
vahvistavan markkinatutkimustiedon hankinta on organisoitava ja
luotava tavat, joilla tutkimustieto saadaan joustavasti ja nopeasti ki-
sityOyrittdjin ulottuville.

tietoisesti yrittdjiksi pyrkiville ja eldminsi suuntaa hakeville opiske-
lijoille tarjotaan nykyisin sama koulutusohjelma, miki voi atheuttaa
turhautumista molemmille ryhmille. Loytyisikd muita ratkaisuja?

Tietoyhteiskunnan tiysvaltainen jasenyys ja tiyden hyodyn saami-
nen siitd edellyttivit uuden toimintatavan opiskelua. Jo nyt mark-
kinointi Internetin kautta on osoittautunut tirkeiksi ja Internetin
avulla suomalainenkin kisityOyrittdjd voi 1oytid asiakkaan maapallon
mistd kolkasta tahansa. Tietoverkot mahdollistavat my6s padsyn uu-
simman tiedon lihteille. Omaksuttuaan tietoyhteiskunnan perustai-



dot luova kisitydyrittdjd 10ytia varmasti paljon uusia tietotekniikan
kiyttomahdollisuuksia.

KASITYO NAKYVAKSI

Kisity6 voidaan tulkita monella tavalla viestiksi. Kasityotuote kertoo
puolestaan viestii hankkimansa tuotteen avulla jotain itsestddn. On-
nistuneen tuotteen takana on tekijin kyky tulkita ihmisten tarpeita
tomilla tavaramarkkinoilla, ellei se ndy mediassa. Kisityon niakyvyyttd
voidaan vahvistaa: 1) viestimilld halutulle kohderyhmille entista
selkedammin kisitydtuotteen sisiltimai lisdarvo eli antamalla kulutta-
jille ostoperusteita, 2) tehostamalla kaikkien markkinointiviestinnin
keinojen kiyttdd, erityisesti tiedottamista, 3) parantamalla tuotteiden
ja palveluiden saatavuutta, ja 4) kehittamalli tilastointia niin, ettd kisi-
tyOyrittdjyyden moniulotteisista vaikutuksista saadaan tarkempi kuva.

Kuluttajatutkimusten mukaan kisitydyrittijien tuotteisiin liite-
tiin myonteisid merkityksiid ja siksi voidaan olettaa, ettd tuotteiden
ja palveluiden nikyvyytti parantamalla saadaan hyvia tuloksia. Kisi-
tyon kuva on vield kuitenkin liian kapea ja tunnettuus melko huo-
no. Kisity6 saatetaan kiinnittdi pelkistidn perinteeseen ja unohtaa
timin paivin kiehtovat oivallukset. Vaikka kisityo sindnsi koetaan
lisdarvon takia.

Kuluttajatutkimus osoitti sen, ettd tuotteista ja niiden valmistajista
halutaan tietdd enemman. Selvitysten tulokset kertovat, ettd on syyta
unohtaa usein toistettu kisitys: “hyvi tuote puhuu puolestaan.” Kisi-
kulttuuriset merkitykset on tuotava esiin mairitietoisesti. Tarinoihin
ja muuhun kirjalliseen tuoteinformaatioon on edelleen panostettava.
On syytd miettid keinoja, miten esimerkiksi tuotteiden valmistuspro-
sessin ymparistomyotiisyys voitaisiin avata kuluttajalle. Valveutunut
kuluttaja odottaa tismallisti tietoa. KisityOyrittijien ei tarvitse keksid
keinotekoisia juttuja ostajia varten, silli tuoteideoiden lihtokohdat,



tuotteiden valmistustapa, raaka-aineet, tekniikat ja kuviot tai virit

Yleistyva tiedonhaku Internetisti puoltaa Suomen Taitoverkon
vahvistamista kisitydn portaalina. Lehdissd arvioidaan parhaita ra-
vintoloita ja kulttuurisivuilla esitellddn ja arvostellaan eri taiteen-
alojen tuotteita. Taidekisityotd esitelldin jonkin verran, mutta missa
padsevit esiin kisitydyrittdjien valmistamat hyvit kiyttotuotteet?
Kisityoyrittijien tuotteiden kiinnostavuutta voidaan lisitd tuomalla
ne esiin osana laajempaa sisustuskokonaisuutta. My6s yhteistyo eli-
mintyyli-aikakauslehtien ja mielipidevaikuttajien kanssa voi tuoda
Suomesta kertovat matkailuesitteet ja portaalit, kuntien esitteet ja
kotisivut, lehtijutut, yrittijin omat esitteet, kotisivut ja ilmoitukset
jne.Yhteistyo muiden kisityoyrittdjien ja muiden toimijoiden kans-
sa moninkertaistaa nikyvyytta.

Markkinaselvitysten tulosten mukaan kuluttajien on vaikea 16ytai
paikkoja, mistd kisityOyrittijien tuotteita voidaan hankkia. Suomessa
ensimmaisti kertaa vierailleet saksalaiset kisityon tutkijat thmetteli-
vit, mistd voi ostaa parhaiden kisitydmestareiden tuotteita ja lisiksi
he kysyivit, miksi kisi- ja taideteollisuusliikkeissa myydidin padasiassa
pienii lahjatuotteita. Onkin tarpeen miettii sitd, missd ja miten kisi-
tyoyrittijien tuotteet ovat esilld. Kisityotuotteiden myyntiviylit ovat
moninaiset kansainvilisiltd messuosastoilta lahjatavaraliikkeisiin, val-
takunnallisiin messuihin, niyttelyihin ja pieniin paikallisiin myyntita-
pahtumiin. Miten ostajat pystytdin tavoittamaan entistd paremmin?

Osa kisityoalan nakyviksi tekemistd on alaa kuvaavan tilastoinnin
saattaminen ajan tasalle. Tilastoinnin avulla voidaan kuitenkin niyt-
td4 vain mairillisia vaikutuksia. On helppo sivuuttaa toiminta, jonka
vaikutuksia on vaikea osoittaa. KisityOyritysten mairi ja tyollistiva
vaikutus on jouduttu arvioimaan usean eri lihteen avulla. Tilastoin-
nin kehittdiminen edellyttia kisitydyrittijyyden nykyistd tarkempaa
miirittelemisti.

Kiitimme kirjoittajia syventymisestd kisitySyrittdjyyteen, rikkaasta
aineistosta ja hyvisti oivalluksista. Kommenttipuheenvuorojen kirjoit-
tajat ovat laajentaneet keskustelua ansiokkaasti. Aineisto luo vahvan



perustan konkreettisen toimenpideohjelman sisillolle. Jatkotyosken-
telyn pohjaksi olemme laatineet taulukon 1, johon on keritty kisi-
tyOyrittdjyyttd estivid ja vahvistavia tekijoitd sekd tulevaisuudessa tar-
vittavia toimia aloittavien ja toimivien kisityOyritysten tukemiseksi.

Helsingissd 10. syyskuuta
Marketta Luutonen ja Anne Ayvdri

Kasityoyrittdjyyden mahdollisuudet

Yrittéjyytta estévat Yrittéjyytté vahvistavat Tarvittavia toimia yritt&jyyden

tekijat: tekijat: vahvistamiseksi:

- koulutus ei + laaja ammatillisen  kuluttajien tarpeita, kiinnostuksen
harjaannuta koulutuksen kohteita ja elamantyyleja
riittavasti kaden tarjonta, jonka kartoittava tutkimustoiminta
taitoja ansiosta kasityo-  kasityoyrittéjyyden ja alan

- kaden taitojen taitojen perus- tarjonnan nékyvaksi tekeminen,
harjaantumis- osaamista on kulttuuristen ja sosiaalisten
paikkoja vahan, monella merkitysten esille tuominen
sillé késitydyritykset | | + yrittdjyys on monelle « tuotteiden saatavuuden
eivat tyollista ainoa vaihtoehto parantaminen

- k&den taitojen tyollistyd omalla alalla | | « kasityOyrittéjien osaamisen
vahainen arvos- + yrittjyyteen voi tuotteistaminen palveluiksi,
tus nuorten siirtya vahitellen, palvelut osaksi muiden alojen
keskuudessa lisdansioiden palvelu- ja tuotetarjontaa

- liketoimintaosaa- hankinnan ja osa- « tutkimus- ja tukipalvelut
minen heikkoa aikayrittajyyden innovaatioiden synnyttamiseksi

- tuotteiden kautta seké teknologian hyddyntamiseksi
myyntipaikkojen + yrityspalveluita on « yrityshautomotoiminta,
puute kehitetty varta varten mentorointijarjestelma

- osa-aikayrittajat kasityoyrittéjille « verkottumisen tukipalvelut, jotta
tai lisdansioita + pienyritys- ja nais- monimuotoinen yhteistyd
hankkivat harras- lainat ovat sopivia kasityoyrittdjien kesken seka
tajat eivat kuulu rahoitustapoja muiden alojen yritysten ja
yrityspalveluiden + kuluttajat suhtautuvat yhteisdjen kesken lisdéantyy
piiriin kasityotuotteisiin « oppilaitosten ja yritysten vélisen

myodnteisesti yhteistydn syventadminen

kaikessa edella mainituissa

kasitydyrittéjyyden ominais-

piirteiden kunnioittaminen

« lapsille ja nuorille liséé késityo-
koulupaikkoja osana taiteen
perusopetusjarjestelmaa

Taulukko 1. Kasityoyrittdjyyden nousua estévét ja vahvistavat tekijét.



English summary

ENGLISH TRANSLATION: SUSAN SINISALO

CRAFT ENTREPRENEURSHIP
- WHAT DOES IT MEAN?

ANNE KOVALAINEN

The majority of crafts and arts undertakings can be classified as
micro businesses, small, or medium-sized businesses. Craft entre-
preneurs use their personal skills and know-how to put their ideas
into practice, to design, make and market new products. Paid em-
ployment does not provide the potential afforded by self~employ-
ment and entrepreneurship for expressing their ideas as craftsmen/
women. Entrepreneurship, rather than paid employment, is thus the
most common mode of operation for developing and executing
their own ideas.

Craft entrepreneurship basically means the ability to convert per-
sonal artistic input into a commercial, innovative product and then
to market and sell it. The process in most cases calls for compromises
over the product idea, costs and marketability, and demands faith in
the idea. The article debates the status of craft entrepreneurship and
its role in the small-enterprise sector and in the economy and looks
at special aspects that should be taken into account when seeking
the best practices and the policies most supportive of enterprise or
the focal items for research.



THE CULTURAL AND SOCIAL
SIGNIFICANCE OF CRAFTS

PAULA TUOMIKOSKI

The ability to craft is a generic trait of the human race and one
dimension of talent. An artefact is the concretisation of a mental im-
age; it is an objectification of human dignity and humanity in a way
that is immediately observable. Handicrafts, both as a hobby and for
private consumption, are part of the living Finnish cultural heritage.
The cultural and social significance of crafts is in fact broader and
deeper than may at first be assumed.

The Finnish advisory and teaching network on crafts is unique in
its scope and extent. Crafts are also one of the subjects in basic art
education system. The vocational colleges train more craftsmen than
there are jobs or self~employment opportunities. Craft as enterprise,
allowing for the special features of craft entrepreneurship, can be
promoted in many ways: by diversifying the service provision, en-
gaging in greater partnership with tourism, setting up business incu-
bators, organising mentoring, developing client circles and investing
in network services in the marketing of handicraft products.

WHAT MEANINGS DO CONSUMERS ASSIGN
TO CRAFT PRODUCTS AND SERVICES?

MARKETTA LUUTONEN

Products mean more to people than a solution to a practical need.
These enhanced meanings are manifest in crafts, especially giftware
and souvenirs. Endowing products with meaning is one of the cru-
cial questions of marketing. Craft enterprises have limited advertis-
ing resources, but they can display their products at exhibitions and
events. The products of craft entrepreneurs tend to be items for in-
terior decoration, garments or accessories. Crafts can tie in with the
growing tourist and experience trade as receptacles of memories.
The clients of craft enterprises represent difterent sectors of society
but are often women of 30 or over in good positions. Finnish con-
sumers attach positive images to the craft product and value the fact



that it was made in Finland from good materials and is distinctive;
they can imagine it was made just for them. Craft enterprises need
to develop their products and innovation, communications, and
their business practices in general.

NETWORKING PERMITS GROWTH
FOR THE CRAFT ENTREPRENEUR

ANNE AYVARI

A large proportion of craft enterprises wish to be profitable but not
big. Networking permits a rise in sales without having to hire extra
staff or investing in extra machines. The traditional business growth
models are not applicable to craft entrepreneurship, since they oper-
ate on the principle of the economy of size. The choice of network
partners is important, because the partners must, through their own
operations and products, support the target image. Experience of
“enforced” partnership, i.e. ones possibly made by others rather than
the entrepreneur, has not been very favourable.

The network relations rely on reciprocity that engenders trust.
Building up a trusting, reciprocal relationship calls for good social
skills in both parties. The article also discusses other networking
abilities and debates how they could be developed by means of, for
example, business partnership projects incorporated in vocational
training, training in entrepreneurship, or mentoring. The ability of
the focal actor to develop and maintain client relationships by means
of continuing client-oriented product development is vital for the
growth of the entire network.

GRANTS FOR CRAFT ENTERPRISES
SOMETIMES CONSIDERABLE

PEKKA LAAKSO

The institutions granting business subsidies are for the most part
geared to small and medium-sized enterprises (SMEs) engaging in
industrial output. The average investment grants awarded via the



Employment and Economic Development Centres (TE-Centres),
for example, exceed the net sales of the ordinary craft enterprise
many times over. The main instruments of government policy on
trade and industry, the TE-Centres and Finnvera, have constructed
forms of subsidy that are, at least in principle, also suitable for small
craft enterprises. The principle is right, but not yet necessarily suf-
ficient. In addition to suitable financing instruments, familiarity
with the special features of craft enterprises is needed; output can-
not be modelled on serial production, and the entrepreneur is not
always aiming at significant growth. Craft entrepreneurship is often
a way of life in which the work itself means as much as the finished
products. Enterprise is in fact the all-round synthesis of Aristotelian
praxis and poiesis.

CRAFT ENTREPRENEURSHIP IN
THE EUROPEAN UNION

PETRI LINTULA

The article examines the outlook for crafts as a form of enterprise
and a line of business in the European Union, the state of the market
for this line of business in Europe at the moment, and development
measures in different parts of the Union. The absence of a standard
definition at EU level has hindered the development of crafts as a
line of business and the targeting of special support services. The
emphasis in development is on the widespread improvement of
the business environment and founded on the social and cultural
significance of craft entrepreneurship rather than the economic.
One European enterprise in five is nevertheless estimated as falling
within the craft category if the various national definitions are ap-
plied. The branch does not have to fight for survival, but as in other
countries, businesses in Finland need to assess their competitiveness
in a broader context.



A HANDMADE FUTURE
— THE FOCAL MESSAGES

MARKETTA LUUTONEN AND ANNE AYVARI

This report is a summary of the findings of a research project ad-
dressing the present state of craft entrepreneurship and the outlook
for the future. It paves the way for the future by pinpointing the
challenges and the items in need of development. Its three focal
issues are, in brief, the special nature of craft entrepreneurship and
the specific development measures this demands, the challenges
directed at the craft entrepreneur’s know-how, and the enhancement

of the visibility of crafts.

Multi-dimensional craft entrepreneurship

Crafts represent one sector of the Finnish micro-sized-enterprise
sector and account for an estimated 13,000 businesses. In 2000,
Finland nevertheless had some 207,000 micro-sized enterprises, i.e.
businesses employing a staff of under ten. The Finnish craft sector is
thus relatively small. It provides work for an estimated 30,000 people,
which is in itself a significant number. Calculation of the output of
these businesses according to their combined net sales alone would
justify the use of the term ‘micro-sized business’. The impact of the
work of the craft entrepreneur should not, however, be assessed only
by economic or indeed any quantitative indicators. The cultural and
social significance and values of craft entrepreneurship call for deeper
discussion, since an appreciation of these would create the potential
for more and more craftspeople to build a handmade future.

The articles and comments in this report cover many aspects of
craft entrepreneurship. Figure 1 views craft entrepreneurship in rela-
tion to other issues for debate in Finnish society.

About two thirds of craft entrepreneurs are women, and the
large active band of amateurs earning extra income from crafts is
predominantly female. Craft entrepreneurship thus ties in with the
debate on women’s enterprise and, as part of this, such questions as
reconciling the demands of business and family. Further discussion
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Figure 1. Craft entrepreneurship as part of debate in Finnish society.

is needed of part-time entrepreneurship: ways of supporting the
development of the business know-how of seekers of extra income,
since some of them would, for example, be capable of making a full-
time living from enterprise should the need arise.

The prestige of crafts ties in with the prestige of the professions
reliant on manual skills in general. The results of the market surveys
conducted in conjunction with this research project indicate that
consumers value craftsmen and women and handmade products.Yet
some of those professions reliant on manual skills are not popular
with young people starting out on their learning path. There is thus
a need to discuss what skills are valued highly in Finland and why.

Crafts are a form of capital that grows and accumulates in use. The
master craftsman does not only make the products people ask for;
he also seeks new, innovative solutions to their problems. Craft skills
are a source for giving meaningful substance to life, and not only for
craft entrepreneurs themselves; they may be regarded as basic skills
all people need. The prestige of these skills could be enhanced by,



for example, increasing the student intake of craft schools designed for
children and young people. These schools are part of the basic art edu-
cation system in just the same way as music schools, and they provide
long-term tuition proceeding according to a national curriculum.

Craft entrepreneurship and crafts are part of the Finnish heri-
tage — a view supported by consumers. Craftsmen preserve and
create cultural traditions, and through their products and services
they make Finnish culture visible to the Finns themselves, to im-
migrants and visitors. Crafts also play a major role in the creation of
a national identity, and this role may become increasingly important
in the trend towards global culture. The role of craft entrepreneur-
ship as a factor contributing to regional growth may well expand as
systematic support and new cooperation models are sought for the
networking or clustering of businesses and communities operating
in different fields in a particular area.

What, then, is the role or significance of craft skills, craft entre-
preneurship, craft products and services in securing the spiritual
wellbeing of Finnish society? The efforts nowadays being made to
help people continue at work focus mainly on physical condition.
Could there be scope and a demand for the services provided by
professional craftsmen? How could the services of a craft entrepre-
neur supplement the work being done by the social welfare and
health professionals?

The craft-like production process is by nature easy on the envi-
ronment. The raw materials are in most cases renewable resources
and frequently procured from local suppliers. Being quality goods,
the products withstand wear, and the many services requiring
manual skills (restoration, repair, servicing, etc.) implement the idea
of sustainable development by lengthening the product’s life cycle.
The environmentally friendly way in which the craft entrepreneur
operates is a message that speaks for the wellbeing of the environ-
ment and the individual.

Craft entrepreneurship links in with the debate on the importance
of design and the broader utilisation of the designer’s know-how.
The projects carried out jointly by craft entrepreneurs, industrial



designers and interior architects along with industrial and building
companies or environmental builders in Finland and abroad may
open up new opportunities. More experiments and evaluations are
needed to establish the best way for such networks to operate.
Finland has a reputation for being a high-tech country. How can
craft entrepreneurship enhance this image — or should the image be
given a wider range of dimensions? The values and objectives of arti-
sans and high-tech companies appear to differ greatly. The bold search
for common interests and ways of bridging the gaps between divid-
ing factors could produce new solutions for the benefit of all. Crafts
need innovations, and constant R&D into materials and techniques.
Can high-tech companies and craft enterprises be made to fit the
same mould for R&D support services, or should new approaches
be sought? New measures are required to lend impetus to innovation
in crafts. The know-how of craft entrepreneurs could, in turn, be ex-
ploited in the product development processes of industrial undertak-
ings, yet little has in practice been done to explore such avenues.

Growth in order to be profitable

The maker of crafts and the provider of services is always a human
being. Machines are used as an aid in production, yet the finished
item is always the work of one or more persons. The consumer ex-
presses this in saying, ““Someone made it just for me. It makes you think of
all the energy that went into it” The actual process of making the prod-
uct is thus important both to the maker and to the buyer and user.
Due to the nature of its production, the craft enterprise can in-
evitably increase its output by manufacturing small series instead of
individual items, or by drawing on the know-how of other like en-
terprises or production partners. If, however, the result is then mass
production on an industrial scale relying on automation and long
series in which the individual human touch is of no significance to
the quality of the finished product, the business is no longer a craft
enterprise. Growth in order to be profitable is a major objective for
the majority of craft entrepreneurs, but few wish to grow big for the



sake of it. Some of those operating in the field have no wish at all to
be identified as entrepreneurs and prefer to look upon themselves
specifically as self~employed persons making a living from their craft.

The idea of growth rooted in the world of big business and the
traditional business growth models need to be questioned and ana-
lysed in greater depth to determine what craft enterprises mean by
a desire for growth; the support they require can then be adapted to
their specific needs. It would, in planning measures for the develop-
ment of craft entrepreneurship, seem important to be aware of the
respect for small size just as much as of the multiple dimensions of
the sector. In seeking ways of increasing profitability and growth,
networking would appear to provide a model compatible with the
craft entrepreneur identity. As regards the viability of the sector, it is,
however, extremely important to also recognise and support entre-
preneurs who wish to expand by taking on more staft, since growth
businesses of this kind could promote the spread of the master-ap-
prentice system in Finland, too. It would also be a natural means of
passing the business on to the next generation.

The skilled craft entrepreneur

Craft as a form of business operates on the fundamental principle that
people need products and services providing assistance and pleasure
in life, and the craft entrepreneur can provide them. Craft entrepre-
neurship basically means the ability to convert personal creative input
into a commercial, innovative product and then to market it.
Manual skill is the cornerstone of craft entrepreneurship.Yet one
of the problems facing craft entrepreneurs is often said to be insuf-
ficient skill. There are many reasons for this. Manual skills are not
practised from childhood onwards as part of normal growth and
development. The skills of students entering arts and craft colleges
are often slight, and the courses are not long enough for them to
master advanced skills. Only later, while practising their profession,
they acquire deeper expertise. This is a problem both for the artisan
setting up in business and for the employer. Some good examples



do, however, exist of cooperation between colleges and businesses
in the form of work placements in the course of vocational training
and apprenticeships that are rewarding both for the student and for
the business. These examples could indicate good ways of improving
the cooperation between colleges and businesses.

Designing and making a product is usually the core competence
of the craft entrepreneur, but this is not enough to ensure profitable
business. The craft entrepreneur also needs other skills in a number
of areas, or at least the ability to network with other actors in the
field. In addition to developing her/his entrepreneurial skills, she/he
must keep abreast with the changing pattern of life and consumer
behaviour. Data from market surveys that could be of benefit to
her/him must be obtained and organised in such a way that it is
quickly and flexibly accessible.

The crucial issues for the craft entrepreneur are her/his skills
as a craftsman, her/his skills as a designer, her/his business know-
how, of which a consumer orientation is one major element, and
her/his ability to work with others. Students aiming specifically at
a career as an entrepreneur are nowadays offered the same training
as students simply seeking to give their life direction, which may be
frustrating for them all. Is there no other solution?

An ability to exploit information technology is a basic business skill
these days. Full membership of the information society and the ability
to derive full benefit from it call for study of a new operating mode.
Marketing via the Internet has already proved important, and the
Finnish craft entrepreneur can use it to find customers in all corners
of the globe.The Internet also affords access to the latest information.
Having once acquired the basic skills of the information society, the
craft entrepreneur will undoubtedly find considerable new potential.

Making craft visible

Craft can be interpreted in many ways as a form of communication.
The craft product speaks of the culture in which it was born and its
maker(s), while for the user it is a means of saying something about



himself. The successful product is the outcome of its maker’s ability

to interpret people’s needs and to grasp the spirit of the times. The

message of the craft entrepreneur may get drowned in the endless

flood of market goods unless it is visible in the media. The visibility

of crafts can be enhanced by

1) communicating more clearly to the desired target group the
added value inherent in a handmade product, i.e. by giving the
consumer arguments for buying it,

2) intensifying the use of all marketing communication means, es-
pecially the supply of information,

3) improving the availability of products and services, and

4) developing the statistics to create a clearer picture of the multidi-
mensional effects of craft entrepreneurship.

According to consumer surveys, the products of craft entrepreneurs
arouse favourable associations. It may therefore be assumed that good
results could be achieved by improving the visibility of goods and
services. The craft image is, however, still too narrow and insufticient-
ly known. Crafts may be associated only with tradition, overlooking
the enchanting innovations of contemporary design. Although crafts
are in themselves regarded in a favourable light, the decisions to buy
them are usually prompted by the added value they give.

According to the qualitative study, consumers would like to know
more about products and their makers. This suggests that it would be
advisable to forget the cliché “a good product speaks for itself””. The
benefits to the buyer and consumer of craft products and services
and the cultural meanings embodied in them must be systematically
broadcast. Greater attention should be paid to little stories and all kind
of product information. Ways should, for example, be found of inform-
ing the consumer that that the product was made with respect for the
environment. The enlightened consumer expects precise information.
The craft entrepreneur does not need to dream up artificial stories to
entertain the buyer, since there 1s ample substance in the ideas behind
the product, the way it was made, the raw materials, the techniques,
patterns and colours, to say nothing of the maker life story.



The growing use of the Internet as a source of information is
strengthening the Finnish Craftnet as a portal for crafts in Finland.
Magazines and newspapers give assessments of the best Finnish
restaurants and the culture pages present and review products in
various fields of the arts. Art and design are covered to some extent,
but where are the good utility items made by craft entrepreneurs?
Interest in craft products could be enhanced by featuring them in
context as part of a larger interior. Cooperation with lifestyle maga-
zines and trend-setters could also yield results. All media channels
are required to increase the visibility of crafts: tourist brochures and
portals telling about Finland, the prospectuses and websites of Finn-
ish local authorities, enterprises’ own promotional material, websites
and advertisements, etc. Collaboration with other craft entrepre-
neurs and actors would multiply the visibility.

The results of empirical studies reveal that consumers have diffi-
culty finding craft products. Some German craft researchers visiting
Finland for the first time were puzzled to know where to buy the
products of the finest master craftsmen and asked why the selec-
tions in the crafts shops are confined mainly to little giftware. It
would indeed be advisable to debate where and how to present the
products of craft entrepreneurs. There are numerous sales channels
for craft products, from international and national fairs to giftware
shops, exhibitions, and little local marketing events. How could the
supply and demand be better reconciled?

One way to make crafts more visible would be to bring the statis-
tics up to date. Statistics can, however, only reveal quantitative trends.
It is easy to gloss over operations the impact of which is difficult to
demonstrate. The number of craft enterprises and their influence on
employment has had to be estimated from several different sources.
In order to develop the statistics it is, however, first necessary to
make a closer definition of craft entrepreneurship.

We wish to thank the writers for addressing the subject of craft
entrepreneurship, for their rich material and insight. The writers of
the comments have admirably widened the debate. The material pro-
vides firm substance for a concrete action programme. As a starting

(@



point for further measures, the following page shows a table of factors
preventing and strengthening craft entrepreneurship, and of measures
that will be needed in the future to support craft enterprises either
setting up in business or already established on the market.

10 September 2002
Marketta Luutonen and Anne Ayviri

How to better exploit the
opportunities for craft
entrepreneurship?

Factors inhibiting craft
entrepreneurship:

- insufficient training

in manual skills

few opportunities

to practise skills

since craft enter-

prises do not

provide jobs

- low prestige of
manual skills
among young
people

- poor business
know-how

- absence of sales
outlets

- part-time entre-
preneurs or
amateurs seeking
additional earnings
not covered by
business services

Factors strengthening
craft entrepreneurship:

+ extensive vocational
education available;
many thus possess
basic craft skills

+ enterprise for
many the only path
to employment in
own field

+ transition to enter-
prise can be gradual,
via extra earnings
and part-time
entrepreneurship

+ business services
developed specifi-
cally for craft entre-
preneurs

+ suitable funding in
the form of loans
for micro-sized
businesses and
women entre-
preneurs

+ consumers positively
disposed to craft
products

Measures needed to strengthen
entrepreneurship:

* marketing research activities on
consumers’ needs, interests and
lifestyles

* more visibility for craft entrepre-
neurship and products, greater
focus on cultural and social
meanings

* wider availability of products

e conversion of craft know-how
into services as part of service
and product provision in other
fields

¢ research and support services
to generate innovations and
utilise technology

® business incubators, mentoring

e support for networking activities
to encourage wide cooperation
between craft entrepreneurs and
with businesses and networks
in other fields

e closer cooperation between
colleges and businesses

e respect for the inherent features
of craft entrepreneurship

* more craft school places for
children and young people as
part of the basic art education
system

@ Table 1. Factors inhibiting and strengthening craft entrepreneurship.




APPENDIX 1: SURVEY OF CRAFT PURCHASING
AND IMAGES

A survey was conducted to study consumers’ images of the products
made by Finnish craft entrepreneurs, along with consumers’ pur-
chasing history and intentions. It was commissioned by the Finnish
Crafts Organisation and carried out by Taloustutkimus Oy in Au-
gust 2002. The data was collected by means of personal interviews
as part of an Omnibus study targeted at the Finnish population aged
15—74.The interviews numbered 1,002 in all.

Of all the interviewees, 69 per cent stated that they had bought
Finnish craft products in the past year. Women had bought more
often than men, since 75 per cent of the women and 63 per cent of
the men said they had purchased craft products. According to these
results, there were more purchasers of Finnish craft products in the
20-24 and 35—-49 age-brackets than in the other age-groups. White-
collar workers, persons in managerial positions and housewives had
purchased products more frequently than others. The proportion of
those who had purchased was biggest in the highest income bracket,
since 79 per cent of the interviewees from households with a com-
bined gross income of €40,000 or more reported that they had pur-
chased craft products within the past 12 months. The purchasers read
more magazines than the non-purchasers. By contrast, the former
represented a smaller percentage of ‘heavy users’ of television pro-
grammes (i.e. more than 17 hours’ viewing a week) than the latter.

Of the respondents (690) who had purchased craft products
during the past year, 62 per cent had bought the product(s) for
themselves and 37 per cent as a gift. Just under a third (30%) of the
purchasers had had bought a knitwear item in the preceding 12
months, 14 per cent candles, 13 per cent some other item of cloth-
ing (such as a hand-printed t-shirt), 13 per cent a furnishing item
(such as a rug, tablecloth or wall textile) and 12 per cent tableware
(such as ceramic mugs, cups or bowls).

Twenty-nine per cent of the purchaser interviewees had most
recently bought a handicraft item from a department store, 18 per
cent from a craft entrepreneur’s own shop or workshop, 12 per cent



from a specialist handicraft shop and 11 per cent from a shop selling
giftware. Sales of work, trade fairs and other events accounted for
11 per cent of purchases, and one in ten had most recently bought
a craft product at a market.

Over the next 12 months 67 per cent of all the interviewees
reckoned it was extremely or fairly likely that they would buy a
handicraft product. This finding indicates that the proportion of
buyers will continue as at present (69% stated they had bought a
product during the past 12 months).

One in two (51%) of all the interviewees had received gifts in
the form of craft products during the past 12 months. Six out of ten
(59%) of those who had bought products for themselves had also
received them as gifts. By contrast, only three out of ten (31%) of
the non-buyers had received craft gifts.

Of those who had received a craft gift, one in five (18%) had been
given a knitted garment, 14 per cent a mug, bowl, etc., 14 per cent an
ornament,and 11 per cent a furnishing textile. The women had more
often received an ornament or a furnishing item, the men a knit.

Interviewees’” images of craft products were examined by means
of a list of thirty attributes. Respondents were asked to pick out
the ones they felt best applied to Finnish handicrafts. Of those who
had purchased a craft product over the past 12 months, 58 per cent
considered the products highly suitable as gifts, 55 per cent felt they
were part of the Finnish heritage, and 53 per cent reckoned they
were made from Finnish materials. The corresponding percentages
for the answers given by non-buyers were 47,42 and 45.

Purchasers had more positive images of products than non-pur-
chasers, as was to be expected. The difference between purchasers
and non-purchasers was greatest in the case of the following at-
tributes: looks good; part of the Finnish heritage; brings joy and
has originality. By contrast, both groups associated these products
with ‘expensive’ in equal proportions (37%). Twenty-seven per cent
of purchasers considered that ‘good value for money’ applied to
handicraft products, whereas 18 per cent of the non-buyers picked
out this attribute.



‘Suitable for people like me’ was picked out by 18 per cent of
craft purchasers and only 8 per cent of non-purchasers. The follow-
ing finding indicates the poor availability of products: only 15 per
cent of the purchasers and 10 per cent of the non-purchasers picked
out ‘readily available at different sales outlets; easy to find’.

Both the purchasers and the non-purchasers were of the opinion
that handicraft products are neither old-fashioned nor particularly
fashionable. Nor did the interviewees consider them either coun-
trified or cosmopolitan. Craft products are not regarded as useless
ornaments. They are not associated with poor quality, difficult to
wash or otherwise difficult to handle.

Although 67 per cent of the interviewees aged 15-19 taking
part in this survey said they had bought craft products during the
previous 12 months, the attribute ‘favoured by young people’is sel-
dom associated with these products.

APPENDIX 2. A QUALITATIVE STUDY OF
CONSUMERS’” ATTITUDES TO FINNISH
CRAFT PRODUCTS

The aim of the qualitative study commissioned by the Finnish
Crafts Organisation and conducted by Pipsa Snell Research Services
Ltd in April 2002 was to find out the attitudes of consumers to the
products of Finnish craft entrepreneurs. Women and men aged 20-
55 attended three focus group discussions in Helsinki and Mikkeli.

The most positive, sustaining image associated with a craft prod-
uct is that it was made for me. Hand-made products are cherished;
they are highly valued. Other attributes associated with them are
quality, well-made and carefully-made. Aesthetic values also featured:
the participants in the focus groups repeatedly used such words
as beautiful, pretty and lovely. Another strength of handicrafts in the
minds of consumers seems to be their exceptional nature: their
individuality, distinctiveness and uniqueness. This is, they claimed,
achieved when the product has a good, exciting idea, a brilliant touch or
a new way of doing things.



The emotions aroused by craft products in the respondents were
described as cosily familiar, warm and genial. Emphasising them in
marketing could help to make craft products seem desirable. The
word ‘craft’ was also readily associated in the discussions with the
maker of the product, thus indicating that the craft product has a
strong personal element.

Negative attributes associated with craft products were clumsy,
tasteless and ordinary. Products may be behind the times, meaning not
so much traditional as unfashionable. A handicraft product, like any
other, must always be in the spirit of the times. Younger consum-
ers, in particular, appear to want trendy goods and would welcome
humour and joy.

The moment at which handicraft products are purchased can be
highly significant, since the decision to buy is not as a rule spontane-
ous but premeditated, preceded by deliberation and comparison.The
consumer buying a craft product for him/herself has typically been
extremely taken with either its aesthetic properties or its originality
or idea; it has a special something. Liking for a particular material
may also reinforce the decision to buy. Buying a gift calls for even
greater deliberation and thought than buying for oneself. Choosing
a craft product as a gift may be regarded as a bold or difticult deci-
sion. It was repeatedly stated that the buyer of a craft product as a
gift must know the receiver and his/her taste well.

The focus groups reported that there may in the future well be
a demand both for hand-made practical utility items based on tra-
dition and for design goods appealing to the intellect. Consumers
spoke of design products when they meant handicraft goods that are
not practical utility items. Such items are characterised by creative
ideas, new, different solutions and aesthetic values. By contrast, new
handicraft products inspired by traditional utility items carry more
emotional charge and preservative values. According to consumers,
good products nevertheless succeed in combining, say, intellectual
innovation with a utility object or a design item carrying a strong
emotional charge.



LITE 1. KASITYOYRITTAJIEN TUOTTEIDEN OSTOT
JA TUOTTEISIIN LITETYT OMINAISUUDET

Omnibus-tutkimus: 1002 henkilokohtaista haastattelua elokuussa 2002

Taloustutkimus Oy

Siséllys

1 Johdanto

2 Kisityoyrittdjien tuotteiden ostot

2.1 KisityOyrittdjien tuotteiden ostajat

2.2 Miti kisityotuotteita on viimeksi ostettu?

2.3 Misti kisityGtuote on ostettu?

3 Ostoaikeet

4 KisityOyrittijien tuotteet lahjoina

5  Mitki ominaisuudet sopivat kisityoyrittdjien tuotteisiin?

1 Johdanto

Tdmin markkinaselvityksen on Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n toimek-
siannosta tehnyt Taloustutkimus Oy. Selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa ku-
luttajien mielikuvia suomalaisten kisityOyrittdjien tuotteista sekd niiden ostoja ja
ostoaikeita.

Selvitys on tehty henkilokohtaisina haastatteluina osana Omnibus-tutkimusta,
jossa kohderyhmini on maamme 15-74-vuotias viestd Ahvenanmaan maakuntaa
lukuun ottamatta. Omnibus-tutkimuksessa haastateltiin 1 002 henkil64 ajanjaksolla
2.8.~18.8.2002. Otos muodostettiin kiintidpoiminnalla, jossa kiintiéind olivat koh-
deryhmin valtakunnallinen iki-, sukupuoli-, lidni- ja kuntatyyppijakauma. Otos on
painotettu kohderyhmii vastaavaksi.

Tulosten titvistelmin on laatinut tutkija Anne Ayviri Helsingin kauppakorkea-
koulusta.

2 Késitydyrittajien tuotteiden ostot

2.1 Késityoyrittajien tuotteiden ostajat

Kysymys: " Oletteko ostanut kortilla lueteltujen tyyppisia suomalaisten kdsitydyrittdjien
tuotteita viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana?”



Kaikista haastatelluista 69 % ilmoittaa ostaneensa suomalaisten kisityOyrittijien
tuotteita viimeksi kuluneen vuoden aikana. Naiset ovat ostaneet niitd tuotteita
yleisemmin kuin miehet, silld naisista 75 % ja miehisti 63 % sanoo ostaneensa
kisityotuotteita. Ikaryhmittdin tarkasteltuna ostaneiden osuus vaihtelee seuraavassa
kuviossa 1 esitettyjen tulosten mukaisesti.

Kuvio 1. Késitytuotteita ostaneiden osuus ikéryhmittdin.
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Niiden tulosten mukaan sekid 20-24-vuotiaiden etti 35—49-vuotiaiden ryhmissi
on suomalaisten kisityOyrittijien tuotteita ostaneita muita ikiryhmii enemmin.
Toimihenkil6t, johtavassa asemassa olevat seki kotirouvat ilmoittivat ostaneensa nii-
ti tuotteita useammin kuin muiden ammattiryhmien edustajat. Ostaneiden osuus
on suurin korkeimpaan tuloluokkaan kuuluvien keskuudessa, silld niistd vastaajista,
joiden talouden yhteenlasketut bruttotulot ovat yli 40 000 euroa vuodessa, 79 %
ilmoitti hankkineensa niiti tuotteita viimeksi kuluneen vuoden aikana. Kisity6-
tuotteita ostaneet ovat ahkerampia aikakauslehtien lukijoita kuin ne, jotka eivit ole
nditi tuotteita ostaneet. Sen sijaan televisio-ohjelmien “suurkuluttajista” eli yli 17
tuntia viikossa televisiota katsoneista heidin osuutensa on ei-ostajia pienempi.

Kaikista kisityoyrittijien tuotteita viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana
ostaneista vastaajista (690 henkilod) 62 % oli ostanut kyseisen tuotteen tai tuotteet
itselle ja 37 % oli hankkinut tuotteen lahjaksi.

2.2 Mité kasityotuotteita on viimeksi ostettu?

Kysymys: ”Minkdlainen tuote oli kyseessi?”
Haastateltava valitsi erilliseltd kortilta sen tuotteen tai tuotteet, jotka hin oli
viimeksi ostanut. Samaa korttia kiytettiin myds ostoja kartoitettaessa. Kortin otsik-



kona oli seuraava lause: Suomalaisten kisitydyrittijien tuotteita — valmistus ei ole
teollista, vaikka koneita voidaankin tuotannossa hyodyntai.

Taulukko 1. Minka késitydyrittdjan tuotteen osti viimeksi, joko itselle tai lahjaksi?

Viimeksi ostettu
kasitydtuote
(n =690)
Vaatetus: neuleet, esimerkiksi villapaidat, huivit, sukat, lapaset, pipo 30%
Vaatetus: muut vaatteet, mm. kasinpainetut t-paidat 13%
Korut 8%
Hopea- ja kultasepan tuotteet (muut kuin korut), esimerkiksi kummilusikat 6%
Lelut 6%
Sisustus: matot, poytéliinat, tabletit, verhot, ryijyt, raanut,
kuvakudokset, taulut 13%
Muut kodintekstiilit: keittio- ja kylpypyyhkeet, laudeliinat,
pannulaput ja -myssyt 9%
Astiat: keraamiset, mukit, kupit, kulhot, lautaset 12%
Muut keittidtarvikkeet: puulautaset, aterimet, leikkuulaudat, kauhat,
puiset séailytysrasiat 8%
Koriste-esineet ja koristeet (esimerkiksi lasista, keramiikasta,
puusta, oljesta) 9%
Kynttilat 14%
Korit (materiaalina esim. paju, pére tai juuri), rottinkiesineet 3%
Metalliset kynttiléanjalat ja -kruunut sek& lyhdyt 1%
Puukot 4%
Retkeilyyn, metsastykseen ja kalastukseen liittyvat tuotteet
(esim. reput, kuksat, kalapuntari) 7%
Muu 0%
Prosenttiosuudet yhteensé 143%

Taulukossa 1 esitettyjen tulosten mukaan vajaa kolmannes (30 %) nditd tuotteita
hankkineista oli ostanut viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana jonkin neu-
leen, 14 % oli ostanut kynttiloitd, 13 % muita vaatteita kuin neuleita, esimerkiksi
kisinpainettuja t-paitoja, samoin 13 % oli hankkinut sisustustuotteita (kuten mat-
toja, poytiliinoja, seinitekstiilejd) ja 12 % astioita, esimerkiksi keraamisia mukeja,
kuppeja tai kulhoja.

2.3 Mista kasityotuote on ostettu?

Kysymys: ”Mistd Te ostitte tamdn tuotteen?”

Alan tuotteita viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana hankkineista haastatel-
luista 29 % sanoi viimeksi ostaneensa kisityotuotteen tavaratalosta. KasitySyrittdjan
omasta myymaldsti tai verstaasta sen oli ostanut 18 %, kisitydalan erikoisliikkeestd



Taulukko 2. Mistd viimeksi osti késitydtuotteen?

Mist& on ostanut?
(n = 690)

Tavaratalo 29%
Késitydyrittdjan oma myymala tai verstas 18%
Kasityoalan erikoislike 13%
Lahjatavaraliike 12%
Tori 10%
Myyjaiset, tapahtumat, messut 11%
Kultasepénliike 1%
Hotelli tai muu matkailualan yritys, huoltoasema 1%
Muu 4%
Ei osaa sanoa 2%

101%

12 % ja lahjatavaraliikkeesti 11 %. Myyjdisistd, messuilta ja muista tapahtumista
tuotteita oli ostanut 11 % kaikista nditd tuotteita hankkineista. Joka kymmenes
ostaja oli hankkinut kisityGtuotteen viimeksi torilta.

2.4 Ostoaikeet

Kysymys: ”Kuinka todenndkdaisesti Te ostatte joko itsellenne tai lahjaksi tamdntyyppisii
tuotteita seuraavien 12 kuukauden aikana?”

Kuvio 2. Kuinka todennékdisesti ostaa kasityGtuotteita seuraavien 12 kuukauden aikana? Kaikki haastatellut,
1002 henkilod.

Erittéin todennékoisesti
en osta 6%

Erittéin todennakoisesti
ostan 25%

Melko todennakdisesti
en osta 13%

En osaa
sanoa 14%

Melko todennékdisesti
ostan 42%




Kaikista haastatelluista 67 % arvelee ostavansa kisityOyrittdjien tuotteita seuraavien
12 kuukauden aikana joko erittiin tai melko todennikoisesti. Niiden tulosten
mukaan ostajien osuus tulee pysymiin samana kuin nykyisin (69 % ilmoitti osta-
neensa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana). Aikaisemminkin niiti tuotteita
ostaneiden osto-aikeet ovat huomattavasti suuremmat kuin ei-ostajien.

Kuvio 3. Kuinka todennakdisesti aikaisemmin ostaneet ostavat uudestaan? Viimeksi kuluneiden 12 kuukau-
den aikana kasity6tuotteita hankkineet, 690 henkilga.

Erittain todennakdisesti
en osta 3%

Melko todenndkdisesti

en osta 7% Erittain todennakdisesti

ostan 31%
En osaa
sanoa 11%

Melko todenndkdisesti
ostan 48%

Aikaisemmin ostaneista 79 % ostaa kisityGyrittdjien tuotteita erittdin tai melko
todennikdisesti seuraavankin vuoden aikana. Heistd kuitenkin joka kymmenes ei
kovinkaan todennikdisesti osta niitd tuotteita uudestaan lihiaikoina. Ei-ostajista
puolestaan 39 % arvelee ostavansa niitd tuotteita seuraavan vuoden aikana ja samoin
39 % sanoo, ettei aio jatkossakaan hankkia kisityoyrittdjien tuotteita.

3 Kisitydyrittdjien tuotteet lahjoina

Kysymys: ” Oletteko Té saanut lahjaksi viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana suoma-
laisten kdsityoyrittijien tuotteita — joko henkilokohtaiseen kiyttoon tai kotiin tai esimerkiksi
mokille?”

Kaikista haastatelluista joka toinen (51 %) on saanut lahjaksi kisityOyrittdjien
tuotteita viimeksi kuluneiden kahdentoista kuukauden aikana. Niitd tuotteita itse-
kin hankkineista kuusi kymmenesti (59 %) on saanut niitd myos lahjaksi. Sen sijaan
ei-ostajista vain kolme kymmenesti (31 %) on saanut kisityotuotteita lahjaksi.

Naisista 56 % on saanut kisitydtuotteita lahjaksi, miehisti osuus on hieman pie-
nempi, 45 %. Nuorimmat haastatellut (15—24-vuotiaat) sekd 35-49-vuotiaat ovat
puolestaan saaneet kisityotuotteita lahjaksi muita ikdryhmii yleisemmin.

Kysymys: " Minkdlainen kdsitydyrittijin tuote oli kyseessi?”



Taulukko 3. Mité késityGyrittajien tuotteita on saatu lahjaksi?

Lahjaksi saatu
kasityétuote
(n=512)
Vaatetus: neuleet, esimerkiksi villapaidat, huivit, sukat, lapaset, pipo 18%
Vaatetus: muut vaatteet, mm. kasinpainetut t-paidat 8%
Korut 6%
Hopea- ja kultasepén tuotteet (muut kuin korut),
esimerkiksi kummilusikat 6%
Lelut 1%
Sisustus: matot, poytaliinat, tabletit, verhot, ryijyt, raanut,
kuvakudokset, taulut 11%
Muut kodintekstiilit: keittié- ja kylpypyyhkeet, laudeliinat,
pannulaput ja -myssyt 8%
Astiat: keraamiset, mukit, kupit, kulhot, lautaset 14%
Muut keittidtarvikkeet: puulautaset, aterimet, leikkuulaudat, kauhat,
puiset sailytysrasiat 6%
Koriste-esineet ja koristeet
(esimerkiksi lasista, keramiikasta, puusta, oljesta) 14%
Kynttilat 10%
Korit (materiaalina esim. paju, pére tai juuri), rottinkiesineet 1%
Metalliset kynttilénjalat ja -kruunut seka lyhdyt 1%
Puukot 4%
Retkeilyyn, metsastykseen ja kalastukseen liittyvat tuotteet
(esim. reput, kuksat, kalapuntari) 3%
Muu 1%
Prosenttiosuudet yhteensa 112%

Kisityotuotteita lahjaksi saaneista lihes joka viides (18 %) oli saanut lahjaksi neu-
leen, 14 % jonkin astian ja yhtd moni jonkin koriste-esineen tai koristeen, 11 %
sisustustekstiilin. Naiset olivat saaneet miehii useammin koriste-esineen tai sisus-
tustuotteen ja michet useammin neuleen.

4 Mitkd ominaisuudet sopivat kdsitydyrittdjien tuotteisiin?

Kysymys: ” Mitkd seuraavista kortilla luetelluista ominaisuuksista Teiddn mielestinne sopi-
vat kuvaamaan suomalaisten kdsityoyrittdjien tuotteita?”

Haastateltavalle annettiin kortti, jolla lueteltiin 30 ominaisuutta. Niistd vastaaja
poimi ne, jotka hinen mielestdin sopivat kuvaamaan suomalaisten kisityoyrittijien
ta. Kuviossa kyseiset ominaisuudet on asetettu jirjestykseen niiti tuotteita osta-
neiden kuluttajien vastausten mukaan. Kisityotuotteita viimeksi kuluneen vuoden
aikana hankkineista 58 % katsoo niiden tuotteiden sopivan hyvin lahjaksi, 55 %:n



mielestd ne ovat osa suomalaista kulttuuria ja 53 % arvelee niiden olevan valmistettu

suomalaisista materiaaleista. Ei-ostajien vastauksista lasketut vastaavat osuudet ovat
47 %, 42 % ja 45 %.

Kuvio 4. Mitkd ominaisuudet sopivat kuvaamaan késityétuotteita? 15 eniten mainintoja saanutta ominaisuutta.
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Suomalaiset materiaalit
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Kallis

Tuottaa iloa

Hyva muotoilu

Sopii jokapaivaiseen kayttdon
Ympéristdystavallinen
Useimmiten onnistunut ostos

Hyva hinta-laatusuhde

Tuotteissa on hyvat kaytto- ja hoito-ohjeet

‘l On ostanut (n = 690) O Ei ole ostanut (n = 312) ‘

Kuvio 4 kertoo, ettd kisityotuotteita ostaneet liittdvit myonteisii ominaisuuksia
niihin tuotteisiin ei-ostajia yleisimmin, mikd onkin odotettu tulos. Suurimmillaan
timi ostajien ja ei-ostajien mielikuvien ero on seuraavien ominaisuuksien kohdalla:
nayttdd hyviltd; osa suomalaista kulttuuria; tuottaa iloa ja omaperiinen. Sen sijaan
kummatkin ryhmiit liittdvit ominaisuuden “kallis” yhtd usein niihin tuotteisiin (37
%). Ostajista 27 % katsoo hyvin hinta-laatusuhteen sopivan kuvaamaan kisitydtuot-
teita, mutta ei-ostajista 18 % poimii timéin ominaisuuden luettelosta.

Kuvio 5 puolestaan esittid “loppujen” 15 ominaisuuden saaman “kannatuksen”.
Tulokset on samaan tapaan kuin edelld eroteltu ostajien ja ei-ostajien ryhmiin.

Kisityotuotteiden ostajista 18 % valitsi ominaisuuden “sopii minun kaltaisil-
leni ihmisille”, ei-ostajista vain 8 %. Tuotteiden huonosta saatavuudesta viestittid
seuraava tulos: ostajista vain 15 % poimi ominaisuuden “hyvin tarjolla erilaisissa
myyntipaikoissa, helppo 16ytdi”, ei-ostajista 10 %.

Sekd ostajien ettd ei-ostajien mielestd kisitydtuotteet eivit ole sen paremmin
vanhanaikaisia kuin muodikkaitakaan. Haastateltavien mielestd ne eivit myoskian
ole maalaismaisia eikd kansainvilisid. KisityGtuotteita ei koeta turhiksi koriste-
esineiksi. Tuotteisiin ei yhdisteti huonoa laatua eikid hankalaa pesua tai muuta
vaikeaa hoitotapaa.



Kuvio 5. Mitkd ominaisuudet sopivat kuvaamaan kasityGtuotteita? 15 vahiten mainintoja saanutta ominaisuutta.
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B On ostanut (n = 690) O Ei ole ostanut (h = 312) ‘

Vaikka tihin selvitykseen osallistuneista 15—19-vuotiaista haastatelluista 67 %
ilmoitti ostaneensa kisityOyrittdjien tuotteita viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana, ominaisuutta “nuorten suosima’ ei juurikaan yhdistetd niihin tuotteisiin.
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1 Johdanto

Tdmin kvalitatiivisen markkinaselvityksen on Kisi- ja taideteollisuusliitto Taito
ry:n toimeksiannosta tehnyt Tutkimuspalvelu Pipsa Snell Oy. Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittdd kuluttajien nikemyksia suomalaisten kisitydyrittijien tuotteista.
Vastauksia haettiin seuraaviin kysymyksiin: Minkilaisia arvoja ja merkityksid ku-
luttajat antavat taimin alan tuotteille? Miksi niitd ostetaan ja miksi ei osteta? Mitd
merkityksid tuotteisiin liitetidn ostohetkelld ja kdyton aikana? Miti arvoja niihin
liitetddn lahjanantamis- ja saamiskontekstissa? Minkilaisiin ihmisiin alan tuotteet
liitetddn? Onko kisin tehty arvo sindnsa?

Tutkimus tehtiin kolmen ryhmikeskustelun avulla. Keskustelijoiksi kutsuttiin
sellaisia ithmisid, jotka ovat viimeksi kuluneen vuoden sisilld ostaneet itselleen tai
lahjaksi kisityo- tai lahjatavaraliikkeesti suomalaisen kisityotuotteen. Ryhmien
koostumus oli seuraava:

1. ryhmi: Helsinki/piikaupunkiseutu: 20—34-vuotiaat naiset, sinkkuja ja paritalouk-

2. ryhmi: Helsinki/paidkaupunkiseutu: 35-60-vuotiaat naiset ja miehet, pidosin
lapsiperheellisii, erilaisissa ammateissa toimivia.

3. ryhmi: Mikkeli: 25-55-vuotiaat naiset, erilaisia perhemuotoja, toimivat erilaisissa
ammateissa.

Ryhmikeskustelut pidettiin 18.—24.4.2002. Keskustelujen moderaattorina toimi
tutkija Pipsa Snell. Keskustelijat rekrytoi Testimo Oy. Kukin keskustelu kesti noin
kaksi tuntia ja keskustelut nauhoitettiin.



2 Kasitydtuote-sanaan liitetyt asiat

Ryhmikeskustelun alussa korostettiin sitd, ettd tarkoitus on keskustella sellaisista
kasityStuotteista, joita myydiin kaupoissa.

Kisitydtuote-sanaan liittyy padosin myonteisii ja melko voimakkaita mielikuvia.
Kisityotuote on sanana kattava, silld se antaa mahdollisuuden ajatella materiaaleja,
ulkonikod, sithen pantua ty6ti ja sen tekijad. Sanaan liitetyt kielteiset mielleyhtymit
ovat vihidisempii ja ne kertovat lihinni ajanmukaisuuden puutteesta tai tuotteen
huonosta toteutuksesta.

KisityGtuotteisiin liitetty my6nteisin ja kantavin ajatus on mielikuva siitd, ettd
kisityotuote on tehty minua varten.

— Tunnelataus siitd, etti joku ihminen on tehnyt sen vaikka mua varten.

— Sitd kylld itekin ajattelee, ettd tamdi on pelkdstidn minulle.

— Joku on tehnyt sen kdsin minua varten.

— M tapasin sen valmistajan. Musta tuntuu, ettd hin on ihan minua varten tehnyt tamdn.

Jokaisessa ryhmiissd kisityotuotteiden valmistusmateriaalit, ensisijaisesti puu, nousi-
vat voimakkaasti esiin. Muista materiaaleista mainittiin lasi, villa, metalli, pellava ja
lisiksi puhuttiin luonnonmateriaaleista. Itse tuotteista mainittiin tekstiilit, neuleet,
lasitavarat, kuksat, kynttilit, puutuotteet ja designtuotteet.

Kun keskustelijoita pyydettiin vield miettimian, minkilaisia ominaisuuksia he
niihin tuotteisiin liittavit, sana “arvokas” nousi toistuvasti esiin. Kisitydtuotteita pi-
detddn arvokkaina, niitd arvostetaan. Arvokas-sana on siten merkittivi kisityotuot-
teiden ostajille. Sitd ei ehkd kuitenkaan tulisi korostaa kovin paljon markkinoin-
titoimenpiteissd, vaan arvokkuus on syyti jittid kuluttajan itsensd oivallettavaksi.
Jos kisityotuotteiden arvokkuutta korostetaan, se saattaa assosioitua myds kalliiseen
hintaan, joka muutoinkin yhdistetiin kisityotuotteisiin. Arvokkuus saattaa johtaa
my®os lifalliseen kunnioitukseen ja sitd kautta vieraantumiseenkin. Markkinoinnissa
on parempi korostaa kuluttajaa lihelld olevia ominaisuuksia.

— Kylld sellainenkin tulee mieleen, ettd onko tid liian arvokas tavalliseen kéyttoon. Uskal-
taako tita kéyttid?

— Se tuntu semmoselta arvokkaalta lahjalta. Musta se oli hieno lahja, mutta sanoin kylld,
ettd tdd on aika kallis.

— Mulle tulee mieleen semmonen arvokkuus, ei vilttimdtti raha, vaan semmonen, tosin
ne nyt kylli on rahallisestikin arvokkaita, mutta semmonen, jota on kiva antaa lahjaks,
vaikka se ei ole isokaan, mut se lahjan antaja tietdd, ettd tid on jotain.

Kisityotuotteisiin yhdistettyjd arvoja ovat myos laatu, hyvin tehty ja huolella tehty.
Lisiksi esteettiset arvot tulivat esiin: keskustelijat kayttivit toistuvasti sanoja kaunis,
ndtti ja ihana. Kisityotuotteiden vahvuus tuntuu kuluttajien mielissi olevan myds
niiden erikoislaatuisuus, yksilollisyys, persoonallisuus ja ainutlaatuisuus (uniikki). Tdhin
heidin mielestiin paistiin, kun tuotteissa on joku hyvi, janni idea, oivallus tai uusi
tapa tehdi jotain asioita.

Kisityotuotteisiin liittyy vahvasti my0s kotimaisuus, jota pidasiassa arvostetaan,
joskin kotimaisiin kisityGtuotteisiin liittyy muutamia kielteisidkin mielikuvia (ks.
luku 5). Kotimaisuutta, suomalaisuutta korostettiin Mikkelissd selvisti enemmin
kuin Helsingissa.



Nuorten naisten keskustelussa mielenkiintoista oli tapa, jolla he puhuivat kisi-
tyOtuotteisiin liittyvistd eldvistd, orgaanista aspektista:

— Onbhan se jotenkin orgaanista siind mielessd, jollakin tapaa kdsityé aina assosioituu
tammdseen eldvidn.

— Kasitydtuotetta jotenkin tydstetidn ja se ei ole valmiiksi muotissa tehty, vaan se on jollakin
tavalla eldvid materiaalia. Se on lihtdisin jostain.

Kisityotuote-sanaan liittyy jonkin verran nostalgiaa. Puhuttiin mummosta niprai-
missd, virkkaamassa. Sanottiin, ettd kisityotuote on katoava luonnonvara. Joillakin
keskustelijoilla mieleen nousi oma lapsuus tai jotain vanhaa. Kisityotuote yhdistet-
tiin myos maaseutuun, kotiseutumyymailoihin ja markkinoihin sekid Lappiin.

Kisityotuotteen keskustelijoissa herdttimid tuntemuksia kuvattiin kotoisiksi,
lampoaisiksi ja leppoisiksi. Nama ovat hyvin ldheisid tunteita. Téllaisten tuntemusten
esiin tuominen markkinoinnissa voisi edesauttaa kisityotuotteiden kokemista ha-
luttaviksi.

Kisityotuotteeseen liittyy myos voimakkaita aistinvaraisia mielikuvia. Kisity6-
tuotteen sanottiin tuoksuvan puulle, katajalle, pihkalle, tervalle, koivun lehdelle tai
villalle ja pellavalle. Kisityotuotteen virimaailma oli luonnonliheisida maan vireja
ja vihredid. Nuoremmat keskustelijat puhuivat lisiksi oranssista ja kirkkaista moder-
neista vireisti. Keskustelijoiden mielestd kisityotuotteita pitid saada tunnustella,

Kisityotuote-sana assosioitui keskusteluissa myos melko nopeasti tuotteen val-
mistajaan. T4mi kertoo siitd, ettd kisityStuotteessa on voimakasta henkilokohtai-
suutta. Keskustelijat kuvasivat titd mm. seuraavasti:

— Sitd miettii, ettd mitd tyyppi on duunannut sithen, miti energiaa se on laittanut.

— Henkils, joka ne on tehnyt, ei voi viedd myyntiin mitidn semmosta, joka olisi epdonnis-
tunut.

— Tiissi on joku uhrannut aikaa. Se on istunut tossa ja paukuttanut jotain... pistinyt vihdin
hiked siihen ja omaa luomisvimmaansa ja tuskaansa. ..

Onkin hyvin merkittivad, minkilaisen kuvan kisityoyrittdjit niin yleiselld kuin
yksilotasollakin itsestddn antavat.

3 Mielikuvat késityoyrittajista

Kisityoyrittdjiin kylld suhtaudutaan myonteisesti, mutta mielikuvat yrittdjistd eivit
ole kovin luottavaisia. Vaikka kisityoyrittdjien tyotd ja heidin luovuuttaan arvos-
tetaan, heitd pidetiin kuitenkin hiukan erikoisina ja heidin toimeentulokykydin
epiillian. Ryhmikeskusteluissa kisityoyrittdjida kuvattiin mm. kuvion 1 esittimin
sanoin.

Mielikuvat kisitySyrittijistd kaipaisivat kohentamista kahdestakin syysti. Kasity6-
tuotteisiin liittyy voimakkaasti tekijin persoona. Kisityotuotteita pidetidn kalliina.
Kuluttajan on vaikea maksaa kallista hintaa kisityStuotteesta, jos hinen mielikuvis-
saan sen on valmistanut joku luova kylihullu.



Kuvio 1. Mielikuvat kasityyrittdjista
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4 Kdsityotuotteiden ostaminen

Keskusteluihin osallistuneet henkilét olivat ostaneet hyvin vaihtelevasti erilaisia
kasityotuotteita. Viimeksi ostetuiksi mainittiin mm. kuksa, kynttilit, kodin tekstii-
lit, korut, kranssit, pienet huonekalut, lelut, astiat, kortit, saunatarvikkeet, neuleet,
rautaesineet.

Keskustelijoita pyydettiin kuvaamaan ajatuksiaan ja motiivejaan ostohetkelld.
Kisityotuotteen ostohetki on hyvinkin merkittava, silld kiasityona tehtyi tuotetta ei
tuote sopia kotiini, ovatko virit oikeita, onko timi juuri se yksilo valikoimasta,
jonka haluan jne. Pohdinta saattaa liittyd myos tuotteen materiaaliin, tekotapaan ja
itse suunnittelijaan ja valmistajaan. Ostomotiivit ja -reaktiot tuntuvat eroavan myos
sen mukaan, ostetaanko kisityStuote itselle vai lahjaksi:

— Kun ostaa jollekin toiselle lahjaksi, niin siti ei voi ostaa noin vain suinpdin, etti otanpa
ton tosta, vaan se tiytyy ajatella, ettd se sopii siihen persoonaan. Sit jos ostaa itselleen,
niin tiytyy miettid, sopiiks se kotiin ja mihin md laitan sen.

Kun kisityotuote ostetaan itselle, on tyypillistd, ettd tuotteeseen ihastutaan, joko
sen esteettisiin arvoihin tai sen omaleimaisuuteen, ajatukseen, ideaan, oivallukseen.

ostetun kisityotuotteen ostomotiiveja kuvattiin mm. seuraavin ilmaisuin:

— Ihana, kaunis, ndtti, suloinen, pehmed.
— Jinnd idea, erikoinen ratkaisu.

— Pidin raudasta, pajusta, puusta, nahasta.
— Kotimainen.

— On persoonallisempi.



— Kuin ennen vanhaan.

— Oli minun virinen, ndin sille heti paikan.
— Tarvitsin, hyvd kayttotavara.

— On kodikkaampi, lampdoisempi.

Lahjaksi ostaminen vaatii vielikin enemmin pohdintaa ja harkintaa kuin itselle
ostaminen. Kisityotuotteen valitseminen lahjaksi voidaan kokea jopa rohkeaksi tai
vaikeaksi valinnaksi. Toistuvasti todettiin, ettd kisitydtuotteen ostaminen lahjaksi
edellyttdd, ettd lahjan saaja ja hinen makunsa tunnetaan hyvin. Kisityotuotteen
ainutlaatuisia ominaisuuksia ei ole yhti helppo yhdistdd yleiseen makuun kuin
teollisesti valmistettujen tuotteiden ominaisuuksia. Lahjan ostajan kauniiksi ja es-
teettiseksi kokema tuote voi olla riski lahjan saajan sitd arvioidessa.

— Toisaalta siind on semmonen vaara, jos haluaa tuoda jonkun kdsitydtavaran lahjaksi, niin
sahdn valitset sen sun makukokemuksella ja nikemykselli. Vastaanottaja saattaa poiketa
siitd ihan taysin. ..

— En ma haluu ostaa lahjaa kaappiin pantavaksi.

— Se on aika intiimi isku sille vastaanottajalle.

— Kylld se aina edustaa sitd tekijdd, siind on paljon toisen persoonaa.

— Voi leimautua vaikka viherpiipertdjcksi.

Jos kisityotuote ostetaan lahjaksi, lahjan antaja haluaa kertoa my®ds jotain itsestian.
Keskusteluissa todettiin, ettd kisityotuotteiden antaminen on viesti siitd, ettd lahjan
saajaa on ajateltu enemmin kuin teollista tuotetta ostettaessa. Lahjan saajaa voi-
daan pitad itselle erityisen tirkednd ihmisend. Tidssd yhteydessd nousi esiin se, ettd
kisityGesine kantaa mukanaan valmistajansa persoonaa. Lahjaksi ostaminen tuntuu
helpommalta, jos kisityStuote on kiyttdesine, esine, josta voi olla hyotyi. Hyodyl-
lisen tuotteen antamiseen sisaltyvi riski on pienempi kuin sellaisen tuotteen, joka
on ehki tarkoitettu pelkistdin silminiloksi.

Kisityotuotteen saaminen lahjaksi koetaan yleensd myonteiseksi. Lahja johdattaa
arvostaviin ja limpoisiin ajatuksiin lahjan antajasta. Toisaalta keskustelijat totesivat,
ettd he ovat saaneet lahjaksi sellaisiakin kisityotuotteita, jotka eivit vastaa heidin
makuaan tai joiden hintaa he kauhistelevat.

Keskustelijoilta kysyttiin my®s, mitd he nyt ajattelevat kotonaan olevista kisi-
tyOtuotteista, millaisia kokemuksia heilld on niistd ollut, ovatko ne tuottaneet iloa
tai pettymyksii. Hyvit ajatukset kisitydtuotteesta tuntuvat elivin pitkadn. Niihin
yhdistettiin kotoisuus, liampé ja ne kantoivat itsessiin muistoja. Kisityotuotteet ase-
tetaan usein kotona sellaiselle paikalle, jossa ne ovat nikyvilld. Omistaja kokee iloa,
kun ne huomataan ja niitd ihastellaan.

— Jotenkin sen kdsityituotteen aina asettaa jalustalle.
— M sain lahjaksi thanan tyynyn.Ystavittdreni kommentoi, ettd onpas kaunis ja ndin. Se
poikkes sielti massasta.

Kisityotuotteisiin suhtaudutaan my6s varoen. Jotkut keskustelijoista totesivat, ettd
he eivit uskalla kiyttdd kisityGtuotteita, jotta ne eivit menisi rikki.
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5 Mita ominaisuuksia arvostetaan, mité kritisoidaan?

Kuluttajien suhtautumista erilaisiin kisityGtuotteisiin selvitettiin Suomen Taito-
verkon nettisivuista (www.suomentaitoverkko.f1) poimittujen tuotekuvien avulla.
Keskustelijoita kiinnostavat tuotteet herittivit esteettisti mielihyvii. Samalla ne
sisalsivit jokin hyvin idean, toteutuksen ja oivalluksen. Kiinnostavat tuotteet
saattoivat olla my6s kiytinnollisid. Kiinnostavista kisityGtuotteista kdytettiin mm.
seuraavia ilmaisuja: ihana, kaunis, ihastuttava, hauskannékdsinen; siisti, viimeistelty; hyvd,
hauska idea; kiva kaytissd, kdytannollinen; mun vdrit; tyylikds, moderni; perinteikkyyttd;
yksinkertainen; miellyttid minua, limmin; pitkdaikainen, kestdva.

tua, esteettisyyttd, persoonallisuutta, yksilollisyytti ja luonnonmateriaaleja. Toistuvasti
keskustelijat totesivat, ettd kisityotuote on aina uniikki, koska se on kisin tehty.

Kuvio 2. Mitd kuluttaja arvostaa suomalaisessa késityotuotteessa?
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Kiytannollisyys, kiyttokelpoisuus nostaa kisityGtuotteen arvostusta. Samoin sen
perinteisyys puhuttelee kuluttajaa. Kisityotuotteen on kannettava mukanaan
sellaista hyvii, kiyttokelpoista perinnettd, joka kannattaa tuoda nykyaikaan. Niin
kisityStuotteen avulla voidaan tukea omia juuria. Arvoa nostaa myds se, ettd laa-
dukkaat ja hyvin tehdyt kisityStuotteet ovat kestivid, pitkiikiisid niin fyysisesti kuin
ajatuksellisestikin. Lisiksi arvostus kasvaa, kun kisitydtuotteen valmistaja tunnetaan
ja hinestd on myonteinen mielikuva.

Ne tuotteet, jotka eivit puhutelleet keskustelijoita, eivit olleet heidin mielestiin
esteettisid. Ne saattoivat olla myos hyvin tavanomaisia, niistd puuttui kantava idea.
Jotkut ei-kiinnostavat esineet tuntuivat aivan turhilta, niilld ei ollut funktiota. Kritii-
kin kohteena kisityStuotteissa ovat siten kompelyys, mauttomuus ja tavanomaisuus.
Ne saattavat olla ajastaan jaljessi. Talloin ei tarkoiteta perinteisyytti vaan enem-
minkin muodinmukaisuuden puuttumista. My6s kisityStuotteen tulee olla ajan
hengessd mukana. Varsinkin nuoremmat kuluttajat tuntuvat vaativan trendikkyyttd
ja he perisivit mukaan my6s huumoria ja iloa.

Torjuntaa aiheuttivat lisaksi sellaiset tuotteet, joissa oli pyritty rikkomaan rajoja
ilman varsinaista ideaa. Tillaisissa tuotteissa on saatettu yhdistelli viirid asioita,
esimerkiksi on yhdistetty perinteinen materiaali nykyaikaiseen tekniikkaan tai on



Kuvio 3. Mitd kuluttaja kritisoi suomalaisessa késityétuotteessa?
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valmistettu perinteinen esine sellaisesta materiaalista, joka ei ole sithen perinteisesti
liittynyt. Myoskiddn tuotteet, joissa nihtiin jotain vierasmaalaisuutta, eivit kaikkia
kiinnostaneet. Kielteisen kritiikin kohteiksi joutuneita kisityGtuotteita kuvattiin
mm. seuraavasti: kompelo, kamala, harmaa, kauhee, ruma; liian perinteinen, tuttu; ei
poikkea, nikee kaikkialla, siti samaa; ei suomalainen alkuperiltidin; puuttuu idea; turhaa
krédsdd; ei sykdhdytd.

6 Kdsitydna valmistettu esine vs. teollisesti valmistettu tuote

Kisityotuotteita peilattiin keskusteluissa teollisesti valmistettuja tuotteita vastaan
kysymilli miten ne eroavat toisistaan sekd kuvitteellisesti tarttumalla nithin. T3-
mi tehtiin siten, ettd keskustelijoille jaettiin kaksi A4-paperia, joista toiseen oli
kirjoitettu sanat kisityond valmistettu esine ja toiseen teollisesti valmistettu esine.
Keskustelijoita pyydettiin sitten vuorotellen tarttumaan niihin papereihin ja kuvit-
telemaan, etta ne olisivat todellisia esineiti.

Kisityotuotteisiin ja teollisiin tuotteisiin tartuttiin selvisti eri tavoin. Tavallisim-
min se paperi, johon oli kirjoitettu sanat “kisityoni valmistettu esine”, otettiin
kiteen helldvaroen. Siti kidinneltiin ja katseltiin eri suunnista. Toiseen paperiin eli
kuviteltuun teollisesti valmistettuun esineeseen tartuttiin yleensi yhdelld kidelld ja
sitd kisiteltiin selvisti yliolkaisemmin ja huolettomammin. KisityGesine viipyi kes-
kustelijoiden kiddessa huomattavasti pitempiin kuin teollisesti valmistettu esine.

Erot kisityond valmistetun ja teollisesti valmistetun tuotteen vililld 16ytyvit sekd
emotionaalisista ettd rationaalisista asioista. KésityGtuote on lammin, teollisesti val-
mistettu kylmai. Kisityotuote on uniikki, teollisesti valmistettu on massatuotantoa.
Teollisia tuotteita on helppo 18ytdd ja ostaa ja ne ovat usein arjessa kitevimpii.
Kisityotuotteen ostaminen vaatil vaivaa ja tuotteen hinta on korkeampi. Vaikka
kuluttajat toisaalta ymmirtivitkin korkeamman hinnan, he saattavat kisityotuot-
teen kohdalla epir6ida sitd, maksavatko he siiti oikean hinnan. Tillainen epiily ei
yhti herkisti herid teollisesti valmistetun tuotteen kohdalla, silli muutkin maksavat
samasta tuotteesta saman hinnan. Sen sijaan yksilollinen kisityStuote voi herittdd
pohdintaa siitd, onko tuote varmasti hintansa arvoinen. Kisityotuotteiden olisi ehki
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muodostettava yhteinen brandi, joka tavallaan takaisi luottamuksen myos hinnan-
muodostukseen. Teollisten tuotteiden valmistajat ovat luoneet vahvoja brandeja ja
siksi kuluttajan on helpompi maksaa hyvin brandimielikuvan omaavista tuotteista
pyydetty hinta.

7 Miten kiinnostusta késitydtuotteisiin voitaisiin lisata?

Kisityotuotteiden saatavuus on ainakin piikaupunkiseudulla ongelma. Kun kes-
kustelijoilta kysyttiin, misti he menisivit ostamaan kisityGtuotteita, vastauksia
mietittiin pitkddn eiki sittenkiddn kovin monta ostopaikkaa juolahtanut mieleen.

Kuluttajat arvostavat myos kisityopalveluja, joskaan niiden kiyttiminen ei tunnu

olevan kovin yleistd ainakaan padkaupunkiseudun kuluttajien keskuudessa. Mikke-
lissd niitd tunnutaan kiytettivin ehkd enemmin. Paikaupunkiseudulla vaikuttaa
tissikin ongelmana olevan se, ettd kisityopalveluiden tuottajia ei oikein tiedetd ja
se, etta niiden hinnat tuntuvat melko korkeilta. Keskusteluihin osallistuneet olivat
kiyttineet ompelijoiden, verho-ompelijoiden, verhoilijoiden ja puuseppien palve-
luja seki erilaisia korjauspalveluja.
Toistuvasti todettiin, etta kiinnostus heraa, kun tuotteesta tiedetian enemmain. Ki-
sityotuotteen on hyvi olla kotoisin jostain: paikkakunnalta, alueelta, maakunnasta.
Kisityotuotteesta haluttaisiin tietid mm. seuraavia asioita: Mitd tekijd on ajatellut
sitd tehdessddn tai suunnitellessaan? Mistd tekija on saanut ideansa? Mistd tuote on
13htdisin? Mistd raaka-aineesta tehty, mista se on saatu, miten kaytetty? Miki voisi
olla tuotteen funktio, kiyttdtarkoitus? Miki siinid on perinteisti? Missd pain Suo-
mea tuote on valmistettu?

Jos kisityotuote on tarkoitettu kiyttoesineeksi, se on syyta esitella kiyttoyhtey-
dessddn. My6s koriste-esineen kohdalla voidaan antaa kuluttajalle vinkkejd, mihin
sen voisi sijoittaa, minki kanssa jne.

Kiinnostusta kisityotuotteisiin lisdd myo0s se, jos niistd tehddan julkisuudessa
trendikkiitd ja kerrotaan niiden tekemisessd tarvittavasta luovuudesta ja uusista
moderneista ideoista. Erityisesti nuoret tuntuvat etsivin kisityotuotteista iloa, vi-
rikkyyttd ja huumoria. Heille nykyinen tarjonta vaikuttaa olevan jollain tapaa liian
vanhanaikaista ja viritonti.

8 Suomalaisten ksitydtuotteiden tulevaisuus

Suomalaisuus kisityStuotteissa on arvostettu asia. Kotimaisuus nikyy ensisijaisesti
raaka-aineiden ja materiaalien valinnassa, mutta my0s véreissi. Kotimaiseen tuottee-
seen liitetddn laatu ainakin silloin kun sitd verrataan kehitysmaista tai Kaukoidastd
tuotuun tuotteeseen.

Kisitoiden tekemisen taidon nihdiin yleisesti katoavan. Tidstd syystd niitd, jotka
osaavat kisillddn tehdd, arvostetaan yhi enemmin. Arvostus siirtyy myds tuottee-
seen. Tamin myota kisityodtuotteilla uskotaan olevan paikkansa tulevaisuudessakin.
Nikemystd puoltaa lisiksi se, ettd nuorten keskuudessa uskotaan kisityon uuteen
arvostukseen. Keskusteluissa nousi esiin mielenkiintoinen ilmaisu: urbaani kisityo.



Kisityotuotteet ovat vastapainoa teknistyneelle yhteiskunnalle ja tekniselle ajat-
telulle, silld niissd nihddin kanava luovuudelle. Samanlaista vastapainoa ne edustavat
kansainvilistymiselle. Kuluttajat yhdistivit kisityotuotteet ja niiden valmistuksen
my0s ekologiseen ajatteluun, jonka kasvuun he uskoivat.

— Tekniikan vastapainoksi voi tulla luovuutta niin kulttuurin kuin kdsityonkin saralla.

— Maailma avartuu, mutta samalla syntyy kysyntdd siitd, ettd halutaan luoda siti kotoista
Suomea. Halutaan ottaa sitid mukaan.

— Kaisityotuotteet kulkevat rinnan ekotrendien kanssa.

— Nuorempien keskuudessa on myos vallalla vihred, ekologinen ajattelu.

Ryhmikeskustelut kertovat, ettd tulevaisuudessa 16ytynee kysyntia seki kisityoni
tehdyille perinteisille kiyttdesineille ettd dlyllisidi oivalluksia sisaltiville design-
esineille. Kuluttajat nimittiin toisaalta uskovat, ettd perinteisyys vilittyy kisityo-
tuotteiden kautta. Tilloin kisityotuotteisiin yhdistetidan myos traditionaaliset ja
luonnonmateriaalit. Tdmi ajattelu tuntuu erityisesti yhdistyvin kiyttGesineisiin,
esineisiin, joita voidaan hyddyntdi. Niiden esineiden kautta tuodaan nykypaiviin
vanhaa, hyvii opittua asiaa. Traditionaalisen idean pohjalta syntyneet kisityotuot-
teet eivit siksi voi poiketa traditiostaan kovinkaan paljon. Tillaisissa esineissd ei
ehki ole yhti paljon tilaa luovalle leikille kuin kisityoni tehdyissi designesineissa
tai koriste-esineissi.

Kuluttajat puhuivat designtuotteista silloin kun he tarkoittivat sellaisia kisityo-
tuotteita, jotka eivit ole kiyttdesineiti. Niille tuotteille ovat ominaista luovat ideat,
uudet erilaiset ratkaisut ja esteettiset arvot. Kuluttajat sallivat niiden tuotteiden
kohdalla enemmin rajojen ja traditionaalisuuden rikkomista kuin silloin kun ky-
seessi on perinteinen kiyttotuote. Kiydyissd ryhmikeskusteluissa kuluttajat eivit
puhuneet taideteollisuusesineista tai -tuotteista, mutta viittasivat designtuote-sanalla
my®0s niihin.

Kuvio 4. Késityond tehtyihin kéyttoesineisiin ja designtuotteisiin liittyvét asenne-erot

Alyllisid oivalluksia
Esteettiset arvot
Trendikkyys
Uudet oivallukset

Designtuote

Kayttdesine

Perinteisyys
Tradionaaliset ja
luonnonmateriaalit
Kotimaisuus

KASITYOTUOTE

Tunnelatauksia




Keskustelujen perusteella voidaankin sanoa, etti traditionaalisista kidyttoesineistd
lihtevidin uuteen kisityStuote-esineeseen liittyy enemmin tunnelatauksia ja sii-
lyttimisen arvoja kuin designesineisiin, joilta tavallaan odotetaankin ilyllisid oi-
valluksia ja siti, ettd ne ovat ajan hengessi mukana. On kuitenkin muistettava, ettd
nami asiat eivit aina erottele, silli hyvissi toteutuksissa on onnistuneesti yhdistetty
esimerkiksi 4lyllisid oivalluksia kiyttGesineeseen tai designtuotteeseen on sisillytetty
vahvoja tunnelatauksia.
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