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Takakansi



Lukijalle

Kestiva kehitys on haaste, jonka jalkiteollinen yhteiskunta kohtaa vélttiméttoména kehyksena tulevaisuudelleen. Toimin-
tatapojen on sopeuduttava puitteisiin, jotka luonto ihmiselle asettaa.

Tietoyhteiskuntakehitys murroksena on mahdollisuus miéritelld ja oppia uusi toiminnan paradigma, joka ottaa kehityksen
pitemman aikavilin reunachdot huomioon. Tieto- ja viestintdtekniikka tarjoaa pohjan uusille materiaa ja energiaa séasta-
ville toimintamalleille. Tietoverkko tuo tullessaan mahdollisuuden tehdé ty6td ja asioida etdisyyksisté riippumatta ja ndin
korvata perinteistd liikkennettd.

Tietoliikenteen ja fyysisen liikenteen vélistd suhdetta on vaikea ennakoida. Yhtddlta tietoliikenne vdhentia tarvetta liik-
kua ja siirtdd tuotteita, jotka voidaan muuttaa aineettomaan muotoon. Toisaalta lisdéntyva vuorovaikutus ihmisten ja
yhteisojen vililld kansallisesti ja kansainvilisesti lisid my0s perinteisen kohtaamisen tarpeita.

Tietoyhteiskunnan rakentuminen kestdvén kehityksen tavoitteiden mukaisesti ei toteudu automaattisesti. Tietoisilla rat-
kaisuilla ja valinnoilla voidaan yhteiskuntaa kehittd kestaivampadn suuntaan. Julkisella vallalla ja poliittisella ohjauksella
on mahdollisuus vaikuttaa markkinoiden toimintamallien uudistumiseen kilpailun siitd hairiintymaétta.

Kestivan kehityksen edistiminen tuo kovin kiivasrytmiseksi kdyneeseen tietoyhteiskunnan toteuttamiseen pitkéjénteisen
elementin. Madrétietoisella tavoitteenasettelulla niméa kaksi keskeistd yhteiskunnan kehityspiirrettd tukevat toisiaan ih-
misen ja luonnon parhaaksi.

Selvityksen on Sitran toimeksiannosta laatinut erikoistutkija Sirkka Heinonen VTT Yhdyskuntatekniikasta. Hén on laa-
jasti tutkinut mm. etdtyon kehitystd eri maissa seka selvittanyt, miten kestdvan kehityksen toteutumista voitaisiin mitata.



Esipuhe

SITRA:n toimeksiannosta olen laatinut teemaselvityksen VT T Yhdyskuntatekniikassa yhteistydssd samassa tutkimusyk-
sikOssd toimivien liikenteen ja logistiikan asiantuntijoiden erikoistutkija, FM Kari Mékelén ja tutkija, DI Jukka Résdsen
kanssa.

Teemaselvitys liittyy tematiikaltaan kiintedsti Suomen Akatemian Tiedon tutkimusohjelmassa olevan FUTU-hankkeen
vastuullani olevaan osaprojektiin, jonka aiheena on ”Kestavian kehityksen tietoyhteiskunnan indikaattorit”. Teemaselvitys
liittyy myds Euroopan Sosiaalirahaston ja tyoministerion rahoittamaan hankkeeseen “Etéitydpotentiaalin analyysi Suo-
messa” sekd LY YLI-tutkimusohjelman puitteissa suunnitteilla olevaan tutkimusprojektiin “Etdldsndolon liikenteelliset ja
ympdristolliset vaikutukset”.

Teemaselvitys on laadittu ajalla 1.10.1997 - 31.1.1998. Teemaselvityksen palautetilaisuuteen 16.1.1998 osallistui lukuisa
joukko teemaselvityksen kohteena olevien aihepiirien asiantuntijoita. Heille samoin kuin kaikille muille arvokkaita ja
hyodyllisida kommentteja luonnostekstiin antaneille henkil6ille kuuluvat erityiset kiitokset. Luonnollisesti vastaan yksin
teemaselvityksen siséllostd sekd siind esiintyvistd kannanotoista ja painotuksista.

Helsingissd 15.2.1998

Sirkka Heinonen
sirkka.heinonen@yvtt.fi




Tiivistelma

Thmiskunnan keskeisimpid ongelmia on se, kuinka muuttaa nykyinen kestamittoman kehityksen mukainen yhteiskunta
kestdvin kehityksen mukaiseksi. Ympéristdongelmien voittaminen voidaan niin haluttaessa nihda tietoyhteiskunnan va-
kavimpana haasteena. Tietoyhteiskunta ja kestiva kehitys ovat potentiaalisesti, mutta eivéit automaattisesti toisiaan tuke-
via késitteitd. Olemme menossa kohti mobiiliyhteiskuntaa, jossa globalisaatio kasvattaa liikkkumisen tarpeita. Fyysisestd
litkenteesta aiheutuu kuitenkin yhd enemman haittoja ihmisten terveydelle ja ympéristolle. Ihmisten, tavaroiden ja palve-
lujen liikuttamisen sijaan voitaisiin yha enenevéssd midrin siirtda tietoa tietoliikenteen avulla. Fyysisen liikkumistarpeen
viahentdminen pitdisi olla eksplisiittisend tavoitteena, kun se nykyisin ndhddan pikemmin kehityksen mahdollisena oheis-
tuotteena. Koko liikenteen késite on uudistettava kattamaan seké fyysinen liikenne etté tietoliikenne.

Etityo tarjoaa tietoyhteiskunnassa vaihtoehtoisen “’polttoaineen”. Etityon avulla voidaan vidhentdd tyomatkaliikennettd
ja sddstdd aikaa, rahaa, energiaa sekd ymparistod vihentdmalld padstdja. Etdtyohon siirtyminen tulee kuitenkin toteuttaa
hallitusti, jotta se ei lisdisi muunlaista liikkkumista. Tietoisen etdtoimintapolitiikan olisi tultava osaksi organisaatioiden
ympéristOstrategioita sekd julkishallinnossa ettd yksityiselld sektorilla. Suomalaisen etityGpotentiaalin toteutumista voi-
daan edistdé aktivoimalla yritysten etétyOpolitiikkaa. Tahdn padstddn esimerkiksi tuottamalla enemmén tietoa “etityon
ekotaseesta”. Etity0 voidaan néhd4 ja sitd voidaan soveltaa yhtend keinona hiilidioksipdéstdjen vahentamiseksi. Etityo ja
etdtoiminnot ilmentivit laajempaa kéynnissi olevaa tuotanto- ja toimintatapojen muutosta aika- ja paikkasidonnaisuuk-
sien murtuessa.

Tietoyhteiskunnassa on perimmaltdan kyse uudesta vaiheesta ihmisen, luonnon ja teknologian vilisessé suhteessa. Kesté-
vén kehityksen edistiminen tulisi ottaa tictoyhteiskuntakehityksen keskeiseksi siséllolliseksi tavoitteeksi. Suomen tulisi
tarttua tdhan haasteeseen.



1 Johdanto
1.1 Teemaselvityksen tavoitteista

Teemaselvityksen tavoitteena on kartoittaa, miké on vallitseva tilanne tietoyhteiskuntakehityksen ja kestidvan kehityksen
vélisten kytkentdjen osalta ldhinnd Suomessa. Tietoyhteiskuntakehityksestd kdynnistettédvélle arvokeskustelulle tarjotaan
nikokulmaa mahdollisuuksista kestdvan kehityksen periaatteiden huomioonottamiseen. Selvitykselld pyritddn luomaan
edellytyksid asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhtymiselle.

Teemaselvityksessd nostetaan esiin ne keskeisimmait alueet ja teemat, joissa tietoyhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet
tukevat kestavéa kehitysté. Lisdksi kiinnitetddn huomioita niihin tietoyhteiskuntakehityksen ilmidihin, joilla saattaa olla
riskejé kestévin kehityksen kannalta.

Teemaselvityksessd ehdotetaan tavoitteita ja keinoja kestdvin kehityksen mukaisen tietoyhteiskunnan rakentamiseksi.
Keskeisen kokonaisuuden muodostaa otsikon antaman rajauksen perusteella tietoliikenteen ja fyysisen liikenteen véliset
kytkennét sekd etdtoimintojen ja etdldsndolon sosioekonomiset merkitykset. Selvitys tuottaa evistdvén viitekehyksen ja
aineistoa, jonka pohjalta tietoyhteiskuntastrategiaprosessissa voidaan esittidd suosituksia kiynnistettaviksi konkreettisiksi
tutkimusohjelmiksi ja hankkeiksi. Niiden avulla kestdvén kehityksen kannalta suotuisaa tietoyhteiskuntakehitysta voitai-
siin viedd eteenpdin.

Selvityksen vilittomiini tavoitteena on saada yhteiskunnan eri toimijat pohtimaan, tekeméin piitoksii ja kiy-
tinnossi toteuttamaan toimia, jotka johtavat kestivin kehityksen kannalta myonteisen tietoyhteiskunnan raken-
tumiseen.

Aiempaa Suomen kansallista tietoyhteiskuntastrategiaa on kritisoitu kestdvin kehityksen ulottuvuuden puuttumisesta.
Onkin erityisen tirkedd, ettd tietoyhteiskuntastrategian uudistamisprosessissa otetaan nyt mukaan myos kestdvin kehi-
tyksen nikokulma. Kestdvian kehityksen késite on kuitenkin niin laaja ja moniulotteinen, ettd sen kiinnittdminen tdssa
selvityksessi erityisesti ekologiseen dimensioon ja tietoliikenteen ja fyysisen liikenteen véliseen vuorovaikutukseen on
paikallaan.

1.2 Kestavin kehityksen merkityksesti tietoyhteis-kunnassa

Erés tirkeimpid realiteetteja nykypdivdn maailmassa on Milbrathin (1996, 183) mukaan se, ettd moderni teollinen sivili-
saatio ei ole kestdvin kehityksen mukainen. Tamén ldhestymistavan mukaan ihmiskunnan keskeisimpid ongelmia on se,
kuinka muuttaa nykyinen kestamattoméan kehityksen mukainen yhteiskunta kestévén kehityksen mukaiseksi. Ympéristo-
ongelmien voittaminen voidaan niin haluttaessa nihdi tietoyhteiskunnan vakavimpana haasteena.
Tietoyhteiskunnassa on perimmaltddn kyse uudesta vaiheesta ihmisen, luonnon ja teknologian vilisessd suhteessa. Alussa
luonto hallitsi ihmistd. Primitiiviyhteisoissd, kerdily- ja pyyntikulttuureissa seka pitkélti vield maatalousyhteiskunnassa
luonto rytmitti ihmisen eldméi, sen eri toimintoja. Ihminen oli paljolti riippuvainen luonnon olosuhteista ravinnonsaan-
nin, asumisen, litkkkumisen ja henkiinjddmisen suhteen. Ihminen ei kuitenkaan varsinaisesti eldnyt sopusoinnussa luonnon
kanssa. [hmisten maéré oli niin véhiinen ja tekniikat niin alkeellisia, ettd ihminen ei yksinkertaisesti pystynyt aiheutta-
maan luonnolle suurempia vahinkoja.

Teknologian kehittymisen myotd ihminen pyrki hallitsemaan luontoa ja alistamaan sen omiin tarkoitusperiinsd. Tama
tapahtui jo maatalousyhteiskunnan loppuvaiheissa, jolloin maatalous koneistui ja tehostui. Luonto néhtiin resurssina, jota
voitiin teknologian avulla hyodyntdd. Luonnonresurssien maardn kuviteltiin olevan rajaton. Teollisuusyhteiskunnassa
erkaantuminen luonnosta jatkui ja vallitsevaksi aikakauden metaforaksi jdi “kone”. Ihmisen toiminnan haittavaikutukset
luonnolle kasvoivat.

Nyt elettdessd murrosvaihetta ja teollisuusyhteiskunnan muuntumista uudeksi yhteiskuntavaiheeksi - tictoyhteiskunnaksi
- ihmisen suhde luontoon ja teknologiaan jilleen muuttuu. Yhtd haitallinen ajattelutapa kuin ”ihminen luonnon herrana”
on se, ettd ihminen uskoo voivansa teknologian avulla tulla riippumattomaksi luonnosta. Modernissa yhteiskunnassa on
liséiksi vaarana se, ettd ihminen - alistettuaan luonnon - joutuu puolestaan itse teknologian alistamaksi. Adrimmilleen
rasitettuna myds luonto voi muuttua uudelleen “hallitsemattomaksi” ilmastonmuutoksen, kasvihuoneilmion ja vastaavien
ihmisen osaltaan kiihdyttdmien tapahtumasarjojen johdosta.

Ympdristovaikutusketjujen analysoinnissa voidaan ldhted kolmijaosta: ihminen - luonto ja tekoympéristé (man-made en-
vironment, ihmiskésin tehty ymparisto, kulttuuriympéristd). Thminen kuuluu osana luontoon ja ymparistoon, mutta ympa-
ristovaikutuksia analysoitaessa vaikuttajien alkuldhteitd on tarkasteltavana omina osioina. Ndiden kolmen paikategorian
vélille voidaan maéritelld kaksisuuntaiset vaikutusyhteydet. Jokaisella kategorialla on vield omat sisdiset refleksiiviset
vaikutusyhteytensd, joten lopputuloksena on yhdeksdn eri vaikutustyyppid. Kukin kategoria voidaan purkaa edelleen
pienempiin ryhmiin. Luonto jakautuu elolliseen ja elottomaan luontoon. Tekoymparistd puolestaan voidaan jakaa fyysi-
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seen ja virtuaaliseen tekoympéristoon. Fyysinen tekoympaéristd jakautuu rakennettuun ymparistoon, kulkuvilineisiin ja
jatteisiin ja padstoihin. (Rauhala et al. 1997, 20-21).

Kuva 1. Ihmisen ja ympdriston vuorovaikutussuhteen kuvaus (mukaeltuna Rauhala et al. 1997, 20).

On pelkkd myytti, ettd kehitys tapahtuisi tdysin ihmisen ehdoilla. Keskelléi huipputeknologiayhteiskuntaa ihminen on
edelleen riippuvainen luonnosta. Ihminen on aliarvioinut ekosysteemien taloudellisen arvon. Samanaikaisesti ihminen
vahingoittaa luontoa kayttdmiensd materiaali- ja energiavirtojen méaralla ja kasvattaa riippuvuuttaan luonnosta. Vajaassa
50 vuodessa on viidesosa maanpinnasta autioitunut ja kolmasosa metsépeitteestd havinnyt, kolmasosa makean veden
varannoista tyhjentynyt, kasvihuonekaasut lisddntyneet kolmanneksella ja tuhansia eldinlajeja on kuollut sukupuuttoon.
Merkillepantavaa on, ettd ihminen on suurimman osan ajastaan maapallolla vaikuttanut ympéristoon vain marginaalisesti.
Kuitenkin viimeisten 50 vuoden aikana ihminen on onnistunut tuhoamaan luontoa enemmin kuin koko aiemman olemas-
saolonsa aikana. (Lindstrdm 1997, 23).

Kestédvén kehityksen idea on erittdin monitahoinen ja selkiintyméton késite. Siltd osin, kun kestdva kehitys koskee luon-
nonvarojen hyddyntamisté ja yhteiskunnan sosioekonomista kehitysté, se on yleisesti hyviksytty periaate. Eri tahot kiyt-
tévat sitd kuitenkin iskusanana ja kulkulupana toiminnan legitimoimiseen. Sen myd&td kestdvan kehityksen kisite on
tietyssd mielessd vesittynyt ja joutunut ”slogan” -roolinsa vangiksi. On my0s muistettava, ettd eri ihmiset ymmartavit
kestévélla kehitykselld eri asioita. Samoin tietoyhteiskunta on késitteend eldnyt ldhes parin vuosikymmenen ajan yhteis-
kunnan kehitystd koskevassa kansainvilisessd debatissa ilman, ettd sille olisi muotoutunut yksiselitteisesti maéritelty
olemus. Kestdvin kehityksen ja tietoyhteiskunnan vilisen vuorovaikutuksen tarkastelu on siten vaarassa joutua késite-
hetteikon puristuksiin. Siksi on paikallaan aluksi lyhyesti médritelld mitéd kyseisilla késitteilld tdssd teemaselvityksessa
tarkoitetaan. Tietoyhteiskunta voidaan médritella ja sitd voidaan tarkastella monella eri tavalla (ks. esim. Webster 1995 ja
Hautaméki 1996, 4-7). Seuraavassa on Tietoyhteiskuntafoorumissa luotu toiminnallinen ja kansalaisyhteiskuntaa koros-
tava tietoyhteiskunnan mééritelma:

Tietoyhteiskunta on ihmisid, koneita ja tietojdrjestelmid yhdistdvd vuorovaikutusverkko, joka toimii ihmistd varten ja
ihmisen ehdoilla (Hautaméki 1997).

Kestivan kehityksen tietoyhteiskunta edellyttdd luonnon lisddmista tahdn madritelméén. Siind tietoyhteiskunta mielletdan
toimivan ihmisté varten ja ihmisen sekd luonnon ehdoilla. Tietoyhteiskuntaprosessia korostavan nk. murrosajattelun mu-
kaan tietoyhteiskuntaa on tarkasteltava ldhinnd murrosvaiheena teollisuusyhteiskunnan hiipumisen ja uuden esiinnouse-
van yhteiskuntamuodon vilimaastossa (Kaivo-oja et al. 1997, 6).

YK:n Ympériston ja kehityksen maailmankomission, ns. Brundtlandin komitean " Yhteinen tulevaisuutemme” -raportissa
kestdva kehitys maédriteltiin merkitsevan nykyhetken tarpeiden tdyttdmistd vaarantamatta tulevien sukupolvien kykyé
tidyttdd omat tarpeensa. Suomen kestdvin kehityksen toimikunta on mééritellyt kestdvan kehityksen seuraavasti:

Kestidva kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista
muutosta, jonka pddméédrana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvét elimisen mahdollisuudet. (Kestdva ke-
hitys 1995).

Laajasti maériteltynd kestdva kehitys siséltdd kolme toiminnallista ulottuvuutta: ekologisen eli ympéristotaloudellisen,
yhteiskunnallisen ja kulttuurisen ulottuvuuden. On aiheellista jasentdd kestdvan kehityksen maéritelmad ja kohdentaa
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keskustelu halutulle dimensiolle. Mééritelmén eriyttdmisté voisi auttaa kestdvan kehityksen attribuuttien tdismentdminen.
Talloin tulisi puhua ekologisesti kestdvdstd kehityksestd, yhteiskunnallisesti oikeudenmukaisesta kehityksesté ja ihmisen
henkisesti uudistuvasta kehityksestd. (Malaska 1994; Kestdvd kehitys 1995). Puhuttaessa kestdvéstd kehityksesta sosiaa-
lisesti oikeudenmukaisena ja tasa-arvoisena kehityksend erds padtavoite on kdyhyyden vihentdminen.

Kestavi kehitys on noussut ympdristdpolitiikan johtavaksi padmaaréksi sekd kansainvilisillé ettd kansallisilla agendoilla
(Kaivo-oja et al. 1997, 12). Kestédvén kehityksen idean tavoitteena on globaalin ympéristdstrategian laatiminen. Kestava
kehitys on dynaaminen, ihmisten tarpeisiin sopeutuva prosessi eikd tuotannon ja kulutuksen staattinen tila. (Allardt 1991,
11; Robinson et al. 1992). Kestdva kehitys ei voi perustua luonnon tasapainon sdilymiseen tai sdilyttdmiseen. Maapallolla
luonto on jatkuvassa muutoksen tilassa, jota ihminen vield omalla toiminnallaan muuttaa. (Malaska 1993, 84). Kestdva
kehitys tulisi ymmartdd dynaamisena prosessina, jolloin kestdvén kehityksen tavoite tarkoittaa itse asiassa nimenomaan
tuon prosessin kdynnistdmisti, ylldpitoa ja ruokkimista.

Ekologisesti kestdva kehitys on taloudellisen kasvun sopeuttamista luonnon asettamiin reunachtoihin. Kestavé talouske-
hitys on mahdollista vain ekologisesti kestavélld perustalla. Ekologisen kestdvyyden haaste koskee sekd teollisuusmai-
ta ettd kehitysmaita. Paradoksaalisesti seké tuhlaus ettd koyhyys ovat ympéristéd tuhoavia. Tarkeiksi ratkaisukeinoiksi
ekologisesti kestdvin kehityksen kannalta nousevat ekologisesti jairkevdimman teknologian kehittiminen ja kadyttdonotto
sekd kuluttajien tottumusten, arvostusten ja eldméntapojen muuttuminen. Vieston hallitsematon kasvu maapallolla voi
kuitenkin tehda tyhjéksi kaikkien muiden toimenpiteiden positiiviset vaikutukset. (Kestéva kehitys 1995).

Kestdvin kehityksen késite on ollut avoin useille tulkinnoille, joista osa on sisdisesti ristiriitaisia. Sekaannusta on aiheut-
tanut késitteiden kestéva kehitys”, “kestiava kasvu” ja "kestdva kdytto” viljely synonyymeina, ikdénkuin niiden merkitys-
sisélto olisi sama. Ekologisella kestdvyydelld luonnehditaan yhteiskunnan tapaa kayttdd luonnonvaroja. Télloin luonnon
ekosysteemien toimintaa ei vaurioiteta. Kestdva kasvu siséltda kuitenkin ristiriidan jo nimessaén, silld mikéén fyysinen ei
voi kasvaa madrddmattomasti. Kestdvaa kayttod olisi sovellettava vain uusiutuviin luonnonvaroihin. Se merkitsee niiden
kayttod uusiutumiskapasiteetin madraamissa rajoissa, toisin sanoen uusiutuvista resursseista kiytetdén vain vuotuiskasvu.
Kestivi kehitys pelkkdnd iskusanana ei ratkaise ongelmia, vaan on vasta ldhtdlaukaus ongelmien muotoilulle. Toisaalta
kestdvén kehityksen tulkinta auttaa pohtimaan yhteiskunnan ja ympériston vuorovaikutussuhteita kokoavasti ja aiempaa
laaja-alaisemmin. (Ollikainen 1991, 36).

Kestdvén kehityksen rinnalle on haluttu 16ytdd tdsmallisempi késite. Erdat tutkijat puhuvat mieluummin ekologisesta
rakennemuutoksesta ja ekologisen modernisaation kasitteestd. Talld tarkoitetaan tuotantorakenteen muuttamista ekologi-
sesti kestédvin kehityksen periaatteita noudattavaksi.

Voidaan myds kysyd, ymmarretdéinkod teknologisen kehityksen edellytyksié tietoyhteiskunnassa. Minkélaiset ovat tie-
toyhteiskunnan reunaehdot “’kestévén teknologiakehityksen” ndkdkulmasta? Ymmaérretddnko, minkilaista osaamista ja
koulutusta teknologian valmistus, ylldpito ja hyodyntdminen edellyttavat. Esimerkiksi tarvittaisiin teknologian hallinnan
koulutusta seké teknologian sosiokulttuuristen seurausvaikutusten arviointia. Voidaan my6s puhua riskiyhteiskunnasta.
Ymmairretddnko loppujen lopuksi, minkélaisilla riskeilld teknologiayhteiskunta toimii? Riskejd ilmentdvit monenlaiset
ilmidt kuten systeemien haavoittuvuus, sovellutusten hankala yllépidettiavyys, ns. 2000-ongelma, tietoverkkoriippuvuus,
teknologian nopea “vanheneminen”, teknologian ylldpitovastuiden epdmaériisyys, osaamisen keskittyminen, teknologian
muoti-ilmididen kritiikiton seuraaminen jne. Luonnon hallitsemisen sijasta ihmisen pitiisi pyrkié teknologianhallin-
taan. Teknologian olemuksen syvillisempdd ymmaértdmista tarvitaan rakennettaessa kestdvin kehityksen mukaista tieto-
yhteiskuntaa. Koulutusjarjestelmaén tulisi lisdtd esiopetustasolta alkaen teknologiaosaamisen opetus. Tietoyhteiskunnan
teknologiaosaamisella tarkoitan perinteisen, esimerkiksi tietotekniikan osaamisen lisdksi teknologian vilineellisen roolin
ymmartdmistd, teknologian ymparistdystivallista ja tarkoituksenmukaista soveltamista seka tietoa teknologian moninai-
sista seurausvaikutuksista.

Tassd teemaselvityksesséd keskitytddn padasiassa ekologisesti kestdvadn kehitykseen. Ekologinen kestéva kehitys tieto-
yhteiskunnassa voidaan hahmottaa kiinnittyvén dynaamiseen vuorovaikutukseen seuraavien kolmen asiakokonaisuuden
vélilla:

1. Tieto- ja viestintitekniikoiden potentiaali, joka auttaa vdhentdméédn materiaalivirtoja sekd uusiutumattomien luon-
nonvarojen kulutusta - luonnonvarojen, joita tarvitaan tuottamaan véestolle materiaalisia tavaroita ja palveluja. Tama
tapahtuu esimerkiksi

° fyysisen liikenteen osittaisella korvautumisella tietoliikenteen avulla (etdtyd, etdopiskelu, etédpalvelut ym. etéitoi-
minnot),

° paremman logistiikan avulla,

° tuotantoprosessien uudenlaisen organisoinnin avulla jne.

Kaikki nima voivat kasvattaa aineellista tuottavuutta.
2. ”Rebound” -vaikutus, joka kumoaa yksikkdd - tavaraa tai palvelua - kohti aikaansaadut sadstot yksikkojen lukuméaran
suuremmalla kulutuksella.
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3. Tieto ympdéristopolitiikan ohjauskeinojen tehokkuudesta ympéristohaittojen hillitsemisessé.

Viime aikoina tieteelliseen ja poliittiseen keskusteluun on alettu ottaa mukaan ekologisen, ekonomisen, sosiaalisen kesté-
vyyden lisdksi myds myds poliittiset ja kulttuuriset ulottuvuudet. Eurooppalaisella tasolla on mainittava kolme hanketta,
joissa teemaselvityksen ydinasia eli kestdvin kehityksen ja tietoyhteiskunnan vuorovaikutus on otettu yhtéaikaiseen tar-
kasteluun:

1. EU.n tietoyhteiskuntafoorumi on Euroopan komissiolle asetettu itsendinen neuvoa-antava elin. Yksi sen tyoryhmisté
keskittyy pohtimaan, mité tukea tieto- ja viestintdtekniikat voisivat mahdollisesti antaa kestéville kehitykselle;

2. EU:n ACTS -ohjelma on kidynnistinyt projektitydskentelyn kestdvin kehityksen ja tictoyhteiskunnan yhteyksista;

3. Tietoyhteiskunnan tukea kestdville kehitykselle pohtiva asiantuntijaryhmé perustettiin joulukuussa 1995. Tyoryhmén
laatimaa raporttia on ollut laajalti jaossa ja se on esitetty muun muassa edelld kohdassa 1 mainitulle Euroopan Tietoyh-
teiskuntafoorumille sekd G7 -konferenssissa Johannesburgissa vuonna 1996 (Greiner et al.).

Suomessa tietoyhteiskunnan ja kestdvén kehityksen vilistd tematiikkaa késitelladn Tietoyhteiskuntafoorumin liséksi eten-
kin Suomen Akatemian Tiedon tutkimusohjelman FUTU -projektissa, joka on kdynnissd vuosina 1996-1999 Turun tule-
vaisuuden tutkimuskeskuksessa.

KESTAVA lKEHITYS

1
\

ON VUOROVAIKUTUSPROSESSI

. - I - N
& \ R
Yhteiskunnallisesti
oikeudenmukainen ja
tasa-arvoinen kehitys

Ekologisesti Kulttuurisesti vapaa ja
kestdvi kehitys innovoiva kehitys

Kuva 2. Kestivd kehitys on eri ulottuvuuksista muodostuva dynaaminen vuorovaikutusprosessi (Malaska/FUTU 1997).
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2 Tietoyhteiskunnan mahdollisuuksista edistii kestivia kehitysta

Kun otetaan huomioon tieto- ja viestintdtekniikoiden kehittyminen seké tiedon infrastruktuureiden ja palvelujen nopea
kasvu, on syyté pohtia, onko tietotekniikan ja tietoyhteiskunnan kehittiminen kestidvan kehityksen mukaista. Vastaus on
sekd myonteinen ettd kielteinen. Toisin sanoen tietoyhteiskuntakehitys tukee kestdvan kehityksen edistymistd, mikali se
toteutetaan hallitusti ekologiset ndkdkohdat huomioon ottaen. Tietoyhteiskuntakehitys siséltdd kuitenkin myos riskeja
kestavan kehityksen kannalta. Niin ollen olisi paikallaan luoda tietoyhteiskunnan Y VA-menettely. Sen yhtend osiona
tieto- ja viestintatekniikoiden tuotesykleja tulisi tarkastella kokonaisuudessaan. Seka tuotteiden luomiseen, niiden energi-
ankayttoon ettd kierrattimismahdollisuuksiin pitéisi kiinnittdd huomiota myds ekologisessa mielessi. Tietoyhteiskunnan
toimintamalleja olisi syytd analysoida ympdaristovaikutusten kannalta. Tietoyhteiskunnan ympéristovaikutusten osalta
nousee esiin nelji ydinkysymysta:

1. Mitd mahdollisuuksia uusilla tieto- ja viestintdtekniikoilla on kestédvian kehityksen edistamiseksi?

2. Kuinka uusien tekniikoiden myonteiset vaikutukset voitaisiin maksimoida kestavin kehityksen kannalta?

3. Kuinka uusien tekniikoiden mahdollisesti haitalliset vaikutukset voitaisiin tunnistaa ja minimoida kestévin ke-
hityksen kannalta?

4. Millaisilla poliittisilla keinoilla/instrumenteilla voidaan edistdd kestédvin kehityksen tietoyhteiskunnan toteutu-
mista?

Tieto- ja viestintdtekniikoiden kehitys ja niiden kustannusten lasku seki taloudellisen toiminnan uusien mallien syntymi-
nen tietoyhteiskunnan myd6té antavat uusia tilaisuuksia vahentdd tai muuttaa materiaalien kiayttoa. Taloudellista toimintaa
voidaan hajauttaa niin, ettd siithen voivat teoriassa kaikki osallistua. Kenties ensimmaista kertaa historiassa teknologian
kehitykselld on nyt mahdollisuus edesauttaa suoraan kestévéa kehitystd ja samaan aikaan yhd useammat ihmiset ympéari
maailmaa voivat hy6tya uuden teknologian kaytosta.

Tietoyhteiskunta rakentuu tekniikan, tiedon ja élyllisen pddoman hedelmoittdmaille maaperille. Tietoyhteiskunnan edis-
tdminen itsendisend ratkaisuna ei kuitenkaan todennikoisesti onnistuisi sindlldédn aikaansaamaan kestdvdd kehitysta.
Tietoyhteiskunta ja kestivi kehitys ovat potentiaalisesti, mutta eiviit automaattisesti toisiaan tukevia késitteit.
Energiaa ja luonnonvaroja sédstelidésti kayttavaa tietoyhteiskuntaa ei synny, mikali siitd ei ole tehty selvid kannanotto-
ja ja paatoksid valtiokoneistossa ja yhteiskunnan pédttavissd elimissid. Ekologisesti hyviksyttivin tietoyhteiskunnan
konsepti ei toteudu ilman poliittista tahtoa ja agendaa.

Tiettyyn optimismiin ndyttdisi kuitenkin olevan aihetta. Ensi silmiykselld vaikuttaa siltd, ettéd tietoyhteiskunta tukisi kes-
tdvian kehityksen ideaa. Fyysisen liikenteen kasvupaineita néytettdisiin voitavan vihentdd ja esimerkiksi ekomerkkien
kayton voisi ajatella vaikuttavan kulutustottumuksiin. Toisaalta vield ei tiedet riittdvasti uusien tekniikoiden, teknologian
kehityksen ja ympariston vélisistd vuorovaikutussuhteista. Tulee selvittdd tarkemmin, minkélaista tietoa ja mitd toimenpi-
teitd tarvitaan, jotta kehitystd voidaan suunnata oikeaan eli kestdvédan suuntaan.

KESTAVA KEHITYS

TIETO- JA VIESTINTA -
TEKNIIKKA JA
INFRASTRUKTUURI

Kuva 3. Tietoyhteiskunnan, siihen liittyvin teknologian ja infrastruktuurin sekd kestdvén kehityksen yhteistd ydintd tulisi
vahvistaa (Greiner et al. 1996, 12).
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Rakennettaessa tietoyhteiskuntaa ja kdynnistettdessé sitd koskevaa arvokeskustelua olisi tirked padstd irti teknologiade-
terminismista. [lman tietoisia valintoja ja pdatoksid voikin kdyda niin, ettd ajaudumme tietoyhteiskuntaan, joka on leimal-
lisesti tietokoneyhteiskunta. Sen sijaan tulee tehdé paétos, millaista tictoyhteiskuntaa halutaan luoda maahamme. Péadtos
kestdavin kehityksen mukaisen tietoyhteiskunnan synnyttdmisestd on sekd arvovalinta ettd tietoyhteiskunnan sisidllon ja
toimintatapojen maérittdja.

2.1 Tuotannon dematerialisaatiosta

Viestintatekniikan innovatiivisen kdyton ansiosta syntyy toimintoja, jotka voivat luoda uusia tyopaikkoja ja jotka voivat
samanaikaisesti korvata fyysistd matkustamista ja tavarakuljetuksia. Ne merkitsevdt muutosta kohti materiaali-intensii-
visen tuotannon ja kulutuksen vdhenemistd. Téllaiset muutokset voivat merkittavasti vahentda teollisuuden ja kaupan
aiheuttamia ympaéristohaittoja ja sitd kautta edistdd kestdvad kehitystd. Nykyinen tilanne materiaalien kdyton ja ympé-
ristovaikutusten suhteen ei ole teollistuneissa maissa kestdvin kehityksen mukaista eikd uskottava malli kehitysmaille.
(Greiner et al. 1996).

Materiaali- ja energiavirrat ovat jatkuvasti kasvaneet teollisuusyhteiskunnissa, miké on vaarantamassa maapallon ekosys-
teemien tilaa. Teknologian kehitys on mahdollistanut yli miljardin ihmisen kulutustason kasvun maapallon “kehittyneis-
sd” osissa. Tdmén saavuttamiseksi on hyodynnetty jatkuvasti kasvavaa materiaalisten (valtaosaltaan uusiutumattomien)
resurssien méaréd, jolloin materiaa on muunnettu kulutustavaroiksi ja palveluiksi. Runsaan kulutuksen eldméntyylistd on
valitettavasti tullut kdyttdytymismalli muulle maailmalle ja kasvua ihannoivan filosofian ydinkappale. Kulutusta vastaa-
van tuotannon tason saavuttaminen edellyttdd massiivisia materiaali- ja energiavirtoja seké teknologian innovaatioiden
kiihdyttamistd. Tama kehityspolku on aiheuttanut suuria mééria jétteitd, padstojd ja muita ympériston saasteita. Kulutus-
pohjaisen kasvun sivutuotteet ovat ylikuormittamassa ympériston kykyé selvitd niistd. (Radermacher 1997, 244).
Hollannissa, Japanissa, Saksassa ja Yhdysvalloissa kulutetaan vuodessa keskiméérin 75 tonnia materiaaleja per asukas,
mika vastaa noin 300 kassillista tavaroita asukasta kohti viikossa. Tdllainen méard metalleja, mineraaleja, fossiiliener-
giaa, rakennusmateriaaleja ynnd muita materiaaleja aiheuttaa ymmarrettdvasti myos haittoja ympéristolle. Esimerkiksi
Yhdysvaltojen elintarviketuotanto aiheuttaa maanpinnan eroosiota vuodessa 15 tonnia asukasta kohden. Japanissa puo-
lestaan auto- ja metallituotanto vaatii vuodessa 14 tonnia materiaaleja per asukas. Yli puolet materiaalien kulutuksesta ei
ndy suoraan talouden kirjanpidossa. Materiaaleja kuluu raaka-aineiden esiinkaivamisessa, infrastruktuurien kehittelys-
sé ja elintarviketuotannossa. Lisdksi tuontitavarat aiheuttavat huomattavia ymparistohaittoja, mitd kysymysté ei paljoa
ole selvitelty. Esimerkiksi Hollantiin tuotava kotieldinten ruoka ja rehu aiheuttaa vuodessa 29 tonnin edestd eroosiota
kehitysmaissa yhtd hollantilaista kohden. (Lindstrom 1997, 23). Thmisen vaikutuksia yhteiskunnan ldpi virtaavien ma-
teriaalien fyysiseen maérdén tulisi tarkemmin selvittdd. Tutkimuksen haasteena olisi analysoida, mitka tekijét selittavit
materiaalivirtojen eroja eri maissa. Taméan avulla voitaisiin 10ytdé keinoja materiaalivirtojen supistamiseen ja parempaan
hallitsemiseen.
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Kuva 4. Materiaalivirrat neljdssd esimerkkimaassa (World Res. Institute 1997).
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Edelld olevaan kuvaan liittyen huomio kiinnittyy USA:n ja Japanin viliseen eroon materialisaation osalta. Erddna erotta-
vana tekijand on energian hinta, joka on Japanissa kéyttdd hillitsevén korkea ja Yhdysvalloissa tuhlailuun houkuttelevan
edullinen. Japanissa asutaan tiiviisti ja vdestd on keskittynyt suurkaupunkeihin. Asumiseen kelpaavaa maata on ainoas-
taan noin 20 % koko maan pinta-alasta. Lisdksi Japanissa asutaan ahtaasti. Limmitys tapahtuu usein ns. tismalammityk-
send. Toisin sanoen koko asuntoa ei ldmmitetd, vaan erikseen ldmmitettavad kohdetta kuten ilta-aterialle pdydan ddreen
kokoontunutta perhettd kaikkien jalkoja yhteisesti ldmmittdvalld sdhkopeitteelld. Etdisyydet Japanissa ovat lyhyempid
kuin USA:ssa. Tyomatkaliikenteessd Japanissa kdytetddn padsadntoisesti joukkoliikennettd ja etenkin raideliikennett.
Japanissa ei yksinkertaisesti ole tilaa tuhlailevaan maankéyttoon tai tilaa vievddn rakentamiseen, asumiseen ja liikkumi-
seen. Materiaalien kulutusta pyritddn Japanissa minimoimaan, jotta voitaisiin ennakolta vdhentdd syntyvia jatevirtoja ja
niiden mukanaan tuomia ongelmia. Lisdksi Japani rajoittaa suurten kauppaliikkeiden perustamista ja suosii siten pienid
kauppoja, minka on todettu myos hillitsevén kulutusta ja vihentévian henkildautoliikennettd (Samuelson 1997, 63).
Tietoyhteiskunnalla on potentiaalia vihentdd materiaali- ja energiavirtojen maérid tuotannon dematerialisaation avulla.
Dematerialisaatio merkitsee tuotannon tehostumista, toisin sanoen sité, ettd tuotetaan enemmin tavaroita ja palveluja,
mutta vihemmista resursseista. Hyodyntamalld yha enenevéssd médrin tieto- ja viestintdtekniikoita olisi mahdollista va-
hentdd tuotteiden ja taloudellisten toimintojen materiaalista sisdltod. Ylipdansa teknologian kehittdminen tehokkaam-
maksi ja siten energiaa vihemman kuluttavaksi on avainasemassa pyrittdessa edistiméin kestavai kehitystd. Esimerkiksi
Suomessa on kehitetty hissikoneisto, joka perinteiseen verrattuna on edullisempaa rakentaa ja joka kayttdd 60 prosenttia
vdhemmain energiaa. Markkinoilla on saatavilla pesukoneita, jotka kayttavit 65 prosenttia vihemmaén energiaa ja 40 pro-
senttia vihemman vettd kuin tavanomaiset mallit. Lisdksi on jo kehitetty ultrakevyitd henkildauton prototyyppejd, jotka
kayttavat vain 1,5 litraa bensiinid sadalla kilometrilld. (Lindstrom 1997, 23).

Teknologian tehostumiskehitystd ja ”vihemmaéstd enemmaén” -tuotantoa tukee tyonteon luonteen ja sisdllon muuttumi-
nen tietoyhteiskunnassa. Dematerialisaatio ilmenee myds talouseldmén siirtymisessa tiedon ja tietdmyksen markkinoille.
Nykyaikana ty6 on ty6té, joka liittyy enemmén tietoon kuin materiaan. Yrityksissa tehtdavé tyd ei ole endd vuosiin ollut-
kaan pddosin materian muuntamista. Jos yrityksen tuote on esimerkiksi auto, niin 10-20 vuotta sitten 60 prosenttia eli yli
puolet oli perusmaterian késittelemisti. Varsinaisen tehdastyon osuus auton valmistuskustannuksista kuitenkin pienence
jatkuvasti ja on tdlld hetkelld enédd alle kolmasosa. (Blasco & Loubet 1997, 20). Nykyéddn voi sanoa, ettd yrityksen tyy-
pillinen tuote on mikrosiru, jossa perusmaterian osuus on vain noin 2 prosenttia. Kaikki muu tuotteesta on osaamista,
kompetenssin ja tiedon tuottamaa lisdarvoa. Ollaan siirrytty tiedon sivilisaatioon. Ainetta on vaikea ja kallis kuljettaa,
tietoa on sen sijaan helppoa ja edullista siirtdd. Tuotannon dematerialisaation ohella tapahtuu samanaikaisesti kulutuksen
immaterialisaatiota.

Kokonaisuutena tarkastellen materiaalien kulutuksen suhteen edes moderneissa yhteiskunnissa ei ole vield paédsty kovin
pitkélle dematerialisaatiossa. Nykypéivand 100 markan osuuden tuottamiseksi bruttokansantuotteesta tarvitaan lahes yhta
suuri méadrd materiaaleja kuin ennenkin. Tietoyhteiskunnalta odotettavaa dematerialisaatiota ei siis ole vield todellisuu-
dessa tapahtunut riittdvassd maarin. (Lindstrom 1997, 23). Jotta ymparistoystivéllinen tietoyhteiskunta ei jdisi myytiksi
tai illusioksi, olisi dematerialisaatioprosessit toteutettava huolella. Taima merkitsee sitd, ettd nk. “rebound” -efektin synty-
mistd olisi yritettdva valttdd. Toisin sanoen teknologian innovaatioiden avulla saavutettavien positiivisten vaikutusten ei
saisi antaa murentua toimintojen lisdéntymiseen kokonaisuudessaan ja niihin liittyvdn materiaalien ja energian kulutuk-
sen kasvuun. Tuotannon dematerialisaatiosta aikaansaadut hyodyt saattaisivat kontrolloimattomina ja markkinavoimien
johtamana nopeasti kumoutua, mikéli ei oteta huomioon yhteiskunnallisia ja ympéristollisia reunaehtoja.
Dematerialisaatiota voitaisiin edistdd tehostamalla ympéristoverojen ja -maksujen kayttod erddni keinona kehityksen
ohjaamisessa. Esimerkiksi liikenteestd saatavia veroja voitaisiin ohjata aineetonta tuotantoa edistiviin kohteisiin.

2.2 Keskittymisen paradoksi globaalissa verkostotaloudessa

Tietoyhteiskuntakehitykseen liittyy useita paradokseja. Erds tarkeimmistd paradokseista késiteltdvan teeman kannalta on
paikan paradoksi. Tieto- ja viestintdtekniikka on tehnyt teoriassa mahdolliseksi laajamittaisen etityon ja muut etdtoimin-
not. Toisaalta tieto- ja viestintitekniikkaa soveltavat yritykset ja tyopaikat keskittyvit osaamiskeskuksiin. (Hautamaiki
1996, 16). Paikkasidonnaisuuden murtumisesta huolimatta fyysiselld paikalla on merkitystd. Globalisaation rinnalla ko-
rostuu my0s lokalisaation merkitys.

Vaikka tietotyotd voidaan tehdd paikasta riippumatta missd pdin Suomea tahansa, niin tiectoyhteiskunta on voimakkaasti
keskittynyt padkaupunkiseudulle. Muualla Suomessa tyopaikat vahenivat 15 prosenttia vuosina 1960-1996, kun taas paa-
kaupunkiseudulla ne lisdéntyivit 60 prosenttia. Rakenteellista eroa padkaupunkiseudun ja muun Suomen vililld osoittaa
teollisuuden vdhdinen osuus padkaupunkiseudun yritystoiminnasta. (Rajalahti 1997).
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2.3 Etiatoiminnoista ja etilidsniolosta

Aika- ja paikkasidonnaisuuksien murtuminen on erés tietoyhteiskuntakehityksen keskeisistd ilmidistd. Sen seurauksena
erilaiset etdtoiminnot yhdyskuntien ja ihmisten arkipdivén toiminnoissa tulevat mahdolliseksi niin tydaikana, vapaa-ai-
kana kuin erilaisissa harrastuksissa ja opiskelussa. Etéityoté tai etdopiskelua voidaan tehdd kotona tai etitydkeskuksessa.
Kotoa tai tyopaikalta késin voidaan my0s suorittaa kauppa- ja pankkiasioita tai kdyda virtuaalikirjastossa. Terveydenhoi-
dossa ja sairauksien diagnostiikassa sovelletaan etdlddketiedettd ja kansalaisille voitaisiin suoda mahdollisuus vaikuttaa
teledemokratian avulla. Etddltd voidaan suorittaa myos monenlaisia valvonta- ja huoltotoimintoja. Erdan tutkimusraportin
mukaan etdpalvelujen kulutus tulee olemaan esimerkiksi Ranskassa vuonna 2005 noin 200 miljardia markkaa (Breton
1994).

Etitoimintojen yleistymisen myotd on syntynyt etidldsndolon késite, joka itsessddn on terminologinen paradoksi. Etilés-
néolo (engl. felepresence) merkitsee sitd, ettd on lasnd vaikka on etdilld. Kautta historian etéldsndoloa on ollut olemassa
ihmisten ajatuksissa. [hminen voi kuvittelemalla sijoittaa itsensd mihin tahansa kolkkaan maapallolla tai vaikka sen ulko-
puolellakin. Kuvittelun todentuntuisuus ei ole muusta kiinni kuin ajattelijan mielikuvituksesta. Tosin vuorovaikutteisuus
sen paikan kanssa, mihin on itsensé kuvittelussaan sijoittanut, jaa yksisuuntaiseksi (Heinonen 1997d)

Kuitenkin modernista tietoyhteiskunnasta puhuttaessa etdldsndololla tarkoitetaan ldsnéoloa jossain toisessa paikassa kuin
itse fyysisesti on nimenomaan kdyttdmalld hyvéksi uusinta tieto- ja viestintdtekniikkaa ja sen kehittdmié vilineitd ja
palveluja. Etilédsnéolo on virtuaalista lisnéoloa, joka toteutuu erilaisten etitoimintojen kautta. Lihivuosina etdlds-
ndolon mahdollisuudet laajenevat muun muassa uuden kdnnykkasukupolven myotd. Kannykélld voi tuolloin ottaa tosi-
aikaista videokuvaa ja ldhettad toiselle paikkakunnalle vastaanottajan kinnykképuhelimeen katseltavaksi. Multimediaksi
muuttuva kénnykka alkaa toiminnoiltaan yhd enemmén muistuttaa henkilokohtaista tietokonetta.

2.3.1 Ajankiyton ja paikan maantieteellinen uusjako

Maantieteellinen etédisyys on aina ollut ihmisille vistiméaton tosiasia ja samalla haaste, jota on yritetty voittaa. Teknologi-
aa on hyodynnetty lyhentdmaiin sitd aikaa, mika ihmisiltd (ja tavaroilta) menee siirryttdessa paikasta toiseen seka tiedolta
siirrettéissi sitd paikasta toiseen. Hevosilla ja rattailla ajo korvasi aikanaan kidvelemisen liikkkumamuotona. Nykypéivina
ne ovat vdistyneet pyorien, autojen, junien, laivojen ja lentokoneiden tieltd. Tietoa ja uutisia vélittivdt muinoin kirje-
kyyhkyt ja ratsuldhetit tai vieldkin varhemmin savumerkit. Sitten tietoa ja viestejd ryhdyttiin vélittdmain sdhkottimen,
puhelimen, radion, television ja nykypdivdnd myos sdhkdpostin ja internetin kautta.

Kaikilla ndillda muutoksilla on ollut syvéllinen vaikutus ihmisiin: ihmiset voivat nyt liikkkua entistd nopeammin paikasta
toiseen. Sen lisdksi heilld on mahdollisuus valita sekd asuinpaikkansa ettd tyopaikkansa vapaammin. Tieto- ja viestinta-
tekniikoiden kehitys on rdjdhdysmaisesti kasvattanut tiedon siirron vauhtia ja siirrettdvén tiedon méérdé seké pienenté-
nyt etdisyyksid entisestddn. Tama kehitys on saanut aikaan syvéllisen muutoksen ihmisten tavoissa asua ja tehdd tyota.
Koskaan aiemmin pienilld yrityksilld ja jopa yksittdisilld kansalaisilla ei ole ollut yhtd hyvid mahdollisuuksia tehdad tyota
globaalilla tasolla kuin nyt. Internet ja webbi (www) on kutistanut maailman jokaisen kansalaisen sormien ulottuville,
jos henkil6lla vain on tietokone ja modeemi kdytettavissadn. (Poysti 1997, 51). Tieto liikkuu vaivatta kansallisvaltioiden
rajojen yli. Tietokoneohjelmoija Joensuusta saattaisi tietotekniikan puolesta tydskennelld vaivatta Uudessa-Seelannissa
sijaitsevalle yritykselle.

Maantieteellisten paikkojen liséksi ihminen vierailee ja asioi nyt myds “kyberpaikoissa”, joitten hahmottaminen on pai-
koin vaikeaa. Internetistd on tullut kuin pohjaton Moolokin kita. Internetin kyberavaruudessa liikkumisesta kéytetddn
analogisesti samoja kielikuvia kuin fyysisestd liitkkumisesta. Sielld navigoidaan ja surffataan enemmaén tai vdhemmén
taidokkaasti tai tehokkaasti ja vélilld kaadutaan tai ollaan hukkumassa tiedon tulvaan. Tiedon valtameren tyrskeissa aje-
lehditaan toisinaan neuvottomana ohjauslaitteiden puutteellisuuden vuoksi tai sen vuoksi, ettd ei osata niitd kdyttad. Tie-
don valtateilld ajamisen metafora viittaa siihen, ettd tietoa voidaan liikuttaa paljon nopeammin ja energiaa sddstadvammin
kuin ihmisié ja tavaroita. Fyysisen maantieteellisen ulottuvuuden ohella tajuntaamme alkaa muokata uudenlainen tilan ja
paikan kisite - virtuaalipaikka. Ensinndkin webbiin rakennetaan virtuaalimalleja jo olemassaolevien fyysisten paikkojen
kuviksi. Esimerkiksi Helsinki Areena 2000 -hankkeessa rakennettava kolmiulotteinen Helsinki tarjoaa verkon kautta
visuaalisia virtuaalipaikkoja, joissa voi kdydd hoitamassa samoja asioita ja tilaamassa samoja palveluja, joita tavallisesti
kansalaiset kdyvit fyysisesti paikan pailla tekeméssa. Toisaalta rakennetaan tdysin virtuaalisia paikkoja, joilla ei sellaise-
naan ole olemassa vastinetta reaalimaailmassa.

Virtuaalisten paikkojen luominen ja kéyttd johtaa perinteisen maantieteen késitteen uudelleen muotoutumiseen. Syntyy
erillinen virtuaalimaantieteen alue, jossa voidaan erottaa monenlaisia paikkoja ja tiloja digitaalisen maailman ilmenty-
mille ja jannitteitd niiden viliselle vuorovaikutukselle. Castells (1996, 372-373) puhuu todellisesta virtuaalisuudesta (real
virtuality), jossa todellisuus upotetaan virtuaaliseen kuvatilaan ja muuntuu aidoksi paikan kokemukseksi.
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Kaupunkien ja yhdyskuntien analysointi kestdvédn kehityksen kannalta on tdrkedd. Kestdvan kehityksen kaupunkipoli-
titkan luomisessa ollaan vield eurooppalaisellakin tasolla melko alkuvaiheissa, vaikka alan tutkimus on virinnyt aktiivi-
sena. Tutkimustiedon avulla voitaisiin ohjata kehitystd kestdvén kehityksen suuntaan. Kaupungistuminen sisaltdé useita
ongelmia kestdvidn kehityksen kannalta esimerkiksi kasvavan liikenteen ja korkeiden paikallisten saastepitoisuuksien
takia. Toisaalta tiivis kaupunkirakenne hyodyntda tehokkaasti infrastruktuuriin tehtyja inevstointeja ja sddstdd energiaa.
Yhdyskuntatasoisten selvitysten lisdksi tulee tarkastella myds koko aluerakennetta kestdvén kehityksen kannalta (Lahti
et al. 1997). Lisdksi olisi mietittdvé, onko erilaisissa gateway-selvityksissd ja -strategioissa otettu tarpeeksi huomioon
tietoyhteiskuntakehitys ja sen mahdollisesti aiheuttamat muutokset litkkumiseen.

2.3.2 Etityon edellytyksia, etuja ja esteita

Etityd voidaan madritelld tyoksi, jossa tyontekijd suorittaa ainakin osan tydtehtdvistddn varsinaisen tydpaikkansa ulko-
puolella ja tydn suorittamisessa tieto- ja viestintdtekniikalla on merkittidvé osuus (Korte & Wynne 1996, 2). Etityd voi-
daan lyhyesti maaritella myds seuraavasti:

Etdtyd on kiintedstd tyOpaikasta ja tydajasta riippumatonta tyotd, joka ainakin osittain suoritetaan tietotekniikan avulla
(Pekkola 1993).

Etdtyostd on olemassa monenlaisia maaritelmid ja késityksid. Etatyohon liittyva terminologia on kirjavaa ja polemisoitua.
Etdtyon sijaan olisi perusteltua kdyttdd mieluummin termié “1ahity6”. Talloin painottuisi se, ettéd tyo sijoittuu lahelle tyon-
tekijad. “Etaty0” -termissd korostetaan tyon suorittamisen etdisyyttd varsinaisesta tyopaikasta. Oleellista on, ettd etéityd
tuo tyon tyontekijan luo eikd vie tyontekijéa tyon (tydpaikan) luo. Etdtyd on suora kidédnnds englanninkielisesti "telework™
-termistd, mutta suomenkielisessd muodossaan siithen voi siséltyd negatiivisia konnotaatioita etddlliolemiseen liittyen.
Etityd ja etdtoiminnot ovat kuitenkin pitkélle vakiintuneet termeind ja niiden kéyttd on perusteltua, mikéli pidetdén sa-
malla kriittisesti mielessd terminologinen argumentointi. ”Etd” -alkuiset termit ja niihin liittyvit késitteet voidaan niin
haluttacssa mieltdd my0s positiivisesti aika- ja paikkasidonnaisuuksien murtumisen ilmentymina.

Etdtyostd on olemassa liian vdhéan tutkittua tictoa. Erds tarkeimmistd tekijoistd etdtyon edistdmisessd on kokeiluista ja
hankkeista tiedottaminen. Tarvitaan kriittistd objektiivista tietoa etdtyohankkeiden tuloksista - sekd onnistumisista etti
epdonnistumisista. Tuottamalla tietoa etdtyostd hdlvennetién tietimattdmyytté, joka usein on liiallisten odotusten tai tur-
hien ennakkoluulojen lédhde. Etdtyon yleistyminen on pikemminkin evolutionaarinen kuin revolutionaarinen prosessi.
Etityd etenee ja yleistyy vahitellen, askel askeleelta kun etityohon liittyvé tietovaranto hyddyisté ja haitoista, menesty-
misestd ja kompastuskivistd kumuloituu. Kansalaisten ja yritysten saamat kokemukset etdty0std ovat tirkeitd elementteja,
jotka antavat rakennuspuita nakemyksien muodostamiseksi tictoyhteiskunnan toteutumisesta.

Etityosta saatavat hyodyt

Etityd edistyy, jos sen konkreettisista hyddyistd saadaan tietoa. Etédtydstd koituu monenlaisia hydtyjd niin tyontekijélle
itselleen, tyonantajalle, ympéristolle ja yhteiskunnalle (Anzovin 1994; Andersen et al. 1997, 224):

Tyontekijille:

° tydmotivaation nousu;

° tydnteon joustavuus;

° tyon sovittaminen omaan eldmaéntilanteeseen ja rytmiin;
° tyorauha ja sen myotd ty6tehon kasvu,

° tyon sisdllon korostuminen;

° tyollistettdvyyden kasvu;

° sadstot tyomatkaliikenteestd aiheutuneissa kuluissa ja ajassa.
Ty6nantajalle:

° yleiskustannusten lasku;

° tuotannon joustavuus;

° tuottavuuden kasvu;

° parempi joustavuus tydruuhkien purkamisessa;

° osaavan tyovoiman pysyminen;

° inhimillisten resurssien kehittdmisen korostaminen;
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° imagon kirkastuminen ympéristasioissa.

Ympdristolle ja yhteiskunnalle:

° polttoaineen kulutuksen ja liikenteen aiheuttaman saasteen viheneminen;
° litkenteen ja liikenneruuhkien viheneminen;

° véhdisempi resurssien kulutus;

° sddstot infrastruktuurissa.

Etdty6 mahdollistaa esimerkiksi paremman joustavuuden perheen tarpeiden huomioonottamisessa. Nama puolestaan nos-
tavat tyontekijdn tyomotivaatiota ja tehokkuutta. TyOnantajien tarve laajentaa toimistotilan méarad supistuu. Lisdksi
yritykset saavat itselleen joustavaa, osaavaa, vihemman stressaantunutta ja paremmin tuottavaa henkil6stoa.

Suomessa on pari vuotta sitten tehdyn tydministerion arvion mukaan 150 000 etdtyontekijad, mikd vastaa noin 8 %:a tyo-
tatekevastd viestostd. (Luukinen 1996). Télld hetkelld tydministerion arvion mukaan silloin téll6in etdtyoté tekevid olisi
noin 10 % koko tydvoimasta ja kokonaan etétyota tekevida 2 % ja yhteensd noin 200 000 (Sauna-aho 1998). Koko EU:n
alueella on erdén arvion mukaan 1,25 miljoonaa etityontekijdd eli 0,8 % tydvoimasta. Erddn toisen arvion mukaan luku
on kolme kertaa suurempi. Etdtyontekijoiden lukuméarin arviointi ja maitten vilinen vertailu on erittdin ongelmallista
johtuen erilaisista etdtydmadaritelmisté ja laskutavoista. Etdtyon médristd ei ole vield luotettavaa kuvaa, silld etityd ja
etdtoiminnot ovat késitteind vield kaikille jisentyméttomié. Joka tapauksessa Bangemannin raportissa on esitetty tavoit-
teeksi luoda 10 miljoonaa etityopaikkaa EU:n alueelle vuoteen 2000 mennessd. Suomessa asuntojen etiisyys tyopaikoista
ja palveluista on varsin pitka ja kestdvédn kehityksen kannalta ongelmallinen. Suomessa olisi siten potentiaalia etatyon
yleistymiseen ja tydmatkaliikenteen vdhentimiseen. Suomesta voitaisiin lisdksi kehittdd houkutteleva etatyoskentelyalue
yrityksille, jotka haluavat tarjota tyontekijoilleen mahdollisuuden tydskennelld ja asua puhtaassa ympéristossa korkeata-
soisten tieto- ja viestintdtekniikoiden palvelujen ddrella.

Kuva 5. Etdtyontekijdt arvostavat tyonteon joustavuutta.

Jotta etity0 olisi kestdvidlla pohjalla, sen tulee perustua sekd tyOnantajan ettd tyontekijin tietoiseen valintaan. Etétyo
yleistyy mikéli sekd tyOnantajat ettd tyontekijdt sitd haluavat. Tarvitaan kehikko, jolla etityoratkaisua voidaan tarkastel-
la molempien osapuolten ndkokulmasta. Onnistuneessa ratkaisussa etityon edut konkretisoituvat kummallekin taholle.
Kaytannollista tietoutta tarvitaan toteutuneiden etdtyohankkeiden kokeiluista ja jirjestelyista.

Tietyn maan tai alueen etétydpotentiaalia eli niiden tyontekijoiden médraa, jotka voisivat tiettyjen edellytysten vallitessa
siirtyd tekemdén etityotd, voidaan ennakoida. Etdtydpotentiaalin analyysi itsessdédn tuo tietoutta etétyon eri aspekteista
ja voi vauhdittaa etdty6hon siirtymistd. Tietoyhteiskunnan mahdollistamana menetelméllisend innovaationa paikkatie-
tojarjestelmid (GIS) voidaan soveltaa etityOpotentiaalin analysointiin. Siind yhdistetdédn tiedot suomalaisten asunnon ja
tyOpaikan sijainneista ja tydmatkojen pituudesta sekd ammattirakenteesta. EtdtyOpotentiaalin realisoitumiseen vaikuttaa
luonnollisesti se, missd ammatissa tyontekiji toimii. Tietyissd ammattiryhmissa ja tehtdvissa etitydpotentiaalia on mer-
kittdvésti enemmaén kuin toisissa. Tietyissd ammateissa etity0 ei toisaalta ole edes mahdollista. Karkeasti luokiteltuna
etitydpotentiaalin toteutumiseen eli etdtyon edellytyksind vaikuttaa kolme tekijéa:

1) kompetenssi (ammatin, tyStehtdvien ja henkilokohtaisen osaamisen ja ominaisuuksien osalta),
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2) pddsy (organisatorinen ja tekninen mahdollisuus siirtyd etdtyohon) ja
3) motivaatio (halu ja motivaatio).

Kompetenssilla tarkoitetaan henkilon sisdistd ja ulkoista soveltuvuutta etdtyohon. Toisin sanoen ulkoinen soveltuvuus ja
patevyys etityohon mairdytyy sen mukaan, missd ammatissa ja tehtdvissd henkild toimii. Sisdinen kompetenssi koostuu
henkilokohtaisten ominaisuuksien ja taitojen kombinaatiosta. Pddsylld viitataan henkilon organisatorisiin ja teknisiin
mahdollisuuksiin siirtyd etdtydhon. Toisin sanoen pédsy riippuu siitd, antaako tyonantajaorganisaatio henkilon siirtyd etéd-
tyohon ja onko etdtyon suorittamiselle riittdvat tekniset edellytykset. Motivaatio viittaa henkilon omaan kiinnostukseen
etityOstd ja halukkuuteen siirtyd etdty6hon.

Etéatyohon siirtyvilla henkil6lla tulee olla edellytykset kaikilla kolmella edelld mainitulla alueella. Usein tilanne on se,
ettd kaikki edellytykset eivit tayty tdysipainoisina. Talloin etdtyohon siirtyminen ei ole joko mahdollista tai toteutuessaan
ei johda hyviin tuloksiin. Niin voi kdyda esimerkiksi silloin, kun kaikki muut edellytykset tdyttyvét, mutta tyontekiji itse
ei ole halukas siirtyméén etidtyohon vaan on méératty siithen. Etdtyohon siirtymisen tulisi aina tapahtua vapaaehtoisuus-
periaatteella. Toisaalta etityOpotentiaalin toteutumisen esteend voi olla tilanne, jossa kaikki muut edellytykset vallitsevat
paitsi tyonantajan lupa tehda etityotd. Yksinkertaisesti todettuna etdtyOpotentiaali toteutuu sitd paremmin mité taysipai-
noisemmin etityon edellytykset tiyttyvét ja toisaalta mitd vihemmaén esteitd toteutuksen tielld on. Etdtyopotentiaalin
toteutuminen voidaan havainnollistaa ikddnkuin kerroksittaisena kuoriutumisena, jossa realistinen etitydpotentiaaliydin
jaa jaljelle.

REALISTISEN ETATYOPOTENTIAALIN KUORIUTUMINEN
tydvoima
N = 2,2 milj Q @

naista valikoituvat ne, joilla on

KOMPETENSSI PAASY MOTIVAATIO
sisdinen ja ulkoinen organisatorinen ja oma intressi ja
soveltuvuus tekninen mahdollisuus  halukkuus

Kuva 6. Etdtyopotentiaalin toteutumiseen vaikuttaa useita eri tekijoitd, jotka kuorivat sipulimaisesti kerroksia realistisen
etdtydpotentiaaliytimen ympdriltd.

EtdtyOpotentiaaliin sitoutuvia mahdollisia ajan, rahan ja energian sddst6ja sekéd tyomatkaliikenteen ja sen aiheuttamien
ympaéristohaittojen (padstot) vihenemisti voidaan sitten arvioida tietyssd etatyopopulaatiossa.

Etityon teknisisti edellytyksisti

Uuden tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen ja laitteiden kustannusten samanaikainen aleneminen luo aiempaa parem-
pia edellytyksid etdtyopotentiaalin toteutumiselle eli toisin sanoen niiden tyontekijoiden siirtymiselle etétyohon, joilla
ovat muut edellytykset kunnossa.

Suomalaisten kotitalouksien valmiuksista ja varustetasosta uuden tietotekniikan kéyton suhteen on dskettéin tehty haastat-
telututkimus (Nurmela 1997). Sen tulosten mukaan mikrotietokoneiden méira on kotitalouksissa yleistynyt tasaisesti 90-
luvun alusta. Vuonna 1996 mikrotietokone oli runsaalla viidesosalla kotitalouksia. Lapsiperheissé tietokone on vajaassa
kolmanneksessa talouksista. Ylempien toimihenkildiden talouksissa vajaalla puolella on mikrotietokone kotona (Tiedolla
tietoyhteiskuntaan 1996, 187). Useampia kappaleita tietokoneita on 90 000 kotitaloudessa. Mikrotietokoneiden hintojen
edelleen laskiessa on syytéd olettaa, ettd tietokoneet yleistyvét kotitalouksissa. Vuodesta 1996 1dhtien mikrotietokoneet
ovat lisddntyneet jyrkemmin ja vaoden 1997 lopulla niité oli jo kolmanneksessa kotitalouksista (Kulutustutkimus). Lisék-
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si niissd kotitalouksissa, joissa on tietokone, tultaneen jossain vaiheessa tilanteeseen, jossa useammalla perheenjisenelld
on oma mikro. Isdlld ja didilld on omat tyokoneensa seké lapsilla omat peli- ja harrastuskoneensa. Talld hetkelld monissa
kotitalouksissa alkaa olla jo useampia televisioita. Vastaava kehitys tapahtunee tietokoneiden kohdalla.

Etdtyon tekemisen kannalta on modeemiyhteyksilla merkitystd. Modeemi ei ole ehdottoman vilttdmaton, mutta kuitenkin
erittdin suotava etatyontekijén tekninen véline. Modeemiyhteyksid on 41 %:lla kotitietokoneen omaavista talouksista eli
230 000:ssa taloudessa. Matkapuhelin on jyrkisti yleistynyt viime vuosina ja se on télld hetkelld yli 60 %:ssa kotitalouk-
sia. Kotitalouksien teknisend laitteena se oli jo vuonna 1996 yhtd yleinen kuin cd-soitin. Matkapuhelimia ilmeisesti tulee
kotitalouksien kayttoon useasti myos tyopaikan kautta. Matkapuhelimen ja mikrotietokoneen elinkaaret kotitalouksissa
ovat vasta aluillaan. Kulutushyddykkeind ne ovat noin kymmenen vuotta vanhoja. (Nurmela 1997). Tulevaisuudessa on
odotettavissa muitakin laitteita, joiden yleistyminen todennikoisesti entisestddn lisdd kansalaisten valmiuksia etéty6hon ja
muihin etdtoimintoihin. Esimerkkind mainittakoon television ja tietokoneen fuusioituminen eli television muodonmuutos
modeemivarusteiseksi mikrotietokoneeksi, jolla voi surffailla internetissé ja lahettdd sdhkoposteja. Koneet tulevat lisdk-
si entistd 1dhemmaksi ihmistd. Naytot tulevat silmélaseihin, Pentium-mikrot vyotardlle ja ndppaimistot rannekkeeseen.
Videokamera kulkee kannettavan tietokoneen tai vyomikron kyljessd tai multimediakdnnykkadn upotettuna. Ihmisen ja
koneen vilinen kéyttoliittyma pelkistyy, kun tietokoneet alkavat tunnistaa puhetta.

Naéin ollen, kun etdtyon tekniset edellytykset tayttidva laitekanta kotitalouksissa on koko ajan kasvussa, myos etdtydpo-
tentiaalin toteutumismahdollisuudet vahvistuvat. Euroopassa yleisend kéytiantona on, ettd tyonantaja hankkii ja kustantaa
kaikki tietotekniset laitteet oheistarvikkeineen etdtyontekijan kayttoon. Jos tyontekijélld on kuitenkin entuudestaan lait-
teita ja hdn on halukas niitd kdyttdmadn etdtyossa, niin kynnys etétydjéarjestelyihin siirtymiseen todenndkoisesti helpottuu
ja etatyOpotentiaalin toteutuminen nopeutuu.

Euroopan tasolla suomalaisen etdtyOpotentiaalin toteutumista tukee tekninen kehitys ja tieto- ja viestintdtekniikoiden
penetraatio yhteiskunnassa. Suomessa on maailman eniten internetin host-koneita tuhatta asukasta kohden. Sen sijaan
Eurooppa kokonaisuudessaan on jiljessd verrattuna Yhdysvaltoihin internetin kaytossd, kotien mikroistumisessa ja ICT
-investoinneissa. Jos pohjoismaiden osuudet otetaan pois, Eurooppa on melkeinpé tietoyhteiskunnan kehitysmaata.

Etityon esteisti

Etdtyon yleistymisen esteend ovat vield monin paikoin olleet tyonantajapuolella esiintyneet ennakkoluulot ja pelot tyon
valvonnan heikkenemisesté. Etdtyon suurimpina esteind ovatkin nimenomaan tiedon puute ja erilaiset pelot etitydon mu-
kanaan tuomista haittavaikutuksista. Tyontekijén kannalta etityon haitoista uhkaavimpana pidetdén sosiaalisen eristayty-
neisyyden vaaraa. Pelko téstd haittavaikutuksesta estdd monia ryhtymaésté etdtyohon. Tdma riski on kuitenkin etupddssa
kokopdivaisesti kotonaan tyoskentelevilld etatyontekijoilld, jotka edustavat etdtyon darimuotoa. Etdtyolla on lukuisia eri
toteutusmuotoja, joissa tyon suorituspaikka, etidtyon jaksottuminen ja kesto vaihtelevat. Suositeltavin etdtyon muoto on-
kin 1-2 pdivéi viikossa tapahtuva etityoskentely. (Heinonen 1997a). Etityoti ei pitdisi ymmértia yksinomaan kotiin
sijoittuvaksi tyonteon muodoksi. Etatyoti ei mydskidn pitdisi mieltdd pelkdstdan palkansaajien uudeksi tydnteon muo-
doksi, vaan osaksi laajempaa toimintatapojen muutosta yhteiskunnassa, joka kattaa myds yrittdjdt ja itsensd tyollistdjét.
Toinen riskitekijd etdtydssd on loppuunpalamisen vaara. Erddssid mielessd “tyonarkomania” on vastakohta sosiaaliselle
eristaytyneisyydelle. Tyonarkomania ei ole mikdan uusi ilmid, joka olisi syntynyt etatydmahdollisuuksien myota. Kuiten-
kin viliton padsy tyontekoon tieto- ja viestintitekniikoiden avulla kotona “kéden etdisyydella” nayttad ruokkivan liiallista
tyontekoa. Télloin on vaikea erottaa tyontekoa ja vapaa-aikaa toisistaan. (Anderson et al. 1997, 228).

Taulukko 1. Etdityon edistymisen tielld on monenlaisia kompastuskivid (Anderson et al. 1997, 228 mukaeltuna).

ETATYON ONGELMAKOHTIA
TyOnteon perinne:

° Ty0ssd kdydadn tyonantajan ehdoilla ja valvonnassa. Siten tyonantaja on avainasemassa etityon kayttoonotos-
sa.

° Tyoajan tarkkailu korostuu tydsuoritusten arvioinnin sijaan.

Luottamus ja itseluottamus:

° Tyo6nantajan tulee luottaa tyontekijdan.

° Tyontekijalld tulee olla yhteiset tavoitteet tyOnantajaorganisaationsa kanssa ja hdnen tulee olla sitoutunut ja kiin-
nostunut niiden tavoitteluun.

° Etityo edellyttdd itsendistd tyoskentelya.

Tyo6n organisointi ja sisélto:

° Kaikki tyot eivit sovellu etétyohon.
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° Tyon sisdllon tulee olla hyvin mééritelty ja rajattavissa verrattuna muihin tydtehtéviin.

° Ty6 arvioidaan tulosten mukaan ty6hon kdytettyjen tyGtuntien sijasta.
Etéty0 yksityiseldman ympéristossa:

° Varsinaisella tyopaikalla vilkas sosiaalinen eldma.

° Varsinaisella tyopaikalla ryhmétydskentelyé.

° Varsinaisella tydpaikalla kollegoilta rakentavaa kritiikkia ja inspiraatiota.
° Varsinaisella tyopaikalla epdmuodollista tiedonvaihtoa.

° Etityontekijén on oltava tasapainoinen henkild.

Vaatimukset asunnon osalta:

° Kotitoimistolle (home office) oltava tilaa.

° KotityOpisteen sijoittaminen.

° Paikallisyhteison ympéristo.

Juridiset ongelmat:

° Turvallisuus ja vakuutukset kotona tydskentelyssa.

° Verotus, esimerkiksi kotitietokoneiden.

° Tyoympaéristo.

° Tietoturva ja vastuukysymykset.

2.3.3 Muut etitoiminnot

Etdtyon ohella muista etdtoiminnoista keskeisid tulevat olemaan etenkin seuraavat etdpalvelut: etdopiskelu, etikauppa
(verkkokauppa, nettikauppa) eli sdhkdinen kaupankéynti, etdpankki eli pankkiasioiden hoitaminen elektronisesti, etdlaé-
ketiede, etévalvonta, etdhuolto ja esimerkiksi etékirjasto eli virtuaalikirjasto. Tulevaisuudessa on etdtoimintojen joukkoon
odotettavissa uusia palvelumuotoja, joita ei vield toistaiseksi ole toteutettu. Téssé taustaselvityksessd on keskitytty etityon
kasittelyyn, mutta myds muiden etdtoimintojen edellytysten ja mahdollisuuksien pohdinta on erittédin tarkeda. Esimerkiksi
etdvalvonnassa voitaisiin tietotekniikan avulla ohjata talojen lammitystd, ilmastointia jne. Kédnnykkéén naputellun teksti-
viestin vilitykselld kodin tietokone alkaisi nostaa asunnon limpétilaa asukkaan vaatimuksien mukaiseksi.

Elektronisen kaupankdynnin eli verkkokaupan yleistymisen esteini on ollut muun muassa epdilyt verkkokaupan turval-
lisuudesta niin ostajan kuin myyjénkin kannalta. Etdlddketieteessd on monenlaisia kehitysmahdollisuuksia. Esimerkiksi
Vantaalla on Peijaksen sairaanhoitoalueella vuodesta 1990 ldhtien kéytetty sdhkdistd lahetejédrjestelméd. Suora verkkoyh-
teys potilasta terveysasemalla hoitavan lddkérin ja erikoisldadkérin valilla on osoittautunut toimivaksi. Etdpoliklinikalla on
ensikdyntien méard ja kustannukset perinteistd pienempid. Nyt sairaalassa kdynnistetdan hanke, jossa jarjestelméan kaytto
laajennetaan videokuvaan ja selvitetdin, voidaanko etidlddketieteen avulla korvata nykyisid palvelu- ja hoitoketjuja.
Sahkdinen asiointi yleistyy myds hallinnossa. Tosin perinteisten toimintatapojen muuttuminen on paljon hitaampaa kuin
teknisten mahdollisuuksien kehitys. Jo nykyéén tietoverkoissa on tarjolla tietoa viranomaisten palveluista, mutta véhi-
tellen sdhkoiset lomakkeet kytketdén suoraan osaksi hallinnon prosesseja ja asiointi hoituu sdhkodisen allekirjoituksen
avulla. Kansalainen voi tietoverkon kautta asioida julkishallinnon kanssa kotoaan kisin tai mista tahansa verkkoyhteyden
adreltd. Suomi on ottanut tarkeén askeleen kohti kansalaisten tietoyhteiskuntaa tiedonhaullisessa mielessé, kun verkkoon
laitettiin julkishallinnon palveluja esittelevd Kansalaisen kasikirja. Kansalaisten tietoyhteiskunta toteutuu toiminnallises-
sa mielessd, kun kansalainen voi verkon kautta esimerkiksi hakea paivékotipaikkaa, ilmoittaa lapsensa kouluun ja tilata
terveyskeskusladkériltd vastaanottoajan.

Etitoiminnot ja etdpalvelut muodostavat asioiden hoitamiselle virtuaalisen kohtauspaikan. Asioimiseen syntyy monenlai-
sia uusia sovelluksia. Tulevaisuudessa kaytetddn “alykkaitd” agentteja, jotka verkon avulla yhdistédvat ihmisid erilaisten
tarkoitusperien ja toimintamuotojen mukaan.

2.4 Ympairistotietoisuuden kasvattamisesta

Tietoyhteiskunnassa tietoa voidaan niin haluttaessa systemaattisesti levittdd ympariston tilasta ja keinoista ympariston
suojelemiseksi. Ympdristotictoisuutta voidaan lisdtd kouluissa ja kodeissa tapahtuvan ympéristokasvatukseen liittyvin
asennekasvatuksen avulla. Kouluissa voitaisiin hyddyntdéd opetuksen yhteydessd ympéristoaiheisia tietokonepeleja. Voi-
taisiin myos julistaa valtakunnallinen kilpailu ympéristdaiheisen tietokonepelin tai opetusvideon tekemisesti. Vastaavaa
asennekasvatusta voitaisiin viedd myds yrityskulttuuriin ja julkishallintoon. Tydorganisaatioissa ympéristoasioista vas-
taava henkild voisi vélittdd organisaation toimintaan liittyvadd ympéristdasiaa sdhkopostitse ja kannustaa tyontekijoitd ym-
paristoystavallisiin toimintatapoihin. Monenlaista ympéristdtiedottamista voitaisiin tehokkaasti levittdd tietoverkkojen
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avulla. Esimerkiksi Ympéristokasvatus -lehti voitaisiin siirtdd verkkoon saataville. [Iman merkittdvda asennemuutosta eri
toimijoiden taholla ei kestdvan kehityksen tietoyhteiskunnan edistiminen onnistu.

Tietoyhteiskunnan tarjoamien tietoteknisten vélineiden avulla luonnon tilaa voidaan seurata maailmanlaajuisesti ja tosi-
aikaisesti. Ympdiriston tilan muutosten seurannan lisdksi voidaan seurata ihmisen toiminnan vaikutuksia. Yhdyskunnissa
energian kulutus voidaan tietokoneohjatuissa systeemeissi optimoida mahdollisimman pieniksi. Esimerkiksi kunnat, vi-
rastot, kiinteistot tai yksittédiset kotitaloudet voivat tarkoitusta vasten kehitetyn tietokoneohjelmiston avulla seurata omaa
lammon, sdhkon, veden yms. kulutustaan ja sen myd6td koituvia kustannuksiaan. Energian ja veden sddstoon saadaan
ndin uutta tehoa ja pitkdjanteisyyttd. Ohjelman avulla voidaan paljastaa sellaiset kohteet, joista sddstotoiminta on jarke-
vaa aloittaa. Havainnollisten tulosteiden avulla voidaan kéyttéjille antaa kulutuspalautetta ja ylldpitdd sddstomotivaatiota
koko organisaatiossa tai yksikossd. Taméntyyppisten ekopalautejarjestelmien luominen ja kidyttoon ottaminen vaikuttaa
kulutuksen hallintaan ympéristovaikutuksia véhentdvasti. Ekopalaute kasvattaa ympéristotietoisuutta ja antaa samalla
konkreettisen apuvélineen kulutuksen vihentdmiseksi. Ekopalautejérjestelmid tulee kehittdd koulujen, kotitalouksien ja
yritysten kayttoon.

Tietoverkot tarjoavat kanavan esimerkiksi ymparistdd saastuttavan yrityksen painostamiseksi sekd uudelleenkéyton, kier-
ratyksen ja jatteiden keruun jarjestaimiseksi (Econet, Environet, Greennet jne.).

2.4.1 Uusi ympiéristoparadigma

Asenteet ovat yleisesti ottaen muuntumassa kohti muutokselle avoimempaa, sosiaalista vastuuta ja tasa-arvoa korostavaa,
ympdristdtietoista suuntaa. Ainakin ndma asenteet ovat voimistuneet, vaikka enemmisto vdestdstd on vield asenteiltaan
perinteisempid, itsekkddampid ja muutokseen varauksellisemmin suhtautuvia. (Uusimaa 2020, 20). Kestdvén kehityksen
tietoyhteiskunnan saavuttamiseksi tarvitaan yhteiskunnallisen paradigman muutosta - ennen kaikkea ihmisen suhteessa
luontoon ja ymparistoon, ekosfairiin. Milbrathin mukaan uusi luontokeskeisyyttd korostava ymparistoparadigma, joka
perustuu sekd luonnontieteellisen ettd yhteiskuntatieteellisen ympaéristdtutkimuksen viimeisimpiin tutkimustuloksiin, on
haastamassa vallitsevaa ihmiskeskeistd yhteiskunnallista paradigmaa. Ympéristokysymyksen kannalta ratkaisevaa on,
kumman vaihtoehtoisen paradigman ympérille tictoyhteiskunta on muotoutumassa. (Milbrath 1994, Kaivo-oja et al.
1997, 10).

Uuden ympaéristoparadigman mukaan kaikki yhteiskunnalliset toimijat tulisi saada kiinnittdimaan huomiota omiin kulu-
tustottumuksiin ja litkkumiskayttdytymiseen (mm. eldméntavat, ekomerkit jne). Useissa yhteyksissd on todettu kasvun
rahat ylitetyiksi. Uuden ympéristdlogiikan mukaista olisikin siis “vetdd alas” tuotantoa ja kulutusta. Olisi paikallaan
pohtia jatkossa, miten tietoyhteiskunta voisi auttaa tissd? Konflikti syntyy vilittdmaisti vallitsevan talouskasvuajattelun
kanssa. Miten voitaisiin siirtyd nykyisestd “mega”-ajattelusta sddstdvaan “nega”-ajatteluun, jossa pyritddn vahentiméaan
kulutusta ja ymparistorasitusta? Milloin ihminen on valmis vaihtamaan egoisminsa ekoismiin?

2.4.2 Luontopiidoman tarkastelua

Thmisen toiminta perustuu suorasti tai vélillisesti luonnon resurssien hyddyntdmiseen. Ilman niitd koko jalkiteollinen
yhteiskunta romahtaisi kasaan kuin korttitalo. Luonnon merkitys ihmisen henkiinjddamiselle ei jdd kuitenkaan pelkkdin
raaka-aineiden varustamisen tasolle. Erddssd tutkimuksessa on arvioitu luonnon téiden taloudellista arvoa. Siind on las-
kettu taloudellinen arvo prosesseille, joilla maapallon luonto pitdd itsedédn - ja ihmiskuntaa - ylla. Tutkijat ovat méaaritel-
leet biologisten jarjestelmien panoksia ilmakehidn kaasukoostumuksen sditelyssé, vesien ja ilmastonsditelyssé, vesien-
huollossa, eroosion ehkédisemisessd, maaperdn muodostuksessa, ravinnon tuotosssa, kasvien siitepolyttdmisessd, jatteiden
hajotuksessa, raaka-aineiden tuotannossa ja virkistys- ja kulttuurielimysten tuottamisessa. Ndiden luonnon tarjoamien
palveluiden yhteisarvon laskettiin olevan 165 tuhatta miljardia markkaa vuodessa, mika on ldhes kaksi kertaa niin paljon
kuin koko maailman yhteenlaskettu bruttokansantuote. (Costanza et al. 1997, 253; Lindstrom 1997, 23).

Luonto hoitaa siten kaikessa hiljaisuudessa valtavaa mééraa elintirkeitd tehtdvid. Thminen ei edes pystyisi hoitamaan
jatteiden puhdistusta yhté tehokkaasti ja edullisesti kuin mité sen nykyéin tekevit metsét, mangrovesuot, rimeet, muu-
rahaiset, bakteerit, levdt ym. Jo pelkéstdan ihmisen taloudellisessa intressissd olisi pelastaa ndmé biologiset jarjestelmat
ajoissa. Tulosten avulla voidaan arvioida esimerkiksi menetyksié, joita aiheutuu eri tyyppisten luonnonalueiden tuhoutu-
misesta. Hehtaaria kohti arvioituna arvokkaimpia ovat kosteikot, joet ja jarvet, merten rannikot ja trooppiset metsit. Rion
ympéristokokouksen toimintaohjelmassa Agenda 21:ssa arvioitiin trooppisten sademetsien, maaperien ja rannikkoseutu-
jen suojelun tulevan maksaman 32 miljardia dollaria. Tima olisi pieni summa verrattuna siihen, ettd ihmisilld on varaa
tuhlata 400 miljardia dollaria vuosittain tupakkaan. (Lindstrom 1997, 23).
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Kuva 7. Luonto hoitaa ekosysteemien vdlitykselld eldmdd ylldpitdvid palveluja.
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% Tietoliikenteen ja fyysisen liikenteen vilisestid vuorovaikutukses-
a

Kestidvin kehityksen tietoyhteiskunnassa on tavoitteena fyysinen liikenne, joka on sujuvaa, mutta samanaikaisesti

° mahdollisimman véhin ymparistdd saastuttavaa;

° mahdollisimman turvallista;

° mahdollisimman melutonta;

° mahdollisimman véhan tilaa vievaa (eli siéstelidsté litkennettd, joka ei kasvata etdisyyksid) ja

° mahdollisimman véhin estevaikutuksia aiheuttavaa (vahentda turhia kiertimisid ja on tasa-arvoisempaa kaikkia
kulkijoita kohtaan).

Kestédvén kehityksen kannalta on tirkedi, ettd ajoneuvoteknologiaa kehitetdén ympéristoystavéllisempédan suuntaan. Ajo-
neuvojen polttoaineissa tulisi myds kdyttdd mahdollisimman vihén uusiutumattomia luonnonvaroja. Ylipdinsa tulisi tar-
kemmin selvittdd, millainen on kestdvén kehityksen mukainen liikennejarjestelma.

Paitavoitteena kestdvin kehityksen tietoyhteiskunnassa on fyysisen liikenteen vihentdminen, miké toivotaan saavutet-
tavan etenkin etdtoimintojen lisddntymisen myo6td. Toisin sanoen tietoliikenteen avulla pyritdan vahentdmiin fyysistd
liikkennettd. T4td pohdittaessa on pidettivd mielessé seuraavat yleiset lilkkumiseen liittyvét trendit:

° matkapituudet kasvavat;

° ympadristda rasittavat lilkkennemuodot tieliikenne ja lentoliikenne ovat seké globaalisti ettd Suomessa kasvussa;
° vapaa-ajan toimintojen merkitys korostuu;

° litkkumiskayttdytyminen muuttuu tilallisesti kompleksisemmaksi;

° liikkkuvuus laajenee harvojen ryhmien ominaisuudesta vdeston suuren enemmiston pariin (Engstrom & Thynell
1997, 7).

Kestivin kehityksen tietoyhteiskunnassa liikenne voi ja sen pitiisikin olla yhi enenevissi méirin tietoliikennetti.
Padkaupunkiseudulla on tdissd suuri maérd tyontekijoité, jotka matkustavat joka pdivd keskiméérin tunnin verran fyysi-
selle tyopaikalleen tyoskennelldkseen suuren osan tyOajastaan ndyttopadtteen ddrelld tehden tyotd, joka ei luonteeltaan
ole paikkaansidottua. Ei ole olemassa muita kuin organisatorisia ja ajatuksellisia esteiti sille, ettd he siirtyisivit tekemaan
etityota.

Ajoneuvojen dlykkyyden ohella pitiisi kehittdd liikenteen dlykkyyttd. Tdhédn tarjoutuu mahdollisuuksia logistisista ja
telemaattisista ratkaisuista. Liikkumisen ja tavaratoimituksen ohjaustieto on muodostumassa elintdrkeédksi. Téllaisen oh-
jaustiedon kehittdmisessé on valttaimatonta soveltaa prosessiajattelua (Sauna-aho 1998).

Liikkumisen filosofiaa

Liikkuminen on ymmarrettdva uudella tavalla. Koko liikenteen kisite pitdisi midritelld ja mieltid uudelleen kat-
tamaan seki fyysinen perinteinen liikenne etti tietoliikenne. On kyse monitahoisesta toimintatapojen muutoksesta.
Liikkumisen motivaatioita ja filosofiaa tunnetaan itse asiassa monenlaisen selvitys- ja tutkimustyon jalkeenkin varsin
huonosti. Perinteinen liitkennetutkimus on palvellut 1dhinné systeemien luomista ja véylien rakentamista. Nyt tarvitaan
syvillistd liikkkumisen tutkimusta. Olemme menossa kohti mobiiliyhteiskuntaa, jossa ihmisten, tavaroiden, palvelujen ja
tiedon litkkuminen korostuu. Lisddntynyt kommunikaatio voi merkité fyysisen liitkenteen lisddntymistd. Kommunikaatio
ja liikkkuminen voivat ruokkia toisiaan laajenevassa kehédssd. On ymmarrettivi, ettd kommunikaatio on erés liikkumisen
muoto. Pédinvastoin tarkasteltuna litkkkuminen on puolestaan tajuttava osaksi kommunikaatiota - vuorovaikutuksen instru-
mentiksi. (Himanen 1998, 14).

Tietoyhteiskunnassa toimintaympéristd muuttuu yhad globaalisemmaksi, mikéd kasvattaa litkkumis- ja tavarankuljetus-
tarvetta. Liikkuminen lisdéntyy erilaisten toimintojen suorittamisen tdhden, ei itseisarvona. Kun henkil6lld on varaa ja
tekniset mahdollisuudet, niin hén toteuttaa erilaisia toimintoja ja liikkuu kotiin, tyopaikkaan, tydasiointiin, opiskeluun,
kouluun, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyvissi asioissa. [hminen on toiminnallinen yksil6, jolla on voimakas liikku-
misen tarve erilaisten toimintojen suorittamiseksi. Toisaalta on olemassa pakon luomia tarpeita. Paikat, joissa toimintoja
tapahtuu, ovat usein hajallaan yhdyskunnissa. Asunnosta kaukana olevista automarketeista haetaan halpoja tuotteita. Toi-
saalta ithmiselld on vapaachtoinen tarve liikkua. Tieto- ja viestintdtekniikat voisivat tuoda ”’pakkoliikkumisen” osuuteen
vapaacehtoisia liikkkumismalleja. Vapaaehtoisen litkkumisen osuuteen tarjoaa virtuaalitodellisuus ja tietoverkot maailman,
johon voidaan tutustua ja jossa voidaan monipuolisesti asioida tieto- ja viestintitekniikan avulla. Voisiko virtuaalitodelli-
suudessa liikkuminen vidhentéé fyysisen litkkumisen tarvetta?

Erilaisissa selvityksissd on todettu, ettd ihmisten péivittdinen matkasuorite riippuu henkildiden aika- ja rahabudjeteista
(Himanen et al. 1996, 66). Ihmisen aikabudjetti (runsas tunti/pv) liikkkumiseen pysyy suhteellisen vakiona samoin kuin
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litkkumismatkojen lukumé&dréd per vuorokausi (vajaa 3 matkaa/pv). Liikuttavat matkat ovat kuitenkin pidentyneet, silld
tehokkaammilla ajoneuvoilla padstddn samassa ajassa entistd pidemmalle. (Sauna-aho 1998). Toisin sanoen liikennesuo-
ritteet kasvavat, kun ajetaan nopeammin entistd kauemmaksi. Matkojen pidetessd myds onnettomuusvaara kasvaa, matka
kuluttaa enemmaén resursseja, se varaa enemman resursseja ja synnyttdd enemméin ympéaristovaikutuksia.

Jos kerran ihmisen matka-aikabudjetti pysyy suhteellisen vakiona, olisi pohdittava mahdollisuuksia vaikuttaa aikabudje-
tin siséllolliseen jakaumaan. Voitaisiinko tietoyhteiskunnan tarjoamien keinojen avulla vahvistaa sellaisia liikkkumistottu-
muksia ja eldméntapoja, joissa korostuu kevyen liikenteen ja joukkoliikenteen osuus?

3.1 Tietoliikenteen vaikutukset fyysiseen tyomatkaliikenteeseen

Etdtyon avulla voidaan sddstdd huomattavasti energiaa, helpottaa kaupunkien liikkenneruuhkia ja tukea tyollisyytta syr-
jéisilld ja haja-asutusalueilla. Etityd tuo myds lisdd joustavuutta tyontekoon. Tydpaikan vaihtuvuus on lisddntyméssa.
Euroopassa ihmiset pysyvit samassa tyopaikassa nykyédan noin kuusi vuotta ja Yhdysvalloissa vajaat kolme vuotta. Mo-
nissa tapauksissa ihmiset eivét voi tai halua muuttaa kotiaan ja asuinpaikkaansa tyOpaikan vaihdoksen myo6td. Tama
maantieteellinen joustamattomuus voidaan nyt korvata tyon maantieteelliselld uusjaolla. (Telework 97). Tieto- ja viestin-
titekniikan hyodyntdminen mahdollistaa sen, ettd ihmiset voivat yhd enemman tyoskennelld kotonaan tai asuinpaikkansa
1ahistolla sijaitsevassa etdtyokeskuksessa.

Etityollda on monia etuja liikenteen ja yhdyskuntarakenteen kannalta. TyOntekijéltd sddstyy aikaa, energiaa ja rahaa. Han
on vihemman altis stressille ja liikkenneonnettomuuksille. Yhteiskunnan ja ympériston kannalta on suotuisaa, ettd tydmat-
kaliikenteen ruuhkahuippuja voidaan tasoittaa, litkenteen paéstoja vahentda ja sdéstdd polttoaineeseen kiytettyd energiaa.
Lisdksi etdtyon avulla voidaan parantaa sellaisten ihmisten tyollisyysnakymid, jotka eivdt kykene tai halua matkustaa
pitkid matkoja t6ihin tai jotka asuvat liian kaukana tyopaikkakeskuksista.

Euroopan unionissa yli 50 % tydpaikoista on sellaisia, joissa hyddynnetéén jollain tavoin tieto- ja viestintitekniikkaan
perustuvia ja telemaattisia jarjestelmid. Liikennesuunnittelijat ndkevét etityon lupaavana keinona ruuhkien, energian kéy-
ton ja ilman saastumisen viahentdmiseen. Kaupunkiliikenne on erds suurimpia yrityksille ja julkishallinnolle kustannuksia
aiheuttava tekija Euroopassa. Vuosittain tuhlaantuu yli 50 miljardia ECU:a liikenteen aiheuttamiin viiveisiin ja onnetto-
muuksiin. My6skaén liikenteen globaalit vaikutukset eivit ole merkityksettomid: autot tuottavat noin 20 % kasvihuone-
kaasuista.

Etdtyo on luonnollisesti suositeltavaa erityisesti pitkid tyomatkoja tekevien kohdalla, mikéli heilld tydnsa luonteen, tyon-
antajan ja oman halukkuuden puolesta on edellytykset etity6hon siirtymiseen. Yhtend etidtyohon kannustavana motiivina
ja etdtyOpotentiaalia realisoivana tekijdna voi olla juuri pitkd tydmatka. Suomalaisista tydssakévijoistd vain 4 %:1la on yli
30 kilometrin tydmatka yhteen suuntaan. Kuitenkin he aiheuttavat lahes kolmanneksen koko matkasuoritteesta. (Martamo

1995, 17).
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Kuva 8. Pitkid tyomatkoja tekevien matkasuoritetta kannattaisi vihentdd etdityon avulla.
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Tyossdkayntialueet ovat laajentuneet merkittavasti viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana. Tdémé on tarkoittanut
samalla tyossdkayntietdisyyksien kasvua. Pitkdd tyomatkaa tekevien tyontekijoiden kohdalla on paikallaan tutkia, mihin
ammatteihin pitkdt tyomatkat jakautuvat ja mitd mahdollisuuksia kyseisissd ammateissa on siirtyd etityohon. Nimen-
omaan pitkdmatkalaisten siirtyminen etityohon vahentiisi matkasuoritetta tehokkaimmin.

Mielenkiintoinen tutkimustarve olisi selvittdd tarkemmin fyysisen liitkkumisen ja telekommunikaation vélistd suhdetta
ihmisen tyonteossa ja vapaa-aikana. Minkélaisia yhdistelmid néistd olisi hahmoteltavissa erilaisten etitoimintamahdolli-
suuksien avulla siten, ettd ihmisen tydnteon, hyvinvoinnin ja yhdyskuntien ekologian kannalta olisi optimaalinen tulos.

3.1.1 Korvautumisefekti

Tietoliikenteen ja fyysisen litkenteen vilistd vuorovaikutusta on tarkasteltu useissa eri yhteyksissd. On syntynyt kak-
si kilpailevaa koulukuntaa, joista toisen mukaan fyysinen liikenne ja tietoliikenne ovat toisiaan tiydentivid tekniikoi-
ta ja toinen puolestaan pyrkii osoittamaan, ettd tietoliikenne on paljolti korvaamassa fyysisté liikennettd. Molempien
koulukuntien perustelut nojaavat yleensa liikenteen ja tictoliikenteen kehitystd koskeviin tilastoihin. Fyysisen liikenteen
korvattavuutta kannattavat tutkijat osoittavat, ettd 20 % tyomatkoista, litkkematkoista ja ostosmatkoista voidaan korvata
tietoliikenteelld. (Himanen et al. 1996, 67).

Mahdollisuudet tydmatkojen vihentdmiseksi etdtyon avulla ovat laskennallisesti selkeédt. Mikéli henkild ryhtyy tekeméain
etityotd yhtend pédivand viikossa, hdnen tydmatkojensa méaird sekd tyomatkaan vaatima ajokilometrien méérd vihenee
20 %:lla.

Laskelma 1

Koko Suomen tyOssikdyvistd viestostd on laskettu ammattien pohjalta potentiaalisesti etdtyohon soveltuvien méard. Se
on noin 20 % tyontekijoistd ja madriltdan noin 450 000 henkil6a.

Suomen tydssdkiyvistd jo yli puolet toimii télld hetkelld tictoammateissa. Vaikka tietoammateissa toimivat soveltuvat
usein etdty6hdn, ei etdtydpotentiaalin ja tietoammateissa toimivien vélille voi laittaa suoraan yhtdldisyysmerkkid. Edelld
kasiteltyjd kriteerejd (kompetenssi, padsy ja motivaatio) on sovellettava monipuolisemman arvion saamiseksi. Kansain-
vélisissd tutkimuksissa on todettu etityohon sopiviksi yleensd 20-30 % tyossdkévijoistd. Edelld oleva Suomen osalle
laskettu etityopotentiaali (20 % tydssdkévijoistd) perustuu kriittisen realistiseen, toteuttamiskelpoiseen ammattianalyyt-
tiseen arvioon. Véljemmin etdtydhon sopivuuden kriteereita tulkittaessa pééstéisiin arvioissa helposti suurempiin etityo-
potentiaaliméériin.

Etitydpotentiaalia edustavien tyontekijoiden keskimdédrdinen tydmatkan pituus oli 8,8 km, kun koko aineiston keskimaa-
rdinen tydmatkan pituus on noin 8,2 km. Etdtydpotentiaalia edustavien tyontekijoiden tyopaikka on siis noin 600 metrid
kauempana, kuin koko tyotatekevalla vaestolla.

Etdtyopotentiaalin realisoitumisen vaihtoehto A

Mikéli koko arvioitu etityOpotentiaali siirtyisi etdtyohdn yhtend pdivand viikossa, se merkitsisi asunnon ja tydpaikan
vélisen litkkumisen vahentymistd 20 %:lla eli yhteensé 2,2 miljoonaa kilometrid tydpdivand. Kun luku muunnetaan vuo-
sitasolle ja litkkenneverkolle, se tarkoittaa 944 miljoonaa kilometrid. Koko maan tydmatkasuoritteesta tdmaé tarkoittaisi 4,6
% véhennystd tyomatkoissa.

Etdtyopotentiaalin realisoitumisen vaihtoehto B

Tassa laskelmassa 70 % etidtyOpotentiaalista siirtyy etdtyohon 2 péivén aikana viikossa. Tdma tarkoittaisi asunnon ja tyo-
paikan vilisen liikkumisen vdhentymistd 28 %:lla eli 2,25 miljoonaa kilometrid péivéssd. Vuositasolla ja litkenneverkolla
luku olisi 660 miljoonaa kilometrid. Koko maan tydmatkasuoritteesta se olisi 6,5 %.

Etitydpotentiaalin realisoitumisen vaihtoehto C

Tassé laskelmassa 50 % etdtyopotentiaalista siirtyy etdtyohon 1 paivana viikossa. Tama tarkoittaisi asunnon ja tydpaikan
vélisen liikkumisen viahentymista 10 %:1la eli yhteensd 805 000 km pdivassd. Kun luku muunnetaan vuositasolle ja litken-
neverkolle, se tarkoittaa 236 miljoonaa kilometrid. Koko maan tyomatkasuoritteesta tdmaé tarkoittaisi 2,3 % vahennysté.

Laskelma 2

Etdtyopotentiaalin laskelmia voidaan tehdd monesta eri ldhtdkohdasta késin. Etityohon sopivien méérad voidaan 1dhestyé
my0s ensisijaisesti motivaatio- ja kiinnostuskriteereistd kéasin. Toisaalta etdty6frekvenssin (eli sen kuinka paljon tekee
tyOstddn etityond) valinta vaikuttaa eri laskelmatuloksiin. EtityOpotentiaalin erddsséd laskelmassa (Himanen et al. 1996,
73) on otettu ldhtokohdaksi se, ettd kirjallisuustutkimuksissa on havaittu yli 60 % tyontekijoistd halukkaiksi etidtyohon.
Oletusten mukaan kolmasosa heisté ei kuitenkaan voi toteuttaa etityohon siirtymisti eri syistd. Néin ollen potentiaalisiksi
etityontekijoiksi jdisi 40 % tydvoimasta. Mikéli tdimé etdtySpotentiaali siirtyy tekemédn etétyotd keskiméérin kahtena
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paivana viikossa, se merkitsisi 16 % kaikista Suomessa tehtavistéd tyopévista.

Mikali tarkastellaan sekd tyomatkoissa ettd tyohon liittyvissd asiointimatkoissa etityopotentiaalin myota saédstettavissa
olevaa energiaa, on erddn arvion mukaan Suomessa tyohon liittyvien henkilomatkojen sddstopotentiaali 150 000 - 230
000 toe vuodessa. Tdma arvio perustuu oletukseen, jonka mukaan 10-20 % kokousmatkoista voidaan korvata videoneu-
votteluilla. Osa sdédstyneisti resursseista kuluu oletettavasti lisddntyvadn matkustamiseen. Silti sddstopotentiaali alara-
jallaankin ylittdd kotimaan lentoliikenteen energiankulutuksen ja yldrajalla on suuruusluokaltaan sama kuin kotimaan
rautatie- ja lentoliikenteen energiankulutus yhteensd. (Himanen et al. 1996, 73-74).

Laskelma 3

Tassa laskelmassa ei ole laskettu etdtyOpotentiaalin arviota. Laskelman tarkoituksena on sen sijaan havainnollistaa niitd
monenlaisia seurausvaikutuksia, joita syntyy sddstdind tietyn etityontekijdpopulaation toteutumasta tietylld alueella. Jos
etityota tekisi (esimerkiksi Uudenmaan alueella, keskimédrdinen tyomatka 10 km/suunta) 200 000 yleensé henkiloautol-
la litkkkuvaa suomalaista yhtend paivéna viikossa (eli 44 pdivad vuodessa), se vahentdisi vuodessa tyomatkaliikenteessa
(taulukko 3):

8,8 miljoonaa edestakaista tyomatkaa,

6 miljoonaa tuntia ja

170 miljoonaa ajokilometria.

Henkildautoliikenteen aiheuttamat padstot vahenisivit télloin (tonnia vuodessa, taulukko 2):

Haka (CO) 1300
Hiilivedyt (HC) 190
Typen oksidit (NOx) 360
Hiukkaset 12
Hiilidioksidi (CO2) 29500.%

Vaikka etdtyopotentiaalin toteutuminen edelld esitettyjen varovaisten laskelmien mukaan ei aiheuta kovin suurta vihen-
nystd tyomatkaliikenteen kokonaissuoritteeseen, niin pelkdstdén paédstojen vihenemisen myotd saadaan joka tapauksessa
aikaan ympéristorasituksen pienenemistd. Jokainen ajamatta jadnyt kilometri vaikuttaa suoraan nettopaistdihin. Autolii-
kennesuoritteen vihentiminen on tehokkain tapa paistoméirien vihentidmiseen. (Rauhala et al. 1997, 16).

Taulukko 2. Pddstojen viheneminen (tn/a) etdiityon ansiosta vuodessa (200 000 etdityontekijid yhtend pvnd/vk).

Hika (CO) 1300
Hiilivedyt (HC) 190
Typen oksidit (NOx) 360
Hiukkaset 12
Hiilidioksidi (CO2) 29500

Yhteiskuntataloudellinen ajoneuvokustannussddsté (TIEL 1994) olisi noin 140 miljoonaa markkaa vuodessa, josta 35
miljoonaa kohdistuisi polttoainekustannuksiin. Yksityistaloudellinen vuosisiisto olisi noin 300 miljoonaa markkaa.
Keskimaardisilld onnettomuusasteilla arvioituna onnettomuuskustannussddstdjd saataisiin noin 20 miljoonaa markkaa
vuodessa ja edelld mainittujen padstdvahenemien laskennallinen arvo olisi noin 10 miljoonaa markkaa.

Taulukko 3. Etdtyén sddstét vuodessa (200 000 etiityontekijid yhtend pvnd/vk).

Edestakaisten tyomatkojen lukumaari 8,8 miljoonaa
Tyomatkaan kuluva aika 6 miljoonaa h
Tyomatkakilometrit 170 miljoonaa km
Ajokustannukset/yhteiskuntatalous 140 miljoonaa mk
Ajokustannukset/yksityistalous 300 miljoonaa mk
Onnettomuuskustannukset 20 miljoonaa mk
Paistokustannukset 10 miljoonaa mk
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3.1.2 Generointiefekti

Toisaalta viitetddn, ettd ticto- ja viestintitekniikoiden kayttd synnyttdd uuden tyyppistd litkkkumista. Nykyisin ihmiset ja
organisaatiot tavoitetaan elektronisesti yha laajemmilta maantieteellisiltd alueilta. Naméa kontaktit saattavat ennen pitkada
johtaa myos fyysisiin tapaamisiin. Pitkdlld tdhtdykselld etityd antaa joustovaraa ajan ja paikan suhteen ja saattaa sen
myd6td muuttaa ihmisten asumismallia. Fyysisen sidoksen heiketessd tyopaikkaan on helpompi muuttaa miellyttavam-
piédn asuinympadristoon, esimerkiksi vihemmaén saastuneelle maaseudulle. Témé kuitenkin merkitsee tydmatkapituuden
kasvua. Kun kodin ja varsinaisen tyopaikan vélinen etéisyys kasvaa, viikossa tehtévien etitydpdivien lukuméérd todenna-
koisesti lisdéntyy. Sen seurauksena pitkdn matkan tyomatkapendeldinti yleistyy, jolloin tydmatkoja tehddan harvemmin,
mutta ne ovat aiempaa pidempia. (Engstrom & Johansson 1996).

Etdtyon liikennettd vihentdva potentiaali ei siis ole yksiselitteinen. Skeptisyytté esiintyy sen suhteen, kuinka suuria kysei-
set nettosddstot olisivat. On viitetty, ettd ihmiset yhdistidvit usein tyomatkoihinsa muita asiointimatkoja, joten matkojen
vidheneminen olisi vdhéistd. Erddt tutkimukset ihmisten matkustusmalleista ennen ja jélkeen etdtydskentelyyn ryhtymistd
kuitenkin osoittivat, ettd péivittdin tehtdvien matkojen kokonaismaérd puolittui. Vieldkin tirkedmpéna tuloksena oli, ettd
kotona tyoskentelevien etityontekijoiden ajokilometrien kokonaismaéra vdheni viidennekseen verrattuna aiempaan ta-
soon.

Liittyen aiemmin esitettyyn matka-aikabudjetti-késitteeseen voidaan pohtia, missd méérin ja mihin liikkumiseen ihminen
laittaa tyomatkaliikkumisesta sddstyvén aikaosuuden. Yhtend polarisaationa voitaisiin ajatella tyomatkaliikkumisen va-
hennyksien siirtyvan vapaa-ajan litkkumisen kasvuun. Omana ryhménéén voisi tarkastella myds matkailun osuutta liik-
kumisesta. Matkailu on globaalisti kovaa vauhtia kasvava sektori ja tdlld hetkelld maailman ammateista joka kymmenes
on matkailun piirissd. Matkailulla on luonnollisesti voimakkaita vaikutuksia liikenteeseen. Suomessa yopyi vuonna 1996
yli 3,3 miljoonaa ulkomaalaista yopyjad, minkd luvun liséksi tulevat vield ne muut matkailijat, jotka eivit kdyttdneet ma-
joituspalveluita. Samoin suomalaiset matkustelivat ulkomaille paljon. Matkailuvirta vaikuttaa suoraan liikennevirtoihin.
Eris tietoyhteiskuntakehityksen paradokseja on se, etté tietoyhteiskuntakehityksestd huolimatta matkailuliikenne ja siita
aiheutuvat litkennevirrat ovat huomattavasti kasvaneet toisen maailmansodan jilkeen. Tietoyhteiskuntakehityksen haas-
teena olisikin kehittdd kestdvan kehityksen mukaista fyysistd ympéristod sadstdvad ekomatkailua tai fyysistd ympéristod
lainkaan rasittavaa virtuaalimatkailua.

Taulukko 4. Kahta eri ndkokulmaa edustavia argumentteja etdtyon ja liikennekdyttdytymisen vilisistd suhteista. (Ander-
sen et al 1997, 231).

PAAHYPOTEESI:
TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAT JA ETATYO KORVAAVAT HENKILOLIIKENNETTA

HYPOTEESIA TUKEVAT TEKIJAT

* ICT korvaa ajoneuvoliikennetti, koska etdtyontekijoiden ei tarvitse ajaa tyopaikoilleen niind pédivini, jolloin he tekevit
etityota

* Useissa tutkimuksissa on todettu henkildliikenteen vihenemisté etityon kadyttéonoton ansiosta

* Erds tarkeimpid motiiveja etityokokeiluissa etdty6hon siirtymiseen on ollut tydmatkaliikenteen valttdminen

HYPOTEESIA KUMOAVAT TEKIJAT

« Etityontekijat muuttavat asumaan etddmmaéksi tydpaikastaan ja aiheuttavat

yhtd paljon tyomatkaliikennettd kuin aiemminkin (tydmatkojen mééra vahenee, mutta tyomatkaetdisyys kasvaa)

« Etdtyontekijét saattavat vahentdd tyomatkaliikennettddn, mutta samalla lisdtd muunlaista liikennettd (esim. asiointimat-
kat kauppaan, ystiavien/sukulaisten luo, harrastuksiin)

« Joinain pdivina etdtyontekiji tyoskentelee sekéd kotona ja varsinaisella tyopaikallaan

* Muut henkil6t saattavat tiyttdd etdtyontekijdn vapauttaman tielitkennetilan, jos esimerkiksi etityontekijan puoliso tai
muu perheenjésen (joka tavallisesti kdyttdd joukkoliikennettd, kevyttd liikennettd ym.) ottaa vapaana olevan auton kéyt-
toon

* Tutkimustuloksia liikenteen vihenemisesti on saatettu tulkita vaérin

3.2 Asiointiliikenne
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Tieto- ja viestintitekniikoiden mahdollisuuksia myds muun kuin tydmatkaliikenteen vahentdmiseksi on selvitettdva. Mo-
nenlaisen asiointiliikenteen lisdksi huomiota tulee kiinnittdd myds vapaa-ajan liikkumiseen.

Materiaalisen tuotannon “’padtepiste” on vahittdiskaupankdynti. Ruoan, puhdistusaineiden, vaatetuksen ja henkilokohtai-
seen kayttoon tarkoitettujen tuotteiden osuus on yli 90 prosenttia paivittdisostoksista. Saatetaan helposti ajatella, etti ruo-
kaa tai kenképaria on vaikea dematerialisoida. Kuitenkin kyseiset tuotteet edustavat vain materiaalisen jadvuoren huip-
pua. Dematerialisaatiolla pitdd pyrkid vaikuttamaan jddvuoren runkoon. Viimeaikaiset trendit ostoksilla kdymisestd ovat
kasvattaneet vahittdiskaupan materiaalista jadvuorta. Suuret hypermarketit suurine pysékdintitiloineen ovat merkittavasti
lisanneet ostoksilla kdyntiin liittyvaa litkennettd. [hmiset ajavat hypermarketteihin samalla tavalla kuin t6ihin. Itse kaupat
pysédkointitiloineen, ravintoloineen ja ajoliittymineen kdyttdvit enemméin materiaaleja (rakentaminen, putkiasennustyot,
sidhkoasennustyot, pakkaukset jne) myytyé yksikkod kohden kuin aiemmin. (Johnston & Pestel 1997, 4). Yha suurempiin
yhdyskuntarakenteen ulkopuolisiin yksikoihin keskittyminen lisdé litkenneongelmia ja asukkaiden eriarvoistumista.
Tilannetta huonontaa se, etti tdhdn ei ole liittynyt liikenteen ja infrastruktuurin vdhenemisti litkkeiden toiminnan osalta.
Hypermarkettien tuotevalikoiman laajentuminen kattamaan esimerkiksi yli 10 000 tuotenimikettd on lisdnnyt kuluttajien
valinnanvaraa. Kuitenkin se on samalla lisdnnyt tuotannon osalta materiaalien kdyttdd ja ympéristohaittoja seké tuk-
ku- ettd vahittdisportaassa. Kuinka tietoyhteiskunnan infrastruktuurit voisivat kdéntdd tdimén trendin suuntaa? Vaativatko
kuluttajat todella koko ajan laajenevaa tuotevalikoimaa? Milld keinoin voitaisiin véhittdiskaupan materiaalista jddvuorta
dematerialisoida? Tarjontaketjujen organisaation parantaminen on yksi ratkaisu. Ei ole taloudellisesti eikéd ekologisesti
jérkevid viedd perunakuormaa Saksasta Italiaan ja kuljettaa tuotteet sitten takaisin Saksaan perunalastuina. Ei myoskaan
ole jarkevaa lennittdd tuoreita kukkia Israelista Amsterdamin kukkahuutokauppoihin ja sitten lennéttdad kukat Italiaan tai
jopa Tel Aviviin myytéaviksi. Videohuutokaupat ja parempi tuotteiden logistinen hallinta voisi saada aikaan huomattavaa
rationalisointia. (Johnston & Pestel 1997, 4).

Kuluttajan kannalta sdhkoinen kaupankdynti voi jopa laajentaa valinnanvaraa. Verkkokaupassa jié pois asiakkaan asioin-
tilitkkenne kauppaan. Ostetut tuotteet kuitenkin kuljetetaan asiakkaan Iuo jotain jakeluverkkoa pitkin (posti, kaupan asia-
kaspalvelu ym.), miké edellyttda fyysisté liikennetti. Tietyt (ticto)tuotteet tosin voidaan toimittaakin verkossa asiakkaalle
pelkéstddn tietoliikennettd hyddyntamalld. Sahkoinen kaupankdynti ei luonnollisestikaan voi korvata viihdeshoppailun”
sosiaalista kokemusta, jota haetaan ostoskeskusten kujilta. Automarketit kuitenkin olemassaolollaan ja sijainniltaan oh-
jaavat autoiluun ja toimivat yhtend liikennetarpeen méadrittdjand. IThmiset hakevat niistd tarjoustuotteita, mutta eivit var-
maankaan nauti ruuhkaisissa kassajonoissa seisomisesta. Tietoyhteiskunnassa tulisi kehittdd voimakkaasti automarkettien
vaihtoehdoksi "telemarkettia”, toisin sanoen edistdd verkkokaupan yleistymista.

Verkkokaupan huomattava lisddntyminen on odotettavissa kun saadaan ratkaistua erilaiset tietoturvaan ja rakenteisiin
liittyvdt ongelmat. Vastaava fyysisen ja verkkoasioinnin yhdistetty malli niyttdd patevin myds esimerkiksi kirjastossa
asioimiseen. Helsingin kaupunginkirjaston virtuaalipalvelujen kdytt6 lisdéntyi vuonna 1997 noin kolmanneksen edelli-
sestd vuodesta. Kirjaston internet-sivuilla kdytiin yli miljoona kertaa. Kuitenkaan kirjaston kdytt- ja lainausluvuissa ei
ollut viime vuonna suuria muutoksia aiempiin vuosiin verrattuna. Kirjaston virtuaalipalveluja kiytetdan siis maassamme
ahkerasti, mutta kirjastossa edelleen asioidaan myds fyysisesti.

Sauna-aho (1998) on laatinut laskelman, jossa oletetaan, ettd Suomessa tyo-, asiointi- ja koulutehtaviin osallistuvista liik-
kujista puolet hoitaisi tehtdvansé keskimédrin kerran viikossa kotoa kisin. Toisin sanoen koko joukko hoitaisi tehtdvansa
kotoa késin keskiméaarin kerran kahdessa viikossa. Kyseisten matkaryhmien matkasuoritteesta 10 % (1,8 % kokonaismat-
kasuoritteesta) vuoden 1992 tilanteessa korvautuisi tieto- ja viestintitekniikalla. Eri matkustusryhmiin kéytettyé aikaa ja
tieto- ja viestintdtekniikan korvausmahdollisuuksia on syyté selvittdd tutkimuksissa tarkemmin.

Samoin kuin tyonteon kohdalla niin my6s muunlaisessa asioinnissa on kéyttdjan motivaation ja mahdollisuuksien mu-
kaan muuttuva raja sen kohdalla, mitkd toiminnot soveltuvat etdtoimintoina suoritettaviksi.
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Kuva 9. Etdtoimintojen eri asteisista toteutuksista seuraa erilaisia vaikutuksia litkenteeseen.

Etity0 ja etitoiminnot eivit ole itseisarvoisia. Niiden edistdminen olisi ndhtivd nimenomaan siind mielessd, edistdvitko
ne todella kestdvén kehityksen tavoitteita. Niiden kestdvid kehitystéd tukeva potentiaali on hallitusti hyodynnettava. Kriit-
tisten tarkastelujen avulla voitaisiin mahdollisia kestidvin kehityksen vastaisia kehityssuuntia korjata.

3.3 Ekologistiikka

Edellisessd luvussa kosketeltiin asiointiliikenteen mahdollisuuksia korvautua esimerkiksi sdhkdisen kaupankdynnin tai
tavaraliikenteen osalta videohuutokauppojen avulla. Tietoyhteiskuntastrategiassa pitéisi ottaa tavoitteeksi ymparistoa ra-
sittavan litkkumisen vihentdminen ekologistiikan avulla. Talloin logistiikan kdsite miellettdisiin laajana kattamaan seké
tavaraliikenteen logistiikan ettd henkil6logistiikan. Perinteisesti logistiikka on mielletty vain tavaraliikennettd koskevak-
Si.

Sahkoinen asiointilitkenne tulisi ndhda yhtend ekologistiikan ulottuvuutena. Fyysisen tavaraliikenteen kohdalla ekologis-
tiikka tulisi ottaa ldhtokohdaksi.

Ekologistiikka on kestdvan kehityksen mukaista logistiikkaa, jossa logistiset ratkaisut optimoidaan koko toimialan ar-
voketjun eri osien ja keskindisten vuorovaikutusten perusteella. Taloudellisten nékdkohtien tarkastelun rinnalla otetaan
huomioon my®os ympéristosuojelulliset ja yhteiskunnalliset seké yksiloon kohdistuvat vuorovaikutukset ja arvot alkutuo-
tannosta tuotteen loppukdyttoon saakka. (Rajala 1997, 32).

Saksassa on tutkittu omalla seutukunnalla tuotettujen elintarvikkeiden kdyton edullisuutta ympériston kannalta verrattuna
markettien kansainvéliseen ruokaan. Tulosten mukaan kayttdmalld seudun omia elintarvikkeita voidaan vihentdd haital-
lisia padstojad ilmakehdédn noin 75-80 %. Ekologistiikan kdyttoonotto palvelisi myds suomalaisten yritysten kilpailukyvyn
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kehittamistd. Puhtaiden raaka-aineiden lisdksi elintarviketeollisuuden kansainvilista kilpailukykyé vahvistaisi myds Suo-
men ckologistinen osaaminen. (Rajala 1997, 33-35).

Tietoyhteiskunnan haasteena on ekologistiikan avulla parantaa nimenomaan paikallistalouden ja paikallisten toimijoiden
asemaa luomalla vaihtoehtoja suurille kauppaketjuille ja globaaleille merkkituotteille. Tietoverkkojen kautta pienet tuot-
tajat voivat 10ytda paikalliset pienostajat ja kummatkin voivat verkottua. Ympéristotietoiset kuluttajat ostaisivat todenné-
koisesti ldhelld tuotettuja tuotteita, jos siithen vain olisi selkeimmait mahdollisuudet.

Ekologistiikan ohella pitdisi selvittdd laajemmin myos city-logistiikkaa. City-logistiikka voidaan mééritelld toiminnaksi,
jolla huolehditaan tavara- ja tilausvirtojen koordinointi ja toteutus siten, ettd minimoidaan ympéristorasitukset, vahenne-
tadn kaupunkiliikennettd, hactaan ymparistotaloudellisesti toimivia ratkaisuja sekd parannetaan hankkeisiin osallistuvien
yritysten imagoa. Esimerkiksi Saksassa kaupunkia rasittavan liikenteen rakennetta on 1dhdetty tutkimaan ja kehittimééan
erilaisissa city-logistiikkahankkeissa. Logistinen ketju loppuu tuotteen osalta vasta sitten kun se on kuluttajalla kdytossa.
Tuloksissa on todettu, ettd kaupunkia rasittavaa tavaraliikennettd on mahdollista vihentdd jopa 50 prosentilla. City-logis-
titkkahankkeisiin liittyvd markkinointiyhteistyd ja kaikkien osallistujien imagon kohotus on saattanut olla osallistumisen
motiivina. Ekologinen ajattelu on kuluttajien piirissé laajalle levinnyt ja ympéristoystdvallinen toiminta on kehittynyt
tarkedksi markkinointitekijaksi. Saksalaisista kuluttajista jopa 63 prosenttia suosii ymparistdd suojelevia yrityksid. (Pu-
nakivi & Makinen 1997, 8; 12; 24; 27).

Logistiikan ohella tai siséllii tulisi pohtia my6s henkil6logistiikan kysymyksii. Henkilologistiikan kohdalla tulisi
logistisen ketjun ulottua kansalaisen kotiovelta sen paikan ovelle asti, johon hidn on menossa. Ei riité, ettd ajatellaan
esimerkiksi pelkéstdd ketjua bussipysakiltd jollekin toiselle liikenteen padtekohdalle. Yksinkertaisellakin tietotekniikal-
la olisi mahdollista toteuttaa sellaisia henkilologistisia sovelluksia, joista voisi olla apua ihmisten liikkumistarpeisiin.
Hyvénd esimerkkind on nk. kimppakyyti. Verkkoon voitaisiin kehittdd sovellusohjelma, jonka avulla tietylld alueella
tyossdkavijoiden tai tietylld alueella asuvien yhteisliikkumismahdollisuudet selvitetdan. Kimppakyytijarjestelyji voidaan
toteuttaa hyvinkin kevyena ratkaisuna esimerkiksi organisaation siahkopostijakelun avulla. Enemmainkin on kyse henkil6-
logistiikan kohdalla asennemuutoksen tarpeesta. Monilla kynnys oman auton kaytostd joukkoliikenteeseen siirtymiseen
tai naapurin ottamiseen omaan kyytiin on vield korkea.

Péadkaupunkiseudun joukkoliikenteen lakon aikana esimerkiksi VTT Tietotekniikassa otettiin koeluonteisesti kdyttoon
kimppakyytid haluaville ja tarjoaville oma webbisivu. Toisin sanoen tietoyhteiskunnan tarjoamat vilineet mahdollistivat
nopean ja tehokkaan ymparistdd sddstineen henkildlogistisen sovelluksen. Téllaisten jirjestelmien pystyttiminen oli-
si suotavaa myds ilman pakkotilanteen luomaa kehityspainetta. Huomattavaa on, ettd kimppakyydin hakeminen ldhtee
yksittdisten tyontekijoiden tarpeista. Tdmé esimerkki kuvastaa sitd, kuinka yksittdiset toimijat voivat muuttaa vallitsevia
rakenteita ja kdytdntdjd. Toisin sanoen kynnys kimppakyytijarjestelyihin on luonnollisesti madaltunut lakon aiheuttamien
ongelmatilanteiden takia. Olisi mielenkiintoista selvittdd sitd, kuinka kimppakyytijéarjestelyt saataisiin jatkumaan myos
poikkeustilanteen korjautumisen jilkeenkin.

Kimppakyytijarjestelmien kehittiminen voitaisiin laajentaa sosiaalisena innovaationa osaksi tydorganisaatioiden ympéa-
ristostrategiaa. Isoille tyonantajaorganisaatioille voitaisiin asettaa vaatimuksia henkiloston tydmatkaliikenteen ekologi-
sesta jarjestelystd. Toisin sanoen organisaatioiden tydmatkaliikenteen hallintaprojektissa kartotettaisiin ensin tyontekijoi-
den tyomatkat. Sen jélkeen pyrittdisin pitkdd tai hankalaa tydmatkaa tekeville jarjestimédan mahdollisuus tehdd etityotad
ainakin joinain pdivind viikossa, mikéli sithen on muuten edellytykset kunnossa ammatin, ty6tehtdvien ja henkilokohtais-
ten ominaisuuksien puolesta. Samalla suunnalla asuvien kesken tarjottaisiin halukkaille mahdollisuutta kimppakyytiin
osallistumiseen.

3.4 Fyysisen liikenteen telemaattisista sovellutuksista

Liikennetelematiikka on tarkein yksittdinen liikenteen alueen toimintaa muuttava ja kehittdva tekija ldhivuosina tieto-
yhteiskunta-Suomessa. Télldkin hetkelld on kdynnissd useita kansallisia ja kansainvilisid hankkeita, joissa kehitetdan
litkkennetelematiikan osa-alueita. Kehitys on kuitenkin toistaiseksi ollut melko hajanaista ja jarjestelmien toteutus hidasta.
Kehityksen hidastajana on ollut tietoinfrastruktuurin puute, vaikka maamme teleinfrastruktuuri onkin maailman huippua.
Julkisen sektorin roolina litkennetelematiikan kehittdmisessd onkin luoda telemaattisten tuotteiden, jarjestelmien ja pal-
veluiden kehittdmiselle optimaaliset mahdollisuudet samalla edistden sité, ettd kansalaisten ja elinkeinoeldmén kayttoon
tulevat laitteet ovat yhteiskunnan kannalta hyodyllisia.

Liikenneministerid on jo aiemmin selvittinyt, minkélaisia litkennetelematiikan jarjestelmid Suomessa tarvitaan vuonna
2005. Vuonna 1997 kdynnistynyt liikennetelematiikan rakenteiden tutkimus- ja kehittimisohjelma téhtdd vuoden 2005
tavoitetilan saavuttamiseen mahdollisimman tehokkaasti. Pyrkimyksend on kehittéd eri litkkennemuodot kattavia ja yh-
teiskdyttoisid palveluita ja jarjestelmid tuottamalla niiden vaatimia telematiikan rakenteita ja perustietojdrjestelmid seka
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edistdd suomalaista osaamista ja teollisuuden tuotekehitystd. Ohjelma keskittyy yhdeksdian ydinhankkeeseen, joista esi-
merkkeind mainittakoon litkenne- ja ympéristoolosuhteiden seurantamenetelmien kehittdminen, dlykkaét litkennevaloe-
tuisuudet ja kaikki liikkennemuodot kattava liikenteen tictojéarjestelma. (TETRA 1997).

Tieto- ja viestintitekniikoita voidaan kayttda liitkenteen telemaattisiin sovelluksiin monin tavoin. Voidaan merkittavasti
parantaa erilaisten liitkennejarjestelmien integrointia, optimoida tielitkenteen reitittdmisté, varata parkkipaikkoja, ottaa
kéyttoon tehokkaita logistiikan jarjestelmid ja tunnistaa parhaat liikenneyhteydet eri litkennejérjestelmissé. Telematiikan
(ja tietoyhteiskunnan) tarjoamat moninaiset mahdollisuudet voidaan ryhmittda kolmeen sovelluslohkoon:

1) Liikenteestd tiedottaminen. Telematiikan avulla ihmiset voivat saada ajantasaista tietoa tieverkosta ja sen ongelmista ja
voivat tarpeen mukaan esimerkiksi vaihtaa kayttamaansa reittid. Tielaitos yllapitdd liikenteen ajantasaista informaatiota
RDS-radioissa, joita on kaikissa suhteellisen uusissa autoissa. Ilmoitus vaarasta keskeyttdd ohjelman ja jopa pysayttdd
kasetinkuuntelun, jos ajaja on osannut asentaa jérjestelmén eli painaa tiettyd nappia autoradiostaan. Tielaitoksella on
tienkdyttdjalinja, johon ajajat voivat soittaa ja ilmoittaa liikennettd koskevista havainnoistaan. Useilla paikallisradioilla
on omat ohjelmansa, joissa ajajat voivat ilmoittaa ruuhkista ja onnettomuuksista. Nitd kaikkia liikenteesta tiedottamisen
muotoja ei ole vield yhdistetty kattavaksi systeemiksi, joka tavoittaisi mahdollisimman monen liikkujan. Tietoyhteiskun-
nan tekniikoista viimeisimpéna kénnykét helpottavat tiedon jakamista molempiin suuntiin - tielld litkkujoilta tiedottaville
tahoille ja edelleen kaikille liikkujoille.

2) Liikenteen tosiaikainen ohjaaminen. Téstd varhaisimpana esimerkkind ovat litkennevalot. Myohemmin on kehitetty
muita liikkenteen tosiaikaisen ohjaamisen jarjestelmid kuten Suomessakin nakyvit vaihtuvat nopeusrajoitusmerkit ja kais-
tanohjausjarjestelmid, joita ei vield maassamme ole rakennettu.

3) Liikenteen kysynndn hallinta. Suomessa ei timéan alueen sovelluksia ole vield otettu kdyttoon, silld aihe on poliittises-
ti arkaluonteinen. Kuitenkin esimerkiksi tiemaksujen kéyttd antaisi monenlaisia mahdollisuuksia liikenteen kysynnin
hallintaan. Singaporessa tiemaksut on porrastettu sen mukaan, kuinka ison ruuhkan aiheuttamiseen tielld liikkuja on
myotivaikuttanut. Haitan aiheuttaja maksaa sen mukaan, mité saastuttaa liikenneruuhkien syntymisen kautta (nk. pollu-
ter pays -periaate). Myos Euroopassa on kéytossi erilaisia telemaattisia tiemaksusovelluksia. Norjassa tienkdyttomaksu
maksetaan yhteyden tekemisestd: tie rakennetaan ja sitten sen kdytosté peritddn maksu jilkikdteen. Ndin voidaan vdhentdd
litkennettd herkimmin haavoittuvilla kaupunkialueilla. Oslon kokeilussa peldttiin aluksi miten ihmiset suhtautuvat siihen,
ettd tavallisesti uusien véylien rahoittamiseksi kerdttyjen tietullien maksusta suuri osa menee julkisen liikenteen tukemi-
seen ja ympdristonsuojelutdihin. Ajajat ovat kuitenkin hyvin hyvéiksyneet kidyttoonotetun jarjestelmén.

Liikennettd sujuvoittamalla ja jarkiperdistaimélla telemaattiset ratkaisut vdhentdvat ympéristohaittoja (esimerkiksi ruuh-
kissa seisomista ja sen myotd paikallisten saastepitoisuuksien kasvamista). Toisaalta paradoksaalista on se, ettd paran-
tamalla litkkennejdrjestelmien sujuvuutta voidaan itse asiassa tehdé liikkuminen aiempaa huomattavasti houkuttelevam-
maksi ja lisatd litkennettd. Liséksi liikenteen telemaattinen ohjaus kokonaisuutena voi olla tehokas jérjestelma tietylld
tieosuudella. Jokin moottoritielld (kaukana asutuksesta ja siten vdhan asukkaita haittavana) sattunut onnettomuus tai muu
ruuhkauttava tekija saattaa saada ajajat kiertdmiin esimerkiksi jonkin asutuskeskuksen kautta, jolloin syntyy haittoja.
Tulevaisuudessa (noin 10 vuoden tdhtdimelld) telematiikka korostuu monipuolisena ajajan tukijana. Auto jarruttaa itse,
kun tielld on edessd este. Auto pysyttelee tielld yhd enemmén telematiikan avulla tuotettujen signaalien ja omien toimin-
tojensa avulla. Autoissa tulee olemaan navigointilaitteiden lisdksi internet-yhteys ja digitaalinen radio. Auto tulee tieto-
koneistumaan ja ldhettdd viestejd esimerkiksi siitd, minkilaista polttoainetta se tarvitsee (Viherd 1997, 55). Ympariston
kannalta uhkana on jélleen liikenteen houkuttelevuuden lisddntymisestd johtuva liikenteen kasvu.

Fyysisen liikenteen telemaattisissa sovellutuksissa on kyse sekd ajoneuvojen ettd liikenteen ohjauksen “alykkyyden” ra-
kentamisesta. Laajoja liikenteen telematiikkahankkeita on kdynnissa niin Yhdysvalloissa, Euroopassa kuin Japanissakin.
Esimerkiksi Tokiossa on tavoitteena parantaa ajoneuvojen dlykkyyttd, mikd auttaa etenkin litkenneruuhkien valttdmises-
sd. Tokiossa on enemmén autoilijoita kuin koko Suomessa asukkaita. Tokion kuudella miljoonalla autonajajalla alkaa
lahitulevaisuudessa olla kdytettdvissddn dlykas reitinohjausjarjestelma. Se varoittaa ajajia syntyvistd liikenneruuhkista
ajoissa ja auttaa heitd valttimaan jaddmasta liikenteen “jumiin”. Tokiossa on kdynnistetty maailman ensimmaéinen autojen
ilykkadn navigoinnin laajamittainen kaupallinen sovellus. Alykésti liikenteenohjausijirjestelmad (Intelligent Traffic Gui-
dance System) hoitaa yhteisty0ssa kuudesta organisaatiosta koostuva konsortio. (Hadfield 1997, 22).

Kaupallisia sovelluksia reitinohjausjérjestelmistd on autoilijoiden saatavilla jo ennestddn. Ne kuitenkin ainoastaan oh-
jaavat ajajan sellaisille reiteille, jotka tavallisesti ovat nopeimpia. Ne eivdt ota huomioon sitd, onko kyseiselld reitilld
mahdollisesti vesijohdon halkeamisen tai kuorma-auton kaatumisen takia yllattdva liikenneruuhka. Tokion jérjestelma
sen sijaan yhdistelee kaupungin litkennettd seuraavista tietokoneista saatavaa informaatiota ja syottdd sitd asianmukai-
sesti varustettujen autojen ohjausjéarjestelmaan. Tamén ansiosta ohjausjérjestelmassi on ajantasalla olevaa tietoa, minkéa
pohjalta se voi ohjata ajajia liikenteen pullonkaulojen ohitse.

Tokiossa on erds maailman kehittyneimmisté liikenteen valvontajérjestelmistd. Sen toiminta perustuu noin 14 000:n mik-
roaaltosensorin ja kahden sadan valvontakameran kayttoon. Sensorit mittaavat sen ajan, mikd ajoneuvoilta kuluu niiden
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alla litkkkumiseen, minké perusteella liikenteen nopeus voidaan laskea. Myds kamerat seuraavat litkenteen nopeutta. Sen
sijaan, ettd tallentaisivat sensoreiden ali menevien ajoneuvojen nopeutta, kamerat puolestaan tallentavat ajoneuvojen
nopeuden pidemmalta ajojaksolta kuten esimerkiksi puolen kilometrin matkalta, mihin sisdltyy pysdhtymiset liikkenneva-
loissa. Kamerat kuvaavat ohi menevien ajoneuvojen rekisterilaatat. Vertaamalla kahden perdkkdisen kameran ohi ajavien
ajoneuvojen rekisterinumeroita liikennettd valvovat tietokoneet voivat laskea, kuinka nopeasti autot ajavat. Tdmi on
parempi indikaattori siitd, miten pitkddn ajomatkat kestavat kuin kuin kaytettdessd pelkdstdén yksittdisten ajoneuvojen
nopeuksia. Tokion poliisi on jo ryhtynyt hyodyntdméan sensorien ja kameroiden avulla saatavia tietoja ja esittda litken-
teen ruuhkakohdat suurimittakaavaisilla elektronisilla kartoilla. Ajajat voivat ndhda néité karttoja kaupungin moottoritie-
verkossa. (Hadfield 1997, 22).

Uudessa jérjestelméssi yli sata tietokonetta eri puolella kaupunkia késittelee tietoa, joka vilitetdan radion kautta yksit-
tdisiin autoihin. Naméa uudet reitinohjausjirjestelmait hylkaidvat normaalioloissa nopeimpana pidetyn reitin, mikéli sielld
on havaittu litkkenneruuhka. Tieto parhaimmasta reittivalinnasta esitetédn visuaalisessa muodossa autoihin ja ajajat saavat
lisdksi dédniohjausta. TAma uusi jérjestelma tulee todennédkdisesti menestymaéin, silld Japanissa on jo ennestddn olemassa
hyvit markkinat liikenteen navigointijarjestelmille. Verrattuna muihin maihin Japanilla on valmiina infrastruktuuri tél-
laista uutta jarjestelméad varten. Liikenneruuhkien on arvioitu aiheuttavan Japanissa péivittdin noin 320 miljoonan markan
kustannukset ajoneuvovahdinkojen ja polttoaineen tuhlautumisen muodossa. (Hadfield 1997, 22). Tuohon summaan ei
sisélly niitd kustannuksia, mitd aiheutuu liike-elamalle tyontekijoiden juuttumisesta litkkenneruuhkiin kokouksesta toiseen
siirryttéessa.

Liikenteen sujuvoittaminen telematiikan ja dlykkdiden autojen avulla voi védhentdd ruuhkien aiheuttamia haittoja. Toisaal-
ta telematiikan avulla ruuhkia voitaisiin valttda etatyon avulla, jossa fyysistd liikennettd kompensoidaan tietoliikenteella.
Tamé merkitsee sitd, ettd ekodlykkaédt ihmiset voisivat korvata auton tietokoneella aina kun sithen on mahdollisuus.
Nain ollen dlykkiiden autojen ja dlykkéén liikenteen rinnalle tulisi saada dlykkaat liikkujat, jotka voisivat telemaattisista
jérjestelmistd saamansa tiedon perusteella tehdd ympériston kannalta jarkevid paédtoksié liikkumismuodoistaan ja liikku-
miskdyttdytymisestdan.
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4 Kestavin kehityksen tietoyhteiskunnan mittaamisesta
4.1 Kestiavan kehityksen tietoyhteiskunnan indikaattoreista

Kestdvén kehityksen tietoyhteiskunnan tunnistamiseen tarvitaan indikaattoreita. Jotta voitaisiin edistdé kestévin kehi-
tyksen mukaista tietoyhteiskuntaa, tulisi ensin selvittda kriteereita ja indikaattoreita tdllaisen yhteiskunnan tunnistamisen
apuvilineiksi. Seka tietoyhteiskunnan ettd kestdvédn kehityksen késitteet ovat niin moniséikeisid ja ameebamaisia, ettd
niiden maérittely on osoittautunut vaikeaksi kuten johdantoluvussa todettiin. Molemmista késitteistd on olemassa leegio
erilaisia méadritelmid. Molempia ilmiditd on viime aikoina pyritty my0s haarukoimaan ja ymmartdmain indikaattoreiden
eli kuvaavien tunnuslukujen vilitykselld, joita laaditaan eri tahoilla. Mielenkiintoisena haasteena on pyrkid yhdistimaan
nidmai kisitteet: nikemé&én ja analysoimaan yhteyksid ja vuorovaikutussuhteita suuntaan jos toiseen niiden valilla. Mikali
tilannetta kuvaavia indikaattoreita pystytddn rakentamaan, niin ollaan vankemmalla alustalla toimenpiteiden eteenpiin
viemiseksi. Indikaattoreilla toisaalta havainnollistetaan vallitsevia tiloja ja kehityksen linjoja ja toisaalta niiden avulla
pyritdén ohjaamaan kehitystd haluttuun suuntaan.

Yhtend keskeisend indikaattorina kestdvin kehityksen tietoyhteiskunnasta voidaan pitdd etitoimintojen diffuusiota yh-
teiskunnassa. Tama liittyy laajempaan ndkokulmaan, jossa erdand yleisesti hyviksyttyni tavoitteena on CO2 -péastdjen
vihentdminen.

Kansainvilisessd kestdvén kehityksen tiimoilta kdytavassd indikaattori-keskustelussa kiistellddn eri késitteistéd ja koulu-
kunnista. Hedelmaillisempi l&dhtokohta on tarkastella indikaattorien kdyton erilaisia tarkoitusperid ja valita kasitteitd eri
tarkoituksia varten, jotta padstdisiin yhteistyohon yhteentdrmaysten sijasta. Néin ollen indikaattoreiden osalta voidaan
todeta seuraavaa (Spangenberg & Nikonorova 1997, 233-234):

1. Vaikka kédytossamme on enemmén tieteellistd tietoa kuin koskaan aiemmin, kestidvan kehitykseen liittyvit ilmiot ovat
epaselvid. Indikaattorit ovat kompleksisuuden viahentdmisen apuvélineitd. Tavoitteena on palauttaa lapindkyvyys, mika
on edellytys tiedeyhteison ja suuren yleison viliselle viestinnille.

2. Kvantitatiiviseen mittaamiseen on tarvetta, mutta kvantifiointi itsesséén asettaa rajoituksia ja tiettyji asioita ei voi eiké
pida kvantifioida.

3. Toisena avainedellytyksend on se, ettd tieteellinen viesti ilmaistaan asianomaisen kohderyhmin kielella méérattya tar-
koitusta varten. Tama edellyttda spesifin indikaattorimenetelmin kayttoa erilaisiin tarkoituksiin ja eri tasoilla paikallisesta
globaaliseen. Mikéli toimija, esimerkiksi kansalainen, voi suoraan vaikuttaa indikaattorin tulokseen, hén on halukkaampi
kéyttdmadn kyseistd indikaattoria ja toimimaan kuin siin tapauksessa, ettd hin ei voi vaikuttaa indikaattorin tulokseen.
4. Vilitettdessa tietoa paatoksentekijoille (poliitikoille, yrityksille ja kansalaisille) indikaattorien on oltava lukuméaaral-
tddn mahdollisimman véhdisia, helposti ymmarrettdvia ja vaivattomasti sovellettavia.

5. Useat esimerkit ovat osoittaneet, ettd indikaattorit soveltuvat hyvin seutusuunniteluun, yritysten toimintapolitiikkaan
seka projektihallintoon.

6. Yleisimmin tunnettu esimerkki indikaattorista - BKT - on védrinymmarretty hyvinvoinnin indikaattoriksi. Sité ei kui-
tenkaan ole suunniteltu hyvinvoinnin mittaamiseen.

Tutkimustietoon perustuvat indikaattorit voivat antaa olennaista tictoa ympériston paineista. Erds tapa tulkita tdtd dataa
sen operationalisoimiseksi on liittdd se sellaisiin késitteisiin kuin ympéristollinen tila, ekologinen jalanjilki, ekologinen
selkdreppu jne. Ympdaristoindikaattorit ovat hyodyllisid ympéristopolitiikan kehittdmisessa ja toteuttamisessa.
Indikaattorien rakentamisen ja tarkastelun osalta on huomattava, ettd mikain indikaattorijarjestelma ei voi tismallisesti
kuvata nykytilaa eiké tarkkaa vélimatkaa kestédviaén kehitykseen. Indikaattorit voivat kuitenkin mééritelld suunnan, johon
tulee mennd ja ne antavat arvion kurottavana olevasta vilimatkasta. Lisdksi indikaattoreista paéstddn yksimielisyyteen
usein laajojen ja avointen keskustelujen vélitykselld eiké niinkddn tieteen vadjadmattomien tulosten perusteella. Téllainen
menettelytapa on haastavaa perustavaa laatua olevalle tieteen itseymmarrykselle. Tétd koskevaa keskustelua tulisi virit-
tdd, mikali halutaan rakentaa kestdvén kehityksen mukaista tietoyhteiskuntaa.
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Kuva 10. Indikaattorien avulla pyritdidn ohjaamaan toimintaa kestdvin kehityksen suuntaan.
4.2 Tietoyhteiskunnan ekologisesta lapinakyvyydesta

Kestdvén kehityksen tietoyhteiskunnan indikaattorien laatiminen téhtdé tietoyhteiskunnan ekologisen ldpindkyvyyden
vahvistamiseen. Teon ja seurausten yhteyksien on oltava paremmin nékyvilld, jotta voitaisiin saavuttaa arvojen, eldmén-
tapojen ja asenteiden muutoksia. Se puolestaan on ehdoton edellytys vallitsevan konsumeristisen eldmyskulttuurin ja
lyhytndkoisen kasvuajattelun vaimentamiseksi.

Tietoyhteiskunnan ekologinen ldpindkyvyys voidaan saada aikaiseksi, mikéli tietoyhteiskunnan hankkeisiin ryhdytdan
soveltamaan tietoyhteiskunnan Y VA -menettelyd. Suomeen on vakiintunut ja lain voiman 1.1.1994 saanut Y VA -kdytinto,
jossa isojen tie-, satama- tai vaikkapa tehdasrakennushankkeiden yhteydessi edellytetdédn arvioita hankkeen ympéristo-
vaikutuksista. Vastaavasti rakennettaessa tietoyhteiskunnan infrastruktuuria voitaisiin tehda tietoyhteiskunnan Y VA-ar-
viointeja. Toistaiseksi ei ole tehty selvityksid esimerkiksi siitd, kuinka paljon tilaa erilaisten tiedon infrastruktuuriin kuu-
luvien verkostojen, linjojen ja kaapeloinnin tekninen toteuttaminen on vienyt. Lisdksi tietoyhteiskunnan kayton osalta,
toisin sanoen siitd, miten eri toimijat toimivat tietoyhteiskunnassa, tulisi laatia arvioita mahdollisista seurausvaikuksista
ihmisten terveyteen, ympariston puhtauteen, viihtyisyyteen, maisemaan jne.

Y VA on prosessi, johon sisdltyy kansalaisten osallistumista ja hankkeista tiedottamista. Suomessa tulisi kdynnistda suo-
malaisen tietoyhteiskunnan Y VA-prosessi, johon kansalaisndkdkulma ja kansalaisiin kulutustottumusten my®6ta sisiltyva
muutosvoima pitéisi valjastaa resurssina. Térked kysymys on se, miten sitten tietoyhteiskunnan ekologisista seurausvai-
kutuksista saatavaa tietoa voidaan hyddyntdd kehityksen ohjaamiseen.
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Kuva 11 . Tarvitaan tietoa erilaisten toimintojen ja niiden vdlisten kytkentojen ekologisesta ldpindkyvyydestd.
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5 Tietoyhteiskunnan riskeja kestavan kehityksen kannalta

5.1 Tieto- ja viestintatekniikoiden riskeja ekologisesti kestivan kehityksen
kannalta

Kun tarkastellaan tieto- ja viestintdtekniikoiden aiheuttamia riskejd ympaéristolle ja luonnolle, tarkastelu on ulotettava
teknologian koko elinkaarelle. Toisin sanoen on tehtdva tarkastelun kohteena olevan teknologian kokonaisvaltainen elin-
kaarianalyysi, jossa otetaan huomioon kyseiselld tekniikalla luotujen tuotteiden tuotantovaiheissa, kdytossd ja kaytostad
poistamisessa syntyvit ymparistohaitat (Heinonen 1995, 108-113). On myo0s analysoitava kyseisten tekniikoiden edellyt-
tdmaad energian kayttdd, niiden tuottamia jatteitd sekd mahdollisuuksia kierrdtykseen.

5.1.1 Tieto- ja viestintitekniikoiden tuotantovaiheen ympiristohaitoista

Tietoyhteiskuntaan liittyvé teknologia ei ole suinkaan savupiipputeollisuuden yksiselitteinen vastakohta. Kun tarkastel-
laan tietoyhteiskuntaan liittyvin teknologian eli 14hinna tieto- ja viestintdtekniikoiden koko elinkaarta, voidaan havaitaan
nikokohtia, jotka usein jddvit vaille huomiota. Yleisesti ei esimerkiksi ole tiedossa, ettd tuotantovaiheessa tietokoneiden
valmistamisessa saatetaan kdyttdd paria sataa myrkyllistd kemikaalia. Yhdysvalloissa ovat pahimmiksi ongelmajétealu-
eiksi paljastuneet juuri elektroniikka- ja puolijohdeteollisuuden dominoimat alueet. Kalifornian Piilaaksossa on Yhdys-
valtojen suurin keskittyma ongelmajatteen puhdistuslaitoksia.

5.1.2 Tieto- ja viestintatekniikoiden kayton haitoista

Tietoyhteiskunnassa kotitalouksien tietokoneistumisaste nousee. Tdmai johtaa vadjadmatta kotitalouksien sihkén kulu-
tuksen kasvuun laitevarustelun myoti. Tahén asti tietokoneita on otettu kdyttoon laajalti tydeldmén organisaatioissa.
Kuitenkin vuosikymmenen loppuun mennessi kotitetokoneiden markkinat eri muodoissaan (perinteiset mikrot, dlykkaat
viestintdpéatteet, pelikonsolit, CD-ROM -asemat jne.) ylittdvat tyoeldmaéssa esiintyvan kysynnén.

Erddn tutkimuksen mukaan palvelusektorin toimistorakennuksissa Euroopan unionin alueella kdytettdva tieto- ja vies-
tintdtekniikan laitteisto kuluttaa 50-100 kWh per m2 vuodessa, miké vastaa noin 25 % séhkon kokonaiskulutuksesta.
Raportissa arvioitiin vuonna 1991 Euroopan unionin alueella kiytdssa olleiden 34 miljoonan mikrotietokoneen sahkon-
tarpeen olleen 7-10 GW, miké vastaa vdhintdan 10 voimalaitosyksikkod, jotka tuottavat 1000 MVA. (De Wolf-Cambier
1997, 18).

Tietotekniikan laitteistossa on tuotekehittelyn my6téd saatu aikaan joitain energiaa sédstdvia ratkaisuja kuten esimerkiksi
sdhkod vain vdhan kuluttavan nk. torkkumoodin. Mikdli laite on kéyttdmattd madrityn ajan, se kytkeytyy “uinumaan”.
Kestivin kehityksen tietoyhteiskunnassa laitehankintoja tehtdessé pitdisi varmistaa, ettd laitteilla on téllaiset ominaisuu-
det. Silti laitteiden lukumaéérin jatkuvasti lisddntyessd on syytd kiinnittdd huomiota myos laitteiden kokonaisenergian-
kulutukseen. Kotitalouksien osalta on Suomessa selvitelty tarkkaan tietoteknisti laitevarustelua ja sen kdyttod (Nurmela
1997). Sen sijaan tdsmaéllistd tietoa yrityksisséd ja julkishallinnossa kédytdssd olevien tietoteknisten laitteiden méaarastad
ei ole. Valtionhallinnon osalta voidaan tehdéd seuraava arvio, joka perustuu valtionhallinnon tietotekniikkatoiminnan
vuosikirjaan sekd asiantuntija-arvioihin. Useissa virastoissa mikroistumisen aste on sata prosenttia, toisin sanoen lihes
kaikkien tyontekijoiden kaytossd on mikrotietokone. Mikrotietokoneita ja palvelimia voidaan arvioida olevan kéytos-
sd noin 110 000 kappaletta. Tietoliikennelaitteita, joita ovat ldhiverkkojen ja verkkoliittymien laitteet kuten toistimet,
mikroverkon “purkit”, reitittimet LAN:ien vélilla jne, voidaan arvioida olevan véhintdén 8 kpl/100 henkilda eli 9600
kappaletta. Oheislaitteita kuten tulostimia, skannereita on arviolta noin 3 kpl/10 henkild eli 3600 kappaletta. Niin ollen
talld hetkelld valtionhallinnossa lienee kidytosséd yhteensd noin 180 000 tieto- ja viestintdteknistd laitetta oheislaitteineen.
Koneita pidetddn usein padlla, vaikka niilld ei aktiivisesti tyoskenneltiisikdén. Torkkumoodissa ollessaan tietokone kulut-
taa sahkod noin 10 prosenttia normaalikulutuksesta. Nykyisin yleisesti kdytossa olevien mikrotietokoneiden teho on noin
175 W ja néyttjen 220 W. Tasté voitaisiin karkealla arviolla laskea, kuinka paljon tietotekniset laitteet kuluttavat séhkoa
esimerkiksi vuodessa. Toinen asia kestdvén kehityksen kannalta on se, ettd joissain virastoissa tietoteknisten laitteiden
tuottama lamp6 hyodynnetéddn tilojen lammityksessa siten, ettd peruslampoétila sdddetddn huomattavasti alemmaksi kuin
jos laitteita ei olisi kdytossa.

Kestivin kehityksen tietoyhteiskunnassa on kiinnitettdivd huomiota siihen, etti ei hankita turhia laitteita, vaan tdsmalli-
sesti teknosopivuuden mukaan se mitd tarvitaan. Toiseksi tietoteknisid laitteita kiytettdessa ne tulisi pitdd kdynnissd vain
silloin, kun niitd todella tarvitaan.

Sahkonkulutuksen lisdéntymisen ohella toinen keskeinen ympériston kannalta haitallinen asia tieto- ja viestintdtekniikoi-
den soveltamisessa on lisddntynyt paperin kayttd. Paperittoman toimiston visio on ollut olemassa pitkdan. Tieto- ja vies-
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tintdtekniikoiden on uskottu vahentdvian paperin kdyttod ja tarvetta. Tietokoneiden ja oheislaitteiden kdyton osalta utopia
paperittomasta toimistosta ei ole kuitenkaan toteutunut. Paradoksaalisesti paperia kdytetddn entistd enemmaén, silld
yhé nopeammilla tulostuslaitteilla on entistd vaivattomampaa tulostaa erilaisia versioita kirjoituksista. Paperin kdytto on
siis pdinvastoin lisddntynyt tietoyhteiskunnassa. Uuden tekniikan avulla yhd useampi voi itse tuottaa painotuotteita.
Painotuotteet voitaisiin periaatteessa korvata sahkoisilld asiakirjoilla. My6s kodeissa sanomalehdet voitaisiin lukea verk-
koversioina. Useita lehtid onkin jo saatavana verkkoversiona. Kuitenkin moni haluaa vield sanomalehden nimenomaan
paperisena, jota voi silmiilld ja taitella omien mieltymystensd mukaan aamukahvikupin darelld. Sanomalehti voitaisiin
periaatteessa korvata elektronisella tietosiséllolla, jossa olisi sekd teksti ettd ddni. Jos yhdestd sanomalehdestd luetaan
lehden sivujen pinta-alaan ndhden vain noin 6 prosenttia, niin se on varsin vahén, kun otetaan huomioon kuinka paljon
paperille painetun lehden tuottamiseen menee energiaa.

Paperittoman toimiston vision sijasta on toteutumassa kiytinto, jossa dokumenteista on olemassa sekd paperiset ettd
elektroniset versiot. Paperiarkistointi on valttdméatonta, silld tietotekniikan haavoittuvuuden takia elektroniset arkistot
voivat tuhoutua helpommin varmuuskopioistakin huolimatta. Paperia syovit telefaksit ja kopiokoneet palvelevat tietoyh-
teiskunnassa korostunutta tiedon levittimisen tarvetta. Suomessa paperin kulutus on kasvanut kolminkertaiseksi vuodesta
1967. Paino- ja kirjoituspaperin kulutus kasvaa Euroopassa 4,4 prosentin vauhdilla. Elamme murrosvaihetta, jossa paine-
tun sanan voima toistaiseksi painaa elektronista sanaa enemman. Paperin kulutusta voitaisiin kuitenkin yrittdd sdéadelld,
vaikka sitd ei voi lopettaa. Yrityksissd voitaisiin esimerkiksi laatia tydntekijoille kdytdnnon ohjeet turhan paperinkulutuk-
sen vdhentdmiseksi ja asioiden hoitamiseksi padsadntdisesti sdhkopostin vélityksella.

5.1.3 Tieto- ja viestintatekniikoiden jiteongelma

Autoilukulttuurin leimaamassa teollisuusyhteiskunnassa kiytostd poistetuista autonrenkaista syntyy valtavia jateméaéria.
Suomessa noin miljoona autonrengasta, miké vastaa painoltaan 30 miljoonaa kiloa, siirtyy vuosittain jétteeksi. Kampan-
jan muodossa on alettu kerétéd kaytdstéd poistettuja autonrenkaita kierrdtysprosessiin, jotta niistéd ei aiheutuisi ymparistolle
haitallisia jatevuoria.

Vastaavasti tictoliikenteen hyddyntdmiseen keskittyvissé tictoyhteiskunnassa syntyy myos toisenlaista tietoinfrastruk-
tuuriin liittyvdd jdtettd. Tieto- ja viestintatekniikan tuotteista luovuttaessa kohtaa meitd ongelmajétteiden problematiikka.
Vaikka tekniikan kehityksen mydtd saadaan markkinoille laitteita, joissa on enemmaén kierratettivid osia, niin laitteiden
madran kasvu ja laitteissa vield olevat ympéristolle haitalliset materiaalit (kuten esimerkiksi lyijy ja kadmium) ovat
luomassa ekspontiaalisesti kasvavan ja toistaiseksi ennakoimattoman jatekategorian. Tietokoneiden ndytdissd on muun
muassa fosforia.

Tietokoneiden ja oheislaitteiden tekninen kehitys on niin nopeaa, ettd jo muutamia vuosia vanhoja laitteita poistetaan
kaytostd. Uudet ohjelmat vaativat koneilta yhda enemmén kapasiteettia, jolloin tictokoneistakin on hankittava uudemmat
mallit. Mikrotietokoneiden kayttdika on lyhentynyt niin nopeasti, ettd koneet ovat kohta kertakéyttotavaraa. Kayttdidn
lyheneminen johtaa siihen, ettd koneiden leasing-sopimukset saattavat nousta ostamisen rinnalle. Nykyiselld vauhdilla
mikrotietokoneiden kayttdika laskee kuuteen kuukauteen vuosituhannen loppuun mennessa.

Vaikka tietokoneita oheislaitteineen pyritddn nykyéddn valmistamaan ymparistoystavillisemmiksi, niin laitteissa on vield
paljon materiaaleja, jotka ovat suoranaista ongelmajdtettd. Laitteiden kayttdikdd voitaisin pidentdd kierrdttdmalla niitd
vahemman vaativille kdyttdjille. Vuonna 1997 Suomessa ostettiin N kpl tietokoneita ja N kpl kdnnykoitd. Sitd ei ole
paljoa ajateltu, mihin laitteet joutuvat muutaman vuoden péédstd. Myos huipputeknologian menestystuotteisiin pitéisi
saada paremmin liitettyd elinkaariajattelu. Huoli ympaéristosté tulisi olla mielessé tietoyhteiskunnan teknisen varustelun
kohdalla. Néin ei vield ole asianlaita. Kuluttajat voisivat kuitenkin ryhtyd vaatimaan tuotteilta ymparistoystavallisyytta.
Tosin esimerkiksi kdnnykdiden hinta télloin todennékdisesti tuplaantuisi. Toisaalta ymparistdystivillisyys voisi toimia
myyntivalttina, jolloin laitevalmistajat saataisiin tekeméén kestdvan kehityksen mukaisia tuotteita. Kdnnykdiden ja tie-
tokoneiden ynna muun tietoinfran kohdalla on ajateltava yhden tuotteen elinkaaren liséksi kokonaisuutta, jossa sitd kay-
tetddn. Voitaisiin esimerkiksi todeta, ettd etdtydssd kaytettdvan kdnnykédn ja tietokoneen ympéristdystavillisyysaste on
korkeampi kuin perinteisessa tyomatkaliikennettd entiseen tapaan synnyttivéssi tyonteon muodossa.

Tietotekniikan oheislaitteiden kohdalla tulisi pédstd parempaan kierrdtettdvyyteen. Esimerkiksi tulostimien vérikasettien
kierrdttaimiseen ja uudelleen tdyttdmiseen on erikoistunut erditd yrityksid. Kdytdnnossé kierrdtystoiminta takeltelee, silld
tietyt laitevalmistajat eivat myonnd laitteilleen takuuta, mikéli niissd kdytetdan kierrdtettyjd varikasetteja. Nain ollen
kayttdjien ympéristomyotiinen tietotekniikan kaytto estyy. laitevalmistajilta tulisi vaatia enemmaén kierrdtettavid laitteita
ja mahdollisuuksia niiden kayttimiseen.

Suomessa on arvioitu poistettavan kéytostd vuosittain 100 000 tietokoneiden kiintolevya. Kéytostd poistettavien laittei-
den méirat ovat kasvussa tekniikan kehittymisen nopeutumisen takia. Oman lukunsa muodostaa tietoinfrajétteen kohdal-
la ekologisen problematiikan lisdksi tietosuojaongelmat. Kéytdstd poistettujen kiintolevyjen tiedostoista vain 10 % tuho-
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taan asianmukaisesti. Suomessakin on esiintynyt tapauksia, joissa kdytostd poistetuilta koneilta on 18ytynyt kansalaisten
tietosuojaa loukkaavia tiedostoja, muun muassa potilaitten terveydentilaa koskevaa tietoa. Tietosuojaongelmien vuoksi
suositellaan kiintolevyjen totaalista tuhoamista tai nykyiselld kayttédjalla sdilyttamistd uuden kiintolevyn ohella. Kestdvéin
kehityksen kannalta tarkasteltuna esitetty menettely on kuitenkin resursseja tuhlaavaa. Ekologisesti jarkevampai olisi
kierrdttad kiintolevyjd, mutta silloin olisi varmistuttava tiedostojen tietosuojavuotojen estymisesta.

Julkishallinnon organisaatioissa ja yrityksissé tulisi huolehtia kaytdstd poistettujen tietokoneiden kierrdttdmisestd esimer-
kiksi tyontekijoiden kotikdyttoon. Néilld usein vield kdyttdkelpoisilla koneilla voitaisiin varustaa tyontekijoitd etityonte-
kijoiksi. Kaytostd kokonaan poistettavat tictotekniset laitteet tulisi saada tietokoneista joitain osia kierrdtykseen kerddvien
yritysten hoidettavaksi ja minimoida jétteeksi tulevan tietoteknisen jatteen méaara. Lisdksi olisi syytd luoda kotitalouksista
poistettavien tietokoneiden noutopalvelu.

5.2 Sosiokulttuurisesti kestamattomia riskeja

Ongelmallista on usein havaittavissa oleva uuteen tekniikkaan, sen kayttdonottoon ja siséltoon liittyva kritiikittomyys.
Tekniikan arviointi (technology assessment) on erittdin tarked ja paljolti laiminly6ty osa-alue tictoyhteiskunta-analyysis-
sa. Miti sosiokulttuurisia vaikutuksia jonkin tekniikan kayttoonotolla tulee olemaan? Tama pitdisi pyrkid ennakoimaan ja
ainakin tekniikan kéyton myd6ta alusta alkaen seuraamaan heikkoja signaaleja ndkopiirissa olevista mahdollisista terveys-,
turva- ym. uhkista. Voidaan aiheellisesti herdttdd duubioita siitd, onko nykyisten kehitystrendien mukaan kohti tulevai-
suutta liukuva tietoyhteiskunta sosiokulttuurisesti kestdvan kehityksen mukainen, toisin sanoen oikeudenmukainen ja
tasa-arvoinen.

5.2.1 Eriarvoisuus tiedon saannin, kisittelyn ja hallinnan suhteen

Suurimpina ja vakavasti varteenotettavina uhkina védrdnlaisesta tietoyhteiskuntakehityksestd pidetédén yleensd polarisaa-
tion riskid, tietoelitismin ja toisaalta tietoproletariaatin syntymistd, sekd sen myotd syntyvad syrjdytymisen riskid. Uh-
kakuva tietokoneavuttomien muodostaman paarialuokan synnystd voidaan ehkéistd koulutuksen ja asennekasvatuksen
avulla. Tietokoneiden ja tietoverkkojen kdytto pitdisi olla niin lasten, nuorten ja vanhusten saatavilla kuin tyoikédisen
vdestonosan ulottuvilla - tasapuolisesti molempien sukupuolten edustajien hyddynnettivissd. Ei saisi kdyda niin, ettid
internet olisi synnyttdméssd uudenlaisia virtuaaliyhdyskunnan esikaupunkeja niille, joilla ei ole varaa, mahdollisuutta,
kyky4, uskallusta tai halua kayttda tietoverkkoja.

Toisaalta tietosuojan ja tiedon saatavuuteen liittyvien kysymysten konfrontaatiot voivat myds generoida absurdiutta hi-
povia tilanteita. Tiedon saatavuuden kontrolloimaton korostaminen johtaa orwellimaiseen yksilon kéyttdytymisen val-
vontaan sen moninaisissa muodoissa: esimerkiksi ostamistottumusten monitorointia saatetaan kayttdd hyviksi suora-
markkinoinnissa. Puolihuolimattomasti tdytetty kyselylomake hotellikdynnin yhteydessi voi johtaa omien mieltymysten
rekisterdintiin siten, ettd seuraavalla kerralla jossain pdin maailmaa hotelliin mennessd saa vastaansa ilmoittamiensa
musiikki-, maku- ja varimieltymysten mukaisia tervehdyksié ja tuotteita. Téllainen radtéloitynd tdismapalveluna toteutettu
rekisterdinti voi kuitenkin tuntua ahdistavalta ja intimiteettid liiallisesti penetroivana. Suuren suosion Suomessa saavut-
taneiden kaikenlaisten “’kulta”- ja kanta-asiakaskorttien kayttd kitkee taakseen valtavan miérian asiakkaiden ostotottu-
musdataa.

Arveluttavaa on myds esimerkiksi yksilon terveydentilaa koskevien tietojen kayttd sellaisissa yhteyksissé, joihin niitd
ei ole alunperin keritty. Toisaalta tictosuojaan vetoamista voidaan myds véarinkayttda perusteluna tietojen suoranaiselle
panttaamiselle ja siten ehkdistd yhteiskuntaa hyodyttavén tiedon levidminen.

5.2.2 Teknologisen tavoitettavuuden ansa

Etédldasndolon normaalisti vapauttavasta ja eldminlaatua parantavasta vaikutuksesta huolimatta ihminen saattaa joutua
teknisen tavoitettavuuden vangiksi. Tyoeldméssd yhéd enenevassd miirin esiintyvd uupuminen voi osittain johtua liialli-
sesta tavoitettavuudesta. TyOntekijé, jolla on toimiva etdtydvarustelu kotonaan, todennékdisesti tydskentelee sairaanakin,
jolloin hén perinteisessd tyonteon mallissa olisi tdydelliselld sairaslomalla ja poissa tyopaikaltaan. (Blasco & Loubet
1995). Ihmisilld ei ole endéd latautumispaikkaa, jossa tyo tai muut ihmiset eivat tavoita heitd. Useat modernin tictoyhteis-
kunnan tyontekijat tyoskentelevat aamusta iltaan 7:néd pdivand viikossa, vaikka eivit teknisesti ottaen olekaan tyGssa tai
tyOpaikalla. Tietotyontekijoilld ja etenkin etityontekijoilld on tdhén poikkeuksellisen suuri riski, silld heidét on jo tyon-
teon luonteen vuoksi varustettu mahdollisimman tavoitettaviksi. Tdima kaava voi johtaa tydnarkomaniaan ja loppuunpa-
lamiseen - suoranaiseen virtuaalivankilan luomaan teknohelvettiin”. Kotona suljettuna oleva ndyttéruutu voi painostaa
tyontekijad tyoskentelemédn ylettomasti. Liiallisesta tydskentelysté saattaa aiheutua se, ettd tyontekijén tehokkuus laskee.
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Visyneend uurastaminen voi myds kostautua saamattomuutena ja motivaation puutteena. Asiantuntijoiden mukaan 1990-
luvulla tydelaméssd koettu uupumus on sellaista, joka ei kaikkoa viikonloppuna rentoutuessa tai lomalla viihteellista
kirjaa rantahietikolla lukiessa. Suomalaisten tyontekijoiden uupumuksesta oli edelld puhetta. Japanissa tilanne on pitkdan
ollut vield vakavampi. Liiallisen uurastuksen vuoksi (karoshi) kuolee vuosittain 30 000 tyontekijdéd. Tosin japanilaisten
tyduupumuksen taustalla ovat ensisijaisesti sosiaaliset paineet ahkeruuden osoittamiseksi ja tydpaikan sdilyttdmiseksi,
missé teknologialastauksella ei valttdméttd ole kovin suurta osuutta (Heinonen 1996).

Teknologiabuumi on tuonut oman kestovérinsd nykyaikana koettuun stressiin. Toki esi-isét ja -didit tydskentelivit anka-
rasti eikd heilld ollut kehittyneita ty6ta helpottavia tyovélineitd apunaan. Isoditi hakkasi hellapuita joka aamu ja kuurasi
pyykkid rystyset kipeind pyykkilautaa vasten. Isoisd raatoi pitkid tyopdivid tehtaassa tai kaivostdissd. Mutta tyGpédivan
paityttya hinté ei kotiin tullessa odottanut pino vastausta vaativia fakseja, kdnnykka ei pirissyt pitkin iltaa eivétka séh-
kopostiviestit keskeyttdneet hanen ruokalepoaan. Koti oli koti eikd mikéédn tiedonkeruun ja -kasittelyn tukikohta ennen
tyopaikalle paluuta. (Hancock et al. 1995, 45). Tavoitettavuuden lietsoma uupumuksen riski on tiedostettava. Sitd voi
lieventdd yksinkertaisesti kytkemalla kdnnykat, kommunikaattorit, faksit ja muut tekniset yhteydenpitolaitteet pois paalta.
Suomessakin alkaa olla esimerkkeja henkildisté, jotka ovat luopuneet sdhkopostin kdytdsta siitd yksinkertaisesta syysta,
ettd sdahkopostiviestejd tulee heille litkaa eikd aikaa riittdisi endd muuhun kuin viestin lukemiseen ja niihen vastaami-
seen.

Talla hetkelld saatavien, kannettavien laitteiden yhteispaino (5, 6 kiloa) vastaa vanhanaikaista sdhkokirjoituskonetta tai
neljdsosaa 1400-luvun ritarin haarniskojen painosta. Nykyinen “teknoritari” tarvitsee aivojen lisdksi myds muskeleita
viestimiseen. Suurinta osaa ndistd kannettavista laitteista kuten digitaalista kameraa, satelliittipaikanninta tai “kommu-
nikaattoria” ei ollut vield olemassa kulutushyddykkeend viitisen vuotta sitten. Mikéli tulevina vuosina tulee samassa
mitassa uusia innovaatioita markkinoille, niin 2000-luvulla kannettavien laitteiden varustevalikoima lienee melkoinen.
Onneksi laitteiden kannettavuustrendin voimistuessa niiden koko pienenee jatkuvasti. Markkinoille on jo ilmestynyt
videonauhureita, joiden kasetit ovat luottokortin kokoisia. Yhd enemmén muistia voidaan pakata pienempiin tilaan.
Tulevaisuudessa ihmiset kantavat satojen nykyisten supertietokoneiden tehoa taskussaan tai ommeltuna vaatetukseen
(wearable computing). (Cornish 1996).

5.2.3 Etiintyminen reaalimaailmasta

Elettdessd ja toimittaessa yhd suuremman osan ajasta tietokonemaailmassa ja virtuaalitodellisuudessa faktan ja fiktion
rajat hamartyvit. Keskeinen haaste on pohtia miten turvata tietoyhteiskunnassa eron ymmartaminen sen vélilld, mikd on
totta ja mikd tarua. Oman lukunsa tietoyhteiskunnan sosiokulttuurisena uhkakuvana muodostaa virtuaalitodellisuuden
kaivamat sudenkuopat, joihin tictokone- ja tictoverkkoriippuvuus voivat johtaa. Téllaiset addiktit - virtuaalighettojen
asukit - kdrsivit my0s fyysisistd oireista. Tietoyhteiskunnan teknisten varusteiden arsenaali koettelee ennen pitkaé kyber-
kansalaisten terveyttd. Esimerkiksi kéinnykdiden aiheuttamista terveyshaitoista ei olla yksimielisid. Tutkimusten mukaan
70 % kannykaista lahtevastd siteilystd tunkeutuu ihmisen pdéhén ja nopeuttaa ainakin koe-eldimilld alkavien aivokasvai-
mien kehittymistd. Tiedon puute ja tutkimusten tarve tilld alueella on mitd ilmeisin ja kansainvélisesti noteerattu.
Kokonaisten virtuaaliyhdyskuntien luominen ja niissd yhd enenevéssd mairin liikkkuminen voi ennalta arvaamattomin
seurauksin hdmérryttdd todellisuuden ja virtuaalitodellisuuden rajojen hahmottamista. Kysymys liittyy yleisemminkin
ihmisen ja koneen vilisen interaktion problematiikkaan ja sen eettisten ulottuvuuksien pohtimiseen. Tietoyhteiskuntastra-
tegian arvokeskusteluissa tdhan tulisi kiinnittda erityistd huomiota.

5.2.4 Tietokonerikollisuus

Teknologian kdyttd on aina arvosidonnaista. Tekniikkaa kdyttda ihminen, jolla on aikojen alusta ollut sisddnrakennettuna
dualistinen potentiaali sekd hyvéadn ettd pahaan. Tdysin samaa teknologiaa voidaan kéyttdd sekd hyviin ettd huonoihin
tarkoitusperiin. Ydinvoimatekniikalla yritetddn ratkaista ihmiskunnan energiantarveongelmia, mutta samaa tekniikkaa on
kéytetty puhtaasti sotilasaseena - ydinpommina ihmisten tuhoamiseksi. Geenitekniikalla pyritdédn luomaan kestdvampia
ja paremmin tuottavia kasvilajeja maatalouteen tai 10ytdméaan ihmisten tautiperiméén parantavia ratkaisuja. Kuitenkin
geenitekniikkaa jo sovelletaan maailmalla ihmisten kloonausyrityksiin. Lisdksi tekniikkaa saatetaan soveltaa huolimatto-
muuden tai tietimattomyyden takia tahattomasti siten, ettd lopputuloksena tictokonerikollisten toiminta helpottuu.

Tietoyhteiskunnassa rikollisuus on siirtynyt tietoverkkoihin etidtoimintoina suoritettaviksi. Tietokonerikollisuuden osalta
voidaan karkeasti erottaa kaksi osa-aluetta: toisaalta tietokoneiden ja verkkojen kayttd suoraan rikolliseen toimintaan ja
toisaalta niiden sellainen vélillinen kdytto, joka helpottaa rikollisten toimintaa olematta sindlldén rikoksellinen. Useim-
miten tietoverkkoja hyviksikayttdva atk-rikollisuus on talousrikollisuutta luonteeltaan. Témaé alue tulee todennikdisesti
entisestddn kasvamaan verkkokaupan yleistymisen myotd. Yhé parempaan luottokorttitietojen ym. salaamiseen pyritdan
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kehittdmaan rikollisissa piireissa salauksen purkutekniikkaa. Huolestuttava on tietosuojaa ja tietoturvaa rikkovan rikolli-
suuden ohella etenkin lapsipornon ja pedofilian saama osuus internetissé. Siihen olisi puututtava vélittomasti.
Yhteiskunnan moninaisten toimintojen pitkélle viety tietokoneistaminen siséltda itsessdédn riskin siemenen. Esimerkiksi
liikkenneohjausjarjestelmien tukeutuminen yhi enenevissd méirin tietokoneisiin asettaa ne haavoittuviksi myos sabotoin-
nille. Jonkun suurkaupungin liikenteen ohjausjérjestelmien peukalointi tai alasajo saattaisi johtaa onnettomuuksia aihe-
uttavaan kaaokseen tai ainakin valtaviin liikkenneruuhkiin. Ilmaliikenteessé lennonvalvonnan ohjauksessa hairikoimalla
voisivat esimerkiksi terroristit saada aikaan sekd inhimillistd, taloudellista ettd ekologista tuhoa. Mitd tapahtuisi, jos séh-
konjakelu katkeaisi jonkin mittavan sabotaasin johdosta talvipakkasella Suomessa totaalisesti vaikkapa yhden kokonaisen
vuorokauden ajaksi? Tietoverkkojen kautta aiheutetut ekokatastrofit voisivat olla mittavia.

Tietokoneen vilitykselld suoritetun terrorin ja sabotaasien ohella tietoyhteiskunnassa tulee olemaan saatavilla monen-
laisia uuden teknologian kéyttoon tuomia uusia vilineitd, joilla on véaarinkdytettynd haitallisia seurausvaikutuksia. Esi-
merkiksi lasertekniikassa kehitetty pieni laserosoitin eli ldhinnéd opetuskdytossa ollut ja lasten ja nuorten “leluksi” tullut
laserkyni on osoittautunut vaaralliseksi. Laserkynin sdteen osuminen silméén voi aiheuttaa nakvammoja. Eri maissa on
kasvanut paineita sen médrittelemiseksi vaaralliseksi aseeksi. Isossa-Britanniassa tuomittiin dskettdin ensimmaisté kertaa
laserkyndlld pahoinpitelystd 19-vuotias nuori, joka oli suunnannut lasersédteen poliisin silmiin. Rikolliset ovat alkaneet
kayttad niitd uhrien tilapdiseen sokaisemiseen. Esiintyvit taiteilijat ovat kirsineet pahoista paénséryistd, kun yleison jou-
kosta on heitd kohti suunnattu laserséteitd. Isossa-Britanniassa viranomaiset ovat kieltdneet voimakkaimmat laserkynét
markkinoilta ja esimerkiksi jalkapallo-otteluihin on kielletty viemésté laserkynié lainkaan. (Periscope 1997, 6). Suomessa
myytdvien laserkynien korkeimmaksi sallituksi tehoksi on maardtty 4 mW.

Tietoyhteiskunnassa rikolliset hyodyntavét teknologian uusia muotoja. Vastaavasti rikollisuuden torjunnassa tulisi kayt-
tad tieto- ja viestintdtekniikan viimeisimpié sovelluksia. Paikannin- ja seurantajérjestelmien kehittyessa rikollisten kiinni-
jddmisen voisi arvioida helpottuvan.
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6 Johtopaatoksia ja suosituksia

Kestivaa kehitystd ei voi saada vallitsevaksi yksin hallitusten paatokselld. Kioton ilmastokokous oli tirkeé etappi, jonka
ansiosta valtioiden on rajoitettava paastdjaan. Aito ja merkittdva edistyminen kohti kestidvaa kehitystd edellyttda lisaksi,
ettd kaikki keskeiset toimijat yhteiskunnan eri tasoilla sitoutuvat ongelmakeskeiseen ja tavoitteelliseen kestidvian kehityk-
sen tietoyhteiskunnan toteuttamiseen. Samat perusongelmat koskevat kaikkia toimijatahoja materiaalien kestévén kehi-
tyksen vastaisessa kdytdssé ja ympariston vadrinkdytossa. Kaikkien toimijatahojen on siten myos panostettava ratkaisujen
16ytymiseen.

Kestivan kehityksen tietoyhteiskunnan ongelmakeskeinen ja tavoitteellinen toteuttaminen merkitsee sité, ettd eri alueilla
toimenpiteet kestdvan kehityksen tietoyhteiskunnan toteuttamiseksi ovat sisalloltdan eriytyvii. Eri taloudet ja alueet ovat
lahtokohdiltaan erilaisessa tilanteessa. Esimerkiksi talouskasvu, yhteiskunnan oikeudenmukaisuus, materiaalivirtoihin
kohdistuvat paineet ja tiedonvalityksen taso tietyssd maassa tai tietylld alueella saattavat vaihdella hyvinkin paljon muihin
verrattuna.

Mikain organisaatio tai kukaan yksil ei voi toimia tdysin yksin ja esimerkiksi yksin ratkaista litkenteen ruuhkautumista
etiatyon avulla. Kukaan yksilo tai véhittdiskauppias ei voi yksin pééttidd ottavansa kayttoon elektronista kaupankayntid.
Ainoastaan kollektiivinen sitoutuminen ja toiminta organisaatioissa sekd julkisella ettd yksityiselld sektorilla voi olla
todella tehokasta. Kuitenkin yhdenkin toimijan, vaikkapa yksittdisen kansalaisen, paatos siirtyd kestidvin kehityksen mu-
kaisiin toimintamalleihin on tarked. Pienistéd askelista kasvaa kriittinen massa, joka voi lopulta luoda edellytykset raken-
teellisille ja asenteellisille muutoksille kohti kestdavén kehityksen mukaista tietoyhteiskuntaa.

Kaikkien tulee saada hyotya etdtoimintoihin siirtymisesta ei ainoastaan pitemmalld aikavélilld paremmin sdilyneen ympéa-
riston muodossa, vaan myds lyhyella tahtdykselld toimintojen tehostumisen ja kilpailukyvyn sekd ihmisten eldméanlaadun
paranemisen muodossa. Oleellista on 16ytdd yhteisid periaatteita ja tavoitteita, joita liikeyritykset, julkinen valta, kan-
salaisjdrjestot ja yksittdiset kansalaiset voivat omaksua. Tillainen yhteistyokehikko heijastaa osallistujien omia lyhyen
tahtdyksen etuja sekd pidemmalld tdhtdykselld yhteiskunnan etua. (Johnston & Pestel 1997, 5). Jalkimmadiseen ei padstd
ellei edellinen ehto toteudu. Euroopassa tilld hetkelld kiisteltynd keskustelunaiheena ymparistopolitiikassa on vapaach-
toinen sitouttaminen. Joidenkin ndkemysten mukaan siitd on saatu parempia tuloksia kuin pakottamisesta (Lafferty 1997).
Tlmeistd kuitenkin on, ettd tarvitaan my0s sditely- ja sanktiotoimia sekd kannustimia. Normiséddtelyn ohella taloudellinen
ohjaus on usein osoittautunut tehokkaaksi.

Kestavin kehityksen edistimiseksi tarvitaan esimerkiksi kiintidjarjestelmien luomista sekd yksityiselle ettd julkiselle
sektorille. Organisaatioille ja yksildille/kotitalouksille voitaisiin antaa tiettyjd kiinti6itd, joihin ne voisivat sitoutua. Or-
ganisaatiolla voisi olla aluksi suosituskiintid, jonka mukaan esimerkiksi 10 prosenttia henkilostdstd saisi tehdd etétyota.
Tama tulisi kuitenkin toteuttaa “best practice” -muodossa. Toisin sanoen etdtoiminnot tulisi suunnitella ja toteuttaa siten,
ettd liikenteen ja ympériston kannalta syntyvit sdéstot jaisiviat mahdollisimman suuriksi eivitkd kumoutuisi muulla liik-
kumisella.

Pohdittaessa kuinka péaasta kestdvin kehityksen mukaiseen tietoyhteiskuntaan kysymys on ennen kaikkea asennemuutok-
sesta. Uudet asenteet voisi oppia yhteiskunnallisen oppimisen kautta. Yhteiskunta, joka haluaa edeti kestdvan kehityksen
tielld, ei késittele ainoastaan vallitsevia ongelmia, vaan pyrkii toteuttamaan visiotaan hyvasta yhteiskunnasta. Yhteiskun-
ta, joka haluaa korostaa yhteiskunnallista oppimista parhaana strategianaan kestavan kehityksen mukaisten kayttaytymis-
mallien kehittimiseksi, menestyy. Tamai johtaa samalla parempaan elimén laatuun. (Milbrath 1996, 191).

Jotta paistdisiin kestdvan kehityksen mukaiseen tietoyhteiskuntaan, tulee saada aikaan seuraavanlaisia muutoksia ja toi-

menpiteita:

° teknologioiden on “puhdistuttava”, toisin sanoen kaytossé olevat ja uudet tekniikat tulee muuntaa mahdollisim-
man ymparistoystavallisiksi;

° ympdristopolitiikan eri ohjauskeinojen harkittuun ja tutkimukseen perustuvaan kdyttoon tulee tukeutua;

° tekniikan kehittdjid on motivoitava kestdviampien tekniikoiden kehittimiseksi;

° tuotannon demateriaalisaatio on maksimoitava;

° tuotannon dematerialisaatiosta syntyvéa rebound -vaikutusta on minimoitava;

° uusien tekniikoiden seurausvaikutuksia on jatkuvasti arvioitava;

° fyysista liikkennettd on vahennettdva ja korvattava tietoliikenteelld;

. arvojen ja asenteiden on muututtava ymparistotietoisemmiksi;

° kulutustottumusten ja eldméntapojen on tultava ympéristdystavallisimmiksi;

° etdtoimintopolitiikan on tultava osaksi organisaatioiden ympéristostrategioita;

° etityotd voidaan soveltaa yhtend keinona hiilidioksidipdéstdjen vihentdmiseksi;

° myonnetddn vuosittain kansallinen etétyopalkinto yritykselle, joka on toteuttanut etitydmahdollisuuden organi-

saatiossaan ymparistdasiat mahdollisimman hyvin huomioon ottaen;
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° kaikki toimijat on sitoutettava kannustimien ja sanktioiden avulla;.

° tunnistettava keiden toimijoiden kautta asiat voisivat lahtea liikkeelle;

° luotava systemaattista tutkimustietoutta etdtoimintojen ja fyysisen liikenteen valisistd kytkenndistd ja edistettava
etditoimintojen fyysista litkennettd vahentivia toteutus- ja kokeilumuotoja Suomessa;

° lisattava julkisen vallan, yritysten ja kansalaisten tietoutta etéldsndolon hyddyista ja haitoista.;

° kiynnistettiva laaja tutkimus tietoyhteiskunnan ekologisesta jalanjéljesta.

Kestédvin kehityksen tietoyhteiskunta ei toteudu ilman luotsaamista. Tavoitteellinen ote taytyy rohkeasti tuoda esille tieto-
yhteiskunnan rakentamisessa. Toisaalta on pyrittdvi kohti kansalaisten tarpeet, toiveet ja osallistumismahdollisuudet huo-
mioonottavaa ja toisaalta kohti ympéristdasiat kaikilla toimintasektoreillaan ekodlykk&dsti noteeraavaa tietoyhteiskuntaa.
Kestivin kehityksen mukaisen tietoyhteiskunnan tavoittelu ja konkretiaan sitominen olisi sosiaalinen innovaatio, jonka
avulla Suomi voisi profiloitua edukseen kansainvilisessa tietoyhteiskuntastrategioiden teknologia- ja markkinapainottei-
sessa kavalkadissa.
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Takakansi

Miten tietoyhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet tukevat kestdvaa kehitysté tai ovat sen kannalta riskejé ja
uhkia? Tietoyhteiskunta ja kestdva kehitys ovat potentiaalisesti, mutta eivit automaattisesti toisiaan tukevia
késitteitd. Tietoyhteiskunnassa on perimmaéltéén kyse uudesta vaiheesta ihmisen, luonnon ja teknologian viéli-
sessd suhteessa.

Selvityksessd valotetaan erityisesti tietoliikenteen ja fyysisen litkenteen vilisid kytkent6jd sekd etdtoimintojen
ja etdldsndolon sosioekonomista merkitystd. Fyysisestd litkenteestd aiheutuu yhd enemmaén haittoja ihmisen
terveydelle ja ymparistolle. Ihmisten, tavaroiden ja palvelujen liikuttamisen sijaan voitaisiin kasvavassa maa-
rin siirtéé tietoa tietoliikenteen avulla. Selvityksessd esitetddn, ettd tietoisen etdtoimintapolitiikan olisi tultava
osaksi organisaatioiden ympéristostrategioita seké julkishallinnossa ettd yksityiselld sektorilla.
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