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Esipuhe

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on laatinut ja julkistanut uuden
kansallisen tietoyhteiskuntastrategian Elimdnlaatu, osaaminen ja kilpailu-
kyky. Strategian peruslihtokohtana on, ettd tietoyhteiskunnan avaamat mah-
dollisuudet on saatettava kaikkien ihmisten ulottuville riippumatta asuin-
paikasta, idstd, sukupuolesta tai varallisuudesta. Samalla kun strategiaa
laadittiin, haluttiin myds kdytdnndssd ndyttdd, miten tietoyhteiskuntaa voi-
daan kehittdd ihmistd palvelemaan. Kuin tilauksesta Pohjois-Karjalan kou-
lutuskuntayhtymdn piirissd oli syntynyt idea rakentaa paikallista tietoyhteis-
kuntaa Juuan, Nurmeksen ja Valtimon alueelle. Kun paikallisten toimijoiden
resurssit ja aloitteellisuus yhdistettiin Sitran taloudelliseen tukeen syntyi
Oppiva Yli-Karjala -hanke.

Sitran asetti perustavoitteeksi muodostaa Oppivasta Yli-Karjalasta esi-
merkki ja malli siitd, miten syrjdiselle alueelle voidaan rakentaa positiivinen
tulevaisuus ottamalla kdyttoon tietoyhteiskunnan avaamat kehitysmahdolli-
suudet. Pidimme hankkeeseen lihtemisen ehtona paikallisten toimijoiden
sitoutumista. Mukaan tulivatkin kunnat, Pohjois-Karjalan tyovoima- ja elin-
keinokeskus, koulutuskuntayhtymd ja yritykset. Edellytykset onnistuneelle
hankkeelle olivat olemassa. Nyt on aika katsoa tuloksia.

Se mikd tekee Oppivasta Yli-Karjalasta niin kiinnostavan on alueen ihmisten
aktiivinen osallistuminen hankkeeseen ja sen luomaan kansalaisverkkoon.
Oppivan Yld-Karjalan erottaa sadoista kotimaisista ja ulkomaisista tietoyh-
teiskuntahankkeista juuri se, ettd se on kansalaisten oma hanke. Joka neljds
asukas kdyttdd kansalaisverkkoa ja ndistd suurin osa on naisia! Timd lienee
maailmanennditys. Yksi selitys tihdn arvoitukseen on siind, ettd hankkeen
tyontekijdt koulutettiin alueen tyéttomistd. Ndmd tavalliset ihmiset puoles-
taan opettivat muita kdyttdmdcdn tietokonetta ja kansalaisverkkoa. Kansa-
laisverkko puolestaan on tehty kdyttdjille mahdollisimman yksinkertaiseksi
Jja houkuttelevaksi. Yli kolmekymmentd kioskipistettd tuovat kansalaisverkon
niidenkin ulottuville, joilla ei ole omaa tietokonetta. Verkon kautta voidaan
keskustella, ldhettdd sdhkoposteja, asioida kunnan kanssa, myydd ja ostaa,
tiedottaa ja viihtyd. Se on myds portti internetin maailmaan. Henkilokohtai-
nen opastus, matala kdyttokynnys ja kiinnostavat palvelut — siind varmaan
keskeiset onnistumisen evddit.



Oppivan Yli-Karjalan merkitys on siind, ettd myds alueet, jotka ovat sivussa
talouden “keskuksista”, voivatkin hypdtd edistyneimpddn tietoyhteiskuntaan
Jja ottaa tulevaisuuden omiin kdsiinsd. Ndin kyetddn luomaan uusia tyo-
paikkoja ja pitdmdcdn entiset juurillaan. Hyvind esimerkkind on hankkeen
kurssilla perustettu Karelian Netfellows Oy, joka tyéllistid kymmenkunta
henked. Ulkopuolinen aistii helposti, ettd Oppivan Yld-Karjalan voima on
paikallisessa yhteisollisyydessd, yhteisessd tahtotilassa. On paradoksi, ettd
globaali tietoyhteiskunta onkin parhaimmillaan paikallinen. Ihmiset ovat
kiinnostuneita oman alueen asioista ja haluavat keskustella tuttujen kanssa.
Ndin tietoverkosta muodostuu ihmisten verkko, jossa tapahtuu todellista

vuorovaikutusta. Oppiva Yld-Karjala on merkittivd sosiaalinen innovaatio.

Uskomme, etti Oppivaan Yli-Karjalaan tiytyy kaikkien tietoyhteiskunnan
kehittimisestd kiinnostuvien tutustua. Sielld saatuja kokemuksia voidaan
soveltaa muillakin alueilla — ulkomaita myéten. Mutta mitddn mallia ei
voida mekaanisesti siirtdd paikasta toiseen. Yksi asia, jota ei voida siirtdd,
on ihmisten innostus. Tamdkddn hanke ei olisi onnistunut ilman Nurmeksen
oppimiskeskuksen rehtorin Seppo Laanisen rauhallista ja pddttdvdistd ole-
musta eikd ilman tulisieluista projektipddllikkéd Ilpo Koskikalliota. Kii-
tdmme mydskin Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymdd ja sen suunnittelu-
Jjohtajaa Veli Mdkistd kotipesdin ja tuen tarjoamisesta hankkeelle. Oppivan
Yli-Karjalan salaisuutta ei ole haudattu Pielisen syvyyksiin, siitd vastaavat
tamdn julkaisun toimittaneet ja kuvittaneet viestittdret, Anu ja Mari Saarelai-
nen.

Helsingissd 10.1.2000
Antti Hautamdki

Tutkimusjohtaja
Suomen itsendisyyden juhlarahasto

Johdanto

Joskus epdonnistuminenkin voi kédntyd onnistumiseksi. Tdmd ajatus tuli
mieleeni projektimme syntyhistoriaa kertaillessani.

Vuoden 1997 kevddn ja alkukesdn aikana Yld-Karjalassa tehtiin kovasti
tyotd sen eteen, ettd tuolloin sijoituspaikkaa etsivd siviilipalvelukeskus olisi
saatu Nurmeksen tyhjdksi jdadneen maatalousoppilaitoksen tiloihin. Néhtd-
vdsti ennen muuta syrjdisen sijaintimme johdosta hdvisimme tdmdn kisan
eteldisemmdlle Lapinjdrvelle. Tiamdn kirvelevin epdonnistumisen jéilkeen
mieliala kolmen kunnan yhteisessd tyoryhmdssd oli aika lailla maissa. Ehkd
Jjonkinlaisena viimeisend yrityksend tdmd samainen tyoryhmd pdditti aloittaa
Yli-Karjalan seutukunnan tietoyhteiskuntaprojektin suunnittelun. Tausta-aja-
tuksena oli, ettd tuolloin vasta vedettyjen uusien nopeiden valokuitujen ja
niiden tehokkaan hyodyntimisen avulla kyettdisiin kenties estdmdidn tai aina-
kin hidastamaan seutukunnan néhtdivissd olevaa lopullista kuihtumista ja
Syrjaytymistd.

Tastd pdcdtoksestd alkaneen mddrdtietoisen tydskentelyn ja osin onnekkaiden
vhteensattumienkin tuloksena onnistuimme aloittamaan kaksivuotisen Yld-
Karjalan tietoyhteiskuntaprojektin 1.4.1998. Projektin kéiyntiinlihdon keskei-
sind taustavaikuttajina oli ennen muuta Sitra sekd Pohjois-Karjalan liiton
Nokis-projekti.

Nyt projektin lihestyessd loppuaan voisi rohkeasti vdittdd, ettd Oppiva Yld-
Karjala -projektin positiiviset seutukunnalliset kokonaisvaikutukset ovat kas-
vamassa suuremmiksi ja vaikutuksiltaan pitempiaikaisiksi kuin mitd olisimme
saavuttaneet pelkdn viisivuotisen siviilipalvelukeskussopimuksen avulla.
Toivottavasti projektimme on myds osaltaan sytyttimdssd pientd toivonkipi-
ndd syrjdisemmille seuduille. Olemme uskaltaneet kulkea monessa suhteessa
vastavirtaan viimeaikaisessa tietoyhteiskuntakehityksessd. Emme ole lihte-
neet kritiikittomdsti mukaan valtavirran sangen yksioikoiseen web-huumaan,
vaan olemme pyrkineet ennakkoluulottomasti kehittelemddn omaa verkot-
tumisratkaisuamme tavoitteenamme luoda jdrjestelmd, jonka kautta myés
maija meikdldinen kokisi verkottumisen ja sdhkoisen tiedonvdlityksen osal-
taan mielekkddiksi ratkaisuksi.

Olemme nojanneet teknisissd ratkaisuissamme ennen muuta kdyton helppou-
teen sekd jdrjestelmdn joustavuuteen, nopeuteen ja toimintavarmuuteen. Ver-
kottamisen sisdlléllinen ratkaisumme puolestaan on rakentunut voimakkaasti
paikallisuuteen ja toimivan, intiimin virtuaalisen paikallisyhteison luomi-
seen, globaalia aspektia kuitenkaan mitenkddn unohtamatta. Olemme usko-



neet vahvasti myés siihen, ettei tietoyhteiskunta ole vain suurten kaupunkien
nuorten norttien, vaikka sellainen tuntuu olevan vallitseva tietoyhteiskunnan
stereotypia. Myds syrjdseutujen keski-ikdisilld miehilld ja naisilla voi ja
tulee olla oma tirked roolinsa tasapainoisen ja kestdvin tietoyhteiskunnan
rakentamisessa.

Uskomme siis, ettd periferiassakin voi syntyd tietoyhteiskuntakehityksen kan-
nalta merkittivid toiminnallisia innovaatioita, joissa saattaa olla aineksia
Jjopa kansainvdliseen ldpimurtoon. Toinen toistaan hienommissa ja ndyttd-
vdammissd ammattilaisten tietoyhteiskuntaratkaisuissa on sangen usein unoh-
dettu tavallinen peruskdyttdjd, joka ei useinkaan tunne tietojenkdsittelyn

ja Internetin saloja ja hienouksia eikd vdlttdmdittd niistd niin ihmeemmin
vdlitdkddn. Hdinelle tdrkeintd on selked, riittivdin yksinkertainen ja varma-
toiminen kdyttéliittymd, jonka avulla hdnen on helppo ja kitevd toimittaa

ne perusasiat, joita hdn tuntee tarvitsevansa. Me ldhdimme jdrjestelmdmme
rakentamis-ja kehittdmistyossimme periaatteesta, jonka mukaan myos henki-
l6n, joka ensi kertaa tarttuu hiireen, tulee kyetd oppimaan jdrjestelmdmme
kdyttdjiksi, jos ei nyt aivan tunnissa niin ainakin puolessa pdivdissd.

Nurmeksessa 17.12.1999

Ilpo Koskikallio
Projektipddllikko

|. TLA-RARJALASSA
HALUTTIIN VASTATA
TIETOYHTEISKUNNAN
HAASTEISIN




1.1.Syrjdseutu innostui tietoyhteiskunnan

kehittamisesta

Juuka, Nurmes ja Valtimo sijaitsevat Pohjois-Karjalan maakunnan pohjoisimmassa
osassa. Kaikki kolme kuntaa ovat muuttotappiokuntia, joista erityisesti nuori vaki
katoaa opintojen ja tydn perdssa suuriin kaupunkeihin. Ty6ttémyys on alueella
suuri ongelma. Alueen tydvoiman keskimaardinen koulutusaste on selvasti alle

maan keskiarvon.

Yla-Karjalaa voidaan pitda tyypillisena kaksinkertaisen syrjaytymisen alueena. Seu-
tukuntaa uhkaavat seka alueellinen syrjaytyminen etta vdeston kahtiajakautumi-
nen harvoihin menestyjiin ja suureen pudonneitten joukkoon.

Vield 1990-luvun puolivilissa ei Yla-Karjalalla ja tietoyhteiskunnalla ndyttanyt ole-
van paljonkaan tekemista toistensa kanssa. Jossain toisaalla puhuttiin siirtymises-
ta tietoyhteiskuntaan, jossa tieto ja osaaminen ovat sivistyksen perusta ja keskei-
sin tuotannon tekija ja tieto- ja viestintatekniikka on tietoyhteiskuntakehityksen

moottori.

Alueella kuitenkin innostuttiin Suomen itsendisyyden juhlarahaston Sitran laa-
timasta kansallisesta tietoyhteiskuntastrategiasta. Yhtend sen keskeisistd haas-
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0-14 vuotiaat 17,2%
15-28 vuotiaat 14,6%
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ELINKEINORAKENNE 1998

alkutuotanto 17,1%
jalostus 18,6%
palvelut 60,3%
muu 3,9%
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5
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LAHTO-
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teista on ihmisten, yhteis6-
jen ja alueiden syrjaytymisen
estaminen. Samanlaisia aja-
tuksia syrjdytymisen ehkaise-
misen ja tietoyhteiskunnan
yhteydesta oli myds Pohjois-
Karjalan ~ maakuntaliitolla.
Pohjois-Karjalassa oli aloi-
tettu maakunnan tietoyhteis-
kuntatalkoot eli Nokis-pro-
jekti, jonka puitteissa on eri-
laisille toimijaryhmille annet-
tu mahdollisuuksia kokeilla
tietotekniikkaa ja oppia sen
kayttoa.

Vuoden 1998 alussa Nurmek-
sen oppimiskeskuksen rehto-
ri Seppo Laaninen,nurmekse-
lainen tutkija llpo Koskikallio

ja Pohjois-Karjalan koulutus-
kuntayhtymdn suunnittelu-
johtaja Veli Mdkinen laativat
Oppiva Yla-Karjala -projektin
hankesuunnitelman nimella
“Tietoyhteiskunta ja perife-
rian uudet mahdollisuudet
- Yla-Karjala tietoyhteiskun-
taan” Lyhyesti hanketta alet-
tiin kutsua nimelld Oppiva
Yla-Karjala -projekti.
Kehittdamishankkeen keskei-
sid kansallisia taustatekijoita
ovat ensinndkin huoli seu-
tukunnan tulevaisuudesta ja
ehka laajemminkin huolikas-
vukeskuksista syrjassa olevi-
en seutujen tulevaisuudes-
ta.

Toinen taustatekija liittyy
suomalaisen yhteiskunnan
vaatimuksiin ja haasteisiin.
Tekninen kehitys tuottaa jat-
kuvasti uusia innovaatioita.
Niin yksildiden, yhteisdjen
kuin seutukuntienkin menes-
tymisen kannalta ratkaisevaa
on kyky soveltaa uusia vali-
neitd ja ottaa kayttdéon uusia
toiminta- ja menettelytapo-
ja, tuotteistaa innovaatiot ja
markkinoida uudet tuotteet
ja palvelut.
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1.2.Seutukunnalle selviytymisstrategia

Hankkeen keskeisend toiminta-ajatuksena oli kehittaa toimiva ja omintakeinen ke-
hittamisstrategia, toimintamalli ja kdytdannon toimenpiteet, joiden avulla Yla-Kar-
jalan kunnat (Juuka, Nurmes, Valtimo) kykenevat vastaamaan uudenlaisen yhteis-
kunnallisen kehityksen ja tietoyhteiskunnan asettamiin haasteisiin osana Suomen
tietoyhteiskuntakehitysta. Koska Yla-Karjalan alue on nykyisin julkisessa keskuste-
lussa yleisimmin kdytettyjen kehityskelpoisuuskriteerien mukaan selkedsti tuomit-
tu taantuvaksi alueeksi, niin tarvittiin uudenlaisia, ennakkoluulottomia ja tietyssa
mielessa utopistisiakin ldhestymistapoja alueen kehittamiseen.

Problematiikka kohdistuu my®s osaltaan koulutukseen ja ennen kaikkea aikuis-
koulutukseen, silla nykyisten tydttémien ja tydttomyysuhan alaisten aikuisten si-
joittuminen tydelamaan yrittdjina tai tyontekijoina on tietoteknistyvan yhteiskun-
tamme suurimpia haasteita.

Seutukunnan tulevaisuusty6ta on tehtdva kattavasti eri toimijatahojen ja vdes-
ténosien yhteistydna. Yksildiden ja organisaatioiden oppiminen ei riitd, vaan tarvi-
taan myos "seutukunnallista oppimista’

Hankkeen tavoitteeksi otettiin tietoyhteiskunnan uusiin haasteisiin vastaavan seu-
tukunnallisen selviytymisstrategian luominen Yld-Karjalan kaltaiselle taantuvalle
ja syrjdiselle alueelle. Hankkeen avulla haluttiin nostaa alueen alhainen tietokone-
kanta maan keskiarvon tasolle, parantaa koko alueen vaeston tietoyhteiskuntaval-
miuksia seka kouluttaa ja tyollistaa alueelle tietotekniikkaosaajia ja tarjota alueen
asukkaille yhteinen kansalaisverkko henkilékohtaisine sahkdposteineen.

Oppiva Yla-Karjala -hankkeesta tuli myds erdadnlainen laboratorio.Yhtena projektin
tavoitteena oli kerata yleistettavissa olevaa tietoa seutukohtaisen tietoyhteiskun-
tavalmiuksien kehittamistyodn tuloksista.

Hankkeelle annettiin my6s madarallisia tulostavoitteita. Tallaisina tavoitteina kir-
jattiin 50 osaajan kouluttautuminen eri tasoisiksi tietoyhteiskunnan asiantuntijoik-
si, 10-15 etatyontekijan muutto alueelle, 1500 ihmisen saaminen tietoverkkojen
kayttdjiksi, 25-30 tietokioskipisteen perustaminen, sdhkdisen markkinoinnin kdyn-
nistyminen osassa alueen yrityksia, tietoliikennetekniikan hyédyntaminen kunnal-
lisessa kansalaistoiminnassa, Internetin kdytdon nostaminen maan keskiarvon ta-
solle ja seutukunnan tunnettuuden lisddntyminen.

Hankkeen kustannukset olivat noin 5 miljoonaa markkaa. Rahoituksesta vastasivat
Sitra paarahoittajana sekd Nurmeksen, Juuan ja Valtimon kunnat, Pohjois-Karjalan
tyovoima- ja elinkeinokeskus, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma ja yritykset.
Lisaksi kunnat tekivat omia laite- ja ohjelmistoinvestointejaan.

1.3.Tietoyhteiskunta tuotiin kaikkien
ulottuville

Kaksivuotinen hanke kdynnistyi virallisesti 1.4.1998. Projektin padideana oli tuoda
tietoyhteiskunta tavallisen ihmisen ulottuville ja opettaa seutukunnan véaki hyo-
dyntdamaan tietoyhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia. Tavoitteita ryhdyttiin to-
teuttamaan luomalla helppokayttdinen, paikallinen tietoverkko palveluineen, jar-
jestamalla koulutusta ja neuvontaa ja tarjoamalla mahdollisuudet tietotekniikan
kayttamiseen.Valmista mallia ei ollut olemassa, joten luovuutta tarvittiin ja sita Yla-
Karjalasta loytyi.

Paikallisen tietoverkon eli Yla-Karjalan kansalaisverkon kehittdminen vaati paitsi
teknista osaamista myds ndkemyksen siitd, mita palveluja kansalaisverkon kautta
voitaisiin tarjota. Kansalaisverkko luotiin paikallisia tarpeita tyydyttamaan. Sisal-
I6n rakentamisessa oli oleellista saada eri yhteistyotahot mukaan tydhon. Pro-
jektia valmisteltiinkin huolellisesti jarjestamalla tiedotustilaisuuksia ja seminaare-
ja. Jo ennen projektin kdynnistymista oli kotitalouksiin lahetetty kysely verkon
kayttohalukkuudesta.

Pelkka kansalaisverkon rakentaminen eri riittanyt.Ihmiset piti opettaa kdyttamaan
sitd ja samalla myds Internetid. Luotiin koulutusjdrjestelma, jossa pdaosaan nousi-
vat niin sanotut maallikkokouluttajat. Tyottomia kurssitettiin maallikkokouluttajik-
si ja he puolestaan ryhtyivat opastamaan alueen asukkaita kansalaisverkon kay-
tossa.

Kaikkien piti saada myos mahdollisuudet kdyttda tietotekniikkaa ja tietoliiken-
neyhteyksid. Kansalaisverkko asennettiin kayttdjien kotikoneille ilmaiseksi. Kaikilla
ei luonnollisestikaan kotona tai tyopaikalla tietokonetta ole, eika tarvitsekaan olla.
Projektin puitteissa keksittiin idea tietokioskipisteista eli tietokoneita tuotiin julki-
siin paikkoihin. Nailta kioskipisteiden koneilta kuka tahansa paasee kansalaisverk-
koon ja Internetiin.

Kansalaisverkko sai hyvin lyhyessa ajassa suuren suosion. Kansalaisverkosta tuli
seka tiedotusvaline ettd keskustelufoorumi, jota osaavat kdyttaa niin virastot, yri-
tykset, yhdistykset kuin kansalaisetkin. Suuren ja aktiivisen kayttdjakunnan myota
kansalaisverkon sisdltd on monipuolistunut ja kansalaisverkosta on tullut yha tar-
kedmpi viestintdkanava.
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2.1.Tavallisiin ratkaisuihin ei tyydytty

Yla-Karjalan tietoverkkoa alettiin suunnitella tdyttamaan paikallisia tarpeita. Val-
mista mallia koko vdeston kattavan kansalaislahtdisen tietoverkon rakentamiseen
ei ollut.

Tarkeiksi 1ahtokohdiksi nahtiin kdyton ja hallinnoinnin helppous, jarjestelman toi-
mintavarmuus sekd joustavuus ja nopea reagointi uusiin sisallollisiin tarpeisiin.
Haluttiin luoda oma systeemi, joka olisi globaalista Internetista erillinen jarjestel-

ISDN-yhteys. Ohjelma on my6s mahdollista imuroida Oppiva Yld-Karjala -projektin
www-sivuilta.

Kaytettdessa projektin omaa sisddansoittosarjaa maksaa kansalaisverkon kaytto sa-
man verran kuin paikallispuhelu. Liittymis- tai kuukausimaksuja ei ole.

Kun kayttdja ottaa omalla tunnuksellaan yhteyden verkkoon, hdn saa eteensa
tyOpoydan, jolla on runsaasti kuvakkeita. Yhdeltd kuvakkeelta paasee henki-
I6kohtaiseen sahkopostilaatikkoon, mailboxiin. Muita kuvakkeita nap-
sauttamalla paasee yhteisille viestialueille. Nailta [6ytyy edelleen

ma, mutta samalla Internetin kanssa saumattomasti yhtyeensopiva. ) A T Q\\
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puitteissa asennuttaa ilmaiseksi omalle
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pa kansalaiskeskustelun ja sieltd harrastukset. Harrastuksista voi edelleen valita
mieleisensa aliviestialueen, esimerkiksi kalastuksen ja metsastyksen.

Viestialueille voi Idhettdd oman viestinsa tai vastata sielld toisten viesteihin. Oma
viesti jaa aina omaan mailboxiin, josta sen voi tarvittaessa peruuttaa, muokata ja
lahettdad uudestaan. Viestit voivat sisdltda myds www-osoitteen. Linkkid napsaut-
tamalla selain kdynnistyy ja avaa oikean sivun.Viesteissa voi olla myds sahk&posti-
osoite, jota napsauttamalla avautuu viestilomake, jossa vastaanottajan osoite on
valmiina.

Oppivan Yla-Karjalan kansalaisverkon tyopoydan pysyvia viestialueita ovat mail-
box eli henkil6kohtainen sahkoposti, padasiassa tiedottamiseen tarkoitettu uutis-
alueet ja kaksisuuntaiseen viestintddn tarkoitettu viestialueet sekd ohjeet. Muita
kuvakkeita tyopoydalla ovat muun muassa uusimmat viestit, tapahtumakalenteri,
viikon kysymys, vapaa sana, julkiset palvelut, yrityshakemisto, kaupalliset tiedot-
teet, hakemisto ja help.

Kansalaisverkko elda koko ajan tarpeiden mukaan eli uusia aihealueita tulee mu-
kaan ja tarpeettomaksi kdayneita poistuu. Esimerkiksi joulun alla kansalaisverkkoon
luotiin jouluisille aiheille oma kuvake, jonka alta 16ytyi esimerkiksi jouluterveisia ja
joulun valmisteluun liittyvia vinkkeja.

Eri kdyttajaryhmille on tehty my®s omia viestialueita. Nama viestialueet ovat vain
ryhmaan kuuluvien tydpdydalld, muut eivat edes nde niitd.Tallaisia alaintranetteja
on perustettu muun muassa peruskouluille ja Nurmeksen oppimiskeskukselle.
Kayttdja voi muokata itse tydpdytanakymadansa, asettaa sille taustakuvan, vaihtaa
kuvakkeet haluamikseen ja siirtaa ne haluamaansa paikkaan.Uusista viesteista ker-
tovat punaiset liput kuvakkeiden ja viestien kohdilla.Viestien historiaan paasee tu-
tustumaan historiatiedoista. Niista voi saada selville, milloin viesti on luotu ja lahe-
tetty ja kuka sen on lukenut ja milloin.

2.3.Yllapito on helppoa

Kansalaisverkon toiminnallinen luotettavuus on ollut hyva. Alussa ongelmia tuot-
tivat soittosarjojen huono toimintavarmuus seka viikonloppuihin ajoittuneet Inter-
net-yhteyksien hairidt. Ennakoitua huomattavasti suurempi kdyttdjamaara asetti
jarjestelman yllapidolle omat haasteensa. Ratkaisu moniin ongelmiin on tehok-
kaamman palvelimen hankinta.

FirstClass-palvelinohjelman ja asiakasohjelmiston yllapito on suhteellisen helppoa.
Yllapidon hoitavat projektin tydntekijat Nurmeksessa. Heidan ndppiensa alla on

verkkoon rekisterdityminen, verkon kdytén valvonta ja verkon rakenteen muok-
kaaminen tarpeiden mukaan.

Keksityilla henkildtiedoilla ei kansalaisverkkoon voi rekisterdityd, silla kaikki rekis-
terdityjat, joita ei ennastaan tunneta, tarkistetaan vaestorekisterista.

Jos verkkoon rekisterditynyt ei ole kdynyt verkossa puoleen vuoteen, eli tunnusta
ei ole kaytetty, se poistuu automaattisesti. Useimmiten noin pitkaan kdyttamaton
tunnus on jo unohtunutkin.

Kaikille viestialueille, joille kdyttdjat voivat lahettaa viestinsg, voi kirjoittaa ilman
ennakkosensuuria.Jonkin verran asiattomia viesteja joudutaan poistamaan, mutta
melko harvoin. Havyttdmia viesteja, tai sopimatonta kielta linjakeskustelussa kayt-
tavat siirretaan "jaahylle] eli heiltd otetaan keskusteluoikeus ja sahkdpostin lahe-
tysoikeus pois yleensa pariksi viikoksi. Jos olisi tarpeen, viestialueista voitaisiin teh-
da myds moderoituja, mika tarkoittaisi erddnlaista ennakkosensuurijdrjestelmaa.
Silloin viestin voisi lahettda, mutta se ei olisi luettavissa ennen kuin moderaattori
olisi sen hyvaksynyt.
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3. RIOSKIPISTEET OVAT
KAIKILLE AVOIMIA

Yla-Karjalassa 16ydettiin uudenlaisia keinoja tuoda tietoliikennetekniikkaa kaiken
kansan ulottuville. Julkisille paikoille, sinne missa ihmiset luonnostaankin liikkuvat,
avattiin tietokioskipisteita. Kioskipisteiden tarkoitus on tarjota Internet-yhteydet
seka sahkopostin ja kansalaisverkon kayttémahdollisuudet myds sellaisille ihmisil-
le, joilla ei ole omaa tietokonetta tai Internet-yhteytta.

Kaikelle kansalle avoimet ja ilmaiset kioskipisteet muodostavat hyvin olennaisen
osan kansalaisverkkojdrjestelmaa. Kioskipisteet ovat erittdin suosittuja ja kansalais-
verkon kdyttdjdt pitavat niiden olemassaoloa hyvin tarkedna. Kioskipisteet on si-
joitettu kolmen kunnan alueelle muun muassa kirjastoihin, pankkeihin, posteihin,
kauppoihin ja ravintoloihin. Niitd on myds ikddntyneen vdestdn kokoontumispai-
koissa, kuten esimerkiksi palvelutalojen yhteydessa olevissa kahviloissa tai tapaa-
mispaikoissa.Kioskeja on sijoitettu myds haja-asutusalueille, esimerkiksi kyldakaup-
poihin. Kioskipisteitd on yhteensa 33.

Toiminnallisesti kioskipisteet ovat kaikin puolin menestys. Kansalaisverkon kayt-
tdjille kohdistetussa kyselyssa noin 8 % kayttdjista ilmoitti kdyttavansa kansalais-
verkkoa yksinomaan kioskipisteilta. Kaikkiaan yli kolmannes kansalaisverkon kayt-
tajista kayttaa ilmaisia kioskipisteita. Kysely tehtiin vuoden 1999 kevaalla.
Kioskipisteiden suosio ja siitd aiheutuvat - ennakoitua huomattavasti suuremmat -
tietoliikennekulut aiheuttavat Oppiva Yla-Karjala -projektin toiminnan suurimmat
budjettiongelmat. Toisaalta ei ole nahty jarkevaksi alkaa rajoittaa kioskipisteiden
lukumaaraa, silla niilla on tarkea rooli kansalaisverkon mahdollisimman tasave-
roisten kdyttomahdollisuuksien turvaamisen kannalta. Kioskipisteet ovat tavallaan
kansalaisverkon ndyteikkunoina, jota kautta jarjestelmaan liittyy jatkuvasti myos
uusia kotikayttajia.

Kaikki kioskipisteet muodostuvat aivan tavallisista tietokoneista. Osa koneista on
ollut kdytettyja ja osa uusia.Joissakin kioskipisteissa koneet ovat olleet valmiina ja
joihinkin koneet on ostanut projekti. Kioskipisteitten yllapidosta projekti on mak-
sanut tietoliikennekulut ja yllapitokorvausta paikan pitdjalle.

Kioskipisteen asiakas voi kdyttaa seka kansalaisverkkoa ettd Internetia. Useimmis-
sa paikoissa myds levykeaseman kaytto on sallittu mahdollisia tallennuksia varten.
Posteissa sijaitsevissa kioskipisteissa on myos tulostusmahdollisuus.

Mitdaan isoja hairiditd, vahingontekoja tai muita ongelmia ei kioskipisteiden kay-
tdssa ole ilmennyt. Suojausohjelmilla on estetty paasy koneen asetuksiin.
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4.1.Projektin tyontekijat koulutettiin
tyottomista

Tietoyhteiskuntaa rakentamaan ei tuotu asiantuntijoita Yla-Karjalan ulkopuolelta,
vaan alueen omiin resursseihin luotettiin. Projektin tydntekijat koulutettiin tyotto-
mistd. Tdysin uusi idea oli kouluttaa maallikkoasiantuntijoita opettamaan alueen
vdestolle tietoyhteiskunnassa vaadittavia tietoja ja taitoja. Nama maallikkoasian-
tuntijat sijoittuvat atk-alan ammattilaisten ja tavallisten tietotekniikan kayttdjien
valiin.

Projektin tydntekijat koulutettiin kuuden kuukauden pituisilla kursseilla. Nama
kurssit olivat Pohjois-Karjalan tyévoima- ja elinkeinokeskuksen ja projektin yh-
teisty0ssd toteuttamaa tydvoimapoliittista koulutusta, jonka kustannukset jaettiin
puoliksi. Kursseilta saatiin paikalliskouluttajat, jarjestelman hallinnoijat ja yllapita-
jat seka tekniset asiantuntijat. Osa koulutukseen valituista oli jo pitkalla tietotek-
niikan osaamisessa, osan valintaperusteena oli kyky kouluttaa tulevia kansalaisver-
kon kayttajia oikealta lahtotasolta.

Projektisuunnitelman mukaisesti kursseja pidettiin kaksi - ensimmadinen heti pro-
jektin alkaessa ja toinen siita vuoden kuluttua. Kunkin kurssin jalkeen projekti lu-
pautui tyollistamaan projektin palvelukseen puoleksi vuodeksi vahintdan puolet
kunkin kurssin oppilaista.

Maallikoiden kouluttaminen projektin tydntekijoiksi oli mahdollista, koska kansa-
laisverkon perusjdrjestelman oli riittavan selkea ja yksinkertainen kayttaa ja hal-
linnoida. Kursseilla yhdistettiin opiskelu ja tyd.Vahintaan puolet kurssin koulutus-
ajasta oli tydssa oppimista.

Ensimmaiselle kurssille valittiin 21 opiskelijaa, jotka jaettiin ryhmiin. Tekniikkaryh-
ma keskittyi koneisiin, verkkojen rakentamiseen, modeemi- ja ISDN-tekniikkaan ja
ohjelmiston hallinnointiin.

Koulutusryhma aloitti FirstClass-ohjelman ohjeiden kadntamiselld englannista suo-
meen. Kenellekddn ohjelma ei ollut tuttu entuudestaan, joten opettelu tapahtui
"kadesta suuhun’Kun yksi oppi yhden asian, han opetti muita. Pian koulutusryhma
pystyi jakamaan tietoja eteenpéin

Toisen kurssin veti ensimmaiselld kurssilla perustettu Karelian Netfellows Oy, jonka
osakkaista suurin osa oli mukana ensimmaisella kurssilla. Toiselle kurssille valittiin
17 opiskelijaa.



4.2. Alueen asukkaille, yrityksille ja yhteisoille
opetettiin verkon kayttoa

Alueen asukkaiden, yritysten ja yhteisojen kiinnostus kansalaisverkkoon herétet-
tiin seminaareilla ja yleisotilaisuuksilla, joissa tiedotettiin kansalaisverkon toimin-
nasta. Kaikille avoimien tilaisuuksien ohella jarjestettiin tiedotustilaisuuksia erityis-
ryhmille, kuten kuntien edustajille ja paikkakuntien yrittdjille.Tieto kansalaisverkon
perustamisesta levisi myos tiedotusvalineiden kautta.

Kun tieto kansalaisverkosta oli levinnyt ja verkko oli saatu toimintaan, voitiin aloit-
taa varsinainen kayttajakoulutus. Kayttdjia alkoivat kouluttaa kurssilta oppia am-
mentaneet henkil6t.

Koulutukset voidaan jakaa kolmeen osaan: koti-, kioskipiste- ja ryhmakoulutuk-
siin.

Kotikoulutuksia on tehty projektin aikana lahes tuhat, monissa paikoissa on kayty
useampia kertoja. Kotikoulutuksen kesto ja sisalto riippuu kdyttdjan taidoista: joil-
lekin riittda hyvin vahainen koulutus, joissakin tapauksissa koulutus alkaa hiiren
kayton alkeista.Kotikoneille asennetaan asiakasohjelma.Tarvittaessa kouluttaja te-
kee myds puhelinverkko-yhteyden Oppiva Yla-Karjala -projektin omaan soittosar-
jaan, jos kayttajalla ei ole Internet-yhteytta.

Kioskipistekoulutuksia tehdaan sopimuksen mukaan. Kioskipisteen hoitajan kans-
sa sovitaan pdiva ja ilmoitetaan siitd kansalaisverkossa ja paikallislehdissa. Koulut-
taja pdivystaa koneella ja antaa henkilokohtaista koulutusta kioskipisteeseen tu-
tustumaan tuleville.

Ryhmakoulutuksia pidetdan kaikissa kolmessa kunnassa. Eniten ryhmakoulutuk-
sia on pidetty eri koulujen oppilaille. Oppiva Yla-Karjala -projektilla on omat kum-
miluokat Juuassa, Nurmeksessa ja Valtimolla. Opetusministeri Olli-Pekka Heinonen
avasi virallisesti Keskustan ala-asteelta suoran verkkoyhteyden kansalaisverkkoon
vieraillessaan Nurmeksessa marraskuussa 1998. Kummiluokille opetetaan kerran
kuukaudessa kansalaisverkon ja Internetin kayttoa tehostetusti ja eri kuntien kum-
miluokat ovat yhteydessa toisiinsa omalla viestialueellaan.

Oppilaskoulutus on tehokas kansalaisverkon markkinointimuoto.Kun perheen lap-
si oppii ryhmdkoulutuksessa kayttamaan verkkoa, han kohta pyytda sitd myos ko-
tikoneelle, jolloin my®s perheen vanhemmat tulevat asiasta tietoisiksi ja saavat
kayttokoulutuksen.

Ryhmakoulutuksiin on kutsuttu ryhmia tydpaikoilta ja jarjestoista. Koulutuksia on

24

osattu myds pyytda. Osa ryhmdkoulutuksista on pidetty avoimien ovien periaat-
teella, jolloin kuka tahansa kiinnostunut on voinut tulla mukaan.

Kouluttajat ovat tarjonneet aktiivisesti kansalaisverkon kayttokoulutusta myos yri-
tyksille ja tata kouluttautumismahdollisuutta onkin yrityksissa kaytetty. Yritykset
ovat voineet tilata kouluttajan yrityksen tiloihin tai jarjestaa tyontekijoille mahdol-
lisuuden koulutukseen ryhmakoulutustiloissa.

Kayttajakoulutuksen periaatteena on maksuttomuus. My6s ohjelma on kaytta-
jalle ilmainen, lisensseistda huolehtii projekti. Samoin koulutus ja asennuspalvelut
ovat maksuttomia Yla-Karjalan alueella.

Tarkeda on, ettd kouluttaja pystyy menemaan koulutettavan tasolle. Juuri siksi pro-
jektissa on paljon kouluttajina ihmisid, jotka eivat itsekaan osaa kaikkia hienouksia,
vaan pystyvat opettamaan asioita kansantajuisesti. Kouluttajilta vaaditaan myos
rohkeutta menna toisen ihmisen kotiin, vieraalle koneelle ja monesti vieraiden ih-
misten luokse. Onneksi Yla-Karjalan alue on tunnettu vieraanvaraisuudestaan, jo-
ten kouluttajat tunsivat itsensa hyvin tervetulleiksi.
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d. ANSALAISVERKKOA
KAYTETAAN
MONIPUOLISESTI

5.1.Joka neljas kayttad kansalaisverkkoa

Oppivan Yld-Karjalan kansalaisverkkoa kayttavat yksityiset kansalaiset, alueen yri-
tykset ja yhdistykset seka julkinen sektori. Julkiselta puolelta mukana ovat kuntien
lisaksi myos valtionhallinnon paikallisyksikot.

Rekisterdityneita kayttdjia oli vuoden 1999 joulukuussa 4506. Valtimolaisista kan-
salaisverkon kayttdjiksi on rekisterditynyt 22,6 %, nurmekselaisista 21,2 % ja juu-
kalaisista 20,3 %. Kansalaisverkon toiminta-alueen 7-74 -vuotiaasta vdestdsta on
kansalaisverkkoon rekisterditynyt 26,2 %.

Kansalaisverkon kayttajista nurmekselaisia on 47,7 %, juukalaisia 31,0 % ja valtimo-
laisia 15,7 %. Kayttdjid, joiden kotipaikka on muualla Suomessa, on 5,2 %. Muualta
Suomesta kansalaisverkkoon on rekisterditynyt esimerkiksi kesamokkildisia ja alu-
eelta kotoisin olevia opiskelijoita.

Varsin mielenkiintoista on se,ettd Yla-Karjalan kansalaisverkon kayttajissa on enem-
man naisia kuin miehid. Kdyttdjistd 50,6 % on naisia ja 45,2 % miehid. Loput kdyt-
tajat (4,2 %) ovat yrityksia tai yhteisoja. Tdssa asiassa Yla-Karjalassa murretaan pe-
rinteisid kdsityksia tietoyhteiskunnasta.Yleensa tietotekniikan kayttdjatutkimukset
ovat osoittaneet kdyttdjakunnan vahvaa miesvoittoisuutta.

KAYTTAJAMAARA
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Tutkimusten mukaan arkipaivisin verkkoon kirjautuu 1100 - 1200 eri kayttdjaa,
kaikkiaan kirjautumisia paivittain on 3000 - 3500. Viikoittain verkkoa kayttaa noin
puolet rekisterdityneista kayttdjista.

Kaikilla kayttdjilla on mahdollisuus tehda myos kotisivu. Kotisivuille on varattu il-
maista tilaa projektin palvelimelle. Kotisivujen julkaisu ja paivittdminen kdy kate-
vasti kansalaisverkosta kdyttajan tyopoydalle sijoittuvan kotisivukansion kautta.

5.2.Yksityiset ihmiset tapaavat toisiaan
virtuaalisesti

Yksityiset ihmiset kayttavat verkkoa padasiassa séhkdpostiohjelmana, mutta myos
tiedonhakukuun, ilmoitteluun ja mielipiteen ilmaisuun. Valilla mielipiteita vaihde-
taan esimerkiksi politiikasta vilkkaastikin. Var-
sin suosittu viestialue on kirpputori, jolla
yksityiset henkil6t voivat myyda ja ostaa

~ tavaroita.

) Nuorison omalla alueella, jonne paase-
vat vain 6 - 25-vuotiaat, viesteja lahe-
tetadn runsaasti, mutta viestien sisaltd

on usein melko kdykaista. Nuorilla on

huomattavasti matalampi kynnys

kirjoittaa viesteja toisten lu-

ettavaksi kuin aikuisilla.

- & Vuoden 1999 joulukuun

loppuun mennessa nuor-

ten vyohykkeelle oli rekis-

terditynyt 806 kayttajaa,

joista suurimman ryhman

muodostivat 10 - 15-vuotiaat
nuoret.

My®ds naisilla on oma naisten alue, jolla keskustellaan seka tietotekniikasta etta las-

tenhoidosta, mutta my&s monista muista aiheista, jotka naisia kiinnostavat. Tieto-

tekniikkaan liittyvia vinkkeja vaihdetaan myos muilla viestialueilla, mutta naisten

alueella naiset uskaltautuvat paremmin vaihtamaan kokemuksiaan ja kysymdan

neuvoja teknisesta aiheesta kuin yleisilla alueilla.
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Suoraa eli reaaliaikaista linjakeskustelua kayttavat Iahinna tydssaan linjakeskuste-
lua tarvitsevat (kuten projektin tyontekijat) seka nuoriso. Keskustelua voi kdyda
kansalaisverkossa yksityisesti esimerkiksi kollegan kanssa tai sitten osallistua ylei-
seen keskusteluun.

Nuoriso on innostunut kdyttdamaan tata paikallista keskustelukanavaa Internetin
vastaavien kanavien vaihtoehtona. Paikallisessa virtuaaliverkossa tavataan konk-
reettisia lahiseudun henkil6itd, joita tavataan valillda myds fyysisesti. Kansalaisver-
kossahan ei voi esiintyd anonyymina, vaan mielipiteitd vaihdetaan reilusti omalla
nimella.

Nurmekselainen 33- vuotias neljan lapsen kotiditi Kirsi Villman on kadyttanyt tieto-
konetta noin vuoden verran. Kun tietokone oli kotiin tullut, perheessa paatettiin
liittyd myos kansalaisverkkoon. Oppiva Yl&-Karjala projektin kouluttaja tuli kotiin
asentamaan ohjelman ja neuvomaan verkon kayttoa.

- Sain kylla viela kauan aikaa varmistella 12-vuotiaalta pojaltani tai 13-vuotiaalta
tyttareltdni, ettd menikds tama asia nyt varmasti ndin. Olin niin epavarma uuden
asian kanssa ja pelkdsin ihan varmasti sotkevani koko koneen, Kirsi Villman kertoo
kokemuksistaan.

Nykydan han kayttda paljon sahkdpostia, jonka han kokee katevaksi tavaksi pitaa
yhteytta. Han seuraa my0s eri viestialueita ja kirjoittaa silloin tallgin itsekin kansa-
laisverkkoon. Myds kirpputorialuetta han on kokeillut.

- Pidan tata kansalaisverkkoa mielenkiintoisena paikkana. Tama on kuin kaikki ai-
heet kattava iso yleisdnosasto, jossa jokaisella on mahdollisuus osallistua keskus-
teluun.Taalla on ollut hyva opetella liikkkumaan verkossa ja muutenkin tietokone
on tullut tutuksi. Olen uskaltanut opetella uusia asioita, kuten laskunmaksua Inter-
netissd, han kertoo.

Juuan Petrovaarasta kotoisin oleva 20-vuotias opiskelija Pekka Ahtonen opiskelee
toista vuotta tietotekniikkaa Teknillisessa korkeakoulussa Otaniemessa. Hanelle
Oppivan Yla-Karjalan kansalaisverkko on luonteva tapa seurata kotiseudun tapah-
tumia.

- Aluksi koko homma kiinnosti pdadasiassa sen erdadnlaisen pioneeriluonteen takia,
ja lisaksi FirstClass-ohjelmiston client-server-idea muistutti tutulla tavalla teksti-
paatteilta toimivia BBS-systeemejd, joista oli jo aiempaa kokemusta. Minua kiin-
nosti siis nahda miten konsepti toimisi siirrettyna ikkunaympadristéon ja miten pro-
jekti yleensakin edistyi. Viime aikoina olen seuraillut keskusteluita aktiivisemmin.
Uusimmat viestit ja vapaa sana sekd atk-ongelmat ovat alueita, joita luen eniten.
Jos aiheena sattuu olemaan joku kiinnostava omaa alaa, harrastuksia tai mielipitei-
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ta liippaava asia, niin tarpeeksi provosoituna yleensa heitan soppaan lisdksi omia
aineksiani, opiskelija kertoo.

Hanelld on asennettuna sekd omassa koneessaan Otaniemessa ettd kotona Juuas-
sa olevassa koneessa FirstClass Client 5.5. Opiskelupaikkakunnan kone on kiinni
teekkarikyldn lahiverkossa.Paaasiallisena sdhkdpostiosoitteenaan han kayttaa Tek-
nillisen korkeakoulun kautta tulevaa sahkdpostiosoitetta.

5.3.Yritykset markkinoivat sahkdisesti

Yritykset kayttavat kansalaisverkkoa itsensa esittelyyn ja markkinointiin. Monille
yrityksille on tarkeda myos kansalaisverkon kautta saatu sahkdpostiosoite. Séhko-
postia onkin yrityksissa ryhdytty kdyttamaan yha enemman.

Kansalaisverkossa julkaistaan toimialoittain jaoteltua yritysluetteloa. Lisdksi yrityk-
set voivat ostaa mainostilaa kansalaisverkosta kaupallisille tiedotteille tarkoitetul-
ta viestialueelta. Yritys voi ostaa myds oman viestialueen tyopoydalta. Mainostilan
myynnilla pyritdan rahoittamaan kansalaisverkon toimintaa projektin paattymisen
jalkeen. Yritykset voivat viesteissaan kayttad myos erilaisia kilpailu-, kysely- tai ti-
lauslomakkeita eli yrityksetkin voivat hyddyntaa kansalaisverkon interaktiivisuutta
ja saada palautetta sahkoisesti asiakkailta.

Projektin puitteissa yritykset ovat voineet julkaista myds kotisivujaan. Tama on ol-
lut kansalaisverkon toiminta-alueen ulkopuolelle tuotteitaan myyville yrityksille
varteenotettava markkinointikeino.

Yrityksia on kansalaisverkon kayttdjarekisterissa 129. Todellisuudessa mukana on
enemmankin yrityksia, silla osa yrittajista on rekisterditynyt kansalaisverkkoon
omalla nimelldan.Tallgin yrityksen nimi ei kdyttajarekisterissa nay.

Retkia ja lomia jarjestdva matkailualan yritys Aksyt Ammat kdyttad kansalaisver-
kosta padasiassa sahkopostiyhteyttd, silla yrityksen markkinat ovat Keski-Euroo-
passa. Séhkdpostia yritys ldahettdd muun muassa matkatoimistoille, jotka myyvat
Aksyjen Ammien jarjestamia lomia. Aiemmin matkatoimistoja ldhestyttiin fakseilla
ja puhelinsoitoilla.

Yritys kayttad markkinointiin kotisivuja. Kansalaisverkon aikana tehdyt kotisivut
ovat jo yrityksen kolmannet Internet-sivut. Vuonna 1999 yritys jatti ensimmaista
kertaa markkinoinnistaan kokonaan pois painetun esitteen.

Internetista yrittdjanaiset etsivat tarvitsemiaan tietoja esimerkiksi kaupungeista,
joihin he tekevat markkinointimatkoja. Myds matkatoimistojen kotisivut kiinnos-
tavat.

- Kansalaisverkko on oikeastaan yrityksellemme vain halpa ja helppo tapa paasta
maailmalle, mutta kansalaisverkko on ollut hyvin tarked Internetin ja sahkdpostin
kaytdn harjoittelussa, kynnys on ollut niin miellyttavan matala, Minna Murtonen ja
Liisa Klippel kertovat.

5.4.Yhdistykset tiedottavat toiminnastaan

Yhdistykset kayttavat kansalaisverkkoa padasiassa toiminnastaan tiedottamiseen.
Joillakin yhdistyksilld on yleisen viestialueen seuratoiminta-alueella omat kuvak-
keensa, joista padsee seuraamaan yhdistysten sahkoista ilmoitustaulua. Tapahtu-
mista tiedotetaan seka nailla omilla alueilla ettd yhteisessa tapahtumakalenteris-
sa.

Joskus yhdistykset pyrkivat herattdmaan kansalaisverkossa myos keskustelua. Esi-
merkiksi vanhempainyhdistykset ovat tuoneet esille koulunkayntiin liittyvia ajan-
kohtaisia aiheita.

Monet yhdistykset ovat ottaneet myds sahkdpostiosoitteen kansalaisverkon kaut-
ta.Myos kotisivun tekeminen olisi mahdollista, mutta kovin moni yhdistys ei tdhan
mahdollisuuteen ole tarttunut.
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Juuan 4H-yhdistys tiedottaa jarjestamistadn tapahtumista ja kursseista myos kan-
salaisverkon kautta. Perinteisidkdan tiedottamisen malleja ei kuitenkaan ole unoh-
dettu.

Alueen 4H-yhdistyksilla on kansalaisverkossa seuratoiminta-alueella oma yhteinen
kuvake, jonka alta 16ytyvat kaikkien yhdistysten tapahtumat. Internet-sivuja ei ole
toteutettu kansalaisverkon kautta, vaan yhdistysten sivut 16ytyvat piiritoimiston
www-sivuilta.

Sahkoposti toimii kansalaisverkon kautta. Siita Juuan 4H-yhdistyksella on hyvia ko-
kemuksia. Sahkdpostin kautta voidaan pitda yhteytta muihin yhdistyksiin ja siita
on muodostunut tarked valine myos sisdisessa tiedonkulussa.

- Nuoret lahettavat aika paljon viesteja ja mind saan heidat kiinni kellonajasta huo-
limatta. Ujoimmatkin uskaltavat ottaa yhteytta sahkopostitse. Myos kerho-ohjaa-
jat, joilla sahkdposti on, kayttavat séshkopostia yhteydenpitovalineena. Ohjaajat ra-
portoivat sdhkdpostitse kuukausittain kerhotiedot, kertoo Juuan 4H-yhdistyksen
toiminnanjohtaja Pirjo Hdmynen.

Pirjo Himysen mukaan tietoliikennetekniikka on helpottanut ty6ta.

5.5. Julkinen sektori tulee kansalaista lahelle

Julkisen sektorin puolelta kansalaisverkossa esittaytyvat luonnollisesti projektissa
mukana olevat kunnat. Kunnat ovat ratkaisseet sdhkoéisen tiedottamisensa hieman
eri tavoin.

Nurmes uudisti www-sivunsa niin, etta kaikki kunnallinen tiedottaminen lautakun-
tien poytakirjoja mydten toimii www-sivujen kautta. Myos tapahtumista tiedote-
taan www-sivuilla. Kansalaisverkosta on linkit naille kaupungin sivuille.

Juuka ja Valtimo julkaisevat kokouspdytdkirjat ja jonkin verran myds kokousten
esityslistoja kansalaisverkossa.Kuntien jarjestamat tilaisuudet merkitaan kansalais-
verkon tapahtumakalenteriin. Kansalaisverkon kautta voi kunnanisille ja -dideille
antaa myds palautetta. Seuraavassa luvussa kerrotaan tarkemmin siitd, miten Val-
timon kunta kansalaisverkkoa hyddyntaa.

Valtionhallinnon paikallisyksikdt ovat myods mukana kansalaisverkossa. Verkosta
|6ytyvat toimistojen yhteystiedot.
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6.1.Valtimo hyodyntda kansalaisverkkoa

Valtimon kunta lahti aktiivisesti mukaan Oppiva Yla-Karjala -projektiin. Kaikilla kol-
mella kunnalla on kansalaisverkossa oma viestialueensa, mutta kaikkein eniten tie-
toa kansalaisverkkoon on siirtényt kolmikon pienin kunta eli Valtimo.

Valtimon sivuilta [6ytyvat kunnanhallituksen ja kunnanvaltuuston esityslistat ja
poytdkirjat. Myos eri osastoilla on kansalaisverkossa omat paikkansa.Verkosta 16y-
tyy lautakuntien pdytakirjoja ja esityslistoja, tiedot mydnnetyista rakennusluvista
ja paljon muutakin ajankohtaista tietoa. Myds kunnan viranhaltijoiden yhteystie-
dot I16ytyvat verkosta, samoin kuin linkki kunnan www-sivuille.

Kansalaisverkosta onkin tullut tarkea valine kunnan tiedotustoiminnassa. Kaytan-
nossa tiedot verkkoon siirtda osastoittain henkil®, jolle on annettu niin sanotut ra-
kentajan oikeudet verkkoon. [Imoitustaululle padsevat kaikki jattamaan ilmoituk-
sia.

- Yleisesti ottaen kunnan tiedottamiseen on tullut uutta vireytta. Tydntekijatkin
oppivat vahitellen kdyttdmaan kansalaisverkkoa tiedon hankintaan ja valittami-
seen. Kunnan sivuilla kdy sadnnéllisesti kymmenia henkil6ita lukemassa esityslis-
toja ja poytakirjoja. Kuntalaisilta on tullut melko véhan palautetta verkon kautta.
Kuitenkin se, ettd viestien historiasta nakee ihmisten kayttavan tata mahdollisuut-
ta, kertoo siitd, ettd tama on ihan hyva tapa valittda tietoa. Meilla on myds omilla
kotisivuilla poytakirjat, joita varmaankin my6s luetaan, kertoo Valtimon kunnan ta-
loussihteeri Helena Korhonen.

Kunnan henkildstd on aikaisempaa paremmin perilld siitd, mitd kunnassa tapah-
tuu. Moni lukee nykyisin poytakirjat kansalaisverkosta, mutta aiemmin paperiversi-
oita kdvi lukemassa vain harva.Talon sisdista tiedotusta hoidetaan myds sahkdpos-
titse.Valtimo on mukana Vaara-Karjalan tiimipostissa. Monet tiedotteet jaetaankin
henkildstolle sahkoitse.

Lyhyitd koulutusjaksoja Valtimon kunta on ostanut Karelian Netfellowsilta. Kou-
lutusta ovat saaneet kaikki, joilla on tietokone kaytdssaan. Moni on lisdksi kdynyt
kansalaisopiston jdrjestamissa tilaisuuksissa oma-aloitteisesti.

- Ongelmana tdssa kaikessa olen itse kokenut ajan puutteen.Tahan hommaan voi-
si uppoutua padivakausiksi, mutta kun on muitakin t6itd, jotka on pakko hoitaa.Tas-
ta syysta kaikki hienoudet eivat meillakdan vield vahaan aikaan ole tehokkaassa
kaytossa, Korhonen kertoo.

6.2. Kouluverkkoa kehitetaan

Oppiva Yla-Karjala -projektiin on kuulunut my&s kouluverkon kehittaminen. Kan-
salaisverkossa on alueen peruskoulujen koulujen kdytossa alaintranetti, jossa on
seka kaikille kouluille yhteisia alueita etta eri koulujen omia alueita. Mukana ovat
alkuvaiheessa olleet padasiassa suuret koulut, mutta toimintaa kehitetaan edel-
leen. Myds Nurmeksen oppimiskeskuksella on kansalaisverkossa oma alaintranet-
ti.

Kouluverkon kehittamiseen on oleellisena osana on ollut oppilaiden ja opettajien
perehdyttaminen kansalaisverkon kayttdon. Erityisen kattavasti oppilaita on tutus-
tutettu kansalaisverkkoon Juuassa.

Valtimolta kouluverkossa ovat kirkonkyldn koulu ja Yld-Valtimon koulu. Valtimon
yldasteella ja lukiolla ei verkossa omaa viestialuetta ole, mutta kansalaisverkko on
muuten tullut tutuksi seka oppilaille ettd opettajille.

- Yldasteella ja lukiossa kansalaisverkkoa ei kdyteta kovinkaan paljoa varsinaisessa
opetuksessa. Mielestani projektin merkitys onkin 1dhinna se, ettd se on aivan sel-
vasti lisannyt nuorten kiinnostusta tietotekniikkaa ja tietokoneita kohtaan. Se on
merkittavasti madaltanut kynnysta tietokoneiden hyédyntamiseen. Koulu hyotyy
projektista myos edullisten tietoliikenneyhteyksien kautta, kertoo Valtimon ylaas-
teen ja lukion rehtori Timo Karppinen.

Valtimon kunnan opettajille on annettu Oppiva Yla-Karjala -projektin puitteissa
tietotekniikkaopetusta kahtena paivana kevaan 1999 aikana. Toisena kurssipaiva-
na opettajat tutustuivat Internetiin ja kansalaisverkkoon.

- Itse kdytadn kansalaisverkkoa lahes paivittain tydasioissa lahettdessani viesteja
koulutoimenjohtajalle ja opettajille, Karppinen sanoo.




. PROJLKTIN
SIVUTUOTTEENA SYNTYI
ATK-ALAN PALVELUYRITYS

7.1.0saaminen liiketoiminnaksi

Oppiva Yld-Karjala -projektin toiminta-alueella alkoi pian projektin kdynnistdmisen
jalkeen kiirid tieto projektin siipien suojassa toimivista atk-alan osaajista. Projektin
henkilokunnalle alkoi tulla kyselyja kaupallisista palveluista, kuten Internet-sivujen
tekemisestd, koulutuksen jarjestamisesta ja monenlaisista muista atk-alan palve-
luista. Projektin luonteeseen eivat tallaiset lilketoimet kuuluneet, mutta aluksi esi-
merkiksi Internet-sivuja tehtiin kurssien harjoitustdina.

Alkoi nayttaa siltd, ettd atk-alan osaaminen voitaisiin valjastaa kaupalliseksi liike-
toiminnaksi. Myos projektin pdarahoittajan, Sitran, taholla ajateltiin, etta perintei-
sen tukitydllistdmisen sijaan voitaisiin perustaa yritys,johon osakkaiksi tulisivat en-
simmaisen kurssin opiskelijat.

Erilaisia vaihtoehtoja yrityksen perustamiseksi etsittiin. Parhaimmaksi ratkaisuksi
katsottiin valmiin yrityksen ostaminen. Ostettava yritys [6ytyi yllattavan lahelta,
Rautavaaralta. Yritykseen lahti osakkaiksi mukaan 12 henkilda. Lisaksi mukaan tuli
Nurmeksen oppimiskeskus. Kauppakirjat kirjoitettiin loppuvuodesta 1998. Yhtio
sai nimekseen Karelian Netfellows Oy ja sen toimitusjohtajaksi ryhtyi projektissa
kouluttajana toiminut Matti Hakomaki.

Ratkaiseviksi yritystoimintaan uskaltautumisen kannalta muodostuivat Valtimon
kunnan kanssa kdydyt neuvottelut mikrotuki- ja koulutuspalveluista. Samaan ai-
kaan myos Nurmeksen kaupunki kyseli, voisiko uusi yritys ottaa tehtavdkseen kau-
pungin Internet-sivujen uudistamisen. N&in yritys oli saanut jo ennen yritystoimin-
nan kdaynnistamista kaksi hyvaa asiakasta.

7.2.Paikallisilla atk-palveluilla on kysyntda

Uuden yhtidn synty on ndhtava Oppiva Yla-Karjala -projektin yhdeksi tarkedksi
osatulokseksi. Yritys tuo jatkuvuutta tietoteknisten valmiuksien kehitystyolle talla
alueella.

Oppiva Yla-Karjala -projekti sitoutui ostamaan perustettavalta yhtioltd ne palvelut,
jotka se olisi muuten joutunut toteuttamaan perinteisilla puolen vuoden tydllis-
témisjaksoilla. Projekti ja sen yhtidlle antamat toimeksiannot ovat muodostaneet
tietyn starttiavun yhtidlle, mutta yhtion itsendistyminen on ollut jopa ennakoitua
nopeampaa ja ndin ollen on projektin toimeksiantojen osuus yhtion liiketoimin-
nasta vahentynyt varsin nopeasti.



Vaikuttaa siltd, etta yhtidn perustaminen ajoittui varsin sopivaan aikaan, silla alu-
eella ndyttaisi olleen selvasti potentiaalista kysyntaa atk-palveluista. Suomalaisten
yritysten, kuntien ja valtion virastojen huimaa vauhtia kehittyneiden tietoteknisten
jarjestelmien ansiosta alalle on tullut runsaasti uusia tyopaikkoja , mika on johta-
nut siihen, ettd atk-alan osaajista on pulaa kaikkialla Suomessa, myds Pohjois-Kar-
jalassa. Alueen yritysten ja virastojen on pitdanyt ostaa atk-palveluita suuryrityksilta
alueen ulkopuolelta. Uusi paikallinen yritys on voinut kilpailla palvelujen hyvalla
saatavuudella, nopeudella ja edullisuudella.

Yritys toimii Pielisen Karjalan alueella. Se tarjoaa valtion virastoille, kunnille, yrityk-
sille, yhteisoille ja yksityisille kansalaisille kokonaisvaltaista atk-palvelua.

Vuoden 1999 lopulla yrityksessa tydskenteli kuusi henkilda. Liikevaihdosta noin
puolet tuli eri projektien kanssa yhteistydssa jdrjestetyistd atk-koulutuksista. Nel-
jannes liikevaihdosta tuli Internet-sivujen suunnittelusta, laadinnasta ja yllapidos-
ta. Tuoreimpana aluevaltauksena toimintaan on tullut mukaan yhteisty® Vaara-
Karjalan kuntien yhteisen verkon kehittamiseksi.

Yrityksen toimitusjohtaja Matti Hakomaki pitda tarkedna yhteistyon kehittamista
alueella toimivien alan pienyritysten kanssa. Tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluu
myds panostaminen kunnille ja valtionhallinnolle suunnattuihin palveluihin.

8. KANSALAISVERKKO
POIKI SEUTUKUNNALLE
MONENLAISTA HYVAR



8.1.Kansalaisverkon kaytto ylitti odotukset

Oppiva Yla-Karjala -projektille asetetut ta-
voitteet ovat pddosin toteutuneet ja mo-
nessa asiassa myos ylittyneet. Kansa-
laisverkon kayttdjamaaratavoitteeksi
oli asetettu 1500 kayttajaa. Kayttajia
oli vuoden 1999 lopussa kolmin-
kertaisesti tavoitteeseen ndh-
den.Myds kioskipisteitd on pe-
rustettu oletettuaenemman.
Tietoyhteiskunnan osaajik-
si on koulutettu kahdella
kurssilla noin 40 henkilda.
Useissa yrityksissa on aloitet-
tu sdhkoéinen markkinointi ja
tietoliikennetekniikkaa hyodyn-
netddn kunnallisessa kansalaistoi-
minnassa.Internetin kdytto on kas-
vanut ja seutukunnan tunnettuus
lisdantynyt.
Tavoitteeksi asetettu 10-15 etatyon-
tekijan muutto alueelle on tietta-
vasti toteutumatta, mutta sita voi-
daankin pitdaa pitkan aikavalin
tavoitteena. Etdatyon tekemiselle on
kuitenkin kansalaisverkon kautta
taattu mahdollisuudet.

8.2.Tietoyhteiskuntavalmiudet paranivat

Projektin puitteissa koulutettiin korkeasti koulutetun asiantuntijatason ja tavalli-
sen kansan vdlimaastoon sijoittuvia maallikkokouluttajia, jotka puolestaan koulut-
tivat muuta vaestoa kdyttdamaan kansalaisverkkoa. lkdan kuin sivutuotteena syntyi
my®0s varsin vahvaa erikoisosaamista tietyille erityisalueille.
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Maallikkokouluttajajarjestelman luominen on kokonaisuuden kannalta varsin kes-
keinen asia. Tama koulutuskonsepti yhdistettyna alueelliseen ja laajaan ilmaiski-
oskijarjestelmaan synnyttda jarjestelman, jossa jokaisella on mahdollisuus tulla tie-
toyhteiskunnan tdysivaltaiseksi kansalaiseksi.

Maallikkokouluttajilla ndyttaisi olevan kysyntda laajemminkin monien palvelun-
tarjoajien (esimerkiksi pankkien ja vakuutusyhtididen) sahkoistdessa palvelujaan.
Palvelujen sahkodistamisen edellytyksena on asiakkaiden kouluttaminen uusimuo-
toisten palvelujen kayttdjiksi.

8.3. Alue sai positiivista julkisuutta

Oppiva Yla-Karjala -projekti palkittiin vuonna 1999 Ita-Suomen laaninhallituksen
vuosipalkinnolla. Palkinto on tunnustus- ja kannustuspalkinto hyvasta kehitys-
hankkeesta.

Projekti on saanut runsaasti julkisuutta valtakunnallisissakin tiedotusvalineissa. Po-
sitiivinen julkisuus on parantanut syrjdisen seutukunnan imagoa. Tietoyhteiskun-
takokeilu on herattanyt kiinnostusta my®s Suomen rajojen ulkopuolella.

Projekti on lisannyt myds paikallisesti uskoa tulevaisuuteen. Se on ollut ikdan kuin
signaali siitd, ettd Yla-Karjalassa voi tapahtua myodnteista kehitysta ja ettd uusi tie-
toyhteiskunta ei merkitsekaan kuoliniskua syrjaseuduille,

8.4.Elinkeinoeldmadlle hyotya uusista kanavista

Suoraan projektin vaikutuksesta on alueelle syntynyt yksi yritys, Karelian Netfel-
lows Oy.Lisdksi projekti on tasannut tieta tietoliikenneyhteyksia tarvitseville yritta-
jille. Projektin kautta ovat useat yritykset aloittaneet séhkdisen markkinoinnin.
Yla-Karjalan kansalaisverkon seka hyvien ja monipuolisten tietoyhteyksien voi olet-
taa kiinnostavan etatyontekijoiksi aikovia.Yld-Karjalan tietoyhteydet ja kehittynyt
paikallinen verkottuminen yhdistyneend halpaan kiinteistdjen hinta- ja vuokrata-
soon sekd ruuhkattomaan ymparistdon saattaa alkaa herattaa kiinnostusta yrityk-
sissa.

Tallainen positiivinen infrastruktuurin muutos voi osaltaan vaikuttaa myés perin-
teisemman teollisuustuotannon sijoittumispaatoksiin. Alueen asukkaiden laaja-
alainen tietoyhteiskunnan uuslukutaito ja tottumus uusien sdhkdisten vélineiden
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kayttéon voi lahitulevaisuudessa osoittautua hyvaksi alueelliseksi kilpailutekijak-
si.

Yld-Karjalasta muualle opiskelemaan lahteneiden kohdalla aktiivisesti toimiva kan-
salaisverkko mahdollistaa monelle reaaliaikaisen virtuaaliyhteyden kotiseutuun.
Mydhemmassa eldamanvaiheessa saattaa paluu entiselle kotiseudulle ndyttaa var-
teenotettavalta vaihtoehdolta.

8.5.Paikallisdemokratialle uusia muotoja

Kansalaisverkko muodostaa tehokkaan informaatio- ja keskustelukanavan kansa-
laisten, paattdjien ja virkamiesten valille. Tuomalla esityslistoja ja poytakirjoja kan-
salaisverkkoon helposti kaikkien luettavaksi kunnat eivat toteuteta ainoastaan lain
kirjainta asiakirjojen julkisuudesta vaan myds avoimuutta korostavaa kuntalain
henked. Kansalaisilla on entistd paremmat mahdollisuudet ilmaista mielipiteensa
vireilld olevista asioista.

Kioskipisteiden ja maallikkokouluttajien yhteisorganisaatiolla on myds erittdin suu-
ri alueellista ja sosiaalista tasa-arvoa lisdava vaikutus. Hieman pidemmalla aika-
valilla jarjestelma loisi myds aivan uusia mahdollisuuksia sahkdisen demokratian
kehittamiselle.

Mielenkiintoinen kysymys on myos se, miten kansalaisverkossa kaytava keskustelu
tulee vaikuttamaan seutukunnan aanestysaktiivisuuteen.

8.6.Ihmisten valiset yhteydet paranivat

Harvaanasutulla alueella kansalaisverkko on tdrked kohtaamispaikka. Toisaalta
verkko synnyttda uudenlaista paikallista yhteisollisyyttd, toisaalta se taas luo yhte-
yksid muuhun maailmaan.

Kansalaisverkko on avannut kuntarajat ylittavan keskustelukanavan. Syntyneessa
virtuaaliyhteisssa seutukunnallinen keskustelu on itsestdanselvyys, silld kansalais-
verkossa vdestda ei jaotella asuinkunnan mukaan. Loppujen lopuksi koko seutu-
kunnan ongelmat ja ajankohtaiset asiat ovat hyvin pitkalle samoja.
Kansalaisverkko voi toimia my0s suvaitsevaisuuden edistdjang, silla kansalaisver-
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kossa ihmiset kohtaavat eri-ikaisia ja erilaisissa elamantilanteissa ja aatemaailmois-
sa eldvid ihmisia ja heiddn ajatuksiaan.Vapaa ajatustenvaihto voi osaltaan vahen-
taa ennakkoluuloja ja lisata erilaisuuden ymmartamysta.

Kansalaisverkon kansainvalisten yhteyksien vahitellen kasvaessa yhteistyd myds
muiden alueiden ihmisten kanssa lisdadantyy ja tdama on omiaan lisddmaan tietoa
jaymmarrysta eri kansojen valilla. Yla-Karjalan ja Milanon kansalaisverkkojen valil-
le on muodostettu yhdyskdytava. Ensimmaisten kansainvalisten kokemuksen pe-
rusteella kansalaisverkkoyhteistoiminta ndyttda olevan luonteeltaan erilainen kuin
Internetin globaali maailmankyla. Kansalaisverkkoyhteistyd on tavallaan intiimim-
pad, seutukunnallista yhteisty6td, jossa jokainen esiintyy omalla nimelldan. Samal-
la tallainen jarjestelma, jossa kumpikin osapuoli on tavallaan varmistanut verkon
jasenten henkildllisyyden, luo hyvan perustan seutukuntien valiselle kaupankayn-
nille.




9. SYRJASEUDUILLE UUSIA
MAHDOLLISUUKSIA

9.1.Kansalaisverkko kiinnostaa naapurikuntia

Oppiva Yla-Karjala -projekti paattyy 31.3.2000. Kansalaisverkon toiminnan jatku-
minen turvataan siten, ettd Euroopan Unionin uudesta tavoite1 -ohjelmasta hae-
taan rahoitusta uudelle Oppiva Vaara-Karjala -projektille, johon nykyisen kolmen
kunnan Nurmeksen, Juuan ja Valtimon lisaksi tulevat Lieksan, llomantsin ja Tuupo-
vaaran kunnat. Maakunnallisesti on vahvasti sitouduttu tahan laajennukseen seka
siihen, ettad seuraavaksi oma kansalaisverkko muodostetaan Keski-Karjalaan seka
Joensuun seudulle, jonka jdlkeen voidaan puhua koko maakunnan kattavasta alu-
eellisten kansalaisverkkojen verkostosta.

Pieni ja perifeerinen Yld-Karjala ja sen kansalaisverkkojarjestelmd voisi monessa
suhteessa toimia suunnanndyttdjana kansalaislahtdisen tietoyhteiskunnan raken-
tamisessa muillakin seutukunnilla. Varsin monet pienet ja syrjdiset seutukunnat
kamppailevat talla hetkelld rajua kuihtumiskierretta vastaan. Suomi on jakautu-
massa selvemmin kuin koskaan aiemmin muutamaan kasvukeskukseen ja kasvu-
keskusten ulkopuoliseen syrja-Suomeen.Tama tapahtuu aikana, jolloin meilla ensi
kertaa olisi tekniset mahdollisuudet alueellisesti varsin tasa-arvoiseen tiedonsaan-
tiin ja kommunikointiin. Nyt kun keskittyminen on lakannut olemasta taloudelli-
nen valttdamattdmyys, se on kiihtymassa enndtystasolle.

Asiantuntijat ovat kiistelleet nykyisen keskittymisilmion vaistamattdmyydesta vii-
me aikoina my6s meillda Suomessa. ITU:n entinen paasihteeri ja Project Oxygenin
nykyinen varapadjohtaja Pekka Tarjanne kaytti tassa keskustelussa Helsingin Sano-
missa tarkedn puheenvuoron. Han esitti vetoomuksen, ettd unohtaisimme puheet
siitd, etta tietoyhteiskunta johtaisi vadistamatta keskittymiseen, ja ryhtyisimme ak-
tiivisesti torjumaan tietoyhteiskunnan uhkakuvia, kuten kansakunnan epatasapai-
noista kehittymista.

“Keinoja kylla riittad, esimerkiksi tietoverkkojen rakentaminen siten, ettd kaikilla
kansalaisilla on niihin kohtuullinen padsy seka oikeus niita kayttaa. Nykyisin ei ta-
han ole sen enempaa teknisia kuin taloudellisiakaan esteitd. Tarvitaan vain tahtoa.”
(HeSa 11.12.99)

Oppiva Ylad-Karjala -projektin projektipaallikké llpo Koskikallion vision mukaan
Suomeen voitaisiin luoda eurooppalainen mallitietoyhteiskunta siten, etta koko
kasvukeskusten ulkopuolinen Suomi (noin 2,6 milj. asukasta) verkotettaisiin Yla-
Karjalan mallilla. Tallaisen kansallisen projektin kokonaiskustannukset olisivat noin
500 miljoonaa markkaa, josta summasta noin puolet rahoitettaisiin kansallisin ja
EU-varoin ja toinen puoli yksityisen rahoituksen turvin. Kunkin seutukunnan kay-
tanndn verkottuminen ja siihen liittyva oppimisprosessi kestdisi kaksi vuotta. Koko
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kasvukeskusten ulkopuolisen Suomen verkottaminen talla tavoin voitaisiin toteut-
taa seuraavien 3-4 vuoden aikana.

Jarjestelmdn rakennusvaihe kattavine kouluttautumisjérjestelmineen tydllistaisi
pitkin syrja-Suomen kylia ja kuntia Iahes 2000 henked. Taman rakennusjakson jal-
keen syntynyt paikallisten kansalaisverkkojen jarjestelma jatkaisi toimintaansa yh-
tidmuotoisena pysyvand jarjestelmanag, jonka suora tyollisyysvaikutus olisi arviolta

noin 500 henkea.

9.2.0nnistumisen edellytyksend
paikallislahtoisyys

Oppiva Yla-Karjala -projekti on kahden toimintavuotensa aikana tuottanut uuden-
laisen kansalaisverkon palveluineen.Tama konsepti on mahdollista monistaa lahes
mille tahansa alueelle. Helpointa mallin soveltaminen lienee pienehkdissa kunnis-
sa tai seutukunnissa, joissa paikallisuus ja paikallisyhteisot ovat vield sdilyttaneet
merkityksensa.

Yla-Karjalassa kansalaisverkon ja siihen liittyvan koulutustoiminnan luomisessa
onnistuttiin ennen kaikkea siksi, ettd suunnittelussa otettiin huomioon paikalliset
olosuhteet. Koko prosessi toteutettiin paikallisin voimin ja ihmisldheisesti.

- Kansalaisverkon kehittamisesta saatiin aikaiseksi erdanlainen kansanliike. Kasit-
taakseni ratkaisevaa sille, etta tdllainen kansanliike syntyi, oli projektin innokas ja
motivoitunut kenttatyontekijdjoukko, joka otettiin tahdn tyohon tavallisen kansan
keskuudesta, sanoo projektipaallikko llpo Koskikallio.

Koskikallion mukaan yksi onnistumisen edellytyksista oli oikean kayttoliittyman
valinta.Valitussa ratkaisussa kansalaisverkkoon yhdistyi sahkdposti.Tama tavallaan
varmisti verkon aktiivisen kdyton. Tarkeaa oli myos kansalaisverkon kdyton help-
pous ja jdrjestelman yksinkertaisuus.

Kolmantena onnistumista tukevana seikkana Koskikallio mainitsee rahoituksen,
joka oli kannustavaa ja joustavaa. Riittavan rahoituksen ansiosta projektiin voitiin
tyollistaa paljon paikallisia toimijoita. Projektin hallinnointi on ollut sopivan epa-
byrokraattista, joten aikaa ei ole kulunut liilkaa hallinnollisiin tehtaviin.

Koskikallio uskoo, etta Yla-Karjalan toimintamalli on siirrettdavissa muuallekin. Tar-
keintd on lahted omista paikallisista olosuhteista ja voimavaroista. Projektista on
tultava seudun “oma juttu” Lisaksi onnistuminen edellyttda kansalaisverkon help-
pokayttoisyytta ja kattavaa koulutusta, jossa parhaimmillaan asukkaat opettavat
toisiaan.

9.3.Tietoyhteiskuntaa rakentavat tavalliset
ihmiset

Onko Yla-Karjalan kokeilulla ja kokeilun tuloksena syntyneelld paikallislahtoisella
tietoyhteiskuntamallilla kenties laajempia yhteiskunnallisia ulottuvuuksia? Voi-
daanko tekniselld sovelluksella aikaansaada jotakin yhteiskuntamme tulevan ke-
hityksen kannalta uutta ja merkittdavaa? Ainakin haivahdyksia uudenlaisesta tieto-
yhteiskunnan mallista on kokeilun aikana tavoitettu.

Tama uudenlaiseen paikallisuuteen perustuva "kansalaislahtoinen tietoyhteiskun-
ta” nojaisi kolmeen keskeiseen elementtiin: kansalaisverkon synnyttdmaan uuteen
paikallisidentiteettiin, paikallisesti haltuunotettuun teknologiaan ja edellisten tu-
loksena syntyvaan uudenlaiseen demokraattiseen kansalaisyhteiskuntaan

Uuden paikallisidentiteetin luominen on tullut mahdolliseksi globaaliin “maail-
mankylaan” suorassa yhteydessa olevan paikallisen kansalaisverkon myéta. Paikal-
lisuus ndhdaan tarkeana voimana. Se ei ole sisddnpdinkdantynytta nurkkapatriotis-
mia eika kaikista ulkopuolisista vaikutteista eristaytymista,vaan kommunikatiivista,
avointa ja itsetietoistakin paikallisuutta. Uudella, virtuaaliyhteyksia tehokkaasti
hyddyntavalla paikallisyhteis6lld on mahdollisuus muotoutua keskustelevaksi seu-
tukunnaksi. Avointen keskustelufoorumien valitykselld eri tavoin ajattelevat ihmi-
set kokoontuvat samoilla foorumeilla ja oppivat paremmin ymmartamaan toinen
toisiaan.

Paikallisesti haltuunotetun teknologian merkitysta ei ole juurikaan ajateltu yritet-
tdessa rakentaa koko kansan tietoyhteiskuntaa. Uuden teknologian etaisyys ja ano-
nyymi luonne muodostaa usein varsin suuren kynnyksen keskivertokansalaiselle
hadnen ottaessa ensiaskeliaan tietoyhteiskunnan tielld. Kaukaiset tietotekniikkatai-
tureiden varaan rakentuvat neuvontapalvelut eivat juurikaan rohkaise alaan vih-
kiytymattdmia aloittelijoita tietotekniikan monipuoliseen kayttdon. Sen sijaan 1a-
helld, tutussa ymparistdssa toimivalla paikalliskouluttajalla on aivan toisenlaiset
mahdollisuudet tietoyhteiskunnan eteenpain viemiseksi paikallisella ruohonjuuri-
tasolla. Tahan liittyen erds projektin tarkeimmista opetuksista lienee se, etta tieto-
yhteiskunnassa on tarvetta myds maallikkokouluttajille.

Samaten koko tietoyhteyskokonaisuuden (Internet-yhteys, sahkdposti, kansalais-
verkko) paikallinen hoito ja hallinnointi tekee tdsta kokonaisuudesta "meidan
oman porukan jutun’josta on helppo keskustella ja johon liittyvistd ongelmatilan-
teista voi aina kommunikoida tutuksi tulleen porukan kanssa.Tdman seikan mer-
kityksen tajuaminen on ollut projektin erds keskeinen innovaatio.
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Uudenlaisen kansalaisyhteiskunnan mahdollisuus rakentuu uuteen paikallisiden-
titeettiin ja paikallisesti haltuunotettuun teknologiaan.Kattava kansalaisverkko on
tarjonnut foorumin yhteiskunnalliseen keskusteluun. Kansalaisverkossa on synty-
nyt varsin kiinnostavia ja osin kiivaitakin poliittisia keskusteluja. Keskustelun yl-
lapitamisesta on vastannut suhteellisen harvalukuinen aktivistien joukko, mutta
toisaalta keskusteluja aktiivisesti seuraavien joukko on hyvin laaja ja aina silloin
talloin tasta joukosta joku siirtyy aktiivisten osallistujien joukkoon.

Poliittisesti ehka melko epaaktiivisella seutukunnalla toteutettu kansalaisverkko-
kokeilu on synnyttényt vilkkaan paikallisen poliittisen virtuaalikeskustelun. Tama
lienee selvin todiste siitd, etta pilottiprojektissa on tavoitettu joitain hyvin oleellisia
elementteja niista osasista, joiden perustalle esimerkillinen suomalainen tietoyh-
teiskuntamalli ja sen pohjalta syntyva uusi demokraattinen kansalaisyhteiskunta
voisi rakentua.
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PROJEKTIN HALLINTO

PROJEKTIN JOHTAJA
Nurmeksen oppimiskeskuksen rehtori Seppo Laaninen

PROJEKTIPAALLIKKO
tutkija llpo Koskikallio

JOHTORYHMA
suunnittelujohtaja Veli Makinen koulutuskuntayhtyma
projektipaéllikkd Antti Rainio Sitra 31.8.-99 asti
tutkimusjohtaja Antti Hautamaki Sitra 1.8.-99 alkaen
rehtori Seppo Laaninen Nurmeksen oppimiskeskus
tutkija llpo Koskikallio

OHJAUSRYHMA
Ohjausryhman johtaja Seppo Laaninen
sihteeri llpo Koskikallio

tutkimusjohtaja Antti Hautamaki Sitrasta
projektipaallikkd Antti Rainio (31.8.1999 saakka) Sitrasta
kaupunginjohtaja Pertti Vainionpaa Nurmeksesta
kunnanjohtaja Pentti Kemppinen Valtimolta
suunnittelusihteeri Leena Mustonen Juuasta
Nurmeksen tyévoimatoimiston johtaja Antero Kaikkonen TE-keskuksesta
projektipaallikké Satu Ahonen Pohjois-Karjalan liitosta ja NOKIS-projektista
suunnittelujohtaja Veli Makinen koulutuskuntayhtymasta
toimitusjohtaja Erkki Timonen yrittdjien edustaja
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Kansalaisverkon tekniikka

Verkon syddmena toimii FirstClass Intranet Server, jonka avulla on toteutettu Inter-
net-sivut ja kansalaisverkon intranet.Verkkoa voidaan kayttaa joko www-selaimen
tai ilmaisen FirstClass Client -ohjelman avulla, joka on ladattavissa Oppiva Yla-Kar-
jala -projektin kotisivuilta.

Ulospadin liikenne hoidetaan koulutuskuntayhtyman ATM-verkon kautta. Kotikayt-
tdjat voivat olla yhteydessa kansalaisverkkoon puhelinyhtion toimittamien soitto-
sarjan kautta. Soittosarja mahdollistaa 60 yhtdaikaista modeemi- tai ISDN-yhtyet-
ta.

Tyontekijoiden soittoyhteydet on hoidettu takaisinsoittavalla modeemilla. Kun
tyontekija ottaa yhteyden omalta koneeltaan ja ilmoittaa oikean salasanan, OYK:n
modeemi kytkeytyy paalle ja soittaa takaisin tydntekijalle maariteltyyn numeroon.
Nain yrityksen tyontekijat voivat tydskennelld myos kotoaan kasin tai paasta ver-
kon resursseihin suoraan asiakkaan luota

Padpalvelin ja sisdadnsoittosarjat sijaitsevat Nurmeksen oppimiskeskuksessa. Soit-
tosarja on kytketty Ehternet/ATM-kytkimeen. Tasta laitteesta reititetddn soitot pa-
lomuurilaitteistoon, ja siitd eteenpdin koulutuskuntayhtyman verkkoon ja sielta
OYK-projektin verkkoon ja kansalaisverkkopalvelimelle.

Projektin alussa hankitussa palvelimessa on kaksi 300 Mhz Pentium -prosessoria,
kiintolevy kdyttojarjestelmadlle ja kolmesta kiintolevysta ohjelmallisesti rakennet-
tu RAID 5.Talla suurella osiolla sijaitsee itse kansalaisverkko. Tama palvelin vaihde-
taan tehokkaampaan vuoden 2000 aikana.

Kansalaisverkkopalvelimen lisdksi on kaytdssa projektin tydntekijdiden tydtiedos-
toille ja muille tiedostoille tarkoitettu palvelin, joka toimii varapalvelimena.Kolmas
palvelin on web-palvelin, jossa on yritysten kotisivuja.

Projektin kaytdssa on nelja tydasemaa, joista kaksi on tarkoitettu hallinnollisille
toille, yksi on grafiikkatydasema ja neljattd asemaa kdytetaan monenlaisiin téihin.

Tietoturva on hoidettu kayttamalla Windows NT:n omia tietoturva-asetuksia. Kan-
salaisverkko on liitetty Internetiin koulutuskuntayhtyman verkon kautta, jossa on
my6s omat suojauksensa.

Virustorjunta palvelimilla hoidetaan Data Fellowsin F-prot ohjelmistolla. Ohjelmis-
to on asennettu Windows NT -palveluksi ja se tarkkailee koko ajan jarjestelmaa vi-
ruksien varalta. Lisaksi kdaytossa on F-prot ohjelmistoon kuuluva Gatekeeper -laa-

jennus, joka puolestaan tarkkailee verkkoliikennettd mahdollisten virusten varalta.
F-prot sisdltaa ajastuksen, jolla se on saadetty kdymaan lapi palvelimen tiedostot.
Tiedostojen lapikdynti suoritetaan ydaikaan, ennen varmuuskopiointien aloitta-
mista, jolloin palvelinta ei kdyteta raskaasti. Virustorjuntaohjelmisto paivitetadn
saanndllisesti Data Fellowsin uusimmilla paivitystiedostoilla.

Varmistuksia hoidetaan kolmella DAT-nauha-asemalla. OYK:n pddpalvelimella ja
webbipalvelimella (UNK) on 2 Gt (pakattuna 4 Gt) asemat.Kolmas nauha-asema on
12 Gt (pakattuna 24 Gt) ja se on liitetty kolmanteen palvelimeen, jossa on ty6- ja
kotihakemistoja.

DAT-nauhoja on kdytdssa jokaiselle arkipdivalle omansa. Aamuisin tai tyopaivan ai-
kana ne on vaihdettava tai tiedot kopioituvat edellisen nauhoituksen paalle. Nau-
hoja sdilytetddn paloturvakaapissa. Nauhat ovat kdyttokelpoisia noin yhden vuo-
den. Liséksi nauha-asemat on puhdistettava kerran viikossa puhdistusnauhalla.
Padpalvelimessa kdytetdadan Windows NT Server4 kayttojarjestelmaa. Varmistuksia
otetaan padpalvelimesta omalla nauha-asemalla, jolloin kopioidaan Windows NT
asetukset ja FirstClass -palvelin eli kansalaisverkko nauhalle.Kopioinnissa tdrkeinta
on sdilyttaa kayttdjien postilaatikot ja kansalaisverkon uutisalueet.
Kansalaisverkko toimii FirstClass -jarjestelman varassa. Ennen varmistusta on First-
Class ajettava alas, koska ohjelma pitda toimiessaan runsaasti tiedostoja auki. First-
Class -ohjelmiston alasajo tapahtuu FCSTOP -nimisella ohjelmalla. Pysdyttaminen
aiheuttaa valiaikaisen palvelukatkoksen, jolloin kansalaisverkkoa ei voi kayttaa.Ta-
man takia se tehddan ajastetusti aamuydsta Windows NT:n ajastuspalvelulla ja
komentojonotiedostoilla.

Itse varmistus hoidetaan ArcServe v6.5 ohjelmalla. ArcServe sisdltaa omat ajastin-,
kopiointi- ja tarkistustydkalunsa. ArcServen avulla voidaan ajastaa varmistus joka
viikonpdivalle ja tietylle kellonajalle joustavammin kuin Windows NT:n omilla oh-
jelmilla.Varmistus tapahtuu yolla. Aamulla tai tyopaivan aikana vaihdetaan nauha
ja tarkistetaan varmuuskopioinnin kirjoittama lokitiedosto. Kyseisestd tiedostosta
ndkee, mitd ohjelma on varmistanut, ja mita siltéd on jonkun virheen takia jaanyt
varmistamatta.

Kaytdssa oleva varmistusohjelma on single server edition eli silld voidaan varmis-
taa vain yhdelta koneelta. Ohjelma hankittiin aloitettaessa toimintaa, jolloin kayt-
totarve oli pienempi. Toiminnan kehittyessa kannattaa kdyttaa enterprise editio-
nia, joka mahdollistaa kopioinnin keskitetysti yhdelta palvelimelta verkon avulla.
Ohjelma voidaan paivittaa.

Webbipalvelimessa on Windows NT Server4 kdyttojarjestelma ja, varmistus hoide-
taan Windows NT:n omalla backup -ohjelmalla. Ajastukseen kaytetdaan Windows
NT:n ajastuspalveluja ja komentojonotiedostoja. Kdytdssa on kolme ajastettua ko-
mentojonoa. Ensimmaisella komentojonolla ajetaan alas webbipalvelut, toinen



varmistaa palvelimen ja kolmas kdynnistda palvelut uudelleen.Webbipalvelun var-
muuskopiointi on yksinkertaisempaa, koska ohjelmat toimivat palveluina ja palve-
limen tiedot mahtuvat 2 Gt nauhalle. Myds tassa palvelimessa on muistettava vaih-
taa nauhat ja tarkistaa lokitiedosto.

Kolmannessa palvelimessa on myds Windows NT Server4, ja sekin varmistetaan
Windows NT:n omalla varmuuskopiointi -ohjelmalla ja ajastuspalvelulla. Palveli-
messa on varmistuksia varten 12gt DAT-nauha-asema. Myds talla palvelimella kay-
tetdan ajastettuja komentojonoja.

Kioskipisteiden tekniikka:

Kioskipisteiden tietoliikenneyhteydet on hoidettu padasiassa ISDN-yhteydella eli
koneessa on ISDN-kortti ja puhelinverkkoon on liitetty ISDN-verkkopaate. Liiken-
ndintikulut ovat olleet kdytetyimissa paikoissa korkeat. Sen vuoksi muutamien
kioskien yhteydet on muutettu kiinteiksi verkkoyhteyksiksi. Yhteystapa on nimel-
tédan SDSL-yhteys.

Lyhyesti kuvattuna yhteys toimii niin, etta projektipaikan eli Nurmeksen koulutus-
kuntayhtyman ja kioskipistepaikan valille on luotu kiinted 2 johtiminen kuparipari,
joiden kummassakin padssa on Flowpoint reititin. Kioskipisteen koneessa on myds
verkkokortti,joka on yhteydessa Flowpoint reitittimeen.Yhteyden nopeus on noin
1,15 Mb /Sec eli noin 10 kertaa nopeampi kuin ISDN ja yhteys on paalla jatkuvasti.
Yhteyskulut ovat kiinteat.

Kioskipisteitda on jouduttu suojaamaan sotkemiselta suojausohjelman avulla. Kdy-
tossa on kayttojarjestelmaan pohjautuvia ohjelmallisia suojauksia ja hardware-
pohjaisia laitepuolen suojauksia. Kdyttojdrjestelman asetukset suojattu eli laiteko-
koonpanoa eikd tydpdydan ulkoasua voi muuttaa. Myds ylimdardisten ohjelmien
kdynnistys on estetty.
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