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Esipuhe

Koko Sitran toimintaa ohjaa visio edistdd Suomea kestavan hyvinvoinnin edel-
lakavijana. Erilaiset ohjelmamme, hankkeemme ja kokeilumme tahtaavat sii-
hen, ettd voimme uudistaa ajattelua hyvasta eldamdsta: miten sitd toteutetaan
ja miten sitd mitataan. Sitran Kuntaohjelmassa edistetdan hyvinvointipalvelui-
ta niin, etta palveluiden saatavuus, laadukkuus seka valinnanvapaus parantu-
vat, ja palveluita voidaan tuottaa kustannusvaikuttavasti.

Kuntaohjelman palvelusetelihankkeen tavoitteena oli kansalaisten valin-
nanvapauden lisddminen ja kansalaisten valinnanvapautta lisdavien toiminta-
mallien laajentaminen kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tavoitteen edis-
tamiseksi tehddan konkreettisia toimenpiteitd, kokeiluja ja ratkaisuja kuntien
kanssa. Nyt kasilla oleva Palveluseteliopas on tarkoitettu kansalaisille ja erityi-
sesti kuntien luottamushenkildille ja tyontekijoille madaltamaan kynnysta ot-
taa kansalaisten valinnanvapautta edistdvia toimintamalleja kdytt66n kunnis-
sa. Palvelusetelioppaan keskeisena lahtokohtana on, etta valinnanvapaus to-
teutuu kansalaisen tuloista rijppumatta.

Sitran puolesta haluan kiittda kaikkia palvelusetelihankkeeseen osallistu-
neita kansalaisia, kuntien luottamushenkilGita ja tyontekijoitd, jotka uskalsivat
rohkeasti lahted kehittdmaan kansalaisten paatoksentekoa ja itsemaaraamisoi-
keutta lisddvaa toimintamallia sekd ndin uudistamaan suomalaista sosiaali- ja
terveyspalvelujdrjestelmaa.

Sitran palvelusetelihankkeen puolesta toivon tdman oppaan kannustavan
Sinua osallistumaan sosiaali- ja terveyspalveluiden valinnanvapauden kehitta-
miseen.

johtaja
Antti Kivela
Sitra






1. Johdanto

Palveluseteliopas on jaettu neljaan osaan.

Luvussa | kerrotaan, mika on palveluseteli, vastataan kansalaisten tekemiin
kysymyksiin palvelusetelin kdytostd ja kuvataan palvelusetelin mydntdmisen
prosessi.

Luvussa Il on esitetty palvelusetelin sdantokirjan tarkoitus ja sisalto. Saanto-
kirjan sisalté muodostuu lainsaadantoén perustuvista hyvaksymisehdoista ja
palveluun perustuvista hyvaksymisehdoista.

Luvussa Il esitelladn palvelusetelijarjestelmaan liittyva lainsaadanto seka
palvelusetelin hinnoitteluun ja arvoon vaikuttavat tekijat. Lisaksi esitetaan eri-
laisia markkinatilanteita ja niihin liittyvia kysymyksia.

Luvussa IV opastetaan, miten saantokirja laaditaan ja mista saa tarvittaessa
apua. Luvussa esitetddn lyhyesti saédntokirjan laadinnassa huomioon otettavat,
keskeisimmat tekijat.






| PALVELUSETELI SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUISSA

2. Mika on palveluseteli?

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sddtelee palvelusetelin kayt-
t6a. Kunta tai kuntayhtyma voi kayttaa palvelusetelia jarjestamissaan sosiaali- ja terveys-
palveluissa, joiden tuottamisesta vastaavat kunnan hyvaksymat yksityiset palveluntuotta-
jat. Palvelusetelijarjestelmdssa kunta arvioi palveluntarpeen, myontaa palvelusetelin ja si-
toutuu maksamaan asiakkaan hankkimat palvelut palvelusetelin arvoon asti.

Palvelusetelin kdyttamisessa asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadan-
non sddannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluis-
sa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelijarjestelmdssa kunta paattaa

«  palvelusetelijarjestelman kayttéonotosta,
«  palvelusetelilla hankittavista palveluista,
«  palveluntuottajien hyvaksymisehdoista ja
- palvelusetelin arvosta.

Palveluseteli konkreettisena maksuvalineena ei tarkoitta pelkdstaan painettua palveluse-
telid, vaan palvelusetelind voi toimia myods esimerkiksi sahkoinen kortti tai viranomaispaa-
tos.

Mitd palvelusetelilaissa sdddetdan kunnasta, koskee myds kuntayhtymaa.
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Palveluseteliin liittyvia kasitteita

Asiakkaan omavastuu = palvelun hinta - palvelusetelin arvo
Palvelun hinta = palveluntuottajalle palvelusta maksettava hinta
Palvelusetelin arvo = kunnan maksama osuus palvelun hinnasta
Omavastuu = asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta

Tulosidonnaisella palvelusetelilla
tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen mu-
kaan. Palvelusetelin arvon suuruudelle maaritellaan
vahimmais- ja enimmadisarvo kunnan maarittamien
perusteiden mukaisesti. Mita suuremmat ovat tulot,
sitd suurempi on myds asiakkaan omavastuu.

Hintakatto

Tasasuuruisella palvelu-
setelilla tarkoitetaan palveluse-
telid, jonka arvo on kaikille asiak-
kaille samansuuruinen. Asiakkaan
tulot eivat vaikuta tasasuuruisen
palvelusetelin arvoon.

Hintakatolla tarkoitetaan kunnan palvelusta palveluntuottajalle maksamaa enimmaishin-
taa, johon sisaltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan omavastuu.
Kunnan paattdessa asettaa palvelun hinnalle hintakaton se maarittaa palveluntuottajille
palvelusta maksettavan enimmaishinnan. Kdytannossa kunta asettaa palvelusta maksetta-
van enimmadishinnan yhdeksi palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi. Tata kutsutaan hin-

takaton asettamiseksi.

Markkinahinta

Kunta antaa palvelusta maksettavan hinnan muodostua vapaasti markkinoilla. Kunta ei
ota kantaa palveluntuottajan hinnoitteluun, vaan asiakkaan kunnan palvelusta maksama

hinta maaraytyy markkinoiden ehdoilla.

Palveluseteliopas - kisikirja palvelusetelin kiyttéonotolle ja hinnoittelulle



3. Vastauksia kansalaisten kysymyksiin
palvelusetelista

Palvelusetelin Facebook-sivustolla pyydettiin kansalaisia esittamaan kysymyksia palve-
lusetelistd 2009 kaydyssa kansalaiskeskustelussa. Tahdn on koottu palvelusetelin kayton
kannalta keskeisimmat kansalaisten esittamat kysymykset vastauksineen. Julkaisu "Vasta-
uksia kansalaisten kysymyksiin palvelusetelistd” ilmestyi kevaalla 2010 ja on hyddynnetta-
vissa kaikissa kunnissa.

1. Mita hyotya palvelusetelista on asiakkaalle?

Palveluseteli antaa asiakkaalle valinnan mahdollisuuden kunnan ja kuntayhtymaén jarjes-
tamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Jos kunta on jarjestanyt palvelun itse tai hankkinut
sen muulta taholta, asiakkaan ei yleensa ole mahdollista valita palveluntuottajaa.

2. Milla perusteella palvelusetelin voi saada, mita kaikkia
palveluja palvelusetelilld voi kustantaa, kenelle palveluseteli
on suunnattu ja miten sen saa?

Ensiksi asiakkaalla tai potilaalla on sosiaali- tai terveyspalveluihin liittyva palvelutarve, jo-
hon han hakee kunnalta apua. Jos kunta kdyttaa palvelusetelid ko. palvelun tuottamiseen,
asiakas voi ilmoittaa haluavansa palvelua varten palvelusetelin. Aivan ehdotonta oikeutta
palvelusetelilla tuotettuihin palveluihin ei asiakkaalle ole, vaikka palveluseteli olisikin kun-
nassa kaytossa.

3. Kuka palvelusetelin myontaa, mita silla saa ja mihin se kay?
Kunta (tai kuntayhtymad) myontaa palvelusetelin ja paattaa sen kayttokohteista ja palvelu-
setelin sopivuudesta asiakkaille, joilla on todettu palvelutarve. Kunta voi kayttaa palvelu-
setelid jarjestamissaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden tuottamisesta vastaavat kun-
nan hyvaksymat yksityiset palveluntuottajat.

Kunnan kayttdessa palvelusetelid silld on velvollisuus ottaa mahdollisuuksien mukaan
huomioon asiakkaan mielipide tehdessddn paatosta palvelusetelin mydntamisesta.

Asiakkaalla ei ole kuitenkaan oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan asiakkaan oikeus pal-
velusetelin saamiseen on sidottu kunnan valintaan kayttaa palvelusetelia asiakkaan tarvit-
semien palvelujen jarjestamiseen, kunnan palvelusetelitoimintaan varaamiin maararahoi-
hin ja niiden riittdvyyteen sekd sosiaali- ja terveyshuollon ammattihenkilon suorittamaan
arviointiin asiakkaalle soveltuvasta palvelusta. Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoi-
toon voi liittya seikkoja, jotka estavat palvelusetelin kdyton, vaikka asiakas sita haluaisi.

Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioitava ennen palvelusetelin myéntamista.
Tarpeen arviointi voidaan tehda eri tavoin, esimerkiksi arvioimalla tarve potilaan tai asi-
akkaan kertomien esitietojen ja hdnesta tehtyjen selvitysten ja tutkimusten perusteella.

4. Jos ei halua palvelusetelia, vaan perinteisen ilmaisen
kunnan tai valtion palvelun, voiko palvelusetelista kieltaytya?

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huo-
mioon silloin, kun kunnassa kaytetddn palvelusetelid asiakkaan tarvitseman palvelun jar-
jestamiseen.

3. Vastauksia kansalaisten kysymyksiin palvelusetelisti 1



Asiakkaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kun-
nan muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin. Asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltay-
tya palvelusetelin vastaanottamisesta. Viranomaisen tulisi aina kertoa asiakkaalle kyseises-
ta vaihtoehdosta.

Asiakkaan kieltdaytymisoikeuden vuoksi kunnalla ei ole padsaantoisesti mahdollisuutta
jarjestaa sen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvaa palvelua pelkastaan palvelusetelil-
1, silla kunnalla tulisi olla tarjota asiakkaalle vaihtoehtona myds toisella tapaa jarjestetty
palvelu. Asiakkaan kieltdytyminen palvelusetelistd ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asiak-
kaalle syntyisi vahvempi oikeus saada kunnan itse tuottamia tai ostopalveluna hankkimia
palveluja kuin hénelld lain nojalla muutoin olisi.

Asiakas voi vaatia palvelun jarjestamista muulla tavalla ja asiakasmaksulain mukaises-
ti hinnoiteltuna esimerkiksi tilanteessa, jossa han kokisi palvelusetelilld tuotettavan palve-
lun omavastuuosuuden jaavan lilan korkeaksi tai olisi muutoin haluton toimimaan kulut-
tajan tavoin palveluja valitessaan.

5. Miten palvelusetelin kdytto on suunniteltu niille, joilla on
edunvalvoja, kuten esimerkiksi kehitysvammaisille? Onko palvelusetelin
kayttajalla ikarajaa? Voivatko alaikdiset kayttaa palvelusetelia?

Kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva ja asi-
akkaan kykyja vastaava vaihtoehto. Toisaalta kunnan tulisi varmistaa palvelusetelilld palve-
luja tuottaessaan asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet valita palveluseteli palvelun
jarjestamismuodoksi. Heikoimmat asiakasryhmat, kuten idkkaat, huonokuntoiset tai de-
mentoituneet vanhukset, eivat valttamatta pysty toteuttamaan valintaoikeuksiaan. Myds
itsendiseen toimintaan ja paatoksentekoon rajallisesti kyvykkaalla asiakkaalla tulisi halu-
tessaan olla mahdollisuus muiden vaihtoehtojen vertailuun ja palvelusetelien kayttoon
kyvykkaiden henkildiden tavoin. Tallaisissa tilanteissa asiakkaan omaiset voisivat sosiaali-
huollon asiakaslain 9 §&:n T momentissa ja potilaslain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa ta-
pauksissa avustaa asiakasta palvelusetelin valinnassa ja kdytossa. Asiakkaan omaiset tai |a-
heiset eivat kuitenkaan voi tehda sopimuksia asiakkaan nimissa. Sopimuksia asiakkaan ni-
missd voivat tehdd lasten osalta huoltajat ja tdysi-ikdisten osalta edunvalvoja. Lisaksi asi-
akkaalla tulisi olla mahdollisuus saada apua ja neuvontaa kunnan viranomaisilta palvelu-
setelin kayttamisessa.

Palveluseteli mahdollistaa pienten lasten pdivahoitopalvelujen ostamisen yksityisilta
palvelujen tuottajilta yhtena kunnallisten palveluiden jarjestamistapana. Lasten pdivahoi-
dosta annetun lain (36/1973) 11 a &n 1 momentin mukaan lasten pdivdhoitoa on mah-
dollisuuksien mukaan jarjestettava lapsen vanhempien tai muiden huoltajien toivomassa
muodossa. Myos tama tulisi huomioida palvelusetelilld palveluita jarjestettaessa.

6. Onko palveluseteli maksullinen? Jos on, mita se maksaa?
Onko olemassa eriarvoisia palveluseteleitda? Maksaako kayttdja
palvelusetelista omavastuuosuuden?

Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palveluntuottajalta hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.
Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen.
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«  Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa sita, etta asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelin arvon suuruudelle méaaritellaan
vahimmais- ja enimmaisarvo kunnan maarittamien perusteiden mukaisesti.

Esimerkiksi kunta paattaa, etta palvelusetelin arvo on vahiten
ansaitsevilla, pienituloisilla asiakkailla 300 euroa ja suurituloisilla
asiakkailla 100 euroa. Mitd suuremmat ovat tulot, sitd suurempi on
myd0s asiakkaan omavastuu.

«  Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille asiakkaille yhta suuri asiakkaan
tuloista riippumatta.

Esimerkiksi kunta paattaa, etta palvelusetelin arvo on kaikille asiakkaille
sama 200 euroa, asiakkaan tuloista riippumatta.

Lisdksi asiakasmaksulailla maksuttomiksi saddettyjen palveluiden kohdalla arvo tulee
madarata sellaiseksi, ettei asiakas joutuisi maksamaan palvelusta. Poikkeuksena olisivat kui-
tenkin laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineet, joiden kohdalla palvelusetelin arvon tuli-
si vastata yksil6llista tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvalineen arvoa. Asiakkaalla oli-
si mahdollisuus hankkia yksil6llista tarvetta vastaavaa apuvalinetta kalliimpikin apuvdline,
jolloin hanen tulisi itse maksaa apuvalineen hinnan ja palvelusetelin arvon vélinen hinna-
nero.

Lisdksi kunnalla on velvollisuus yksittdistapauksissa maaritelld palvelusetelin arvo kor-
keammaksi, mikali asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulon edellytykset tai lakisaa-
teinen elatusvelvollisuus vaarantuisivat asiakkaan maksettavaksi jadvan omavastuuosuu-
den vuoksi.

7. Miten kunta valitsee palveluntuottajat? Voiko saamansa

palvelusetelin kdyttaa muualla kuin omassa asuinkunnassaan?

Kunta valitsee hyvaksymiskriteerit tayttavat palveluntuottajat. Palveluntuottaja on hyvak-
syttava palvelusetelituottajaksi, kun se tayttaa kunnan asettamat hyvaksymiskriteerit. Hy-
vaksytty palveluntuottaja voi sijaita myds naapurikunnassa. Esimerkiksi palveluasumisen
osalta on hyvaksymiskriteereja laadittaessa pohdittava, miten esimerkiksi perustervey-
denhuollon palvelut jarjestetaan.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelun-
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla
internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvdksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivdt enda tayty, tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolueetto-
masti arvioitaviin seikkoihin.

8. Miten kunnat seuraavat palvelun laatua?

Takaako palveluseteli esimerkiksi vanhukselle palvelun hyvéan laadun?
Lahtokohtaisesti palvelusetelilld tuotetulta palvelulta edellytetddn vastaavaa laatua kuin
kunnan tuottamilta palveluilta. Kunnan on huolehdittava sosiaali- ja terveyspalvelujen riit-
tavastd laadusta huolimatta siitd, jarjestadko se palvelut itse tai antaako se palvelusetelin
kuntalaisen kayttoon.
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Kunnan tulee valtionosuuslain 4 §:n 3 momentin mukaan varmistua siitd, ettd sen osto-
palveluna tai palvelusetelilld jarjestamat palvelut vastaavat laadultaan sitd tasoa, jota edel-
lytetdadn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen val-
vonnasta saddetaan lisaksi erikseen laeissa yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja yk-
sityisestd terveydenhuollosta (152/1990). Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mu-
kaan valvontaviranomaisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 6 §:ssé tarkoitettua kunnan
toimielintd tai sen maaraamaa viranhaltijaa, aluehallintovirastoa seka Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirastoa. Yksityisestd terveydenhuollosta annetun lain 13 §&:n 2 mo-
mentin mukaan laissa tarkoitettujen palvelujen ohjaus ja valvonta kuuluu ldaninhallituk-
selle sekd 13 §:n 3 momentin mukaan tietyissa tapauksissa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Kunnassa valvontaviranomaisena toimii kansanterveyslain 6 §:ssa tar-
koitettu monijdseninen toimielin.

4. Palvelusetelin hakeminen ja myontaminen

Kunta (tai kuntayhtymd) myontaa palvelusetelin, pdattaa sen kdyttokohteista ja sen sopi-
vuudesta asiakkaille, joilla on todettu palvelutarve. Kunta voi kdyttaa palvelusetelid niissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden tuottamisesta vastaavat kunnan hyvaksymat yksityi-
set palveluntuottajat.

Kunta arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja palvelusetelin sopivuuden asiakkaalle. Kun-
nalla on velvollisuus, mahdollisuuksien mukaan, ottaa huomioon asiakkaan mielipide
paattdessaan palvelusetelin myontamisesta. Asiakkaalla ei ole kuitenkaan oikeutta vaatia
palvelusetelid, vaan asiakkaan oikeus palvelusetelin saamiseen on sidottu kunnan valin-
taan kayttaa palvelusetelid asiakkaan tarvitsemien palvelujen jarjestamiseen, kunnan pal-
velusetelitoimintaan varaamiin maararahoihin ja niiden riittavyyteen seka sosiaali- ja ter-
veyshuollon ammattihenkilon suorittamaan arviointiin asiakkaalle soveltuvasta palvelus-
ta. Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoitoon voi liittyd seikkoja, jotka estavat palve-
lusetelin kayton.

Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioitava ennen palvelun myodntamista. Tar-
peen arviointi voidaan tehda monin eri tavoin, esimerkiksi arvioimalla tarve potilaan tai
asiakkaan kertomien esitietojen ja hanesta tehtyjen selvitysten ja tutkimusten perusteella.
Seuraavassa on kuvattu palvelusetelin myontamisen prosessiin kuuluvia vaiheita:

Palvelun hakeminen

Palvelun hakeminen tapahtuu palvelukohtaisesti. Asiakas tekee esimerkiksi
kirjallisesti hakemuksen palvelusta tai ottaa yhteyttd asiakasohjaajaan.
Kunta voi pyytaa tuloselvitystd hakemuksen yhteydessa.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tapahtuu asiakas- ja palvelukohtaisesti.
Palveluohjaaja voi tehdd kotikdynnin asiakkaan luo, tai asiakkaan hakemus
kasitellaan hallinnollisesti kunnan organisaatiossa. Kunta kertoo asiakkaalle
kunnan kaytossa olevista palvelun jarjestamisen vaihtoehdoista:
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palvelusetelista tai kunnan itse tuottamasta tai ostopalveluna hankkimasta
palvelusta. Samalla kunta arvioi asiakkaan sopivuuden palvelusetelin
kayttajaksi.

Paatos palvelusta
Paatos palvelusta voi olla kirjallinen hallintopaatds taikka terveydenhuollossa
laakarin tekema hoitopaatos, joka merkitaan potilasasiakirjoihin.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeeseen perustuva palvelu- ja hoito-
suunnitelma. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan omaishoitajan
antama hoito, saadut ja/tai tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut
hoidon toteutumiseen vaikuttavat tekijat (esimerkiksi ohjaus vertaisryhma-
toimintaan). Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan myos omaishoitajan
tuen tarve, kun kyse on omaishoitoperheesta. Yleensa palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimisen yhteydessa asiakkaalle tehddan tuloselvitys,

jossa madritelldan asiakkaan omavastuu- ja asiakasmaksuosuudet.

Esimerkki omaishoidosta
Omaishoidon tuen hakuprosessin vaiheet ja siihen liittyvan palvelusetelin mydntaminen

Tampereen kaupungissa.

1.

Asiakas hakee omaishoidon tukea kirjallisesti omaishoidon tuen
asiakasohjausyksikosta.

Yksikon palveluohjaaja arvioi palvelun tarpeen kotikaynnilla.

Palveluohjaaja laatii palvelu- ja hoitosuunnitelman sekd siihen sopivan
palvelukokonaisuuden. Palveluohjaaja kertoo asiakkaalle omaishoitoperheen
palveluista sekd niiden jarjestamistavoista. Asiakas ilmoittaa haluavansa
palvelusetelin, ja kunta arvioi asiakkaan sopivuuden palvelusetelin kayttajaksi.
Omaishoidon tuen hakemus kasitellddan moniammatillisessa hakemus-
kokouksessa.

Kunta tekee pdatoksen omaishoidon tuesta ja paattaa palvelusetelin
myoéntamisesta.

Omaishoitosopimus tehddan omaishoitajan kanssa yleensa toistaiseksi
voimassa olevaksi.

Palveluohjaaja seuraa asiakkaan tilannetta ja tarvittaessa muuttaa

palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Palvelusetelin sopivuutta asiakkaalle

arvioidaan palvelutarpeen muuttuessa.

Omaishoidon tukea haetaan kirjallisesti omaishoidontukihakemuksella. Hakemus toimi-

tetaan omaishoidon tuen asiakasohjausyksikon palveluohjaajalle. Yksikkd palvelee keski-

tetysti koko Tampereen kaupunkia. Hakija liittaa hakemuslomakkeeseen ajan tasalla ole-

van ladkarinlausunnon tai muun ladkarin antaman selvityksen, josta ilmenee hoidon sito-

vuus ja vaativuus. Hakemuksen saapumisen jdlkeen asiakkaan luo tehdaan kotikaynti. Ko-

tikdynnilld arvioidaan hoidettavan palveluntarve ja omaishoidon tuen mydntamisedelly-

tykset. Kaynnilla selvitetaan yksilollisesti myds omaishoito- ja perhetilanteeseen soveltuva

palvelukokonaisuus sekd laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma. Palvelusuunnitelmaan
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kirjataan hoitajan antama hoito, saadut ja/tai tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka
muut hoidon toteutumiseen vaikuttavat tekijat (esimerkiksi ohjaus vertaisryhméatoimin-
taan). Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan myos omaishoitajan tuen tarve. Kaupun-
gin on jarjestettdva yli 80-vuotiaille ja Kelan erityishoitotukea saaville palvelutarpeen arvi-
ointikdynti viikon sisdlla hakemuksen saapumisesta.

Omaishoidon tuen hakemus kasitelldadn hakemuskokouksessa. Moniammatillisessa ar-
viointi-ryhmdssa ovat mukana sosiaalityontekija, l1adkari, asiakasohjauspaallikko ja koti-
hoidon vastaava ohjaaja. Tuen antaminen perustuu aina viranhaltijan kirjalliseen paatok-
seen. Paatds annetaan tiedoksi asiakkaalle.

Omaishoitajan kanssa tehddan omaishoitosopimus. Sopimus omaishoidon tuesta teh-
daan toistaiseksi voimassa olevaksi tai erityisista syistd madraajaksi. Sopimukseen liite-
taan palvelu- ja hoitosuunnitelma seka tiedote hoidettavan ja hoitajan oikeuksia koske-
vista omaishoitolain sd@nnoksistd sekd niiden soveltamisesta. Paatokset hoidettavalle an-
nettavista sosiaalihuollon palveluista voidaan siséllyttaa omaishoidon tuesta tehtyyn paa-
tokseen. Tukeen voi sisdltyd myos omaishoitajalle annettavia sosiaalipalveluja. Terveyden-
huollon palveluissa noudatetaan terveydenhuoltoa koskevaa lainsaadantoa.

Jos omaishoidon tuesta tehtdva paatods on kokonaan tai osittain kielteinen, hylkaami-
sen perusteet on ilmoitettava paatoksessa (Hallintolaki 434/2003). Talléin on huolehditta-
va hakijan riittdvasta ohjauksesta ja neuvonnasta muiden julkisten tai yksityisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen piiriin. Jos asiakas on tyytymatdn omaishoidon tuen paatokseen, ha-
nelld on oikeus tehdd oikaisuvaatimus ja saattaa asia monijasenisen toimielimen kasitelta-
véksi. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982.)

Asiakkaan tilannetta seurataan jatkuvasti. Perheen tilanne voi muuttua esimerkiksi hoi-
don vaativuuden lisdantyessa. Myos palvelusetelin sopivuutta asiakkaalle arvioidaan pal-
velutarpeen muuttuessa.
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Il PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA
5. Miksi kunnan kannattaa tehda saantokirja?

Palvelusetelilainsadadannon mukaan kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusetelilld hankit-
tavissa palveluissa, vaan sopimussuhde muodostuu palvelusetelin saaneen asiakkaan ja
palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvéaksytyn palveluntuottajan vdlille. Sopimus palvelun
hankkimisesta tehddan asiakkaan ja palveluntuottajan valilla. Sopimuksen sitoumukset ja
vastuut eivat suoranaisesti kohdistu kuntaan, mutta valillisesti aina.
Palvelusetelilainsdddanndn mukaan kunta on aina viime kddessa velvollinen huoleh-

timaan asiakkaista, joille se on myontanyt palvelusetelin. Tasta syysta kunnan kannattaa
huolehtia siitd, etta asiakkaan ja palveluntuottajan vdlinen suhde on tasa-arvoinen ja toi-
miva. Saantokirjalla kunta siis sadntelee asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimus-
suhdetta.

Jos asiakas haluaa, hdn voi luopua palvelusetelin kéytdstd, esimerkiksi

riitatilanteessa, ja palata takaisin kunnan muulla tavoin jérjestdmien palvelujen

asiakkaaksi.

Sddntokirjassa asetetuilla palveluntuottajien hyviksymisehdoilla pyritédn
turvaamaan kaikkien, erityisesti ns. heikkojen asiakasryhmien, oikeudet
etukdteen ennen sopimuksen solmimista.

Sddntdkirjalla kunta varmistaa, ettd sopimussuhde asiakkaan ja
palveluntuottajan viililld on tasapuolinen.

Saantokirjalla kunta ilmoittaa kuntalaisille palvelusetelilld hankittavat palvelut ja palvelu-
kokonaisuudet, asiakkaat, jotka voivat palvelusetelin saada ja sen, miten palvelusetelin ar-
vo ja palvelun hinta muodostuvat. Talla tavoin kunta hallitsee sille koituvia kustannuksia
palvelusetelilld jarjestettdvistd palveluista ja kykenee paremmin suunnittelemaan omassa
tuotannossa tarvittavan kapasiteetin.

Saantokirjalla kunta varmistaa, ettei asiakkaalle muodostuva omavastuuosuus
nouse lilan suureksi ja ettei kunnalle muodostu tilannetta, jossa se on pakotettu
nostamaan palvelusetelin arvoa turvatakseen lainsdadannon vaatiman kohtuullisen
omavastuuosuuden.

Valttadkseen asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen toimivuudesta ja kanssa-
kaymisen sujuvuudesta kunnan kannattaa maaritella séantokirjan kautta palveluntuotta-
jan hyvaksymisehtoja ja asiakkaaksi valikoituvien kuntalaisten joukkoa.

Kaikilla palveluntuottajilla tulee olla yhdenvertainen mahdollisuus hakeutua kunnan
hyvaksymaksi palvelusetelilld jarjestettavien palvelujen tuottajaksi. Kunta voi lahtékohtai-
sesti hyvaksya kaikki hyvaksymismenettelyssa asetut ehdot tayttavat palvelujen tuottajat
tai valita niista kilpailuttamalla vain osan. Palveluntuottajan tulee noudattaa saantokirjan
ehtoja siitd hetkesta ldhtien, kun se hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi.
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Saantokirjan avulla kunta varmistaa, ettd palvelusetelijarjestelma toimii ja ettd palve-
lun laatu on sovitun mukainen.

Saantokirjassa maarataan palveluntuottajia koskevista vaatimuksista sekd palveluse-
teliprosessiin liittyvista asioista. Palveluntuottajiin liittyviin ehtoihin kuuluvat muun mu-
assa vaatimukset henkilokunnan patevyydestd, toimitiloista ja palvelun siséllosta. Vastaa-
via esimerkkeja palveluprosessista ovat vaatimukset siitd, kenelle seteli voidaan myontaa,
missa ajassa palvelu on tuotettava, miten laatua seurataan ja milloin asiakas poistetaan
kunnan omasta palvelujonosta.

6. Mita saantokirja sisaltaa?

Saantokirjassa maaritelladn asiakkaan, palveluntuottajan ja kunnan oikeudet ja velvolli-

suudet. Saantokirja jakautuu palveluntuottajan hyvaksymisehtojen osalta yleiseen ja pal-

velukohtaiseen osaan.

1.Yleinen osa, joka sisaltaa lainsdadantdon perustuvia, ns. pakollisia hyvaksymisehtoja.

2. Palvelukohtainen osa, joka sisdltda kunnan itsensa asettamia, ns. harkinnanvaraisia
hyvéaksymisehtoja.

Palveluntuottajan on tdytettdva saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osassa ase-
tetut hyvaksymisehdot. Palvelukohtaisessa osiossa esitettavat harkinnanvaraiset hyvaksy-
misehdot eivat voi olla ristiriidassa lainsaadantéon perustuvien pakollisten hyvaksymis-
ehtojen kanssa.

Saantokirjassa sovelletaan Suomen lainsaadantda ja muun muassa seuraavia lakeja:
+ laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)
- terveydenhuoltolaki (1326/2010)
+ laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)
+ laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
+ potilasvahinkolaki (585/1986)
+ laki terveydenhuollon ammattihenkil®ista (559/1994)
+ laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)
- sosiaalihuoltolaki (710/1982)
+ lakia omaishoidon tuesta (937/1983)
« laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
« laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
+ laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)
+ laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
+ henkildtietolaki (523/1999) ja henkil6tietojen kasittelya koskevat saddokset
+  kuluttajansuojalaki (38/1978).
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Saantokirjojen yleinen osa

Saantokirjojen yleisessa osassa kasitellaan pakollisia, lainsddadantoon perustuvia hyvaksy-
misehtoja. Pakolliset ehdot koskevat muun muassa palveluntuottajan velvoitteita ja asiak-
kaan asemaa. Yleisessd osassa kasiteltavia asioita ovat muun muassa:

+ asiakkaan asema

« muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset

+ palveluntuottajan velvoitteet

« kunnan velvoitteet

+ vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

+ verotus

+ saantokirjan noudattamisen valvonta ja toiminnan vastuuhenkil6t

+ saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

« palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen.

Saantokirjojen palvelukohtainen osa

Saantokirjojen palvelukohtaisessa osassa kasitellddn harkinnanvaraisia, kunnan maaritte-
lemia hyvaksymisehtoja. Palvelukohtaisessa osassa kasiteltavid asioita ovat:

+ palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

 aika, jonka kuluessa palvelun piiriin tulee paasta

+ palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

« palvelun sisaltévaatimukset

« lisapalvelut

« palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

- erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi

+ vastuu virhetilanteista

+ palvelusetelin myontajan riippumattomuus

+ asiakkaan poistaminen kunnan omasta palvelu- tai hoitojonosta

« kunnan antamat tiedot ja asiakirjat palveluntuottajalle

+ palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

+ tietojdrjestelmat.

6.1 Saantokirjan yleinen osa
- lainsaadadntoon perustuvat hyvaksymisehdot

6.1.1 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd. Talloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palveluntuottajan vélistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariita-
lautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.
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Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettdessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet
ja arvioitu suuruus sekd asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan. Asiakkaalle on annettava tie-
to my0s siitd, mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia ilman hanen
suostumustaan. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, hdnen tulee itse
hakeutua hyvéksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Palvelusetelilain sdaddsten liséksi asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan ja sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuaja lakeja.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimus-
kumppanilleen, eli palveluntuottajalle.

Palvelusetelilla tuotettuihin palveluihin sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodykettd tarjotessaan sopi-
musehtoa, jota on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana hyddykkeen hinta ja
muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajansuojalainsdddanndn mukaisia oikeusturvakeinoja. Seuraamuk-
siin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kau-
pan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelid kdyttava asiakas voi saattaa sopimussuh-
dettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksi-
kon vastaavalle johtajalle tehtdva muistutus sekd oikeus tehda kantelu saamastaan hoi-
dosta tai hoitoon liittyvasta kohtelusta terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle. Tallai-
sia viranomaisia ovat ladninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
to Valvira.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon vastuu-
henkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sosiaalihuollossa palvelun jérjes-
taminen perustuu hallintopdatokseen, johon yleensd voi hakea muutosta ensivaiheessa
oikaisuvaatimuksella kunnan monijdseniseen toimielimeen esimerkiksi perusturvalauta-
kuntaan. Toimielimen paatoksesta voi ldhtokohtaisesti valittaa hallinto-oikeuteen.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevis-
ta valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikista edelld mainit-
tuja koskevista ratkaisuista.

6.1.2 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja, joka sitoutuu tdyttdmaan seuraa-
vat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia, ettd palveluntuottaja toimittaa kirjalliset todistukset tai
muun riittdvan ndyton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.
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Yleiset velvoitteet

1.

Rekisteréinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperinta
rekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnus-
merkeistd, ja palvelusetelilaki edellyttda sita jokaiselta palvelusetelituotannossa
mukana olevalta palveluntuottajalta.

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset
Palvelujentuottajan tulee tdyttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla
tarkoitetaan lakia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikdn
kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa.
Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI), eli entinen
laaninallitus, tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Luvan saanut palveluntuottaja rekister6idaan yksityisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen antajien (Ysteri) rekisteriin, jota AVI:t yllapitavat yhdessa Valviran
kanssa. Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava
palveluntuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemaan
ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle
siind kunnassa, jossa palveluja annetaan.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vdhintaan yhta hyva kuin kunnan
omana palveluna tuottaman palvelun taso. Kaytanndssa kunta hyvaksyy
palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmdan ja ottaa télta asiaa koskevan sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa
edellyttamat lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain
mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaardn voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan
toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja

joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoite-
tiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Mikéli palveluun varataan
tapaamisaika, palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa
asiakasta siitd, mitd hanen on itse korvattava, mikali tdma jattaa

peruuttamatta varatun ajan tai peruu ajan liian myohaan. Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle timan pyynndsta myos kirjallisessa
muodossa.
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6.

10.

Henkilokunta

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava
henkil6. Palveluntuottaja vastaa my0s alihankkijoidensa toiminnasta samassa
laajuudessa kuin omasta toiminnastaan.

Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.
Kertaluontoisissa tai mddratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palveluntuottaja
sitoutuu toimittamaan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon
kuluessa hoidon pdattymisesta. Hoitopalautteen tulee olla kunnan kaytettavissa,
ennen kuin lasku maksetaan.

Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsaadantoa seka viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimus-
lainsdddantoa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen
lainsaadantoa.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa
mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittais-
tapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikolle edelld mainittujen edellytysten
lisdksi myos muita vaatimuksia. Taman sadannoksen tarkoituksena on antaa
kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, ettd palveluntuottaja ylittda tietyt minimi-
edellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta. Téllaista ehtoa ei kuitenkaan saa
muotoilla tiettyd palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon.

Hyvaksymisen peruuttaminen
Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali
- palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja
« palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan
kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
« palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erdpdivdan mennessd, on aloittanut
akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on vélittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
« palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
syylliseksi elinkeinotoimintaan liittyvaan rikokseen.
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Muita yleisia ehtoja palveluntuottajalle

Palveluntuottaja sitoutuu edelld esitettyjen sadntdjen lisaksi tayttdmaan jatkuvasti kun-

nan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai

laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat tai muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tdyttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

1.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsdddantoa seka viranomaismaarayksid ja ohjeita.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita
tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetaan. Lisaksi palvelun
tuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja myos sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkil6sto yllapitdd ammattitaitoaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava jatkuvasti turvallisuus-
madraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain
sekd viranomaisten mddrdysten mukaisesti. Sen on lisdksi taytettava lain
edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalld asiakkaalla, tulee olla
esteetdn paasy palveluntuottajan toimitiloihin. Palveluntuottajalla tulee olla
Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, palvelun-
tuottajan on informoitava palvelusetelia kdyttavaa asiakasta siitd, etta asiakkaan
on itse maksettava kdyttamatta jadneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali
tama jattaa peruuttamatta ajan tai peruuttaa ajan liilan myohaan. Palvelun-
tarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi

vield peruuttaa ilman sakkomaksua. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee
toimittaa potilaalle tdmdn pyynndsta myos kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse Internet-sivuilla
ilmoittaminaan aikoina.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai
ruotsin kielella. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkild
kuntaan kuuluu riittdva maara taman kohdan edellytykset tayttavia henkildita.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja tai sen johto
henkild tai edustus-, paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole
syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalld lainvoimaisella tuomiolla laissa
julkisista hankinnoista 53 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai laimin-
lyontiin, jonka perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla voidaan
hankintayksikon paatoksella sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan laadukkaaseen kdytanté6n perustuvien
tutkimus- ja hoitomenetelmien mukaisesti seka hyvéssa yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palveluntuottaja
sitoutuu toimittamaan potilaan hoitokdynnin tiedot kunnalle kahden viikon
kuluessa hoitokdynnista. Hoitotietojen tulee olla kunnan kdytettavissd, ennen
kuin palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelin toimenpiteiden mukainen
osuus tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee sd@nndllisesti informoida kuntaa tarjoamiensa
palvelujen laadunvalvonnasta sekd hoitopalveluihin liittyvasta potilas-
turvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden
tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle
palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoikeudellisista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja
koskevista ratkaisuista.

Palvelusetelijarjestelmdssa palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siitd, ettd salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja
siten kuin henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannossa saadetaan. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa
syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitaja.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa sitd, mita
kunnan asiakirjojen kdsittelysta sddadetaan. Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin myos
silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kdyttaa. Markkinoinnilla ei tule
luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Ilmoituksen
tulee sisdltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvaraus-
mahdollisuudesta. Palvelun hinnoista tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla
siten, ettd palvelusetelia kdyttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun
kokonaishinnan ja osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil6.

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.
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6.1.3 Kunnan velvoitteet
Velvoitteet palveluntuottajaa kohtaan

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuotta-
jista seka niiden tuottamista palveluista ja hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Interne-
tissa seka muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivdt endd tayty tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Hyvéaksymismenettelyn lisdksi kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palve-
luntuottajien palvelujen laatua myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee ta-
ten varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttdvat toiminnalle asetetut vahimmadisedellytyk-
set.

Velvoitteet asiakasta kohtaan

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessd, palvelusete-
lin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet ja arvi-
oitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan.

Kunnan téytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia ilman hanen suostumustaan. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa selvitys asiassa.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan paatos asi-
akkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon madraamista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssd sdddetddn viranomaisten oikeudesta saada tie-
toja asiakasmaksuja madrattdessa. Asiakkaan on annettava tarvittavat tulotiedot palvelu-
setelin myontamista varten.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuu-
osuuteen. Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten kuin sairaus-
vakuutuslaissa saddetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvdksymiskriteeriksi sen, ettd palvelusetelilld
tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euroméaaran. Hinta voidaan myds jattaa va-
paasti markkinoiden maarittelemaksi.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld jarjestettdvassa ja toteutet-
tavassa palvelussa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa, kunta rekisterinpitdjana vastaa viime kadessa niiden ka-
sittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallen-
nettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessa. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestami-
sen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvdt osapuolelta toiselle palveluta-
pahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakir-
jat muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa kannalta vélttdmattdman jatkuvan koko-
naisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.
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6.1.4 Kunta on rekisterinpitdja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen hen-
kilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan
noudattaa sitd, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Terveydenhuollon lainsdddanndssa on vaatimus yllapitaa rekisteria. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lld on lakiin perustuva velvollisuus sailyttaa potilasasiakirjoja. Tasta syysta
terveydenhuollon ammattihenkilon tulee pitda rekisterid ja sdilyttad kopio jokaisesta kun-
nalle toimittamastaan asiakirjasta, jotta han voi esittaa asiakirjat terveydenhuollon viran-
omaisille mahdollisten potilasvahinko- tai muiden valvonta-asioiden yhteydessd. Palve-
luntuottaja on velvollinen sdilyttdamdan kunnalle toimitettujen asiakirjojen kopiot saman
sdilytysajan kuin kunnalle on lainsdddanndssa maaritelty asiakirjojen sailyttamisesta. Sa-
ma koskee kayttolokitiedostoja.

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, viime kadessa
kunta rekisterinpitdjana vastaa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin
viimeistdan palvelutapahtuman paattyessa. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmis-
taa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osa-
puolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen poti-
laan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamatto-
man jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tieto-
lain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omas-
sa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa palvelutuotantoa. Pal-
veluntuottajan tulee noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjoja kasitellessaan myos sitd, mi-
ta kunnan asiakirjojen kasittelysta saddetadn. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjo-
jen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdises-
ta kasittelysta edellyttdd. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaali-
sesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelid kaytettdessa kyseiset asiakirjat vieddan
kunnan sahkdiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnén rekisterinpitdjalle, eli
kunnalle, tai jos palveluntuottajan ja kunnan vélilld on erikseen sovittu, suoraan palvelun-
tuottajalle. Kunta kuitenkin viime kddessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnoén.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, kunta rekisterinpitajana paattaa aina tiedon luo-
vutuksesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia so-
velletaan asiakirjoihin my&s silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen ka-
sittelya sadtelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasit-
telystd (159/2007).

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvdit palvelusetelilld jdrjestettdvdssd ja toteutetta-

vassa palvelussa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessd, kunta rekisterinpitdjdnd vastaa viime kddessd niiden kd-
sittelystd. Palvelujen jdrjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallen-
nettava aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistddn palvelutapahtu-
man pddittyessd. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myés varmistaa, ettd palvelujen jdr-
jestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvdt osapuolelta toiselle pal-
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velutapahtuman eri vaiheissa. Tdmd mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiak-
kaan asiakirjat muodostavat hénen hoitonsa tai huoltonsa kannalta vilttdmdttémdn jat-
kuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

6.1.5 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta, ja viime
kddessd palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan
virheestd johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, palve-
luntuottaja vastaa kustannuksista.

6.1.6 Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli

+ mydnnetdan selvasti maariteltyihin palveluihin

+ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.
Palvelusetelia kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen tu-
loverotuksessa.

Arvonlisaverotus
Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisestd. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka teh-
daan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn madrittamiseksi tai terveyden se-
ka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi, jos kysymyksessa on
+ valtion tai kunnan ylldpitdmadssa terveydenhuollon toimintayksikdssa
annettava hoito tai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
tarkoitettu hoito
+ lain nojalla rekisterdity hoito tai lakiin perustuvan oikeuden nojalla
toimintaansa harjoittaman terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito

Arvonlisdverolain 37 §n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palve-
lujen ja tavaroiden myymisesta. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoit-
tamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan har-
joittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten
paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.
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6.1.7 Saantokirjan noudattamisen valvonta
ja toiminnan vastuuhenkil 6t

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten pal-
veluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksytty-
jen palveluntuottajien joukosta, mikali sddntokirjan maardyksia ei noudateta. Kun asiakas
kayttaa palvelusetelid, kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- ja terveyspalvelua tuotta-
vaan yksityiseen palveluntuottajaan. Kunta ja palveluntuottaja nimedvat henkilon, henki-
|6t tai tietyssa asemassa olevat henkil6t, jotka toimivat yhteys- ja vastuuhenkil6ina palve-
lusetelitoiminnan toteuttamisessa sekd ilmoitusten vastaanottamisessa.

6.1.8 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia sadntokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti vélittomasti paatoksen teke-
misen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantéihin,
sen tulee ilmoittaa siita kunnalle kirjallisesti kahden kuukauden kuluessa muutosilmoituk-
sen lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuot-
taja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kaksi kuukautta muutosilmoituksen toimittamisesta.
Yleensa saantokirja on voimassa toistaiseksi.

6.1.9 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuotta-
jan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mi-
kali
- palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja
»  palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta
kehotuksesta huolimatta
» palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmadksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erdpdivddn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
« palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syylliseksi
elinkeinotoimintaan liittyvaan rikokseen.
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6.2 Saantokirjan palvelukohtainen osa
- palveluun perustuvat hyviksymisehdot

1. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat
Tassa madritetdan ne asiakkaan ominaisuudet, jotka mahdollistavat tai estavat
palvelusetelin mydntamisen. Kunnalla on oikeus pdattaa, kenelle palveluseteli
mydnnetaan.

2. Palvelusetelilla tuotettavan palvelun maaraaika
Tassd madritetadn enimmadisaika, jolloin viimeistaan palveluntuottajalla
tulee olla valmius tuottaa palvelusetelilla tuotettava palvelu.
Sosiaali- ja terveydenhuollon alan lainsaadanndssa on maaritelty osalle
palveluista enimmadisaika, jonka kuluessa palvelun tuottamisen tulee tapahtua.
Nama madraykset on huomioitava myds saantokirjassa. Palvelun tuottamisen
tulisi aina tapahtua kohtuulliseksi maaritellyn ajan kuluessa.

3. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset
Tassa madritetdan muun muassa koulutus- ja kokemusvaatimukset, jotka
palveluntuottajan henkilokunnalta vaaditaan.
Henkilékunnan koulutus- ja kokemusvaatimukset ovat suoraan sidoksissa
palvelun laatuun. Vahimmaisvaatimus maaritellaan laissa. Henkilokunnan
patevyysvaatimukset voivat olla sidoksissa esimerkiksi tietyn tutkinnon
suorittamiseen, kokemusvuosiin, toimenpiteiden lukumaaraan ja muihin
ammatillista patevyytta osoittaviin seikkoihin.

4. Palvelun sisaltovaatimukset
Tarkoituksena on, ettd palvelu kasittda vahintaan saantokirjassa maaritellyn sisallén
ja palvelun laadun. Palvelun sisaltdvaatimuksissa maaritellaan, mita palvelun
tuottaminen sisaltaa. Sisallon madrittelyssa voidaan hyodyntaa kunkin toimialan
hyvia palvelu- ja hoitokaytantoja.

5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut
Tassa madritetdan sellaiset palveluun liittyvat lisdpalvelut, jotka asiakas
maksaa taysimaardisesti itse.

6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle
Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle on aina palveluntuottajan vastuulla.
Kunta sdilyttaa palvelusetelin yhteydessa syntyvat asiakirjat omissa
rekistereissaan. Kohdassa maaritetaan palvelupalautteen muoto ja aika,
jonka kuluessa palaute on toimitettava kunnalle.

7. Erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi
Ne laatumittarit, joita palveluntuottajien tulee seurata, maarittaa kunta.
Lisaksi maaritelladn palvelun laadun raportointimuoto ja aika, jonka kuluessa
raportointi on suoritettava kunnalle.

6. Mitd saantokirja sisaltaa?
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10.

11.

12.

13.

Vastuu virhetilanteista
Tassa madritetadn ne virhetilanteet, joista palveluntuottaja ja kunta vastaavat.

Palvelusetelin my6ntdjan riippumattomuus

Kyseisen maardyksen tavoitteena on turvata palvelusetelin myontajan ja

palveluntuottajan riippumattomuus. Kohdassa madritetaan kielletyt kaksois-

roolitilanteet. Riippumattomuudesta voidaan maarata esimerkiksi seuraavasti:
Kunnan palvelusetelin mydntdmisestd pddttdnyt henkilé ei voi olla ty6-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun
tuottajalla. Palvelusetelin myéntdneelld henkilélld ei mydskédn saa olla
omistusta, eiké hdn saa kdyttdd merkittévdd pddtésvaltaa palvelun-
tuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisGssd.

Asiakkaan poistaminen kunnan omasta palvelujonosta
Tassa voidaan madritellad se, milloin palvelusetelin saanut asiakas poistetaan
kunnan omasta palvelujonosta.

Kunnan antamat tiedot palveluntuottajalle

Palveluntuottajan tulee saada tarpeelliset tiedot asiakkaasta. Sosiaali- ja terveys-
palveluissa palvelu- ja hoitohistorian tuntemus on valttamatonta, jotta palvelu
voidaan suorittaa asianmukaisesti. Tdssa maaritetdan ne tiedot, jotka kunta
antaa palveluntuottajalle ennen palvelun tuottamista.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu
Tata aihetta kasitelldan tarkemmin luvussa 8.

Tietojarjestelmat

Palveluntuottajilta voidaan vaatia sellaista tietojarjestelmaa, jolla tiedot
voidaan siirtdd kunnan jarjestelmaan. Vaatimukset tarvittavista tieto-
jarjestelmista madritetaan saantokirjassa.
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Il PALVELUSETELIN HINNOITTELUUN
JA ARVOON VAIKUTTAVAT TEKIJAT

7. Mita lainsadadanto maaraa palvelusetelin
hinnoittelusta?

Palvelusetelilainsadadannon perusajatus on, etta asiakkaalle jadvaa omavastuuosuutta ei
sidota sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin. Omavastuuosuu-
det voivat ylittaa asiakasmaksulaissa sdannellyt maksujen enimmaismaarat.

Kuntien luottamushenkilot paattavat palvelusetelin hinnoittelupolitiikan valinnasta ja
kaytettavasta hinnoittelumallista. Hinnoittelupdatos on tehtava niin, etta kaikilla kansalai-
silla on tuloista ja varallisuudesta riippumatta mahdollisuus valinnanvapauteen. Kaytan-
nbssa monet palvelusetelien hinnoittelupaatokset tehddan siten, ettd pienituloisten oma-
vastuu asetetaan joko samaksi tai lahelle julkisen palvelun asiakasmaksua. Nain tehty hin-
noittelu antaa kaikille mahdollisuuden kayttaa palvelusetelilla hankittavia palveluja.

7.1 Perustuslaki

19 § Oikeus sosiaaliturvaan

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmdn edellyttdmdd turvaa,
on oikeus vdlttdmdttémddn toimeentuloon ja huolenpitoon.

Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan ty6tt6myyden,
sairauden, tydkyvyttémyyden ja vanhuuden aikana sekd lapsen syntymdn ja
huoltajan menetyksen perusteella.

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin séddetdcin,
Jjokaiselle riittdvdt sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdvd vdestdn terveyttd.

Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Julkisen vallan tehtdvdind on edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen
omatoimista jdrjestamista.

Suomen perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vdeston terveytta sen mukaan kuin lail-
la tarkemmin s@adetaan. Sosiaali- ja terveyspalvelujen riittavyyttd arvioitaessa lahtokohta-
na on pidetty sellaista tasoa, joka luo kansalaiselle edellytykset toimia yhteiskunnan tdysi-
valtaisena jasenena. Perustuslain mukaan “Jokaisella kansalaisella on oikeus valttamatto-
maan toimeentuloon ja huolenpitoon, ihmisarvoisen eldaman edellyttdmdan turvaan”. Pal-
veluseteli on yksi tapa toteuttaa julkiselle vallalle perustuslaissa asetettua velvollisuutta
turvata kansalaisille riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.
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7.2. Perustuslakivaliokunnan lausunto

8 § Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdddettyd korkeammaksi,
jos asiakkaan tai héinen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisdcdteinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nékdkohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtdvd pdcitos.

Perustuslakivaliokunta edellytti lausunnossaan palvelusetelin lakiesityksestd, ettd kunnal-
la on mahdollisuuden sijaan velvollisuus korottaa palvelusetelin arvoa, jotta vaatimus riit-
tavien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta toteutuu perustuslain 19 §:n mukaisesti.

Perustuslakivaliokunnan lausunto tarkoittaa, ettd palveluista perittavat maksut tulee
madritella siten, etteivat ne siirrd palveluja niitd tarvitsevien tavoittamattomiin. Tama tar-
koittaa, etta kunnalla ja sen luottamushenkilGilld on vastuu palvelusetelin arvon maaritta-
misestd ja asiakkaan omavastuuosuuden paattamisestd. Kaytannossa tulisi pyrkia siihen,
ettd kaikilla kansalaisilla olisi tuloista ja varallisuudesta riippumatta mahdollisuus hyédyn-
taa palvelusetelin tarjoamaa valinnanvapautta.

7.3. Palvelusetelilainsaadanto
7.3.1 Kohtuullisuus asiakkaan omavastuuosuudessa

7 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Kunnan tulee mddrdtd palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuulli-

nen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimises-
ta ostopalveluna sekd asiakkaan maksettavaksi jdévd arvioitu omavastuuosuus.

Pykalan T momentin mukaan kunnan tulee maaritella palvelusetelin arvo asiakkaan kan-
nalta kohtuulliseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee huomioida eri palvelun jarjestamis-
tavoilla syntyvat kustannukset ja asiakkaan maksettavaksi jédva omavastuuosuus. Koh-
tuullisuusvaatimuksen mukaisesti palvelusetelin arvo on maariteltava niin, etta palveluse-
telistd muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kdyttdmiseen. Toisaalta kun-
nan maksuosuus, palvelusetelin arvo, ei voi muodostua kohtuuttomasti vastaavan palve-
lun omia tuotantokustannuksia suuremmaksi.

7.3.2 Palvelusetelin arvon korottaminen

8 § Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdddettyd korkeammaksi,
jos asiakkaan tai héinen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
ndkdkohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtdvd pdcitos.
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Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdadettyd korkeammaksi, jos asi-
akkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu. Arvon korotuksen tarve tulee arvioida yksittdisina tapauksina.

Saannoksen tarkoitus on alentaa asiakkaalle palvelun hinnasta maksettavaksi jaavaa oma-
vastuuosuutta. Saannods on yhtenevainen asiakasmaksulain 11 §&n 2 momentin kanssa, jossa
kunnalla on mahdollisuus alentaa asiakasmaksua tai jattaa se perimatta. Palvelusetelin arvon
korottaminen olisi ndin ensisijainen toimenpide suhteessa toimeentulotuen mydntamiseen.

Tavoitteena on, ettd asiakkaalla on tuloista ja varallisuudestaan rijppumatta yhdenvertai-
nen oikeus kaikkiin kunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palvelusetelin arvoa korotta-
malla palvelusetelilld jarjestettava palvelu ei siirtyisi asiakkaan ulottumattomiin. Sdanndksel-
Id varmistetaan, etta kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus kdyttaa palvelusetelia.

7.3.3 Maksuttomat palvelut ja ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineet

7 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssd asiakkaalle
maksuttomiksi sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan pal-
velusetelin arvo tulee mddirditd niin, ettd asiakkaalle ei jéd maksettavaksi omavastuu-
osuutta. Tdstd poiketen Iddkinndllisen kuntoutuksen apuvdlineen hankkimiseksi annet-
tavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, ettd sillé voi hankkia asiakkaan yksilllistd
tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvdlineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hank-
kia palvelusetelin arvoa kalliimman apuvilineen, jolloin hénen tulee itse maksaa valitse-
mansa apuvilineen hinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen hinnanero.

Palvelusetelilainsdadannon 7 pykdlan 2 momentissa sdddetadn, ettd asiakasmaksulain 4 ja
5 §:ss5d asiakkaalle maksuttomaksi sdddetyista palveluista ei saa jaddd asiakkaan makset-
tavaksi omavastuuosuutta.

Samassa momentissa on kuitenkin poikkeus maksuttomuudesta asiakasmaksulain
5 8§&n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettujen Iadkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
osalta. Palvelusetelin arvo on madriteltava sellaiseksi, ettei asiakkaalle jda maksettavaksi
omavastuuosuutta silloin, kun hén hankkii palvelusetelilld yksilollistd tarvettaan vastaavan
tavanomaisen apuvdlineen. Jos asiakas haluaisi kuitenkin hankkia tdta kallimman apuva-
lineen, asiakkaan maksettavaksi jad hdanen valitsemansa apuvalineen hinnan ja palveluse-
telin arvon vélinen osuus. Nain esimerkiksi syopaa sairastava henkild voisi ostaa yksilollista
tarvettaan vastaavaa tavanomaista peruukkia kalliimman luonnonkuituperuukin, jos han
on valmis maksamaan tuotteiden vélisen hintaeron.

Kaytannossa asiakkaalle maksuttomaksi sddanneltyjen palvelujen hankinta palveluse-
telilla toteutuu esimerkiksi niin, ettd kunta maarittelee palvelusetelille kdyvan arvon, jolla
palvelu voidaan tuottaa. Hyvaksyttyjen palvelujentuottajien listalla ovat ne palveluntuot-
tajat, jotka ovat valmiita tuottamaan palvelun kyseiselld hinnalla. Kdytdnndssa tama tar-
koittaa hinnoittelumallina ns. hintakattomallia.

7. Miitd lainsdddanto madrdé palvelusetelin hinnoittelusta? 33



7.3.4 Lisaostot

7 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen
Palvelusetelin arvoa mddirdttdessd ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

Ehdotetun 4 momentin mukaan palvelusetelin arvoa maariteltdessa ei huomioida palve-
luja, jotka asiakas itse ostaa suoraan palvelujen tuottajalta. Asiakkaan itse ostamilla palve-
luilla tarkoitetaan sellaisia palveluita, jotka eivat sisdlly asiakkaalle taman palvelutarpeen
arvioinnin perusteella laadittuun palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan ja joiden os-
toa varten palvelusetelia ei ole mydnnetty.

Asiakkaan hankkiessa palvelusetelilld tarvittavan palvelun voi han halutessaan ostaa
palvelutarvetta vastaavan kalliimman palvelun. Asiakas on lisdoston valinnalla hyvaksynyt
suuremman omavastuuosuuden ja maksaa sen palveluntuottajalle.

Asiakas voi halutessaan ostaa omalla kustannuksellaan my6s muita kuin palveluseteli-
jarjestelman piiriin kuuluvia palveluja palveluntuottajalta. Kyseinen lisdosto ei kuulu pal-
velusetelijarjestelman piiriin.

Valinnanvapaus tukee lisdostojen mahdollisuutta. Jokaisella on oikeus kayttaa tulonsa
ja varansa haluamallaan tavalla. Palveluntuottajille asetetuissa hyvaksymiskriteereissd voi
kunta ottaa kantaa mm. lisdostoihin ja palvelujen markkinointiin.

7.3.5 Kotona annettavat palvelut

10 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen kotona annettavissa palveluissa
Kotona annettavien palvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon -
mdadrdytymisestd sdcdetddn sosiaalihuoltolain 29 a-29 g §:ssd ja kansanterveyslain
(66/1972) 20 §:ssd.

Kotona annettavien palvelujen hankkimiseksi tarkoitetun palvelusetelin hinnoittelua on
poikkeuksellisesti sddnnelty lailla. Palvelusetelilainsdadannon mukaan kotona annettavi-
en palvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo mddraytyy edelleen sosiaali-
huoltolain 3 a luvussa ja kansanterveyslain 20 §:ssa.

Lakeja sovellettaessa on hyva huomata, ettd palvelusetelilaki on yleislaki, ja sosiaali-
huoltolaki sisaltda kotipalvelun ja kotisairaanhoidon erityissdanndkset. Ristiriitatilanteessa
erityissddnnokset menevét yleissddnnosten edelle.

Saannollinen kotihoito

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelin enimmadisarvo on vahintdan 25
euroa tunnilta 1.1.2012 alkaen. Enimmadisarvoisen setelin saa talous, jonka bruttotulot
eivat ylitd annettua alinta tulorajaa. Setelin arvon on oltava tuloista riippumatta kuitenkin
vahintaan 7 euroa tunnilta.
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Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelin
tulorajat ja viahennysprosentit 1.1.2012 alkaen.

kotitalouden koko, = tuloraja vahennys-
henkiloa €/kk prosentti
1 528 35
2 975 22
3 1528 18
4 1890 15
5 2288 13
6 2627 1

Jos kotitalouden henkil6luku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 321 eurolla ja
maksuprosenttia alennetaan yhdella prosenttiyksikolla jokaisesta seuraavasta henkildsta.
Asumistukea ja muita tiettyyn tarkoitukseen maksettavia tukia ei lasketa tuloiksi.
Tulorajan ylittava tulo vahentaa palvelusetelin tayttd maaraa vahennysprosentin
osuudella jaettuna 60:l1a. Luku 60 tarkoittaa suhdelukua, jolla lasketaan palvelun tunti-
hinta. Talla kaavalla lasketaan palvelun tuntihinta, joka kerrotaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man kuukausittaisella tuntimaaralla. Nain saadaan palvelusetelin arvo kuukautta kohden.

Esimerkki

Yhden henkilon kotitalous, jonka tulot ovat 900 euroa kuukaudessa ja palvelusetelin
enimmaisarvo:

25 euroa - ([900 euroa - 528 euroa] x 0,35 : 60)= 22,83 euroa/tunti.

+  Kunta voi niin paattdessaan pyoristaa asiakaskohtaisen palvelusetelin arvoa
asiakkaan eduksi ylospain esimerkiksi seuraavaan viiteen tai kymmeneen
senttiin.

- Tilapaiseen kotipalveluun annettavan palvelusetelin arvon paattaa kunta.
Setelin arvon on oltava kohtuullinen. Seteli voi olla joko tasasuuri tai
tulosidonnainen.

«  Palvelusetelin arvosta riippumatta kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen
tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valilla sovitun hinnan.

« Saannollisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon maksujen perusteena
kaytettavia tulorajoja tarkistetaan tydelakeindeksin mukaan.

Tilapdinen kotihoito

Tilapdisesta kotipalvelusta voidaan peria kunnan paattama kohtuullinen maksu. Tilapai-
sesta kotisairaanhoidosta voidaan perid (1.1.2012-31.12.2013):

+ enintdan 13,70 euroa, jos kotikdynnin suorittaa ladkari tai hammasladkari,

+  enintdan 8,70 euroa, jos kotikdynnin suorittaa sairaanhoitaja tai kodinhoitaja.

Tilapaisesta kotisairaanhoidosta ei saa kuitenkaan peria erikseen maksua sellaiselta hen-
kilolta, joka saa jatkuvaa kotisairaanhoitoa.

Omaishoitajan vapaan aikaisten palvelujen maksut

Omaishoitajan vapaapdivana annettava hoito saa maksaa hoidettavalle enintdén 10,60
euroa paivalta 1.1.2012 alkaen.
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7.4. Palvelun sisélto — asiakkaisiin ja palveluun
perustuvat hyviaksymisehdot

4 § Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta pddittdd ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jéirjestdmisessd se kdyttéd palve-
lusetelidi sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunnan tulee hyvdksyd ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen
asiakas voi kdyttédd kunnan myédntdmdd palvelusetelid.

Kunta paattaa palvelusetelilla hankittavista palveluista tai palvelukokonaisuuksista. Asiak-
kaalla ei ole ehdotonta oikeutta palvelusetelilla tuotettuihin palveluihin, vaikka palveluse-
teli olisi kunnassa kdytossa. Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoitoon voi liittya seik-
koja, jotka estavat palvelusetelin kayton.

Saantokirjan palvelukohtaisessa osassa maaritellddn asiakkaat ja potilaat, jotka kuu-
luvat palvelusetelin piiriin. Sdantokirjassa maaritelladn esimerkiksi ne ladketieteelliset ja
muut hyvaksymisehdot, jotka mahdollistavat ja estavat palvelusetelin saamisen. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa, ettd kunta voi valita palvelusetelin piiriin ne asiakkaat tai asiakas-
ryhmat, joille palveluseteli parhaiten sopii. Terveyspalvelujen osalta tama mahdollistaa yh-
tendisen asiakasryhmdn muodostamisen, ts. asiakkaiden segmentoinnin laéketieteellisin
perustein. Tama helpottaa asiakkaiden tarvitseman hoidon hinnoittelua ja toimii osana
hoidonporrastusta.

5 § Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset

Kunta voi hyvdksyd vain palvelujen tuottajan:

5) joka tdyttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen mddirddin tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvdt taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edelld 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten

on oltava syrjimdttomid ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Saantokirjan palvelukohtaisessa osassa mddritellddn kunnan erikseen asettamat vaati-
mukset. Palvelujen hinnoittelun kannalta keskeisimmat vaatimukset ovat
»  Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset
°© Koulutus- ja kokemusvaatimukset, jotka palvelun tuottajan henkilokunnalta

vaaditaan. Henkilokunnan koulutus- ja kokemusvaatimukset ovat suoraan
sidoksissa palvelun laatuun. Vahimmaisvaatimus maaritellaan laissa.
Henkilokunnan pdtevyysvaatimukset voivat olla sidoksissa esimerkiksi tietyn
tutkinnon suorittamiseen, kokemusvuosiin, toimenpiteiden lukumaaraan ja
muihin ammatillista patevyytta osoittaviin seikkoihin.

o Esimerkiksi erikoisladkarin koulutus ja tietty maara tehtavia leikkauksia
voivat olla vaatimuksina.
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+  Palvelun sisaltévaatimukset
o Lakisdateisten vaatimusten lisdksi kunta voi halutessaan asettaa ehtoja
esimerkiksi kaihikirurgiassa asiakkaalle laitettavien linssien materiaalista.
° Toimitiloihin ja niiden varustelutasoon liittyvat ehdot.

8. Palvelusetelin hinnoittelumallit
8.1 Lahtokohtia hinnoittelulle ja hinnoittelun kasitteita

1. Lausunnossaan perustuslakivaliokunta korosti, etta palveluista perittavat
maksut tulisi madritelld siten, ettd ne eivat siirrd palveluja niitd tarvitsevien
tavoittamattomiin. Toiseksi se velvoitti kuntaa tarvittaessa yksittdistapauksissa
korottamaan palvelusetelin arvoa, jotta vaatimus kansalaisten yhden-
vertaisuudesta valinnanvapauden suhteen toteutuisi.

2. Palvelusetelilainsdadannon mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo
asiakkaan omavastuuosuuden osalta kohtuulliseksi huomioiden kuitenkin
kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta omana
tuotantona. Palvelusetelin hinnoittelumalleja tehtdessa kohtuullisuutta tulee
arvioida

° kunnan maksuosuuden, eli palvelusetelin arvon, ja

o asiakkaan maksettavaksi jadvan omavastuuosuuden ndkokulmasta.
Asiakkaan omavastuuosuuden suuruus vaihtelee palveluntuottajittain ilman yla
rajaa, kun palvelun hinta muodostuu vapaasti markkinoilla. Sen sijaan palvelulle
asetettava hintakatto rajoittaa asiakkaan omavastuun tiettyyn euromaaraan.

3. Kunta on velvollinen korottamaan palvelusetelin arvoa asiakkaalle tilanteessa,
jossa asiakas on oikeutettu palveluseteliin, mutta omavastuuosuus nousee niin
suureksi, ettei asiakkaalla ole siihen mahdollisuutta toimeentulon vaarantumatta.

4. Maksuttomiksi maaratyissa palveluissa asiakkaalle ei saa jadda omavastuuosuutta
maksettavaksi. Tima tarkoittaa, ettd kunta on velvoitettu kdyttdmaan palvelu-
setelin hinnoittelussa hintakattomallia.

5. Laakinnallisen kuntoutuksen tavanomaisen apuvalineen palvelusetelin arvo on
madriteltava sellaiseksi, ettei omavastuuosuutta jaa asiakkaan maksettavaksi.
Asiakkaan hankkiessa tavanomaista apuvailinetta kalliimman vaihtoehdon on
hanen maksettava apuvélineen hinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus.

6. Kotona annettavien palvelujen osalta hinnoittelusta sdddetdan erikseen sosiaali-
huoltolaissa. Myos omaishoitajan vapaan aikaisten palvelujen palvelusetelin

omavastuuosuutta on lainsaadanndssa rajoitettu.

7. Kunta paattaa palvelun sisallosta ja asiakkaista, jotka kuuluvat palvelusetelilla
annettavan hoidon piiriin.
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Palvelusetelilainsdddanndn mukaan kunta paattda paitsi palvelusetelin kayttéonotos-
ta, palveluista ja asiakasryhmistd, myos hinnoittelumallista. Hinnoittelumallia valitessa
kunnan ei tarvitse noudattaa lakia julkisista hankinnoista, vaan se voi asettaa hin-
nan taysin itsendisesti. Halutessaan kunta voi kilpailuttaa palveluntuottajat selvittadk-
seen, ketka toimivat markkinoilla ja mita palvelut maksavat.

Toimiessaan markkinoilla kunnalla on oikeus ja velvollisuus toimia kustannustehok-
kaasti ja kustannusvaikuttavasti tehdessaan valintoja palvelusetelin kdyttamisesta eri pal-
veluissa ja paattdessaan palvelusetelin hinnoittelusta.

8.2 Palvelun hinta ja palvelusetelin arvo

Kunnan on paatettava palvelusetelin hinnoittelumallissa:

o palvelun hinnasta ja

o palvelusetelin arvosta.
Paattdessaan palvelun hinnasta kunta tekee paatoksen hintakaton ja markkinahinnan va-
lilla. Palvelusetelin arvosta padattdessaan kunta valitsee tasasuuruisen ja tulosidonnaisen
arvon valilla.

Tasasuuruinen - kaikille yhta suuri

Tasasuuruisessa palvelusetelissa asiakkaan tuloilla ei ole vaikutusta palvelusetelin arvoon,
vaan palveluseteli on kaikille asiakkaille yhta suuri tuloista rijppumatta. Kunta maaraa pal-
velusetelin arvon, eli kunnan maksaman osuuden palvelun hinnasta.

Hinnoittelupaatos edellyttdd kunnan paatoksentekijoiltd seka markkinoiden ja kilpai-
lutilanteen etta eri asiakasryhmien kuluttajakayttdytymisen arviointia. Jotta palveluseteli-
jarjestelma toimii, tulee palvelusetelivaihtoehdon olla sekd palveluntuottajalle etta asiak-
kaalle houkutteleva.

Tulosidonnainen - kunta laskee asiakkaan ja perheen tulot

Tulosidonnaisessa palvelusetelissa asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.
Palvelusetelin arvon suuruudelle maaritelladan vahimmais- ja enimmaisarvo kunnan maa-
rittdmien perusteiden mukaisesti. Mitd suuremmat ovat tulot, sitd suurempi on myds asi-
akkaan omavastuu.

Palvelusetelin arvon sitominen palvelun kadyttdjan maksukykyyn on perusteltua muun
muassa sellaisissa palveluissa, joiden kaytto kestaa pitkaan.

Hintakatto - maarittaa palvelulle enimmaishinnan

Hintakatolla tarkoitetaan kunnan palvelusta palveluntuottajalle maksamaa enimmaishin-
taa, johon siséltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan omavastuu.
Kunnan pddttdessa asettaa palvelun hinnalle hintakaton se maarittaa palveluntuottajille
palvelusta maksettavan enimmadishinnan. Kunta paattaa, mita palvelusetelilld maaritelty
palvelu saa enintddan maksaa. Kadytdnnossa kunta asettaa palvelusta maksettavan
enimmaishinnan yhdeksi palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi. Tétad kutsutaan hinta-
katon asettamiseksi.
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Palveluntuottaja voi halutessaan hinnoitella palvelunsa hintakattoa alemmaksi. Palve-
luntuottaja ei kuitenkaan voi hinnoitella palvelua hintakattoa korkeammaksi. Hinnan ol-
lessa palvelusetelin arvoa pienempi kunta maksaa ainoastaan palvelun hinnan. Kaytan-
nossa palvelusetelin arvo muodostaa palvelun hinnalle alarajan. Hintakattomallissa palve-
lun laatu korostuu hintaa tarkeampana kilpailutekijana.

Hintakattoa kaytetaan esimerkiksi tilanteissa, joissa

. palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia, eli asiakkaalle ei saa jaada
maksettavaksi omavastuuosuutta

. kunta haluaa asiakkaiden omavastuuosuuden muodostuvan samaksi tai
lahes samaksi kuin julkisen palvelun asiakasmaksu

. markkinoilla on yksi tai muutamia palveluntuottajia (markkinoilla on monopoli
tai markkinoilla vallitsee monopolistinen markkinatilanne).

kuvio 1. Hintakatto - tasasuuruinen ja tulosidonnan palveluseteli.

a) palvelusetelin arvo b) palvelusetelin arvo
tasasuuruinen tulosidonnainen
palveluntuottaja palveluntuottaja
maarittad hinnan hintakaton maarittaa hinnan hintakaton
puitteissa puitteissa

asiakkaan oma-
vastuu riippuu
palvelusetelin
arvosta ja palvelun
hinnasta; hintakatto
asettaa maksimin

palvelusetelin
arvo riippuu
asiakkaan tuloista

palvelusetelin
arvo kaikille sama
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Markkinahinta - muodostuu markkinoilla vapaasti

Kunta antaa palvelusta maksettavan hinnan muodostua vapaasti markkinoilla. Kunta ei
ota kantaa palveluntuottajan hinnoitteluun, vaan asiakkaan kunnan palvelusta maksama
hinta maaraytyy markkinoiden ehdoilla.

Markkinahintamallissa hinta muodostuu palvelun kysynnan ja tarjonnan kautta. Hin-
tatasoon vaikuttaa keskeisesti jo olemassa oleva hintataso. Kunnan palvelusetelin kysyn-
ta voi nostaa hintaa, ellei markkinoille synny nykyisille palveluntuottajille uusia kilpailijoita
tai tarjonta ole kysyntda suurempi.

Markkinahinnan kayttaminen:
« hinnoittelua suositaan tilanteissa, joissa markkinat ja kilpailu toimivat ja
asiakkaan omavastuuosuus jaa kohtuulliseksi.

KUVI0 2. Vapaasti muodostuva markkinahinta - tasasuuruinen
ja tulosidonnan palveluseteli.

a) palvelusetelin arvo b) palvelusetelin arvo
tasasuuruinen tulosidonnainen
palveluntuottaja palveluntuottaja
madrittdd hinnan vapaasti maarittad hinnan vapaasti

asiakkaan omavastuu
riippuu palvelusetelin
arvosta ja palvelun

hinnasta

palvelusetelin palvelusetelin arvo
arvo kaikille riippuu asiakkaan
sama tuloista
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8.3. Markkinatilanteiden kuvauksia

Vapaasti muodostuva markkinahinta tekee kunnasta maksuautomaatin? Markkina-
hinnoittelussa saattaa syntyd automaattinen paine palvelusetelin arvon korottamiselle,
silld kunnan tehtdva on huolehtia asiakkaan omavastuuosuuden kohtuullisuudesta. Esi-

merkiksi:

Tuottaja korottaa palvelun hintaa. Kunnalla on velvollisuus huolehtia asiakkaan
omavastuuosuuden kohtuullisuudesta, mika pakottaa kunnan nostamaan
palvelusetelin arvoa jokaisen palveluntuottajien tekeman hinnankorotuksen
jalkeen. Asiakas voi my0ds hakea kunnalta palvelusetelin arvon korottamista,
mika aiheuttaa kunnalle merkittdvan maaran tyota.

Palvelun hintataso vakiintuu korkeaksi. Mikali palveluseteli on asiakkaalle
tasasuuruinen, valikoituu palvelun kéyttajaksi hyvatuloinen tai varakas asiakas.

Kunnan tulee harkita tarkoin, milloin kéyttdd markkinahinnoittelua ja
milloin hintakattoa. Markkinahinnoitteluun liittyvdit riskit tulee
tiedostaa hinnoittelupddtdstd tehtdessd. Maksuautomaatiksi
ryhtyminen ei ole kunnan eikd kuntalaisten etu.

Osaako kunta tehda hinnoittelupaatoksia, jotka toimivat markkinoilla?

Tunteeko kunta alueensa markkinarakenteen ja alueella toimivat palveluntuottajat? Toi-

mivaksi kuvitelluilla markkinoilla ei ehkd olekaan riittavasti toimijoita aidon kilpailun syn-

nyttamiseksi. Esimerkiksi:

Kunta on paatynyt markkinahinnoitteluun. Palveluntuottajat kayttavat markkina
hinnoittelua hyvédkseen ja nostavat palvelun hintaa. Asiakkaiden halukkuus
kayttaa palvelusetelid hiipuu omavastuuosuuden muodostuessa liian suureksi.
Kunta on paatynyt hintakaton asettamiseen. Palveluntuottajat eivat hyvaksy
kunnan asettamaa hintakattoa. Palveluntuottajien véhdinen maara johtaa siihen,
ettei markkinoilla ole ainuttakaan palvelusetelituottajaa. Kunnalle muodostuu
paineita korottaa palvelun hintakattoa.

Kunta tarvitsee hinnoittelupdctostd varten tietoa markkinoiden toimivuudes-

ta ja vallitsevista kilpailuolosuhteista. Palveluntuottajien lukumdiéird, markkinoi-
den koko ja kilpailutilanne sekd voimassa oleva palvelujen hintataso vaikuttavat
palvelusetelin hinnoittelupddtdkseen. Palvelusta maksettavaa hintaa mddiritet-
tdessd voi kunta kéyttdd pdctoksenteon apuna tietoa esimerkiksi oman ja mui-
den kuntien nykyisten ostopalvelujen keskimddrdisistd ja alimmista kustannuk-
sista sekd oman palvelutuotannon kustannuksista. Kunnan kannattaa tarkistaa
hinnoitteluperusteensa sdcdnnéllisin viliajoin, seurata omavastuuosuuden ke-
hittymistd ja arvioida valitsemansa hinnoitteluvaihtoehdon toimivuutta ja so-
pivuutta.
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Tuleeko palvelusetelijdrjestelméasta kunnalle kallis kokeilu?

Hinnoittelupaatosta tehtdessa ei kenties oteta riittavasti huomioon palvelusetelin kayt-

téonoton vaikutusta kokonaiskustannuksiin ja omaan palvelutuotantoon. Esimerkiksi:

Palveluseteli osoittautuu erittdin suosituksi, eika sen kayttoa ole sidottu kunnan
kaytettavissa oleviin maararahoihin. Yksityisella sektorilla riittad kapasiteettia
vastata lisddntyvaan kysyntaan.

Palvelusetelin arvo asetetaan korkeammaksi kuin kunnan oman tuotannon
kustannukset.

Palvelusetelin kdytto siirtda palvelun kysyntaa julkiselta sektorilta yksityiselle
palveluntuottajalle. Tama johtaa oman kapasiteetin vajaakayttoon ja
palvelutuotannon tehottomuuteen.

Tarjottavien palvelusetelien mddrd tulee sitoa kunnan kdytettdvissd oleviin mdd-
rérahoihin. Palvelusetelien arvon ja mdcdrdn tulee olla my6s oikeassa suhteessa
omaan tuotantoon, ts. palvelusetelien lukumddirdd ei voi lisdtd ottamatta huo-
mioon oman palvelutuotannon tilaa, kapasiteettia ja kehittdmisen tarvetta.

Tietdaako asiakas, mita palvelua palvelusetelilla saa?

Palvelusetelilld hankittavaa palvelua ei aina ole méaaritelty riittavan tarkasti. Esimerkiksi:
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Asiakas kuvittelee hankkivansa palvelusetelilla palvelun, joka osoittautuukin
sisalloltadn toiseksi.

Asiakas olettaa saavansa palvelusetelilld palvelupaketin, josta osa onkin

omalla rahalla hankittavaa lisdpalvelua.

Asiakas kokee palvelun, tassa tapauksessa leikkauksen, omavastuuosuuden
olevan yllattavan suuri palveluun sisdltéon nahden. Palvelun hinnoittelussa ei
ole huomioitu asiakkaiden erilaisen terveydentilan tai leikkauksen vaativuuden
vaikutusta hintaan, vaan palvelun hinnoittelussa korostuu kalleimmalle
asiakassegmentille tuotettavan palvelun kustannus. Kyseisen asiakassegmentin
osuus on kuitenkin vain noin 5 prosenttia leikattavista potilaista.

Palvelusetelilld hankittavan palvelun sisdlté ja sen laatu mddiritellédn séadnto-
kirjassa. Sadntékirjassa kuvataan yksityiskohtaisesti, mistd palvelun sisdltéd
muodostuu. Sddntdkirjassa mddritelldén mm. henkil6kunnan pdtevyysvaati-
mukset, kokemus ja koulutus, sekd palvelun tuotannossa kdytettdvdt koneet,
laitteet ja materiaalit.

Palvelusetelill hankittavan palvelun sisdllén tarkka mddrittely mahdollistaa

palvelujen hintavertailun. Asiakas tietdd, mitd palvelua hén on ostamassa ja
osaa tarvittaessa reklamoida palveluntuottajalle palvelun sisill6std ja laadusta.
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VI MITEN PALVELUSETELIN
SAANTOKIRJA LAADITAAN

9. Miten teen saantokirjan?

Saantokirjan kirjoittamisessa kannattaa hyddyntaa olemassa olevaa materiaalia ja koke-
muksia. Tietoa saa muun muassa:

+  osoitteesta www.kunnat.net

+  koulutustilaisuuksista

«  kysymalla neuvoa sdantokirjoja laatineilta.

Valmiita saantokirjoja voi kdyttaa oman saantokirjan mallina. Sdantokirjoja vertailemal-
la muodostuu kasitys kunnalle parhaiten sopivista kdytanngista. Tarkoituksena on laatia
saantokirja, joka kuvaa oman kunnan palvelusetelin kdyton tavoitteita seka palveluntuot-
tajalle ja palvelun siséllolle asetettavia ehtoja.

Saantokirjan laatimisen vaiheet:

1 Valmistelu Aluksi kannattaa perehtya olemassa olevaan aineistoon: lainsaadan-
t6on, saantokirjoihin, koulutusmateriaaliin ja muiden kuntien kaytan-
to6ihin. Olennaista on ymmartaa kunnan, asiakkaan ja palveluntuotta-
jan oikeudet, velvollisuudet ja vastuut.

2 Kirjoittaminen Saantokirjan voi laatia yksittainen henkild tai ryhma kunnan asiantun-
tijoita, kukin kunta yksin tai kunnat yhdessa. My6s palveluntuottajat
voivat osallistua saantokirjan laatimiseen.

3 Kommentointi Saantokirja kannattaa lahettaa kommentoitavaksi ennen sen
kasittelyd kunnan hallintoelimissa. Saantokirjan voi lahettdd kommen-
toitavaksi esimerkiksi alueen palveluntuottajille ja muiden kuntien
asiantuntijoille.

4 Seuranta Palveluntuottajille maariteltyjen ehtojen riittavyytta ja toimivuutta tu-
lee seurata jatkuvasti. Saantokirjaan tarvittavat muutokset kannattaa
tehda valittdmasti.

«  Esimerkiksi kaihileikkausten sd@ntokirjaa laadittaessa perehdyttiin palveluseteli-
lainsdddannon ja muun palvelua koskevan lainsdddannon ja ohjeistuksen
lisdksi Ruotsin kaihileikkausten saantokirjaan. Kirjoittamiseen osallistui seka
Hyksin etta yksityisen sektorin leikkaavia silmaladkareita. Saantokirjasta
informoitiin avoimesti palveluntuottajia ja muita asiasta kiinnostuneita tahoja.
Paivahoidon saantokirjan laatimisessa hyddynnettiin kaihileikkausten sdanto-
kirjaa. Saantokirja laadittiin Oulun kaupungin paivdahoidon asiantuntijoiden
toimesta. Yksityiset palveluntuottajat osallistuivat aktiivisesti keskusteluun
saantokirjan sisaltoon liittyvista kysymyksista.
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10. Mita saantokirjan kirjoittamisessa
tulee ottaa huomioon?

Saantokirjan kirjoittamisessa tulee kiinnittaa erityista huomiota seuraaviin asioihin:

Palvelut

Palvelun sisallon maarittdminen ja palvelun laadun kuvaaminen ovat saantokirjan laati-
misen tarkeimpia tehtavia. Palvelun tarkka maaritys mahdollistaa luotettavan hintavertai-
lun tekemisen ja palvelun tarkoituksenmukaisuuden arvioinnin. Palvelusetelilld hankitta-
van palvelun maarittdminen on helpompaa, jos kunta on tuotteistanut itse tuottamansa
palvelut.
Palvelusetelilld jarjestettavan palvelun maara riippuu muun muassa:

-+ asiakkaan halukkuudesta vastaanottaa tarjottava palveluseteli

« oman palvelutuotannon kyvysta tuottaa tarvittavat palvelut

+ alueella toimivien palveluntuottajien kyvysta ja halusta tuottaa

palveluja palvelusetelilla
+  palvelusetelijarjestelman taloudellisista vaikutuksista.

Osa kunnista haluaa lahtea liikkeelle varovaisesti ja palvelusetelia kokeillen. Palvelusetelin
kayttdonoton ei haluta tuovan mukanaan ylimaaraisia tai yllattavia kustannuksia. Taloudel-
listen laskelmien avulla voidaan arvioida muun muassa palvelusetelien maéran ja niiden ar-
von taloudellisia vaikutuksia. Myonnettdvien palvelusetelien mdaraa voi lisdtd, kun edelly-

Asiakas

Kunnan tehtdvand on madritelld, kenelle palveluseteli voidaan myontaa ja kenelle ei. Kai-
kille asiakkaille ei palveluseteli sovi. Vdlitontd apua tarvitsevat asiakkaat ja oman tahdon
vastaisesti palveluun ohjattavat henkil6t eivat kuulu palvelusetelijarjestelman piiriin. Kai-
killa asiakkailla tai heidén omaisillaan ei mydskaan ole valmiuksia valita palveluntuottajaa.
Asiakkaan kyky kayttaa palvelusetelid punnitaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya tarjotusta palvelusetelistd, mutta ei oikeutta vaatia pal-
velusetelid. Kunnan tulee jarjestaa vastaava palvelu muulla tavoin, jos asiakas kieltaytyy
palvelusetelista.

Kunnan tehtdavana on tarjota asiakkaalle riittavasti tietoa palvelusetelista ja tukea asiak-
kaan valintaa. Sahkoiset jarjestelmat kehittyvat palvelusetelin yleistyessd, mikd helpottaa
palveluntuottajien vertailua ja valinnan tekemista.
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Palveluntuottaja

Kunta paattaa palveluntuottajien hyvdksymisehdot. Hyvaksymisehdot ovat samat kaikil-
le palveluntuottajille ja kohtelevat palveluntuottajia tasapuolisesti. Ehtojen asettamisessa
voidaan tukeutua esimerkiksi kdypa hoito -suosituksiin tai ostopalvelusopimuksiin. Erityi-
sen hyva apu hyvaksymisehtoja mietittdessa ovat muiden kuntien saantokirjat. Hyvaksy-
misehdot voidaan jakaa kahteen padryhmaan:

+ lainsdadantoon perustuviin hyvaksymisehtoihin ja

+  palveluun perustuviin hyvaksymisehtoihin.

Madriteltyja ehtoja tulee tarkistaa tarvittaessa.
Palveluntuottajien valinta voi olla jatkuvaa tai tietyin véliajoin tapahtuvaa. Palveluntuotta-
jille tulee kertoa hyvissa ajoin valintaprosessin vaiheista ja sen etenemisesta.

Prosessit

Palvelusetelin kayttéonotto ei edellytd ylimaardisten virkojen tai tyosuhteiden perusta-
mista kunnassa. Esimerkiksi asiakkaan tiedottaminen palvelusetelista seka sen kayton eh-
doista ja mahdollisuuksista on luontevinta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
Prosessien tulee olla tehokkaita ja sahkoisin ratkaisuin tuettuja. Asiakkaan tukeminen
palveluntuottajan valinnassa palveluseteliportaalin avulla, rahaliikenteen sahkoistaminen
jaautomaattinen tietojen valittdminen kunnan yllapitdmaan rekisteriin vdhentaa tydmaa-
rad ja mahdollistaa palvelusetelien maaran kasvattamisen ilman hallinnollisen tyon lisaa-
mistd. Monessa kunnassa joudutaan kuitenkin tukeutumaan véliaikaisiin ratkaisuihin, kun-
nes sdahkdiset ratkaisut ovat riittdvan kehittyneitd. Tall6in manuaalisen tydon maara saattaa
edellyttdd varautumista tydmaaran lisdantymiseen ja mahdollisesti lisdresursointiin esi-
merkiksi taloushallinnossa.
Palvelusetelijarjestelman kayttoonotto vaikuttaa muun muassa seuraaviin kunnan pro-
sesseihin:
+ rahaliikenne: palvelusetelijarjestelmalla tuotettavan palvelun maksaminen
+  palveluntuottajan hyvaksyminen: palveluntuottajan hyvdaksyminen kunnassa
asetettujen kriteerien mukaan
+  palveluntuottajien rekisterdinti
+  asiakas- ja potilastietojen rekisterdinti
-« asiakkaan ja palveluntuottajan informoiminen palvelusetelijarjestelmasta
+  henkiloston kouluttaminen: palvelusetelijarjestelma edellyttda kunnan
henkilostolta palvelusetelijarjestelman osaamista
- palvelusetelin hinnoittelu: palvelun hinnan maaraytyminen ja
palvelusetelin arvon asettaminen tehdaan lautakunnassa.
Paatoksentekijoille tulee esittaa eri hinnoitteluvaihtoehtoja
ja arvioida niiden vaikutuksia.
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LITTEET

Liite 1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569

1 § Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisdta asi-
akkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistaa
kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuotta-
jien yhteistyota.

2 § Soveltamisala
Tata lakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Mitd tassa laissa sdddetddn kunnasta, koskee myds kuntayhtymaa.

3 § Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 &:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 2 §&:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelilld jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta maaraddmaan arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 a luvussa tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 a-10 c §:ssd
saddetylld tavalla;

4) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta,
jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4 § Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta paattda ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jdrjestamisessd se kayttda palve-
lusetelid sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksami-
seen asiakas voi kdyttdad kunnan myontamaa palvelusetelia.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelu-
jen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saa-
tavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Tarkempia sadnndksia julkistettavista tie-
doista voidaan antaa sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.
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Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvdksyminen ja poistaa palvelujen tuot-
taja luettelosta, jos hyvdaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen
tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

5 § Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset

Kunta voi hyvaksya vain palvelujen tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) asetetut vaatimukset;

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus,
jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaami-
seen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantog; ja

5) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edelld 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava
syrjimattéomia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

6 § Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huo-
mioon silloin, kun kunnassa kaytetdan palvelusetelia asiakkaan tarvitseman palvelun jar-
jestamiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin
kunnan tulee ohjata hdnet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palve-
lun antamisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maardy-
tyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdadnndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan
ja palvelujen tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kulutta-
jariitalautakunnan kasiteltdvaksi saadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa
(8/2007).

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettaessa, palvelu-
setelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiak-
kaalle on annettava tieto, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muu-
alta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Sen lisdksi, mitd tdssa pykdldssa saddetadn, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sekd potilaan asemasta ja oi-
keuksista annettua lakia.
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7 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kun-
nalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta os-
topalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava, arvioitu omavastuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssé asiakkaalle
maksuttomiksi sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palve-
lusetelin arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.
Tasta poiketen ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineen hankkimiseksi annettavan palve-
lusetelin arvon tulee olla sellainen, ettd silld voi hankkia asiakkaan yksilollista tarvetta vas-
taavan, tavanomaisen apuvalineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palveluse-
telin arvoa kalliimman apuvalineen, jolloin hdnen tulee itse maksaa valitsemansa apuvali-
neen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatos
asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraa-
mistd varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa saddetddn viranomaisten oikeudesta saada
tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa mdadrattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

8 § Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdddettyd korkeammaksi, jos asi-

akkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvelvollisuus

muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.

9 § Kunnan vastuun rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palveluse-
telin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja
palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

10 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen
kotona annettavissa palveluissa

Kotona annettavien palvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon maaraytymi-
sestd sdddetdan sosiaalihuoltolain 29 a-29 g §:ssd ja kansanterveyslain (66/1972) 20 §:ssa.

11 § Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakir-
jojen henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee
asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta saddetaan.
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12 § Suhde sairausvakuutuskorvaukseen

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin saira-
usvakuutuslaissa saadetaan.

13 § Muutoksenhaku

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisu-
vaatimuksen kunnan monijdseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun
jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta
saadetdan hallintolain (434/2003) 46 §:ssa.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta paatoksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama p&atos voi-
daan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse. Tiedoksisaannin katsotaan talloin ta-
pahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemdntena paivana siita, kun pdatos asiakkaan il-
moittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin nouda-
tettavasta menettelysta saddetdan hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatdkseen haetaan muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttdlaissa (586/1996) saddetaan.
Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa
ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

14 § Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1. pdivana elokuuta 2009.
HE 20/2009, StVM 14/2009, EV 67/2009
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Liite 2. Palvelusetelihankkeen julkaisut

Palvelusetelin kdytto6notto kunnissa

Tuominen-Thuesen, M.

Sitran selvityksid 9/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%209.pdf

Palveluseteli: esiselvitys kdyttajatarpeista

E. Seppdinen, V. Tapio

Sitran selvityksid 10/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2010.pdf

Kansallinen palveluseteliportaali: palvelukonseptin esiselvitys

T. Koivisto, A. Rasinen, L. Salmivali

Sitran selvityksid 14/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2014.pdf

Palveluseteli pdivahoidossa

K. Siren, M. Tuominen-Thuesen

Sitran selvityksid 17/2009. Helsinki: Sitra, 2009
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2017.pdf

Palveluseteli kuntoutuksen ja apuvilineiden hankinnassa

Liira, Helena

Sitran selvityksid 23/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2023.pdf

Palveluseteli perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa

Matti Liukko, Minna Tuominen-Thuesen, Eeva Juntunen

Sitran Selvityksia 26/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2026.pdf

Palvelusetelijarjestelmin juridinen viitekehys: sopimukset ja hyvaksymiskriteerit
Koila, Turo

Sitran selvityksid 27/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2027 .pdf

Palvelusetelin hinnoittelupolitiikan vaihtoehtoja ja malleja

Tuomo Melin, Minna Tuominen-Thuesen, Turo Koila

Sitran selvityksia 28/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2028.pdf

Palvelukortti maksamisen valineena

Tolonen, Esa

Sitran selvityksid 31/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2031.pdf
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Kansalaisten palveluseteli: selvitys kansalaisten osallistumisesta palvelusetelin
kehittdmiseen syksysta 2009 kesaan 2010

Seppdinen, Eija

Sitran selvityksia 33/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2033.pdf

Vardval Halland-rapport + suomenkielinen tiivistelma

Tuominen-Thuesen, Minna

Sitran selvityksid 34/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2034.pdf

Hollannin malli henkilokohtainen budjetti sosiaali- ja terveyspalveluissa

- suomenkielinen tiivistelma KPMG:n laatimasta raportista:

Description of the Dutch personal budget system -raportti
kokonaisuudessaan englanniksi

Juntunen, Eeva

Sitran selvityksia 37/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2037.pdf

Hinta asiakasmaksulaskuun: kokemuksia ja suosituksia kdyttoonottoon
Sutelainen, Juha

Sitran selvityksid 42/2010. Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2042.pdf

Palveluohjaus sosiaali- ja terveystoimessa: palveluohjaushankkeen loppuraportti
Alatalo, Heidi

Sitran selvityksia 46/ 2010. Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2046.pdf

Palvelusetelin kdyttoonoton taloudelliset vaikutukset
Sitran selvityksid 47/2011. Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2047.pdf

Palvelusetelin sdhkdinen tuki: sahkodinen palveluseteli ja portaali

Lauri Salmivalli, Anni Rasinen, Valtteri Rantala, Tommi Koivisto

Sitran selvityksid 48/ 2011. Helsinki: Sitra, 2011.
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2048.pdf

Palvelusetelin kdyttoonoton kasikirja
Sitran selvityksia 49/2011. Helsinki: Sitra, 2011.
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2049.pdf

Selvitys palvelusetelin kdyttoonotosta

Juntunen, Eeva

Sitran selvityksid 61/2011. Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksid-sarja/Selvityksia61.pdf
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Kansalaiset vaikuttajina: Palveluseteli sosiaalisessa mediassa

Bjérklund Jenny, Hihnala Hanna & Seppdénen Eija

Helsinki: KL-Kustannus, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kansalaiset_vaikuttajina_Palveluseteli_sosiaalisessa_
medissa.pdf

Henkilokohtainen budjetti : Asiakaslahtoinen toimintamalli omaishoidossa
Patronen Mari, Melin Tuomo, Tuominen-Thuesen Minna, Juntunen Eeva,

Laaksonen Sirpa & Karikko Wilhelmiina

Helsinki: KL-Kustannus, 2012

http://www.sitra.fi/julkaisut/sitra298.pdf

Valinnanvapaus perusterveydenhuollossa:

Kokemuksia Ruotsin ja Suomen kdytannoista

Paasovaara Kirsi, Melin Tuomo, Tuominen-Thuesen Minna & Juntunen Eeva
Helsinki: KL-Kustannus, 2012

http://www.sitra.fi/julkaisut/sitra301.pdf

SAANTOKIRJAT:

Palvelusetelin saantokirja: yleinen malli

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Palvelusetelin_saantokirja_yleinen_malli.pdf

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen sdéntokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Perusterveydenhuoltopalvelujen_saantokirja.pdf
Yleislaakarin vastaanotto - sairaanlapsen tutkinen ja hoito

Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen eldma takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sddntokirjat

Napsusormipotilaan leikkauksen sdantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Napsusormipotilaan_leikkaus.pdf

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Polven_nivelkierukan_leikkaus_saantokirja.pdf

Hyytel6rakkopotilaan leikkauksen sdadntokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Hyytelorakkopotilaan_leikkauksen_saantokirja.pdf

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen sdantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Isovarpaan_vaivasenluun_leikkauksen_saantokirja.pdf
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Keskushermopinnepotilaan leikkauksen saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Keskihermopinnepotilaan_leikkauksen_saantokirja.pdf

Silmasairauksien saantokirjat

Glaukoomahoidon saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Glaukoomahoidon_saantokirja.pdf
Kaihileikkausten saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kaihileikkausten_saantokirja.pdf

SUUN TERVEYS

Suun terveydenhuollonsdantokirja

Helsinki: Sitra, 2012
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Suun_terveydenhuollon_saantokirja.pdf

KUNTOUTUS

Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Vuodeosastokuntoutuksen_saantokirja.pdf

Lymfaterapian saantokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Lymfaterapiapalveluiden_saantokirja.pdf

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Kotihoidon_saantokirja.pdf

Tehostetun palveluasumisen sddntokirja
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Tehostetun_palveluasumisen_saantokirja.pdf

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun sdantokirja

Helsinki: Sitra, 2011 http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Vammaispalvelulain_mukaisen_
henkilokohtaisen_avun_saantokirja.pdf

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja: Oulun kaupunki

Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Paivahoidon_saantokirja.pdf
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ESITTEET:

Vastauksia kansalaisten kysymyksiin palvelusetelista

Helsinki: Sitra, 2010
http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Vastauksia_kysymyksiin_palvelusetelista.pdf

Svar pa medborgarnas fragor om servicesedlar
Helsinki: Sitra, 2011
http://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2011/Svar_pa_medborgarnas_fragor_om_servi-

cesedlar.pdf
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Palveluseteli lisdad kansalaisten valinnanvapautta
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sen avulla kunta voi
tdydentda palveluitaan kuntalaisten parhaaksi. Pal-
velusetelion kunnan tai kuntayhtyman kaytettavis-
sa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden tuottami-
sesta vastaavat kunnan hyvaksymadt yksityiset pal-
veluntuottajat.

Tahan kirjaan on koottu keskeiset asiat palve-
lusetelin kdyttomahdollisuuksista, kdyttddnotos-
taja hinnoittelusta. Palvelusetelin ja henkilkohtai-
sen budjetin mydtd valinnanvapaus lisddntyy ja pal-
veluiden saatavuus paranee.

Palveluseteliopas tarjoaa kansalaisille sek eri-
tyisesti kuntien luottamushenkilGille ja tydnteki-
joille tietoa kansalaisten valinnanvapautta edistd-
vistd toimintamalleista ja niiden kdytdstd kunnissa.
Palvelusetelioppaan keskeisena lahtdkohtana on,
ettd valinnanvapaus toteutuu kansalaisen tuloista

riippumatta.
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