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[Tarinoiden ja hiljaisuuden Lestijoki - loppuraportti]
Hankkeen keskeisend tavoitteena on tuotteistamiskokeilu, jossa hiljaisuus, tarinat ja luonto tuotteistetaan
palvelukonseptiksi.



THVISTELMA

Jossakin vaiheessa tyénimen "Lappalaisena Lestijoella" saanut kokeiluhanke toteutti asetettuja tavoitteita
mielenkiintoisesti ja tdllaiselle hankkeelle tyypillisen vaihtelevasti. Paikallisten hyvinvointipalveluyritysten
mukaan saaminen matkailutuotteen kehittelyyn oli vaikeinta, kun taas koeasiakasretki kokonaisuudessaan
palautteineen kaikkineen oli vahvasti positiivinen yllétys hankkeessa. Living Labin johdolla toteutetut tyopa-
jat onnistuivat hienosti ja tuottivat vankkaa nékemystd retkituotteen kohderyhmdistd ja sen kaipaamasta
sisdlléstd, jota tulosta koeasiakkaat vahvistivat. (Ks. liitteend olevat Living Labin palvelumuotoiludokumen-
tit)

Lopputuloksena voi sanoa etté suomalainen maaseutu sopii hyvin hiljaisuuteen ja tarinoihin seké luontoon
ja liikuntaan nojaavalle maaseudun matkailutuotteelle ja ettd sille on varmasti kysyntdd. Itse palvelun ra-
kentamisprosessi opetti paljon ja kokemukset voisi tiivistdd neljéién kohtaan.

LOPPUTULOSTA ON VAIKEA ENNUSTAA

Reitti rakentuu useista elementeistd ja lopputulos on usein erdiéinlainen majoitusten, liikkkumisen ja sisdlté-
kohteiden tasapaino. Lestijoen hiljaisuuden reitin rakentamisprosessi kertoi hyvin sen, miten maaseudun
pienyrittdjét ovat erilaiseen hanketoimintaan vdsyneité ja heiddn lopullista kiinnostumisen ja sitoutumisen
astetta on vaikea ennustaa. Osa alussa kiinnostuneista yrityksistd ei jaksanut mukana, mutta toisaalta
markkinointikirjeeseen reagoimattomia yrityksié saatiin houkuteltua mukaan. Yleensd yrittdjdn innostus
kasvoi, kun he ymmdrsivdt ettd kyseessd ei ole tavallinen EU-projekti vaan hankkeessa tuotetaan konkreet-
tinen palvelu, johon yritykset pdidsevdt mukaan.

YRITYSTEN SIJAINTI RATKAISEE PALJON

Hankkeen alkuvaiheen tarinoiden mukaan etenemisestd oli luovuttava suhteellisen nopeasti, koska mukaan
Iéhtevien yritysten sijainti ratkaisee paljon mihin reittid rakennetaan. Myés liikkumistapa mdéréytyy yritys-
ten mukaan niin ettd pitkien etdisyyksien suomalaisella maaseudulla kuljetaan pddsddntoisesti pyordlld.

ASIAKAS YLLATTAA

Kolmas keskeinen tulos tdstd kokeiluhankkeesta on, etté tuotteesta kiinnostunut asiakas lopulta mddritte-
lee sen mihin suuntaan kannattaa Iéhted etenemddn. Hankkeelle oli suureksi onneksi, ettd retkeilypalvelui-
hin keskittyneen yrityksen kautta saadut neljé koeasiakasta pitivéiit peruskonseptista niin ettei kehitystyé
mennyt kokonaan uusiksi vaan jatkokehittelyssd selvitddn tarinoiden syventédmiselld ja erityisesti aikataulu-
ja muuttamalla ja rauhoittamalla. Lisdksi hieno tulos oli ettd yksi koeasiakas otti osaa tuotteen jatkokehit-
tdmiseen.



TARVITAAN KOORDINOINTIA/INTEGROINTIA

Suomalaisella maaseudulla 16ytyy kylld majoittajia, ruuan tekijoitd, ohjelmapalveluyrittdjié sekd monenlais-
ta katseltavaa luonnon liséksi kulttuurissa, mutta niiden kokoaminen mielekkdiksi kokonaisuuksiksi ja mark-
kinointi on hidasta puuhaa. Paketoiminen on ollut vuosia taikasana, jota tarjotaan erilaisten projektien lop-
putuloksena, mutta harvassa ovat toimivat paketit, joissa olisi useampia yrittdjid mukana. Koordinaatto-
rin/integraattorin on tunnettava niin kaupunkilainen asiakas kuin maaseudun yrittdjd ja koetettava saattaa
ndmd yhteen. Sen liséiksi olisi vield kehitettdvd sille toiminnalle kestévé ansaintalogiikka.



KOKEILUN TAVOITTEET JA TAUSTA

REITIN SUUNNITTELU

Reitin suunnittelun pohjan muodosti ajatus kulkemisesta majapaikasta toiseen erilaisten tarinapisteiden
kautta GPS-laitteen ja opasvihkosen avulla. Koska potentiaaleja ja varsinkin retkesta kiinnostuneita yrittajia
on harvassa, tarkeimmaksi kulkutavaksi valikoitui polkupyora.

Matkailutuotteen olisi tavoitettava myds kotimainen kuluttajan, jolloin reitti ei saisi kestda montaa paivaa,
eikd myoskaan olla kallis. Tallaisen tuotteen rakentaminen onkin kustannuksiltaan sangen ristiriitainen pro-
sessi, koska pyorien vuokria ja kanoottivuokria ja opastusta sisaltava tuote rakentuu vakisinkin kalliiksi ja
lyhyelld matkalla hinta suhteessa kadytettyihin pdiviin tuntuu vieldkin kalliimmalta. Toisaalta viikon ohjattu
loma suunnitellulle kohderyhmalle eli kiireisille kaupunkilaisille on useiden matkailun asiantuntijoiden mie-
lesta lilan pitka. Toisaalta ulkomaalaiselle asiakkaalle on yleensa oltava ohjelmaa vahintaan viikoksi, ennen
kuin tuote on houkutteleva.

TARINAT JA PAIKALLISUUS

Taman kehityshankkeen tarkedna lahtokohtana ja innoittajana on ollut Kokkolan yliopistokeskuksen (Jyvas-
kylan yliopisto) keskipohjalaisen paikallisen tarina-aineistojen keruuseen, ja hyodyntamiseen tahtaava Ge-
nius Loci -hanke. Paikallisissa tarinoissa on nahty myos hyddynnettavdaa potentiaalia matkailun kannalta.
Toisena tarina-aineistona oli Pohjoisen Keski-Suomen tarinoita kerannyt Lutunen-hanke. Muina aineistoina
toimivat internetista |0ytyvat erilaiset Lestijoen aineistot sekd Samuli Paulaharjun kansanperinnetta alueel-
la kasitteleva kirja Suomenselan vierilta.

Erdaana tavoitteena oli I16ytaa tai pikemminkin rakentaa lukuisista tarinoista yksi yhtenainen juoni, joka kul-
jettaisi matkailijaa my06s ajassa historiasta nykyaikaa kohden.

Todellisuudessa tavoite yhdesta matkailutuotteesta sitoutuneine yrittdjineen rajasi hyvin paljon sitd mita
tarinoita voidaan sisallyttaa retkipakettiin. Kahden seutukunnan alueelle suunnattu kysely tuotti 5 yhtey-
denottoa ja kyselya edeltaneet muutamat koesoitot antoivat hieman kuvaa alueen yrittdjien valmiuksista
lahted kokeiluhankkeeseen mukaan. Yrittdjat olivat vasyneet jatkuviin hankkeisiin ja pitivat tatakin sellaise-
na, joka toimii vain projektin ajan, eika mitaan pysyvaa rakennetta synny.

Kiinnostuneiden yrittdjien ja tdydentavien haastattelujen jalkeen reitin rakentaminen suunnattiin Lestijoki-
laaksoon. Olennaista osaa naytteli 2-3 sitoutumiseen valmiin yrittdjan rooli. Tarkeda osaa naytteli myds
jokilaakson luonto ja olemassa olevat luonnonsuojelualueet seka vakiintunut melontayrittdjyys luonnon-
kauniilla joen ylajuoksulla.

Kokkolan yliopistokeskuksen ja Lutunen hankkeen tarina-aineistot ovat mielenkiintoinen kurkistus alueen
historiaan yksilon ja kansan tarinan iskemisen tasolla, mutta matkailutuotteeseen nama tarinat ovat kirjoi-
tettuna liian pitkia ja kaartelevia, koska ne on kirjoitettu talteen suoraan sellaisena kuin tarinankertoja on
ne kertonut. Tilanne on erilainen kuin kuunneltaessa. Sama koskee myds tarinoiden faktapohjaisuutta. Kir-
joitettu tarina mielletdan helpommin todella tapahtuneeksi, kun taas suullisesti kerrotussa tarinassa myos
danensavyt voivat viestid asioiden suhteellisuudesta.



Matkailutuotteessa keratyt tarinat oli pakostakin tiivistettava ja tiivistamisessa ne kadottivat osan viehatyk-
sestdan ja nimenomaan tarinallisuudestaan.

My®ds juonellisen tarinan rakentaminen matkailutuotteeseen on hankalaa, koska reittid on vaikea rakentaa
tarinoista lahtemalld, kun mukana olevat yritykset rajoittavat reitin valintaa. Lestijoella mielenkiintoisen
aiheen sijoittaminen satunnaiseen pisteeseen matkan varrella sai koeasiakkailta voimakasta kritiikkia eli
kun johonkin pysahdytaan, niin siind on oltava katsottavaa aiheeseen liittyen.

Tarina-aineistojen pohjalta retken keskeisid tarinoita ja koeasiakkaiden reittida pohdittiin erillisessa pie-
nemmassa tyopajassa Yli-Lestilla Pikku Peuran tiloissa 20.4. 2012.

HILJAISUUS

Yhtena olennaisena ldhtokohtana on maaseudun yritystoiminnan kehittdminen hyvinvointimatkailussa ja
siina erityisesti hiljaisuuden ja hiljentymisen merkityksen kasvu vastapainona kiireiselle tydelamalle.

Hiljaisuus mainitaan usein suomalaisen matkailun ja maaseudun valttina ja sen tuotteistamisesta puhutaan
paljon. Se on kuitenkin yha eraanlainen itsestdaanselvyys, jonka esiin tuominen markkinoinnissa ei valtta-
mattd anna mahdollisuuksia erottautua - jokaisen suomalaisen maaseutumatkailuyrityksen ymparistd on
hiljainen - ainakin heiddan omasta mielestaan.

Hiljaisuuden pohdinnassa tehtiin yhteistyota Live Herring -taiteilijaryhmaan kuuluvan danimaailmoja tutki-
van llkka Kuukan (Keski-Suomen taidetoimikunta) kanssa. Aanitysretki jokivarteen d3nia keraamalla vahvis-
ti ideaa aanien ja hiljaisuuksien poiminnasta kuten marjojen tai sienien - matkailijan muistoksi. Tasta poi-
mimisesta tulikin tarkea hiljaisuuden kokemisen hetki koeretkelaisille. (tarkemmin Living Labin liitteessa).

HYVINVOINTI JA LIIKUNTA

Hankkeen alkuperdisena tavoitteena oli myods kytkea hyvinvointipalvelut osaksi retkituotetta. Green Care -
palvelut ndhdaan erdaana nousevana maaseudun mahdollisuutena. Green Care palvelujen alle luetaan puh-
taasti luonnon lahelle sijoittuvasta fyysisen terveyden hoidosta ldahes yksinomaan matkailuun liittyvaa vir-
kistystoimintaa.

Lihasvoimin liikkuminen oli itsestdadn selvyys hankkeen tavoitteissa.

Lestijokilaaksossa on esimerkiksi perinteista jasenkorjausta ja hierontaa harjoittavia yrittajia. Lahiseudulla
Kaustisilla on kaksikin kansanperinteesta ponnistavaa hoitoyksikkda. Omissa tiloissaan palveluja tarjoavien
jasenkorjaajien saaminen reitin varrella oleviin majoituspisteisiin osoittautui vaikeaksi. Koeretken ajankohta
madraytyi hankkeen rytmin ja kesan etenemisen ja yrittdjien kiireiden mukaisesti, jolloin naiden hyvinvoin-
tipalveluiden osalta oltiin paivamaariin sidottuja. Lopulta viimeiseksi illaksi tarjottuihin hierontapalveluihin
ei koeasiakkaat tarttuneet ymmarrettavista syistd; retken aikataulu oli tiukka ja silloin se aika olisi ollut
poissa vahalle jadneestd yhteisesta illasta.

Retkelld oli kuitenkin selkeita hyvinvointivaikutuksia, jotka syntyivat luonnossa liikkumisesta, hiljaisuuden
kokemuksesta sekd erdanlaisesta yhteisyyden ja pyhyyden kokemuksesta. Melominen hiljaisella joella oli
unohtumaton ja voimaannuttava kokemus samoin kuin oli pyérdily maalaismaisemassa.

Toisilleen ennalta tuntemattomien ihmisten kanssa retkelle Iahto asettaa omat haasteensa. Todennakdises-
ti erds syy koeasiakkaiden voimakkaaseen arjesta irtioton kokemukseen johtui tastd tuntemattomien ihmis-



ten kanssa yhteiselle matkalle 1ahddsta. Uusiin ihmisiin tutustuminen ja oman roolin ottaminen ryhmassa
vie ajatukset vakisinkin pois arkisista asioista.

LUONTO

Luonto toimii tdssa hankkeessa kehyksena tarinoille ja hiljentymiselle, mutta ei ole aktiivisessa roolissa eli
luontoa eri erityisesti kuvata tai avata eika siihen satsata samalla tavalla asiantuntemusta kuin historiallisiin
kohteisiin ja tarinoihin.

Luonto on olennainen osa suomalaista hiljaisuuden kokemusta. Luostarissa voi hiljentya arkisissa toimissa,
mutta silloin hiljentyminen on oikeastaan enemman eraanlaista oman aktiivisuuden vahentamista, sosiaali-
sen kommunikaation valttamista. Luonnossa hiljentyminen on osaltaan vetaytymista ihmisesta, mutta sii-
hen kuuluu luonnon danet.

YRITTAJIEN YHTEISTYO

Koko konseptin kehittdminen nojaa vahvasti yrittdjien yhteistydhon ja sen rakentaminen on yhta tarkea osa projektia
kuin itse sisdllon kehittdminen. Lestijoen reitilld yritysten yhteistydn rakentaminen on sen vuoksi haasteellisempaa,
koska kaytettavissa oleva aika on lyhyt.

Koko konseptin kehittdminen nojaa vahvasti yrittdjien yhteistydhon ja sen rakentaminen on yhta tarkea osa projektia
kuin itse sisallon kehittdminen. Tassa kokeiluhankkeessa Lestijoen reitilld yritysten yhteistydon rakentaminen oli haas-
teellisempaa, koska kaytettavissa oleva aika oli lyhyt.

Chydenius-Instituutin kerddman tarina-aineiston alueelta tarkemman kartoituksen kohteeksi otettiin kahden laajan
seutukunnan matkailuyrittajat.

Tammikuussa lahetettiin kirje useille kymmenille Kaustisen ja Kokkolan seutukuntien yrityksille. Vastauksena saatiin
viisi kiinnostunutta yritysta sekd kehittamistydsta kiinnostunut Kannuksen kaupunki. Yritysten asettuessa p&daosin
Lestijokivarteen ryhdyttiin kartoittamaan reitin rakentamista varten muita yrityksiad joen varrelta. Tapaamisia jarjestet-
tiin Matkailumessuille tammikuun 2012 lopulla.

Jo ennen tarjouskirjeen lahettamista tehtiin alustava kartoitus soittamalla kolmeen yritykseen Kaustisten seutukun-
nassa. Jo tdssd vaiheessa kavi selvaksi, ettd yrittdjat ovat vasyneet jatkuviin hankkeisiin, mihin pitda saada yrittdjat
mukaan tuomaan todellista sisdlt6d, mutta myds omaa rahallista panostusta kehittamistydhon. Yritykset piti erikseen
vakuuttaa, etta kyseessa ei ole perinteinen projekti, jonka paattyessa toimintakin paattyy. Yritysvetoisessa hankkeessa
tuloksena on tuote, jota ryhdytdan myymaan.

Kun reitin kulku oli suurin piirtein selvilld, ryhdyttiin paikkaamaan reitin varren palvelujen tarjontaa ennestdan tiedos-
sa olevilla yrityksilla. Niista yksi ohjelmapalveluyritys saatiinkin mukaan jo ensimmaiseen tydpajaan.

Kun yksi majoitusyritys tippui sairastapauksen vuoksi pois ketjusta, hankaloitui reitin vieminen merelle asti. Toisaalta
ajatus lyhyemman reitin rakentamiseksi suuntasi keskittymaan vain Lestijokivarteen, joten reitti suunniteltiin paatty-
van Kannukseen.

Koeasiakkaita varten kunnon asiakaskokemuksen varmistamiseksi pois jaddaneen yrittdjan tilalle saatiin uusi yrittdja
Kalvialta. Lihasvoimin kulkemisen periaatteesta jouduttiin tinkimaan ja koeasiakkaat kuljetettiin viimeiseen majapaik-
kaan.



PALVELUMALLIN JA KONSEPTIN KUVAUS

HILJAISUUDEN JA TARINOIDEN LESTIJOKI

Hiljaisuuden ja tarinoiden Lestijoki on retkeily- ja reitti, joka auttaa irrottautumaan arjesta, tutustumaan
suomalaisen maaseudun eldamaan nyt ja muinaisuudessa. Reittid tullaan markkinoimaan niin toisensa tun-
teville ryhmille kuin yksittaisille ihmisille tapana tutustua samanhenkisiin ihmisiin.

Kuten eras koematkalainen asian ilmaisi, parhaimmillaan kokemus voi muuttaa elamaasi.

Reitti on avaus retkeilyyn uudenlaisen tarinallisen sisallén parissa, mutta samalla my&s osa perinteista GPS-
reittikonseptia: www.gps-retki.fi

YHTEISTYOKUMPPANIT (KEY PARTNERS)
Lestijokilaakson matkailuyrittdjat, hyvinvointialan yrittdjat sekd muut yrittajat:

Riistaravintola Pikku-Peura, Pietilan Lomatalot, Hirvikosken maaseutuhotelli, Lesti Hunter, Lestin Vesihiisi,
Kannuksen kaupunki ja mahdollisesti Kokkolan matkailu.

Yhteistyokumppanit tuottavat ruuan, majoituksen, ohjelmapalvelut (melonta), hyvinvointipalvelut seka
osallistuvat yhteismarkkinointiin. He tuottavat myos tarinoita ja uusia elementteja reittiin tulevaisuudessa.

AKTIVITEETIT (KEY ACTIVITIES)

Liikunnallisia aktiviteetteja ovat pyoraily, melonta ja patikointi.

Henkisia aktiviteetteja ovat tarinat, esihistorian ja historian faktat seka hiljaisuuden kokeminen mm. erilai-
sia adanimaailmoja keraten

PALVELULUPAUS (VALUE PROPOSITIONS)

Lupaamme irrottaa ihmisen arjestaan ja vieda hanet niin esihistoriaan kuin luonnon danimaailmojen keskel-
le. Pienessd ryhmadssa ilman johtajaa tai opasta asiakas paasee myos uuden selviytymiskokemuksen keskel-
le.

ASIAKASSUHTEET (CUSTOMER RELATIONSHIPS)

Hiljaisuuden ja tarinoiden Lestijokireitilla tulee olemaan kahdenlaisia asiakkaita, eli yksittdisida ihmisia ja
pienryhmia, joita houkutellaan mukaan padaosin sosiaalisen median ja matkanjarjestajien avulla seka yritys-
asiakkaita, joita haetaan insentiivimatkailuun erikoistuneiden yhteistyokumppanien avulla. Yrityksien koh-
dalla reitille voidaan raataloida myos koulutusmahdollisuuksia, virkistyksellisen toiminnan lisaksi.

ASIAKASKOHDERYHMAT (CUSTOMER SEGMENTS)

Perusviesti reitin markkinoinnissa on irtiotto arjesta ja kohteena esim. hoito- tai opetusalalla tydskenteleva
Kirsti 47 vuotta.



Asiakkaiden jaottelu myynnin kannalta otollisiin kohderyhmiin:
1. Hektisesta (tyo)elamasta irtiottajat - hidastajat.

2. Kotiseutumatkailusta ja historiasta kiinnostuneet.

3. Hiljaisuuden ja luonnon kokemuksen etsijat.

Retkiryhma voi koosta jo ennakkoon toisensa tuntevista ihmisista tai sitten toisilleen tuntemattomista ih-
misista ja se voi koostua yhta hyvin niin kotimaisista kuin ulkoilmaisistakin asiakkaista.

RESURSSIT (KEY RESOURCES)

Olennaisia resursseja ovat:

1. Ystavalliset ja asiansa osaavat yrittdjat eli majoittajat, ruuan tekijat, ohjelmapalvelujen tuottajat ja tari-
noiden kertojat.

2. Paikallinen teemaan sopiva ruoka (riista, metsan ja veden antimet, perinneruuat).

3. Itse idea eli GPS-retkikonsepti, jossa pieni ryhma etenee teemallisesta pisteesta toiseen ilman johtajaa
GPS-laitteen ja opasvihkosen avulla.

4. Hiljaisuuteen tutustuminen aania keraamalla.

5. Reitille kutsumisen ja haastamisen tapa, joka hakee muotonsa sosiaalisen median kautta, ja jossa olen-
naisinta on etta retkista tulee samanhenkisten luonnollinen tapa l6ytaa toisensa.

MYYNTI (CHANNELS)

Ensimmaisessa tyOpajassa hahmoteltu tyyppiasiakas reitille eli Kirsti 47, opettaja tai hoitoalalla vastasi mie-
likuvaa Raijan Reissureppu -nimisen retkia jarjestavan yrityksen perusasiakkaista. Reissureppu olikin halu-
kas yhteistyohon ja saimme heidan kauttaan 14 halukasta retkeilijaehdokasta, joista valitsimme viisi retke-
ldista. Heista yksi joutui perumaan tapaturman vuoksi. Valinnassa vaikuttivat sukupuoli, kokemus ja ika.
Retkeldiset olivat eteldisesta Suomesta (Kouvola, Turku, Helsinki).

Hiljaisuuden reitti tulee tarjolle gps-retki.fi sivustolle. Mutta sita tullaan aktiivisesti markkinoimaan myos
sosiaalisen median ja koti- seka ulkomaisten matkanjarjestajien toimesta. Lisdksi reittia tullaan myymaan
yritysten koulutus- ja virkistystoimintaa myyvien matkailuyritysten kautta.

Matkan varaaminen netista pitdd tehda helpoksi, mutta useamman yrittdjan yhteistoiminnassa online-
maksaminen ei ole alussa mahdollista. Yhden yrittdjan koordinoimille "ympyrareiteille" meilld on kaytetta-
vissa yhteistydkumppanimme valmistama varaus- ja maksujarjestelma, jota voidaan kayttdaa myos talla rei-
tilla silloin kun kyseessa on ns. takuuldhto.

Uusi myyntikanavia haetaan parhaillaan Outdoors Finlandin tuottamasta erittdin kattavasta sahkoisten
jakeluteiden kartoitus materiaalista. Osa niistd edustaa sosiaalista mediaa, osa on perinteisid matkailualan
sahkdisia kanavia.



RETKIPAKETIN KUSTANNUSRAKENNE

Kolme yota ja kolme ja puoli paivaa kestava retki maksaa omalla pyoravarustuksella noin 440 euroa.

Majoituksen osuus on 40 %, ruuan 30 % ja erilaisten siirtymiseen ja ohjelmaan liittyvien 20%. GPS-
laitteeseen ja organisointiin kdytetdaan loput 10 %. Lopulliseen myyntihintaan lisatdan vielad 20 %:n kate
konseptin yllapitoon ja markkinointiin.

Edullisin hinta on laskettu omalla pyoralla matkaan lahtevan mukaan, jolloin voidaan olettaa, etta asiakkai-
ta loytyy laheltakin ja konsepti tuottaa myos lahiseudulle hyvinvointia.

TULOVIRRAT

Tavoitteena on 16ytaa kotimainen yksittdinen irtioton ja hiljentamisen kaipaaja, auttaa hanta loytamaan
retkitoverit ja tehda heidan kanssaan kauppaa. Se olisi ekologisesti ja eettisesti kestavinta ja tuottaisi par-
haan henkisen ja taloudellisen tuloksen.

Yhta lailla yritysasiakkaat ovat tarkeitd, mutta tulovirtana matalasuhdanteen aikana vaikeammin saavutet-
tavissa.

Nykymuodossaan reitin ulkomaalaisten asiakkaiden osuus on vaikeasti ennustettavissa, mutta osana pi-
dempikestoista matkailupakettia Lestijoen reitti voi hyvinkin 16ytaa asiakkaansa.

Mybhemmin reitti voidaan myods uudelleen teemoittaa vaikka puhtaaksi luonto ja Green Care reitiksi, jolloin
asiakaspotentiaali olisi ainakin hieman erilainen.

Karttakeskuksen kanssa on neuvoteltu myos omille laitteille ladattavien sirukorttien myynnista ja jakelusta,
jolloin my6s asiakaspohjaa saataisiin halvemman kokonaishinnan vuoksi laajennettua entisestaan.

REITIN KEHITTAMINEN

Koeretkeldinen valokuvaaja, erdopas ja antropologi Jukka Palm osallistui reitin sisdllén tuotantoon syys-
kuussa 2012. Hanen neuvostaan kdvimme merkitsemassa uusia maastopisteitd ja han tuotti uutta materi-
aalia vanhalle reitille sekd ehdotti poistettavia pisteita. Tallainen asiakkaan osallistuminen kehittdmistyohon
on hyvin antoisaa ja tehokasta.



KEHITYSPOLKU

PALVELUMUOTOILUTYOPAJA |

Palvelumuotoilutydpajassa oli tavoitteena hahmottaa hiljaisuuden ja tarinoiden retken potentiaaleja asiak-
kaita. Kannuksen palvelumuotoilutydpajaan saatiin reitin varren yrittdjista kolme seka maakunnallinen
matkailualan toimija Kokkolan matkailu Oy. Lisdksi kehitystyosta kiinnostunut Kannuksen kaupunki osallis-
tui tydpajaan ja tarjosi pajalle tyotilat.

Ensimmainen palvelumuotoilutydpaja pidettiin Kannuksen kaupungin tiloissa 23.3.2012 Palvelumuotoilu-
tydpajan ohjasi Juha Ruuska Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Lutakko Living Labista. Mukana olivat

Marja Hakkarainen, Riistaravintola Pikku Peura
Mari Keiski, Kokkolan Matkailu Oy

Olli Rosenqvist, Kokkolan yliopistokeskus
Jarmo Halonen, GPS-retket / Ekointernet Oy
Heikki Susiluoma, GPS-retket / Ekoinernet Oy
llkka Luoto, Vaasan yliopisto (Yliopistokeskus Chydenius)
Anne Pesola, Kannuksen kaupunki

Reima Wirkkala, Lesti Hunter

Ritva Kupari, toimittaja free-lancer

Kimmo Hautala, Lestin Vesihiisi

Pentti Merildinen, Pro Agria Keskusten Liitto

Potentiaalin asiakkaan eli tarinoiden ja hiljaisuuden kokijan hahmottaminen onnistui hyvin ja loppujen lo-
puksi koeasikasretken jalkeen kuva hoito- tai opetusalalla toimivasta Kirsti 47 v. asiakkaasta vain vahvistui.
(Ks. tarkemmin liite Living Lab)

Ensimmaisessa tyOpajassa hahmotettiin myos tarinoiden pohjalta syntyvaa kokonaistarinaa retkelle. Ele-
mentteina nousivat esille vanha lappalaisasutus, peuran pyynti, tervan poltto ja erilaiset hiidet ja muut
metsdn maabhiset.

TARINATYOPAJA

Reitin taustalla olevaa tarina-aineistoa kokoonnuttiin kdsittelemaan erillisessa tarinatyOpajassa riistaravin-
tola Pikku-Peurassa Yli-Lestilla 20.4.2012. Sielld syntyi tyonimi Lappalaisena Lestijoella, joka sointuvuudesta
huolimatta kuitenkin loppujen lopuksi vie sivuun retken luonteesta.



Paikalla tarinapajassa olivat:

Marja Hakkarainen, yrittaja, Riistaravintola Pikku Peura

Kimmo Hautala, yrittdja ja tarinan kertoja ja niiden kerdaja, Lestin Vesihiisi
Ilkka Luoto, tutkija, Kokkolan yliopistokeskus (vs. professori, Vaasan yliopisto)
Jarmo Halonen, GPS-retket / Ekointernet Oy

Heikki Susiluoma, GPS-retket / Ekoinernet Oy

PALVELUMUOTOILUTYOPAJA I

Keskeisin kritiikki kohdistui retken aikatauluihin. Liian tiukaksi rakennettu retkiohjelma ei antanut tarpeeksi
omaa aikaa. Siksi aikataulut ovat tarkeita eli omaa aikaa pitda varata niin pysahtymisille ja omille 16ydaille
kuin kokemusten sulattelulle ja jakamiselle omassa ryhmassa.

Reitille merkitsemattomat kohteet kuten Lestijarven kirjasto ja antiikkiliike saivat tarkean huomion. Vaikka
reitille merkityt kaksi baaria saivat kiitosta, niin myds omaehtoinen I6ytaminen oli olennaista ja mukavan
yllattavaa.

Koeretkeladisten lisdksi Juha Ruuskan (Livin Lab) vetamaan toiseen tydpajaan Kokkolan yliopistokeskus Chy-
deniuksessa 12.6.2012 osallistuivat:

Lea Konttinen, Sitra

Liisa Jokinen, Nopsa Travels

Jarmo Halonen, GPS-retket/Ekointernet Oy
Heikki Susiluoma, GPS-retket/Ekointernet Oy

Kari llmonen, professori, Yliopistokeskus Chydenius

TESTAUS (KOEASIAKASRETKEN OSALLISTUJAT)

Ensimmaisessa tyopajassa hahmoteltu tyyppiasiakas reitille eli Kirsti 47, opettaja tai hoitoalan ihminen vas-
tasi mielikuvaa Raijan Reissureppu -nimisen retkia jarjestavan yrityksen perusasiakkaista. Reissureppu olikin
halukas yhteistydhon ja saimme heidan kauttaan 14 halukasta retkeilijaehdokasta, joista valitsimme viisi
retkeldista. Heista yksi joutui perumaan tapaturman vuoksi. Valinnassa vaikuttivat sukupuoli, kokemus ja
ika. Retkelaiset olivat eteldisesta Suomesta (Kouvola, Turku, Helsinki). Valitut retkeldiset olivat hyvin innois-
saan heita kohdanneesta "lottovoitosta".

KOEASIAKASRETKEN TOTEUTTAMINEN

Koeasiakasretkelld reitin varren majoitus- ja ohjelmapalveluyrittajat osallistuivat talkoilla retken toteutta-
miseen. Reitin varren ulkopuolelta yhteistyokumppaniksi lahtenyt pyoraliike antoi nelja polkupy6raa ja kul-
jetuskarryn reilulla alennuksella koeretken kayttéon.



Koeasiakkaat eivat olleet erityisen laitefriikkeja, mutta silti aanityslaitteiston ja GPS-laitteen kayttd sujui
ongelmitta. Luontovihko oli myds toimiva eli palaute siitd oli hyva. Yleistd karttaa koko reitista kaivattiin.
Aznien keruusta ja laitteiden toimivuudesta seki reitilld pysymisestd huolehtiminen kasvatti yhteishenke3
ja edesauttoi kokemuksen syventymista. Yhteishenki kasvoi myos sen vuoksi, etta retkelld ei ollut johtajaa
vaan nelja henkea ottivat nopeasti kukin sopivan roolin ryhmassa ja kaikki lahtivat retkelle samalta viivalta.
My6s ryhman pieni koko edesauttoi tutustumista.

Koeasiakasretki alkoi Valkeiselta Lestijarven kunnasta. Yrittdja (riistaravintola Pikku Peura) Marja Hakkarai-
nen huolehti ensimmaisen pisteen pdivallisestd, iltapalasta sekd aamiaisesta ja retkievaistd. Majoitus oli
modernissa mokissa riistaravintolan vieressa. Koeasiakkaat tulivat iltapdivalld tdhdan ensimmadiseen maja-
paikkaan. lllalla he kiersivat Valkeisen luontopolun tutustuen GPS-laitteeseen ja danien keruussa tarvitta-
vaan laitteeseen keraten ensimmaiset danet.

Toisena paivana retkeldiset saivat alleen kilvidldisen Maununmaen pyoraliikkeen polkupyorat, joilla he
pyordilivat Lestijarvelle ja sieltd metsateitd pitkin Raivioon. Raiviosta matka jatkui kanooteilla noin 8 km
Murennuskosken rantautumispaikkaan. Kanoottiyrittdja Reima Wirkkala (Lesti Hunter) opasti koeasiakkaat
kanootilla joen laskuun ja heti ensimmaisistd koskista alkaen melonta sujui hyvin. Murennuskoskelta matka
jatkui vield viisi kilometria polkupyorilla, jotka oli siirretty Murennuskosken rantautumispaikkaan.

Toisen yon retkeldiset viettivat Hirvikosken maaseutuhotellissa. Samassa tilassa on myos Hirvikosken kurs-
sikeskus ja koko konsernia johtaa Aulis Kopsala. Hirvikoskella ohjelmaan kuului illallinen, sauna, aamiainen
ja evdiden teko seuraavan paivan pyéramatkalle.

Seuraava paiva kulki pitkin Lestijoen viljelylaaksoa ja erityisena pysdahdyksen kohteena oli Pajamden koti-
seutumuseoksi kunnostettu tila Toholammilla. Perille Kannukseen retkeldiset saapuivat iltapaivalla. He siir-
tyivat sieltd autolla Kalvialle Kuusiston tilalle maatilamajoitukseen. Yrittdja Jukka Puukankaan metsien kes-
kella pienen peltoaukion laidassa oleva hieno vanha maatila oli erinomainen paatospaikka koeretkelle,
vaikka se ei suoraan liity reittiin viela tdssa vaiheessa.

ASIAKKAIDEN OSALLISTAMINEN PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMISEEN

Koeasiakkaat olivat sitoutuneet pitdmaan paivakirjaa ja kerddmaan dania seka mahdollisuuksien mukaan
ottamaan valokuvia reitilta. He toteuttivat tehtavan tunnollisesti ja tekivat viela enemman. Yksi koeasiak-
kaista ryhtyi oma-aloitteisesti merkitsemaan tutustumispisteiden valisia matka-aikoja. Retken paatyttya he
raportoivat retken omakohtaisten kokemusten lisaksi myds yhdessa miettimidaan kehittamisehdotuksia,
kuten pyoramatkan lyhentamistd, yhden lisdpdivan ottamista ja yhden paivan pyhittamista pelkdastaan me-
lonnalle. My6s evaiden koostumukseen, pyorailyn turvallisemmaksi tekemiseen tuli ehdotuksia.

Koeretkeldinen, valokuvaaja, erdopas ja antropologi Jukka Palm osallistui reitin sisallon tuotantoon syys-
kuussa 2012. Hanen neuvostaan kdavimme merkitsemassa uusia maastopisteitd ja han tuotti uutta materi-
aalia vanhalle reitille seka ehdotti poistettavia pisteita. Tallainen asiakkaan osallistuminen kehittamistyohon
on hyvin antoisaa ja tehokasta.



AJATUKSIA PALVELUKONSEPTIN JATKOKEHITTAMISEKSI

GPS-KONSEPTISTA

GPS-retket on suomalaisen vaellus- (hiihto), py6raily- ja melontamatkailun tarpeisiin rakennettu liiketoimin-
takonsepti, jolla lisatdan olemassa olevien retkireittien kaytt6a, rakennetaan uusia retkipaketteja seka tuot-
teistetaan niiden yhteismarkkinointi ja myynti. GPS-retket vastaavat kasvavaan haluun virkistaytya luonnos-
sa aktiivisen hyvinvointia tuottavan liikkkumisen kautta.

GPS-retket vastaavat omatoimisten pienryhmien luontomatkailukysynnan lisaksi pienten matkailuyritysten
yhteistyon, ekologisen matkailun, terveellisen liikkunnan, kansallispuistojen kdytén lisdédmisen ja maaseudun
yleisen kehittdmisen haasteisiin. GPS-retkituote sisdltad korkeatasoisen opasvihkon reitin luonnosta kart-
toineen, GPS-laitteen sekd majoitus-, ruoka-, vdline- ja muun palvelun. Kukin yksittdinen reitti tuotetaan
yhdessa reitin matkailuyrittdjien ja erilaisten yhteisty6kumppaneiden kanssa.

JOHTOPAATOKSIA (MITA SAAVUTETTIIN)

Yksi tarkea opetus oli etta yrittajien valmiudet ja halukkuus ohjaa sen mihin reitti tulee ja se taas maaritte-
lee mista alueelta tarinoita voidaan kerata. Mikali tarinat poimitaan mekaanisesti reitin varrelta, niin reitin
teemasta voi syntyd hieman pirstaleinen. Lestijoella koeasiakkaan panos reitin kehittamiseksi yhtenaisti
tarinaa.

Toinen olennainen ja hieman yllattavakin asia retken koeasiakkaiden voimakkaat elamykset ja positiiviset
kokemukset seka hiljaisuuteen I6ytaminen dania keraamalla.

Yhtena loppuolettamuksena on toisilleen tuntemattomien ihmisten tuottama lisdpotku irrottautumiselle
omasta arjesta.

TARINAT

Vaikka tarinat olivat jonkin verran hajanaisia, niin koeasiakkaiden kokemus oli kuitenkin yhtendisen tuot-
teen - mietityn retken kokemus. Koeasiakkaat kokivat luonnon ja kulttuurikohteet kiehtovina, yhtenaisina ja
toimivina.

Keski-Pohjanmaalla on keratty valtava tarina-aineisto ja se antaa mahdollisuuden myds puhtaasti teeman
mukaiseen retkeen. Teeman mukaiset pisteet eivat sijaitse valttdmatta sopivalla etdisyydelld majapaikoista.
Silloin tallaisen teemareitin kulkeminen jaa helposti taysin asiakkaiden varaan ja yhtendisen matkailutuot-
teen rakentaminen teeman varaan voi olla vaikeaa.

HILJAISUUS

Hiljaisuutta on vaikea tuotteistaa ja koeretkelld kokeiltu danien keruu voi olla yksi ratkaisu tahan asiaan.
Ympdaroivan danimaailman tallentaminen vaatii kaikkien keskittymista, jolloin myds kokemuksesta tulee
yhtendinen.



HYVINVOINTI JA LHKUNTA

Erdana hyvinvoinnin lahteena voi mainita koeasiakasryhman yhteishengen ja toisilleen tuntemattomien
ihmisten hitsautumisen yhdeksi joukoksi. Toisiin "tuntemattomiin" tutustuminen, yhteishenki seka reitin
ohjelmallisuus (reittipisteet) ja "tehtavat" (3dnien keruu) helpottivat arjesta irtautumista.

LUONTO

Koeasiakkaat Lestijoen retkelld olivat vaikuttuneita niin erdmaisesta luonnosta kuin maalaismaisemasta. He
jopa toivoivat enemman luonnosta kertovaa materiaalia opasvihkoon. On myds mahdollista etta tulevai-
suudessa reitin voi kulkea erilaisin teemoin, joka mahdollistaa ihmisen paluun reitille.

YRITTAJIEN YHTEISTYO

Lestijokilaaksossa on harrastettu yhteistyota aikaisemminkin, jolloin taman reitin rakentamisessa yhteisty6
onnistui suhteellisen helposti ndinkin lyhyessa ajassa. Esimerkiksi Pirkanmaalla, Satakunnassa ja Etela-
Pohjanmaalla kulkevalla Lauha-Helvetti -reitillda yhteistyon rakentaminen on kestanyt pitkdan. Mielenkiin-
toista olisi miettia, minkalainen reitti syntyisi Kokkolan lahelle. Rannikolla ja kaupungin Iahella tarinat ovat
erilaisia ja logistiikka helpompi - ympyrareitti olisi kustannuksiltaan edullisempi ja vain pyoralla liikuttaessa
jaisi kustannuksia pois.



YLEISIA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

HANKETOIMINNASTA

Maaseudun pienille yrityksille olisi syyta kehittaa muitakin tapoja parantaa kannattavuuttaan, kuin jatkuvat
hankkeet, joissa on aina uusi projektihenkild kartoittamassa toimintakenttda ja rakentamassa verkostoitu-

mistilaisuuksia.

Yrittajavetoisissa nopeasti reagoivassa kokeilutoiminnassa olisi myds mahdollista paremmin vaatia talkoo-
henkea paikallisuuden rakentamiseksi.

MAASEUDUN MATKAILUTOIMINNASTA

Matkailupalveluiden koordinaattoritoiminnan (-integraattori) kehittdminen on hyvin olennaista, mikali toi-
votaan pienten maaseudun matkailuyritysten kasvattavan liiketoimintaansa. Yhteistyé markkinoinnissa elaa
usein vain hankkeen mitan ja sen jalkeen yrittdja ketjussa harvoin ottaa riskia oman liiketoiminnan kustan-
nuksella yhteismarkkinoinnin kehittamiseksi.
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