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EN MANNISKONARA OCH
EFFEKTIV OFFENTLIG FORVALTNING

Befolkningen i Finland pensioneras i varldsrekordtakt, underskottet i den
offentliga ekonomin 6kar snabbt, var exportdrivna ekonomi har rakat i
svarigheter och klimatforandringarna kréaver stor anpassningsférmaga.
Dessutom vill medborgarna i egenskap av den offentliga sektorns kunder
fa mer hogkvalitativa tjanster som battre motsvarar deras forvantningar.
Finland behdver en ny framgangsmodell och en viktig del av denna dr en
manniskonéra och effektiv offentlig forvaltning.

Utgangspunkten for Sitras Program for offentlig ledning och forvalt-
ning &r att fornya den offentliga forvaltningen pa sa satt att den béttre
tillgodoser medborgarnas vilfardsbehov, framjar den hallbara utveck-
lingen i samhallet och méjliggor internationella framgangar for Finland
aven i framtiden. Genomforandet av fornyelsen kraver fordomsfritt
ledningstankande, méjliggorande ledarskap och samarbete 6ver de
traditionella grénserna.

Programmet for offentlig ledning och férvaltning tillhér handlingskraft for utveckling av den offentliga férvaltningen ur fyra
varandra kompletterande perspektiv — kunder, handlingsmodeller, ledarskap och férnyelse.



FRAMSTEG GENOM SAMARBETE
Syftet med Program for offentlig ledning och
forvaltning ar att 6ka medborgarnas paverknings-
mojligheter och valfrihet, att utveckla flerprodu-
centsmodeller som forbéttrar effektiviteten och
skapar ny affarsverksamhet, att starka samarbetet
och beslutsfattandet 6ver offentliga forvaltningens
sektorgrdnser och att skapa en effektiv och
manniskondra offentlig férvaltning genom att
utveckla ledarskapet.

| samarbete med kommunerna och statsforvalt-
ningen utvecklas och testas under det fyra ar langa
programmet nya metoder och koncept, som
mojliggor att kunderna, anstéllda inom offentliga
forvaltningen och olika tjansteproducenter kan
bidra med sin egen kompetens och sitt eget synsatt
inom utvecklingen av tjdnsterna. En central del av
forsoksprojekten ar ledarskapsutveckling. Program-
met granskar den offentliga férvaltningen ur fyra
perspektiv som kompletterar varandra.

Kunder - vélfard genom méanniskonara
tjanster

Det ar i huvudsak kommunerna som svarar for an-
ordnandet av offentliga tjdnster. Syftet ar att ut-
veckla tjdnsterna s att de battre tillgodoser
medborgarnas behov och férvantningar. For att
lyckas med detta krdvs en attitydférandring,
initiativtagande och nya satt att delta och paverka.
Medborgarna i egenskap av anvdndare av
tjdnsterna samt de som verkar i kundgréanssnittet
maste involveras i utvecklingsarbetet.

Handlingsmodeller - valfrihet och kvalitet
med mindre insatser

Nya slags handlingsmodeller bidrar till att effekti-
vera ledningen, hdja produktiviteten och férdela
ansvaret mellan olika aktorer. Syftet ar att utveckla

bl.a. flerproducentsmodeller dér serviceproduktio-
nen inom den offentliga, den privata och den tredje
sektorn 6kar medborgarnas valfrihet, skapar ny
affarsverksamhet, framjar arbetstagarnas rorlighet
och skapar en ny arbetsmarknad.

Ledarskap — mojliggorande ledarskap

Fornyelsen kraver férdomsfritt ledningstankande,
battre ledarskap och samarbete 6ver de traditionel-
la granserna. Syftet ar att utveckla lednings-
kompetensen pa ett 6vergripande satt i samarbete
med olika organisationer, stérka dialogen mellan
den offentliga ledningen och féretagsledningen och
skapa ett nytt ledningstédnkande i Finland.

Fornyelse - utnyttja potentialen hos de 6ver
600 000 anstallda inom den offentliga sektorn

Utdver nya handlingsmodeller, ledningskompetens
och attitydférandringar maste den offentliga sek-
torn omvandlas till en modig och flexibel aktdr som
fornyar sig sjalv. Nycklarna till sjalvfornyelse &r att
skapa en ny utvecklingskultur inom den offentliga
forvaltningen och att personalen deltar i utveckling-
en av det egna arbetet och den egna arbetsgemen-
skapen. Férnyelsen kraver ocksa system som upp-
muntrar utveckling.

| projekten som forenar olika perspektiv anvands

bl.a. féljande metoder:

o undersdkningar, utredningar och
framsynsinsatser

e strategiprocesser och evenemang

o experiment och pilotprojekt

o kommunikation och nédtverkande

o affdrsverksamhetsutveckling och kapitalplacering

e ledningsutbildning



KONTAKTUPPGIFTER

Ostersjétorget 2, PB 160, 00181 Helsingfors
Tel. 09 618 991

julkinenjohtaminen@sitra.fi
sitra.fi/sv/Program/programmet_for_ledning

Vara e-postadresser har formatet férnamn.efternamna@sitra.fi
Direktor, Juha Kostiainen Fornyelse, Jonna Stenman
tel. (09) 6189 9473 tel. (09) 6189 9472

Kunder, Marja Pirttivaara Assistent, Anne Tornroos
tel. (09) 6189 9260 tel. (09) 6189 9268

Handlingsmodeller, Kommunikation, Kirsi Maki
Sari Heinonen-Lindqvist tel. (09) 6189 9496
tel. (09) 6189 9220

Ledarskap, Mervi Porevuo
tel. (09) 6189 9208
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Sitra, Jubileumsfonden for Finlands sjdlvstdndighet

Det kravs omfattande och genomgripande féréandringar for ett konkurrens-
kraftigt Finland och vdlmaende fér finlandarna. Sitra arbetar med ett fore-
gripande perspektiv och framjar fordndringar i samarbete med olika aktorer.
Sitra tar itu med de viktigaste utmaningarna for Finland med hjélp av olika
program och strategiprocesser. Sitra ar en oberoende offentligrattslig fond,
vars uppgift ar att bygga morgondagens framgangsrika Finland.

sitra.fi




