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Yhteiskunnallinen markkinointi vaikuttavuuden
teravoittamisen ja mallintamisen tyovalineena

Markkinointi Kayttdytymistieteet

* ToiminnanGlogiikka 0 KayttaytyminenFaQuurisyyt
* Mallintaminen * Interventiot@a@aikuttaminen
* ProsessitBjatketteryys *  Kokeilukulttuuri

Tavoitteellisuus Kayttaytymislahtoisyys

Vaikuttavuus
(impact)
Muutos Ihmisten hyvinvointi
(outcome) ja yhteiskunnallinen
hyoty

Teko (output) Konkreettinen
muutos ihmisissa
tai rakenteissa

Mitattava tehty tyo

Panos (input)

Kaytetyt resurssit
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Vaikuttavuuden ekosysteemi

Vaikuttavuus-
tavoite
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Vaikuttavuuden ekosysteemi

Hyvinvoinnin indikaattorit / mittarit
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Vaikuttavuuden teravoittamisen vaiheet

VAIHEET
i 1. Vaikuttavuustavoitteen maarittely
2. Muutostavoitteiden tunnistaminen
3. Kohderyhmien kirkastaminen
: 4. Tekojen suunnittelu ja kohdentaminen
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2 . Muutosten ennakointi ja todentaminen
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1. Vaikuttavuustavoitteen maarittely
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Kustannukset

Vaikuttavuus-
tavoite
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2. Muutostavoitteiden tunnistaminen

Onko meilla oikeat Mittaavatko
resurssit tavoitteemme 1. Tunnista mitka konkreettiset
muutoksen muutoksen muutokset ihmisissa tai rakenteissa

aikaansaamiseksi? syntymista? edesauttavat tavoitteena olevan
vaikuttavuuden toteutumista.

2. Valitse muutoksista se, jonka
haluat mallintaa.

3
Y

Resurssit

¢

CASE
Paljon tukea tarvitsevien perheiden
varhaisempi ja vaikuttavampi tuki.

Onko meilla
riittavat resurssit
tavoitteiden
tayttamiseksi?

Vaikuttavuus-
tavoite
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3. Kohderyhmien kirkastaminen

Asiakkuuden laajuus

Kriittinen

Perus

Segmenttl 1
47 % asiakkaista

8 % kustannuksista
1 600 € vuodessa

Segmentti 3

16 % asiakkaista
6 % kustannuksista
3 100 € vuodessa

Orastava (0-2 vuotta)

Laaja (3-6 vuotta)

Asiakkuuden pituus

Vakiintunut (6+ vuotta)

1. Tunnista mitka tekijat erottelevat
kohderyhmia tavoitteen kannalta
merkityksellisella tavalla.

2. Jaa kohderyhma segmentteihin
siten etta voit kohdentaa rajalliset
resurssisi tehokkaasti.

CASE

5 tunnistettua kohderyhmaa
mahdollistaa interventioiden
kohdentamisen kustannusten ja
asiakkuuden vaiheen perusteella.

Vaikuttavuus-
tavoite
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[Thetoinen pdiths +
palkinto)

Odottaville Sidille palkinto
tupakoimattomuudesta |ai
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4. Tekojen kettera ja kokeileva suunnittelu

Tekojen suunnittelun avainsanoina
1. Vaihtokauppa ja
2. Ketterat kokeilut

Uskalla myds epdaonnistua mutta
tee se alykkaasti oppien!

CASE

Perhekumppanimallin suunnittelu
ja kokeilu yhteistyossa
asiakasperheiden kanssa.

Vaikuttavuus-
tavoite
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4. Tekojen kettera ja kokeileva suunnittelu

RAKOILEVA

Varkaudessa kokeillaan kolmea perhekumppania, jotka auttavat seitsemaa perhetta. Olli
Koistinen on yksi heistd. © rik«aHURRI

Olli tuli apuun: Varkaudessa perhekumppani ohjaa hakemaan
tukia, asuntoja ja harrastuksia

Tekojen suunnittelun avainsanoina
1. Vaihtokauppa ja
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Uskalla myds epdaonnistua mutta
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Perhekumppanimallin suunnittelu
ja kokeilu yhteistyossa
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5. Muutosten ennakointi ja todentaminen

Kumppanuusmallin kustannusten laskenta Kumppaneiden kohd i asiakkuuks iin Kumppaneiden vaikutus asiakkuuksiin

Kumppaneita kpl 15 Asiakkuudet kpl/ kumppani Kumppanuus vahentaa... asiakkuuksien orastavan ja laajan vaiheen kustannuksista.
Rahapalkka/kumppanifkk Kumppaneiden asiakkuudet yhteensa 300 30 % asiakkuuksien siirtymia laajaan ja vakiintuneeseen vaiheeseen.
Henkilgsivukustannuske rroin 50 % Orastaviin asiakkuuksiin 40 % 120 asiakl-a.luksien vakiintuneen vaiheen kustannuksia.
Yleiskustannuskerroin 20 % Laajoihin asiakkuuksiin 40 % 120

Kustannu kset/kk yhteensa 63750 € Vakiintuneisiin asiakkuuksiin 20 % 60

Kustannuksetfuosi yhteensa 765000 €

Kustannussaastot interventioista - interventioiden kustannukset
Interventioiden kustannukset

12 000 000 €

11 000 000 €

10000 000 € Return on Social Intervention rosi
9 000 000 € - ROS|1 =-1M12%

ROSI; =42 %

ROSI,;= 126 %

8 000 000 €

7 000 000 €

6 000 000 €

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vaikuttavuus-
tavoite
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Vain yhdessa voimme onnistual

Vaikuttavuus syntyy yhteistyossa. Ekosysteemin mallintaminen
auttaa tavoitteita, resursseja ja tekoja kohtaamaan.
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Menestysta vaikuttavuustyollenne!l 7%
Muutetaan maailma yhdessa.




