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Yhteiskunnallinen markkinointi vaikuttavuuden 
terävöittämisen ja mallintamisen työvälineenä

Käyttäytymistieteet

• Käyttäytyminen	ja	juurisyyt
• Interventiot	ja	vaikuttaminen
• Kokeilukulttuuri

KäyttäytymislähtöisyysTavoitteellisuus

Käyttäytymisen	muuttaminen	arkeen	liittymällä

Markkinointi

• Toiminnan	logiikka
• Mallintaminen
• Prosessit	ja	ketteryys
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Vain yhdessä voimme onnistua!
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VAIHEET
1. Vaikuttavuustavoitteen määrittely
2. Muutostavoitteiden tunnistaminen
3. Kohderyhmien kirkastaminen
4. Tekojen suunnittelu ja kohdentaminen
5. Muutosten ennakointi ja todentaminen

Muutos

Tavoit-
teet

Resurssit

2

3

Segmentointi

4

1

5

Vaikuttavuuden terävöittämisen vaiheet

Vaikuttavuus-
tavoite

Vaikuttavuus-
tavoite

KOHDE RYHMÄ

T E KO

PANOS

MUU TOS

Jonna Heliskoski



1. Vaikuttavuustavoitteen määrittely

Tunnista tavoitteena olevan ilmiön
• Rajaus
• Keskeiset tekijät (juurisyyt)

• Rakenne / dynamiikka

Hyödynnä tutkimusta ja 
kyseenalaista vallitsevat käsitykset!

CASE
Lapsiperheiden tukipalvelujen 
kustannusten hallittavuuden 
lisääminen palvelujen 
vaikuttavuutta parantamalla.

Vaikuttavuus-
tavoite
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2. Muutostavoitteiden tunnistaminen

1. Tunnista mitkä konkreettiset 
muutokset ihmisissä tai rakenteissa 
edesauttavat tavoitteena olevan 
vaikuttavuuden  toteutumista.

2. Valitse muutoksista se, jonka 
haluat mallintaa.  

CASE
Paljon tukea tarvitsevien perheiden 
varhaisempi ja vaikuttavampi tuki.

Muutos

Tavoit-
teet

Resurssit

Mittaavatko
tavoitteemme 

muutoksen 
syntymistä?

Onko meillä oikeat 
resurssit 

muutoksen 
aikaansaamiseksi?

Onko meillä 
riittävät resurssit 

tavoitteiden 
täyttämiseksi?
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3. Kohderyhmien kirkastaminen

1. Tunnista mitkä tekijät erottelevat 
kohderyhmiä tavoitteen kannalta 
merkityksellisellä tavalla.

2. Jaa kohderyhmä segmentteihin 
siten että voit kohdentaa rajalliset 
resurssisi tehokkaasti.

CASE
5 tunnistettua kohderyhmää 
mahdollistaa interventioiden 
kohdentamisen kustannusten ja 
asiakkuuden vaiheen perusteella. 
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4. Tekojen ketterä ja kokeileva suunnittelu

Tekojen suunnittelun avainsanoina
1. Vaihtokauppa ja
2. Ketterät kokeilut

Uskalla myös epäonnistua mutta 
tee se älykkäästi oppien!

CASE
Perhekumppanimallin suunnittelu 
ja kokeilu yhteistyössä 
asiakasperheiden kanssa. 
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5. Muutosten ennakointi ja todentaminen
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Vain yhdessä voimme onnistua!
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Vaikuttavuus syntyy yhteistyössä. Ekosysteemin mallintaminen 
auttaa tavoitteita, resursseja ja tekoja kohtaamaan.



Menestystä vaikuttavuustyöl lenne!
Muutetaan maai lma yhdessä.


