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Hack for Societyn prosessi seuraili I6yhasti yrityskiihdyttdmoiden
mallia. Tarkoituksena oli rajallisen ajanjakson aikana tarjota raamit,

jotka tukisivat tiimeja tavoitteessa tuottaa uudenlainen
konkreettinen ratkaisu kaupungin haasteeseen. Hankkeen rungon
muodosti tyopajojen sarja. Kaikkiin tyopajoihin liittyi keskeisesti

yhteiskehittaminen, ja niiden aikana keskityttiin kuuntelemisen
lisdksi tekemiseen.
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Kolmivaiheinen hakuprosessi (21.4.-28.8.2017)

Kaikki hankkeeseen osallistuneet tutkijat, kaupunginvaltuutetut ja
opiskelijat valittiin mukaan hakemusten ja haastatteluiden perusteella.
Keskeista hakuprosessissa oli se, ettei kenellekaan suoraan tarjottu paikkaa
tai yksittaisia henkil6ita pyydetty osallistumaan, vaan kaikki osallistujat

olivat mukana omasta aloitteestaan. Talla varmistettiin osallistujien aito into

sitoutua hankkeeseen.

* Tutkijat 21.4.-4.5.
 Valtuutetut -17.5.
* Opiskelijat 11.-28.8.

Tyopaja 1: Ongelmat ja Ratkaisut (9.-10.9.2017)

Ensimmainen tyopaja noudatti vahvasti British Design Councilin (2005)
kuuluisaa double diamond -mallia, jota voi hy6dyntaa etenemiseen
ongelmanmaarittelysta kohti toimivaa ratkaisua. Ensimmaisen
tyopajapaivan aikana tiimit kartoittivat erilaisten ohjattujen tehtavien avulla
suuren maaran tutkimuksellisesta lahtokohdastaan kumpuavia ratkaistavia
ongelmia, joista valittiin lopulta yksi. Toisena paivana luotiin suuri maara
ratkaisuhypoteeseja. Naista valittiin ja esiteltiin muille lopulta yksi, jonka
parissa tiimi tyoskenteli koko hankkeen ajan. Intensiivinen
tyopajaviikonloppu tarjosi osallistujille samalla mahdollisuuden tutustua
rymindlla tiimeihinsa seka hankkeen tyétapoihin.

Sisallot:

* Hankkeen tavoitteiden kertaus

e Tutustuminen tiimin jaseniin

e Ongelmakentan rajaaminen

e Ongelman ja sen vaikutusten
ymmartaminen erilaisten
kayttajaryhmien kautta

 Ratkaisun alustava muotoilu

* Ratkaisun ja ongelman
kohtaamisen varmistaminen

* Palautteen keraaminen

* Alustavan ratkaisun esittely



Tyopaja 2: Sidosryhmat ja kayttajat (12.9.2017)

Toisen tyopajan tavoitteena oli syventaa tiimien ymmarrysta ratkaisuunsa
liittyvista kayttaja- ja sidosryhmista asiantuntijapuheenvuorojen ja
harjoitusten avulla. Tyopajan aikana esimerkiksi pohdittiin, millaisia
segmentteja mahdollisista kayttdjista ja sidosryhmista voisi muodostaa
seka miten naiden ryhmien tietoisuuteen voisi paasta.
Tiedeviestintatoimisto Kaskas Media avasi puheenvuorossaan
tiedeviestinnan perusteita ja antoi tyékaluja sen pohtimiseksi, miten
tiedepohjaisesta hankkeesta voisi viestia.

Tyopaja 3: Tormaytys (14.9.2017)

Kolmannessa tyopajassa tiimit paasivat esittelemdan alustavaa ratkaisuaan
suurelle asiantuntijajoukolle ja kerdédmaan arvokasta palautetta. Jokaista
tiimid tdydensi yhdesta kahteen kyseisen teeman asiantuntijaa. Taman
lisdksi tiimeja auttamaan kerattiin nelja asiantuntijaryhmaa, jotka edustivat
osaamista yhteiskunnan eri aloilta. Ty6pajaan osallistui yhteensa yli
kaksikymmentda hankkeeseen apuaan tarjonnutta ulkoista asiantuntijaa.

Sisallét:

» Keskeisten kayttdja- ja
sidosryhmien kartoittaminen

» Keskeisten kayttdja- ja
sidosryhmien tarpeiden
ymmartaminen

* Tehokas tiedeviestinta

* Viestinta kayttaja- ja sidosryhmille

* Viestinnan vuosikalenteri

Sisallot:

* Joukkoistamisen hy6dyntaminen
* Asiantuntijapalaute

* Kontaktien luominen



Tyopaja 4: Nopeat kokeilut (19.9.2017)

Neljannessa tyopajassa keskityttiin kokeilemisen tarkeyteen. Vyyhti Sisallot:

Helsinki kertoi ensimmaiseksi kokeilukulttuurin hyodyntamisesta seka » Kokeilukulttuuri

opasti tiimeja omien laadukkaiden hypoteesien luomisessa. Tyopajan * Laadukkaat hypoteesit
aikana tiimit rakensivat omat kokeilunsa, joiden avulla he pystyisivat » Keskeisten olettamusten
kokeilemaan jotain ratkaisunsa kannalta kriittista oletusta. kartoittaminen

* Nopean kokeilun muotoilu

Tyopaja 5: Toteutusklinikka (25.9.2017)

Viimeisessa tyopajassa keskityttiin ratkaisujen esittamiseen seka Sisallét:

pohdittiin tiimin jatkosuunnitelmia. Ty6pajan aikana jokainen tiimi paasi * Pitch-harjoitus
harjoittelemaan omaa pitchiaén ja kerdamaan muiden tiimien palautetta.  « Lopullisen esityksen muotoilu
Taman jdlkeen tiimeille annettiin omaa aikaa hioa esitystadn kuntoon ja * Tiimin seuraavien askeleiden
maarittaa seuraavia askeleitaan loppuvuodelle. maarittely
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Finaalissa jokainen tiimi paasi esittelemaan ratkai
vastaanag aan palautetta tuomareilta avoimessa
Jokaisella ille annettiin kolmen minuutin esii i » Y Jdlke
tuomaristo kysyi viiden minuutin ajan tarkentavia kysymyksia tiimilta. '{
ittajatiimi padsi Slushiin jatkokehittdmaan projektiaan. Kaikki tiimité
ivat kokeilunpaikka.fi -palveluun kehittamaan sisaltéjaan eteenpé

ka jEilkae


http://kokeilunpaikka.fi




1.SIJA
MUISTISAIRAIDEN KUNTOUTUS

Tutkimuksellinen Iahtokohta: Muistisairaiden maara kasvaa vaeston ikaantyessa, ja
muistisairaudet ovat kehittyneissa maissa jo kansantauteja. Samalla kun ikdantyneita hoitavan
henkildkunnan tarve lisddntyy maailmanlaajuisesti, alan henkilostomitoitukset ovat kuitenkin
tiukat. Muistisairaudet aiheuttavat kommunikaatio-ongelmia, jotka vaikeuttavat seka puheen
tuottamista ettd sen ymmartamista. Muistisairaan sensitiivinen kohtaaminen ja herkkyys hanen
vuorovaikutusaloitteilleen toimivat todistetusti tehokkaana ladkkeettomana kuntoutuksena, joka
ehkaisee haasteellista kayttaytymista ja helpottaa seka muistisairaiden etta hoitohenkilékunnan
arkea. Millaisin keinoin hoivakodin ty6 voi sdilya tehokkaana, kohtaamisen arvokkuudesta ja
sensitiivisyydesta kuitenkaan tinkimatta?

Ratkaisu: Julkisesta keskustelusta Idhes unohdetut, mutta koko ajan yleistyvat muistisairaudet
tehdaan nakyviksi kokemuksellisen ndyttelyn kautta. Unohdettu arki -nayttelyssa kuka tahansa
voi kokea esimerkiksi uuden teknologian avulla, milta elama muistisairaana tuntuu. Tavoitteena
on, etta syntyneen nakyvyyden myéta muistisairauksien ymparille syntyy keskustelua ja entista
parempia ratkaisuja. Tuomaristo valitsi ratkaisun yksimielisesti voittajaksi.

Tiimin jasenet: tutkija Camilla Lindholm, valtuutettu Veronika Honkasalo, tietojohtamisen
opiskelija Riina Kosonen ja kasvatustieteen opiskelija Donna Palojarvi



TASA-ARVOISET KAUPUNKITILAT

Tutkimuksellinen Iahtokohta: Voiko kaupunkitila tuottaa tasa-arvoa ja purkaa ennakkoluuloja?
Kuinka kohtaamisten kautta luodaan sosiaalista eheytta ihmisryhmien valille? Jaettu kaupunki
-hankkeen etnografisen kenttatyon avulla voidaan selvittaa kulttuurien kohtaamisen arkisia
muotoja metropolialueen kaupunkitiloissa. Hyodyntamalla kulttuurista tietoa ja ethografisia
menetelmid osana kaupunkiuudistushankkeita voidaan tahdata tilallisiin ratkaisuihin, jotka
rohkaisevat ihmisia suhtautumaan toisiinsa myonteiselld kohteliaisuudella ja suvaitsevaisuudella.
Kun paitéksenteossa otetaan huomioon kaupunkitilojen tarkeys, voidaan todella tuottaa tasa-
arvoa ja purkaa ennakkoluuloja. Keinot ovat jo olemassa, nyt on aloitettava niiden
hyédyntaminen.

Ratkaisu: Sertifikaatti, jolla merkitdan fyysisesti ja sosiaalisesti esteettomat tilat kaupungissa,
auttaa kehittamaan kaupunkitiloista:nykyista tasa-arvoisempia. Tilan sertfioinnista paattaisi
kokemusasiantuntijapaneeli, ja tasa=arvoisuuden edistamiseksi tilalle luotaisiin yksiloity
kehityssuunnitelma. Sertifikaatti voisi palvella yhta lailla esimerkiksi kauppakeskuksia ja kouluja.

Tiimin jasenet: tutkija Pia Olsson; kaupunginvaltuutettu Eveliina Heindluoma, polititkan
tutkimuksen opiskelija Nitin Sood seka ympdristonmuutoksen ja globaalin kestavyyden opiskelija
Liisa Kolehmainen



KANSAINVALISTA POLITIIKKAA

Tutkimuksellinen Iahtokohta: Kansainvalisen politiikan vaikutus kunnallispolitiikkaan on yleisesti
arvioitu pieneksi. Maailma on kuitenkin muuttunut, ja monet kansainvalisen politiikan osa-alueet
vaikuttavat nyt alue- ja kuntatasolla. Kuntatason paattdjien on tarkeda huomioida globaalit
trendit ja Suomen kannalta tarked naapuruuspolitiikka, jotta tulevaisuuden aluetason haasteisiin
voidaan vastata. Miten kuntatasolla voidaan varautua esimerkiksi hybridiuhkiin tai muihin uusiin
ilmiGihin, joissa toisen maan asioihin vaikutetaan ulkoapdin? Mita riskeja ja uhkia on olemassa
juuri Helsingille, ja millaisia ratkaisuja niihin pystytaan luomaan?

Ratkaisu: Tiimi kehitti kartan, joka ohjaa suunnistamaan oikealla tavalla hybridiuhkien
aikakaudella kaupungin tasolla ja tiedottaa yhdistelmauhista rakentavalla tavalla. Kartta voi olla
esimerkiksi julkinen tiedote tai eri medioita hy6dyntava tietopaketti. Esimerkkeja sen
mahdollisesta sisallosta ovat uhkien luokittelu ja ennaltaehkaisevien keinojen esittely. Kartta tai
sen eri versiot toimisivat yhta lailla esimerkiksi strategiatyon vdlineena kaupungin hallinnolle
kuin tiedotusmateriaalina kaupunkilaisille.

Tiimiin jasenet: tutkija Hanna Smith; kaupunginvaltuutettu Atte Harjanne, sosiologian opiskelija
Jekaterina Padkkonen ja kdaytannollisen filosofian opiskelija Eetu Muilu



OPPIMISVAIKEUKSIEN TUNNISTAMINEN

Tutkimuksellinen lahtokohta: Nuorten syrjaytyminen koulusta ja yhteiskunnasta on iso ja kasvava
haaste. Heikot matemaattiset taidot selittavat osaltaan peruskoulun jdlkeista koulutuksellista
syrjaytymista niin suomalaisten kuin kansainvalisten tutkimusten perusteella. Suomalaisten
lasten peruslaskutaidot ovat heikentyneet, vaikka matematiikan opetustunteja on lisatty.
Tutkimukseen perustuviaarviointi- ja interventiovidlineita olisi saatavilla helposti ja kdyttajdlle
ilmaiseksi, mutta niita ei kayteta. Jos Helsingin kaupunki tarttuu tahan hyddyntamattomaan
mahdollisuuteen, voidaan kouluja auttaa 16ytamaan heikot osaajat. Ndin heiddn oppimistaan
voidaan tukea jarkevasti ehkaisten samalla syrjaytymista.

Ratkaisu: Tiimin vastaus ongelmaan on selainpohjainen, tutkimukseen perustuva peli, joka olisi
koulujen, opettajien ja perheiden kdytossa ilmaiseksi koko maassa. Peli yhtaalta auttaisi
tunnistamaan erityistuen tarpeen standardoidun testin ja vertaisaineiston avulla ja toisaalta tukisi
lapsen kehittymista tarjoamalla oikean tasoisia tehtavia, motivoimalla ja innostamalla.
Suunnitelmana on, etta kun alkuvaiheen rahoitus saadaan kasaan, ensin kehitettaisiin matikkapeli
1.-3. luokan oppilaille ja myohemmin omat pelit eri oppiaineisiin seka luokka-asteille.

Tiimin jasenet: tutkija Pirjo Aunio, kaupunginvaltuutettu Abdirahim Hussein, psykologian
opiskelija Teresa Isoaho ja yleisen kirjallisuustieteen opiskelija Heidi Peuraniemi



OSALLISTAVA LAHIDEMOKRATIA

Tutkimuksellinen lahtokohta: Demokratia tarvitsee uudistumista pysyakseen voimissaan. Uusia
demokratian muotoja, osallisuutta ja yhteishallintoa on tutkittu esimerkiksi Helsingin
Maunulassa. Yhteishallinnossa hallinnon eri puolet nahddan tasavertaisina, ja seka kayttdjille etta
palveluiden tuottajille annetaan mahdollisuus vaikuttaa syvallisesti toiminnan muotoihin.
Esimerkiksi Maunula-talossa toimii neuvottelukunta, jossa on seka asukkaiden etta kaupungin
tyontekijoiden edustajia. Valtaa kayttaa myos pari kertaa vuodessa kokoontuva Maunula-talon
avoin foorumi. Voisiko ndista yhteishallinnon kokeiluista ammentaa malleja ja visioita
tulevaisuuden Helsinkiin ja muuallekin?

Ratkaisu: Luodaan kaupunkilaisille lisda keinoja vaikuttaa omaan asuinalueeseen seka uutta
yhteisymmarrysta byrokratian ja asukkaiden vilille usean ratkaisun paketilla, joka tuo uusia
ldhidemokratian keinoja jo olemassa olevien mallien lisaksi jattueksi. Yhteenkuuluvuutta
rakennettaisiin luomalla Helsingin uusille “stadiluotseille” omaasemapaikka; josta
kaupunkilaiset oppisivat I6ytamaéan heidat, seka jarjestamalldtilassa avoimet kaupunkituparit.
Paattdjien ja kaupunkilaisten valista yhteisymmarrysta tuettaisiin esimerkiksi‘pelaamalla
virkamiesten ja kaupunkilaisten yhteista osallisuuspelid, jossa asetutaan hetkeksi toisen
asemaan. Hallinnon ja kaupunkilaisten yhteydenpitoa helpotettaisiin nimeamalla jokaiselle
kaupunginvaltuutetuille oma “kummiryhma®, eli jonkin asuinalueen asukkaat.

Tiimin jasenet: tutkijat Emilia Palonen, Isak Vento ja Kirsi Pulkkinen, varavaltuutettu Kaarin
Taipale, global political economy=ohjelman opiskelija Henrik Suoheimo seka teatteritieteen ja
taiteiden tutkimuksen opiskelija Maria Hukkamaki



SAAVUTETTAVA VIESTINTA

Tutkimuksellinen Iahtokohta: Helsinkildisista 23 prosenttia puhuu kaupungin oman ennusteen
mukaan vierasta kielta vuonna 2030. Taman lisdksi tallakin hetkella kaupunkilaisiin lukeutuu
ihmisid, jotka elvat pystyesimerkiksi vamman takia osallistumaan kaupungin toimintaan ja
kulttuuriin taysivaltaisesti. Tarvitaan siis uudella tavalla tuotettua jajaettua tietoa palveluista ja
paatoksistd, Ja saavutettava viestinta nousee yhdeksi keskeisimmista vélineista tuottaa
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Esimerkiksi moninaisten tulkkaustilanteiden yhteydessa on
analysoitu keinoja kayttaa hyvaksi erilaista sanallista, kuvallista, dnellista ja kehollista viestintaa
informaation valittamiseen. Kaupungin olisi aika pohtia, mihin viestinnan tapoihin tartutaan, kun
eri ryhmien kanssa halutaan vuorovaikutusta.

Ratkaisu: Otetaan kayttoon kaupungin uusi viestintakanava, jokawuutta digiteknologiaa ja
tulkkauspalveluita yhdistamalla tekisi kaupunginkanssa viestimisesta mahdollista milla tahansa
kielella. Asukas voisi jattaa viestintdkanavan kautta kaupungille viestin omalla didinkielellddn
tekstind, puheena tai videona, ja hin saisivastauksen tulkattuna omalle didinkielelleen.
Viestinnan mahdollisuuksien lisadminen tukisi osallistumista ja integraatiota.

Tiimin jasenet: tutkijat Maija Hirvonen ja Tuija Kinnunen, kaupunginvaltuutettu Risto Rautava,
valtio-opin opiskelija Saimi Vesalainen ja sosiaalityéta opiskeleva Noora Kivioja



TEHOKKAAT TERVEYSPALVELUT

Tutkimuksellinen lahtokohta: Inhimillisyyden seka hyvén ja oikeassa paikassa toteutuvan oikea-
aikaisen hoidon yhdistaminen kustannusten sadstéon vaikuttaa mahdottomalta tehtavalta.
Jokainen turha kdynti erikoissairaanhoidossa tai paivystyksessa maksaa kunnille useita satoja tai
jopa tuhansia euroja asiakasta kohden. Tama kuormittaa paivystysjarjestelmas, aiheuttaa
ruuhkia, eikd palvele kuntalaistakaan, koska huomio on usein vain akuutin ongelman
korjaamisessa, ja todelliset ongelmat jaavat hoitamatta. Ongelmat ovat havaittavissa, mutta nyt
tarvitaan u1|1(sia keinoja ja toimintamalleja kustannusten alentamiseksi seka laadukkaan hoidon
turvaamiseksi.

Ratkaisu: Tiimi haluaa vdhentda iakkdiden turhia paivystyskayntejd, joiden taustalla on usein se,
etta ilta-aikaan vanhuspalveluissa ei ole hoitajia tekemassa hoidontarpeen arviointeja. Ratkaisu
on litkkkuva hoito, joka tekisi hoidontarpeen arvioinnin idkkaan kotona. Litkkuva hoitaja voisi
ottaa etdyhteyden ladkariin ja viranomaisverkkoon, ja mukana olisivat myos sosiaalipalvelut.
Ladkitys voitaisiin maarata ja mahdolliset toimenpiteet toteuttaa asiakkaan kotona ilman turhaa
pdivystyskayntia.

Tiimin jasenet: tutkija Anne Tithonen, kaupunginvaltuutettu Dan Koivulaakso, medical science
-ohjelman opiskelija Niina-Maria Nissinen ja oikeustieteen opiskelija Sini Tervo



YMMARRYSTA IMITAATIOPELILLA

Tutkimuksellinen Idht6kohta: Imitaatiopeli on sosiaalitieteellinen tutkimusvaline, jonka avulla
tutkitaan vuorovaikutuksellista asiantuntijuutta: sitd, miten eritaustaiset ja eri tavoin ajattelevat
ihmiset voivat ymmartaa toisiaan. Menetelmaa kutsutaan imitaatiopeliksi, koska siina imitoidaan
toista ryhmaa. Peli ohjaa tunnistamaan, mita eri ryhmat voisivat oppia omasta ja toisen asemasta.
Jarjestamalla imitaatiopeleja paattdjien ja paivahoidon, perusopetuksen, terveydenhuolion,
sosiaalihuollon tai vanhustenhuollon kdyttajien kanssa tai vaikkapa kotouttamisen parissa
voidaan paljastaa vadarinymmarryksia seka lahentaa kuntaa ja kunnan asukkaita. Imitaatiopelia
soveltamalla voidaan valmistella padtéksentekoa, kehittaa tiedonkulkua ja lisata ymmarrysta
kunnan sisalla seka kunnan ja kuntalaisten valilla.

Ratkaisu: Otetaan imitaatiopeli kdytto6n Helsingin kaupungin paatoksenteossa. Peli'perustuu
vuorovaikutuksellisen asiantuntijuuden ideaan, mika tarkoittaa toisen kokemuksen
ymmartamista. Imitaatiopeli toimisi esimerkiksi niin, etta sarjaan tehtavia vastaa seka aito
kokemusasiantuntija, kuten nuoriso-ohjaaja, etta teeskentelija, joka yrittaa asettua
kokemusasiantuntijan saappaisiin, kuten nuorisotyon paattdja tai suunnittelija. Pelin avulla
voitaisiin tutkia, valittyyko nuoriso-ohjaajan kokemus organisaatiosta paatoksentekoon asti.
Seka pelin soveltamisaloja Helsingissa etta suotuisia vaikutuksia olisi valtavasti. Peli esimerkiksi
tekisi hiljaista tietoa ndkyvaksi, antaisi sykdyksen empatialle ja uudenlaisella uudistamisen
kulttuurille, auttaisi kohdentamaan resurssit oikein seka lisdisi vaikutusmahdollisuuksia omaan
tyohon ja sita kautta parantaisi tyon mielekkyytta.

Tiimin jasenet: tutkijat Tiina Airaksinen ja Otto Segersven, kaupunginvaltuutettu Eva Biaudet,
talous- ja kauppatieteen opiskelija Leevi Mehtdjdrvi ja sosiaali- ja kulttuuriantropologian
opiskelija Emma Inkinen



OPIT
YHTEISKUNNALLISIIN
KIIHDYTTAMOIHIN 1/2

Kiithdyttamon kaltainen yhdessa tekemisen
malli rikkoo asiantuntijarooleja jaluo
persooniin rakentuvaa dynamiikkaa, minka
avulla rakennetaan tasa-arvoista dialogia.

Sisaltéjen suunnittelu kaikille osallistujille

mielekkaiksi ja oikea-aikaisiksi perustuu aina
etukdateen tehtyyn valistuneeseen arvaukseen

tiimien tarpeista. Mallinkaytannon
toteuttaminen on jatkuvaa nuorallakdvelya
luovuudelle annettavan tilan ja ohjatun
eteenpdinmenemisen valilla.

Koko mallin onnistuminen on taysin
riippuvaista osallistujien sitoutumisesta ja
motivaatiosta. Vaadittu tyopanos ja
sitoutumisen aste on varmistettava hyvissa
ajoin.

Palautteen kysyminen ja vastaanottaminen
hioo ratkaisuja tehokkaasti..Avointa
innovaatiota on yksinkertaista hyodyntaa
sidosryhmien, asiantuntijaverkostojen ja
rivikansalaisten kautta.



OPIT

YHTEISKUNNALLISIIN
KIHDYTTAMOIHIN 2/2

Hyva tiimi tarvitsee af'gtteli'oita, kysyjia ja Aika on toveri ja vihollinen. Sita lisaamalla
tekijoita. Poikkeuksellisen hyvassa tlimissa on luodaan moniulotteisuutta ja tilaa ajatusten
myoOs myyijia: asiantuntijoita, jotka ovat kasvulle - toisaalta sita vahentamalla lisataan

ylpg,iitéi luomuksestaan ja haluavat kertoa siitd intensiteettid ja keskittymista olennaiseen.
muille.

Poikkitieteellisyys luo uudenlaista osaamista.
Eri taustojen merkitysta ei sovi kuitenkaan
unohtaa. Ika, ammattiryhma tai sukupuoli
rakentaa maailmankuvan kontekstia ja eri
nakokulmien kohdatessa luodaan parempia
1 CINTER
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