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Palvelusetelikokeilujen \ ==
mahdollisuus laajentua

Karkihankkeen puitteissa

]
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO




Palvelusetelikokeiluille asetetut tavoitteet T“\?ﬁw
o

1. Palvelusetelikokeilu tuottaa tietoa tulevan valinnanvapausmallin ja
lainsaadannon valmistelun ja jatkokehittdmisen tueksi.

2. Kokeilun tavoitteeksi on asetettu kokemusten ja tietojen saaminen laajasti
asiakkaiden, palvelujen jarjestgjien ja palveluntuottajien kayttaytymisesta,
valintamahdollisuuksien, korvausmallien, tietojarjestelmien ja markkinoiden
toimivuudesta seka asiakkaiden osallistumisen ja sote -integraation
toteutumisesta.

3. Kokeiluhankkeissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat asetetaan
samalle viivalle ja mahdollistetaan pienten ja keskisuurten yritysten ja kolmannen
sektorin toimijoiden osallistuminen palvelujen tuottamiseen.

4. Kokeilun tavoitteena on kehittda kansallisia palvelutuottajien hakemisen ja
vertailun mahdollistavia sdhkoisia palveluja ja valinnanvapautta tukevia
tietojarjestelméaratkaisuja.
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Palvelusetelikokeilujen laajennus ja uudet ‘,m
alvelusetelikokeilut Tw;;gm«e
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o Hallituksen linjaus kokeilujen laajentamismahdollisuudesta 1.9.2017

o Palvelusetelikokeiluissa alueet kokeilevat asiakkaan valinnanvapautta
nykyisen palvelusetelilainsaddannon sallimissa rajoissa

o Palvelusetelikokeilussa jo mukana olevat alueet voivat hakea kokeilujensa
laajentamista, mutta myos uudet alueet voivat hakea mukaan

o Kaynnistetty valtionavustushaku, joka paattyy 31.10.2017, paatdkset
marraskuun aikana (tavoite)

o Rahoitus valinnanvapauspiloteille varatusta maararahasta, edellyttaa
valtionavustusten hakumenettelyn, omarahoitusosuus 20 %

o Kokeilut alkavat vuodenvaihteessa ja paattyvat vuoden 2018 lopussa.
Tavoitteena on, ettéd ne voivat jatkua vuonna 2019 erikseen sovittavalla
tavalla.
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Laajennuksen periaatteita Q@X
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o Kokeilualueet voivat laajentaa palvelusetelikokeiluja kasvattamalla nykyisten
kokeilujen vaestdpohjaa ja/tai lisdamalla kokeilun piirissa olevia palveluja
voimassa olevan lainsaadannon puitteissa

* Maantieteellisesti alueet voivat laajentua kokeiluja koskemaan esimerkiksi
koko kaupunkia tai alueet voivat ottaa kokeiluun mukaan muita maakunnan

kuntia ja kuntayhtymia.

- Sisallollisesti kokeilujen laajennus voi tarkoittaa esimerkiksi henkilokohtaisen
budjetin tai suun terveydenhuollon ottamista mukaan kokeiluun.

« Kehittamisen kohteena kokeilussa voi olla my6s maakunnan oman
tuotannon kilpailukyvyn kehittaminen siirryttaessa kohti toimintaymparistoa,
jossa asiakkaat tekevat valintoja.
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Laajennuksen periaatteita... T@X
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o Uusien kokeilujen osalta samat sisallot kaytettavissa:
* perustason sote -palvelukokonaisuus
* henkildkohtainen budijetti
* suun terveydenhuolto

o Uusien palvelusetelikokeilujen tulee olla vaestdpohjaltaan ja sisallollisesti
riittavan laajoja voidakseen saada toimintaansa valtionavustusta,
laajuuskriteerit arvioidaan hakemuskohtaisesti

o Kaynnissa olevien palvelusetelikokeilujen laajennetut suunnitelmat ja
kokonaan uusien kokeilujen suunnitelmat ovat vertailussa samassa
asemassa valtionavustuksista paatettaessa.
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Sisallot: Perustason sote palvelukokonalsug et

o Tarjottavan palvelukokonaisuuden sisalto (sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut tai palvelutuotteet)

o Palvelujen jarjestamisen toteutusmalli (mm. asiakkuuksien hallinta,
palveluneuvonta ja asiakasohjaus seka kaytannot toisen portaan tai
erikoistason palveluihin ohjaamiseen)

o Tuottajaverkoston ohjaus (mm. palveluntuottajille asetetut ehdot ja
kaytettavat korvausmallit, ml. kannustimien kaytt6 ja asiakasmaksut,
saantokirja)

o Asiakkaan ajallinen mahdollisuus vaihtaa palveluntuottajaa

o Eri toimijoiden yhteistydn varmistaminen (tiedon ja palveluketjujen
integraatio)

o Toiminnasta syntyvan tiedon hallinta ja tiedolla johtamisen kaytannot.
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Asiakkaille, joilla on jatkuvaa ja laaja-alaista avun tai tuen, taikka hoi onﬁ
huolenpidon tarvetta, ja jotka pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittelemaan
ja hankkimaan omat palvelunsa.

Kokeilussa mukana olevat palvelut méaarittyvat yksilokohtaisesti asiakkaan
tarpeiden ja asiakassuunnitelman mukaan.

Kokeilun piiriin voi kuitenkin kuulua vain sellaisia palveluja, joita on
kokeilualueella saatavissa yksityisilta palveluntuottajilta tai
jarjestdtaustaisilta toimijoilta.

Kaikkia asiakkaan tarvitsemia palveluita ei kuitenkaan tarvitse toteuttaa
henkilokohtaisenbudjetin piiriin kuuluvana.

Hakijoiden tulee esittad hakemuksessaan henkilékohtaisen budjetin
prosessi kokeilualueella.

Tavoitteena on erityisesti henkil6kohtaisen budjetin kayttamiseen liittyvan
palveluprosessin mallintaminen sekéa seurantajarjestelman kehittaminen,
asiakkaan roolin vahvistaminen.

Sisallot: Henkilokohtaisen budjetin kokeilu Sm
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Sisallot: Suun terveydenhuollon kokeilu e

o Kokeiluihin voi ottaa mukaan myds suun terveydenhuollon
valinnanvapauden kokeilemisen

o Suun terveydenhuollon palveluihin siséltyvat:
*  vaestdn suun terveyden edistdminen ja seuranta
«  terveysneuvonta ja terveystarkastukset
*  suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito

. potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka
potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.
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ICT jarjestelmien osalta kuvaus

o ICT-jarjestelmien osalta vaatimusten toteuttamiseen liittyvat suunnitelmat ja
aikataulut

« Kanta-palveluiden ja Suomi-palveluiden hy6dyntaminen
« Toimintamalli yhteistyOsta ja siirtymasta tavoitetilan mukaisiin ratkaisuihin

» Perustason sote-palvelukokonaisuus (valinnanvapauden tiedonhallinnan
palvelu, palvelut, palveluntuottajan valinta...)

« Palveluseteli ja henkilokohtainen budjetti (valinnanvapauden tiedonhallinnan
palvelu, tuottajatiedot...)

Lisatietoja: Jari Porrasmaa, STM
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Muutama tieto kaynnissa
olevista palvelusetelikokeiluista
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Palvelusetelilld
kokeiltavat

valinnanvapauden
elementit

Mitkd palvelut
sisdltyvat kokeiluun?

Millainen on
asiakkaan
valintamalli?

Miten asiakas tekee
valinnan?

Milloin/kuinka usein
asiakkaalla on oikeus
vaihtaa
palveluntucttajaa?

Korvausmalli
Korvaus, jonka
palveluntuottaja saa
vuodessa yhdests
asiakkaasta.

Hameenlinna

Yhteydenotto- ja alkuvaiheen
ohjaukseen liittywdt palvelut
Yleislaakdrin ja sairaanhoitajan
vastaanotot

Psykiatrisen sairaanhoitajan
vastaanotio

Sosiaaliohjaajan vastaanctto
{neuvonta, ohjaus, kartoitus)
Laboratorio- ja rontgenpalvelut
|yleislaakaritasoiset)

Asiakas voi valita palveluiden
tucttajan ja hdn voi vaihtaa
tuottajaa 1kk valein.
Lisdpalveluissa padperiaatteena
on chjata asiakas julkisiin
palveluihin.

Jos ei tee aktiivista valintaa, on
julkisen palveluntuctiajan
asiakas.

Valinta tehd&in
asiakasportaalissa tai asicimalla
sugraan palveluntuottajan kanssa
Asiakas voi antaa palautetia
tuottajasta portaalin ja kaupungin
palautejarjestelman kautta.

Kerran kuussa.

102,79 - 564,25 €

lkdryhmittdinen kapitaatio
(vaestapechja)

Iyviskyla

- Yleislaakarin ja
sairaanhoitajan vastaanotot

- Sosiaalichjaajan vastaanotto
(neuvonta, chjaus, kartoitus)

- Laboratorio- ja
rintgenpalvelut
(yleislddkaritasoiset)

- Kokeiluun kuuluvien alueiden
asukkailla on vapaa
valintaoikeus, lukuun
ottamatta sadnnollisen
kotihoidon ja
palveluasumisen asiakkaita
vanhuspalveluissa.

& Jos ei tee aktiivista valintaa,
on julkisen palveluntuottajan
asiakas.

- Valinta tehdaan sahkdisesti
asiakasportaalissa.

6 kuukauden valein.

92,87 — 460,43 £

lkaryhmittdinen kapitaatio
varicituna jokaiseen mukana
olevaan kaupunginosaan tedellisen
tilanteen mukaisena (vdestdpohja)

Keski-Uusimaa

= Yleislaakarin ja sairaanhocitajan
wvastaanottopalvelut rajauksin

= Laboratorio- ja rdntgenpalvelut
(yleislaakdritasoiset)

= Henkilokohtainen budjetti
madaritellyille asiakasryhmille

. Suun terveydenhuolto foma
sisalta ja korvausmalli)

Aktiivinen valinta.

= los ei tee aktiivista valintaa, on
julkisen palveluntuottajan
asiakas.

E Valinta tehd3an sahkdisesti
asiakasportaalissa.

& kuukauden valein.

114-458€

lkdryhmittdinen kapitaatio +
henkilokohtaisen aikaisemman
kayton perusteella henkilokohtainen
korjauskerroin + palveluntuottajalle
bonus-sanktio ennistumisen mukaan
(vaestopohja)

Yleislaakarin ja sairaanhoitajan
vastaanotot

Perustason pdihde- ja
mielenterveystyd
Sosiaalichjaus

Fysioterapeutin palvelut

Aktiivinen valinta:

limaitus valinnasta tehdddn
sahkdiselld lomakkeella tai
jarjestajan toimipisteissa
(terveyspalvelujen

puhelinneuvonta, terveysasemat).

Asiakkuus siirtyy valintaa
seuraavan kalenterikuukauden
alusta.

3 kuukauden valein.

Peruskorvaus 150 £, heitosuunnitelma-
asiakas 250,80 £

Kayttdjapohjainen kapitaatio +
suoritekorvaus

Yld-Savon sote-ky

Yleislazkarin vastaanotto
Laberatorio- ja rontgenpalvelut
Fysioterapeutin palvelut (1-3
kdyntid)

Jalkz- ja ravitsemusterapia

Asiakas vei valita palveluiden
tuottajan.
Valinnan voi tehda:

Sahkdisesti:

www terveyspalveluni.fi
Valitsemansa palveluntucttajan
luona

Paperilomakkeella

Puhelimitse

Jos ei tee aktiivista valintaa, on
Julkisen palveluntuottajan
asiakas.

Kerran kuussa.

262,80 £ ja lisaksi kayntiperusteinen
korvaus

Kayttajapohjainen kapitaatio



Kokeilukunta/-alue
(vaihtoaika)

Hameenlinna

(2 kaupunginosaa),
1 kk valein
Jyvaskyla (3
kaupunginosaa)
6 kk valein
Keski-Uusimaa
6 kk vélein
Tampere (3
kaupunginosaa)
3 kk vélein
Yl&-Savon sote
1 kk vélein
Yhteensa

*) kokeiluun max 10 %

potentiaalisesta
vaestosta

Vaestopohja
kokeilussa

18 162

62 000

194 639 *)

22 700

38 500

336 001

Vaihtajien Ikm
1.9.17

2208

2365

3226

1823

3194

12816

Vaihtajien
% -0osuus

12,2

3,8

1,7

8,0

8,3

3,8

Yksityisten
palveluntuottajien
lkm, 1.9.17
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Palvelusetelikokeilussa yksityiselle palveluntuottajalle vaihtaneiden lukumaarat

lokakuu

syyskuu

elokuu

heindkuu

kesakuu

toukokuu

huhtikuu

maaliskuu

helmikuu

H Keski-Uusim.

[ H-linna

W Tampere
Jyvaskyla

M YI3-Savo
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Lisatietoja:

Hankepaallikkd Vuokko Lehtimaki, STM
vuokko.lehtimaki@stm.fi , p. 0295 163256

Hakumateriaalit:
o http://stm.fi/karkihankkeet/rahoitushaut/
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