


YRITTAJALLE

Me suomalaiset olemme kuluttajina erilaisia. Siing missé toisten paatdk-
senteossa motivoivat ekologisuus ja maapallon kantokyky, toiset tekevét
padtsksia maksimoidakseen omaa nautintoaan tai piristéakseen itsedan.
Paateksenteko ei ole rationaalinen prosessi, vaan monimutkainen, osin
tiedostamaton ajatteluketju, johon motivaatioiden, arvojen ja asenteiden
lisaksi liittyy paljon pienié, arjen kontekstissa olevia tekijsita.

Vaikka taustatekijsitd on monia, yksi asia meité kuluttajia yhdistaé:

me haluamme olla onnellisia ja elad hyvaa elamas. Toisille hyva elamé
on pienvilielypalstoja, l&hiruokaa, kimppakamppad, kotimaan matkoja
ja palveluita, jotka auttavat ylijgémaruoan jakamisessa. Toisille se

taas tarkoittaa viiden téhden hotelleja, maksimaalista lattialammitystd,
piristysshoppailua, isoa omakotitaloa ja palveluita, jotka tuovat arkeen
ripauksen luksusta.

Fiksu kuluttaminen on sitd, etté miettii tavaroita ja palveluita ostaessaan
oman tarpeensa liséksi maapallon kantokykyé ja yhteisten resurssien riit-
tavyytta. Suomalaisten mielissé kuluttamisen fiksuus on edelleen vain yksi
kohtuullisen pieni motivaattori muiden tekijdiden joukossa. Tekemiemme
haastattelujen mukaan fiksua asumista ja liikkumista koskevat palvelut
ovat viel& vaikeasti ymmérrettavissd, tavoitettavissa ja ostettavissa.

Miten yrittdjind pystyisimme ymmdrtdmddn asiakkaitamme
paremmin, lvomaan arvoa niisséd kohdissa, jotka ovat erilaisille
kuluttaiille niité térkeimpid ja tyéntdmédn heitd helldsti kohti
fiksumpaa kuluttamista?

Miten pystyisimme konseptoimaan palvelvita, jotka auttavat rat-
kaisemaan arjen ongelmia ja ohjaavat positiivisesti kohti maapal-
lon resursseja vaalivaa kéytéstd?

Miten pystyisimme tavoittamaan kohderyhmémme puhuttelevalla
ja merkityksellisellé tavalla seké muuttamaan heidén kéyttéy-
tymistddn positiivisella otteella - askel kerrallaan, uteliaisuutta
herdttéen?

Miten pédsisimme kurkistamaan kuluttajien todelliseen elémdéin,
asumiseen, lilkkumiseen, syémiseen ja kuluttamiseen pintaa
syvemmaltd ja ymmdrtdmédn mistd todellinen arvo syntyy?

Taéman tydn tarkoitus on raottaa verhoa ja padstad sinut yrittdjana
syvemmalle suomalaisten ihmisten arkeen, auttaa ymmértéméaan erilaisia
motiiveja ja asenteita p&dtdsten ja valintojen takana, seké niitd asioitaq,
jotka synnyttavét torjumisreaktion, ehké& jopa tiedostamattoman sellaisen.

Kenttatydmme pohjalta rakentamamme kokonaisuus koostuu motivaatio-
profiileista seka niiden hyddyntamisté tukevista vinkeista. Kokonaisuus
auttaa sinua suunnittelemaan asiakasléhtdisempéd litketoimintaa, pohti-
maan tuotteitasi ja palveluitasi eri profiilien viitekehyksessa, paketoimaan
niité asiakkaan tarpeet huomioiden ja kommunikoimaan niisté osuvammin
tavoittelemallesi kohderyhmalle!

Tervetuloa mukaan!
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MOTIVAATIOPROFIILIT KITEVTTAVAT
KULUTTAJAYMMARRYKSEN

Tunnistimme suomalaisista seitsemén erilaista kuluttamisen motiiveja ja
arvoja kuvaavaa profiiliryhmad. Yksittdinen motivaatioprofiili edustaa
tiettyé ryhméaa ihmisid, joilla on samankaltaiset arvostuksenkohteet,
asenteet ja motivaatiotekijat kuluttamisen takana. ltse profiilit perustu-
vat laadulliseen tutkimukseen, joka on validoitu kvantitatiivisesti koko
Suomea edustaen.

Jokaista profiilia motivoi kuluttamisessa omanlaiset ja toisista profiili-
ryhmisté poikkeavat tekijat. Siing missa Perinteistd tolkun éénté ohjaavat
arkijarkevyys, kuluttamisen maltillisuus ja kaytannéllisyys, 18ytyvét Muka-
vuudenhaluisen nautiskelijan kuluttamisen ytimesté mukavuus ja nautin-
not, luksuksen kaipuu ja uuden ostamisen riemu.

K&vimme kuluttajahaastatteluissa lépi erilaisia ulottuvuuksia, joille kulut-
tamisen eri motivaatiotekijét voisi asettaa. Huomasimme seuraavien
olevan kuvaavia - ja eri profiileita hyvin erottelevia:

1. Ohjaako kulutuspédtsksia ennemmin
emootio ja nautinto vai faktat ja ratio?

2. Halutaanko omien valintojen vaikutusten ja hyétyjen
kohdistuvan vain itseensé ja omiin laheisiin vai
n&hd&anks niillé olevan suurempi vaikutus ja tarkoitus?

Prosenttiosuudet kuvastavat profiilin osuutta suomalaisesta
aikuisvéestdsta.

EMOOTIO & NAUTINTO

N
Mukavuudenhaluinen
nautiskelija Impulsiivinen
13% herateostaja Fiilisvihrea
13% suunnanndyttaja
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MOTIVAATIOPROFIILIT JA
KULUTTAMISEN FIKSUUS

Profiilit eroavat toisistaan selkedsti kuluttamisen fiksuuden mukaan.
Fiksulla kuluttamisella tarkoitetaan téssé ymparistéd mahdollisimman
vahan kvormittavaa kulutuskayttéytymisté. Esimerkiksi Fiilisvihred
suunnanndyttéjé tunnistaa ja tiedostaa kuluttamisen ympérists-
vaikutukset ja usein ne ohjaavatkin valintoja. Arjen selviytyjélla
kuluttaminen on talouden niukkuuden sanelemaa, jolloin ns.
resurssiviisaus on useimmiten tiedostamatonta.

KULUTTAMISEN FIKSUUS
TIETOISTA / TAVOITTEELLISTA
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SUOMALAISTEN KULUTTAMISEN
MOTIVAATIOTEKLJAT

Suomalaisten kuluttamisen motivaatiotekijét koostuvat hy-

vin erilaisista asioista, joista ekologisuus ja kuluttamisen
vahentédminen ovat vain yksi tekijé muiden joukossa. Ihmisten
padtsksentekoon vaikuttavat seké pysyvé arvomaailma etté
kussakin arkitilanteessa nousevat tiedostetut ja tiedostamatto-
mat motivaatiotekijét.

Tassa tydssé olemme painottaneet kulutuskaytaytymisté ja
siihen liittyvia motivaatiotekijsité asumisen, sydmisen, liikku-
misen ja muun kuluttamisen kontekstissa.

LUKSUS

KOTIMAISUUS
& PAIKALLISUUS

ARJEN
HELPOTTAMINEN

ESIMERKKINA
OLEMINEN

HALPUUS EKOLOGISUUS

HYVAN
0STOPRATOKSEN
TEKEMINEN

PIENET ARKISET

TEOT

[LON
TARVE JA
TUOMINEN AVTANNG
JINULLE JA KAYTANNOLLISYYS uus|
PERHEELLE TEKNOLOGIA
PITK/SIKZSISYYS
KULUTTAMISEN e JA KESTAVYYS MUKAVUUS
VAHENTAMINEN AJANSAASTO & NAUTINTO
SAASTAMINEN
LATU PERINTEISYYS

Svomalaisten kuluttamisen motivaatiotekijét. Pallon koko kuvastaa
asian painoarvoa suomaisten kuluttamisen péétsksenteossa.
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN
NAUTISKELLJA SUUNNANETSLJA SELVIYTYIA

MUKAVUUDENHALUINEN NAUTISKELIJA
/ KULUTTAJANA

ETSII NAUTINTOJA JA HELPPOA ELAMAA

Mukavuudenhaluinen nautiskelija haluag, etté eldméa on helppoa ja
laadukasta. Han ei ole valmis tinkimaan pennigkaén mukavuudestaan
ekologisuuden vuoksi, eiké oikeastaan edes usko yksittéisend kuluttajana
vaikutusmahdollisuuksiinsa maailman pelastamiseksi. Jos mitaan maail-
maa mullistavia ymparistéongelmia oikeastaan edes on olemassa, hén
uskoo teknologian kehityksess& piilevén vastaus niiden ratkaisemiseksi.
Mukavuudenhaluinen nautiskelija on valmis panostamaan rahallisesti
itseensd: harrastuksiin, nautintoihin ja mukavuuden tavoitteluun uppoaa
sievoinen summa rahaa. Hénen makunsa on vaativahko ja hén odottaa
laatua. Luksuksen tuominen elémaén ei ole koskaan pahitteeksi.

OSTAA RUOKANSA MILLOIN TEKEE MIELI

“Ruoan ostaminen ei ole kovin suunnitelmallista. Kyllg sita tulee ostettua
mitd tekee mieli. Ulkonakin tulee kéytyd syéméssé — ihan liikaakin. Va-
lillé havahdun siihen, etten ole kuukauteen tehnyt yhtéén ateriaa kotona.
Kun menen kauppaan, ostan vain laatua. Voisi sité terveellisemminkin
syédd, mutta esimerkiksi punainen liha kuuluu niin vahvasti minun ruoka-
kulttuuriin, etten sité kyllé pystyisi jéttédméaén pois. ”

“ Kyllid se oma nautinto ja mukavuus draivaa
kaikessa ostamisessa. Mulla on vaativa maku
ja tieddn, mitd haluan. “

IMPULSIIVINEN
HERATEOSTAJA

MINA
LAHEIS

PERINTEINEN FIILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA
EMOOTIO & NAUTINTO
A
MUKAVUUDENHALUINEN
NAUTISKELIJA
13%
JA SUUREMPI
i > TARKOITUS
\
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA MIEN IMPULSIIVINEN PERINTEINEN FILISVIHRER NEUVOKAS
NAUTISKELLJA SUUNNANETSIJE SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNRYTTAIA ARKIVIHREA
/ MUKAVUUS
UUDEN
& NAUTINNOT OSTAMINEN

ELAMAN HELPOTTAMINEN JA NAUTINNOT MOTIVOIVAT

Mukavuudenhaluista nautiskelijaa ei motivoi luopuminen, vaan uuden hankkiminen.

ARJEN
HELPOTTAMINEN

Hanella on kova usko kulutusyhteiskuntaan ja teknologisiin kehitysaskeleisiin, joten LAATU
varsinkin kaikki uudet teknologiset ratkaisut kiinnostavat hénta. Ekologisuudella ja
vastuullisuudella ei ole hanelle itseisarvoa, mutta niiden kietominen uusiin koke-
muksiin, nautintoihin tai statukseen ovat tapoja, joilla nautiskelijaa pystyy puhuttele-
maan. Eritoten kaikki ratkaisut, jotka helpottavat elémaé ovat tervetulleita.
MUISTA SUUNNITELLESSA

TEKNOKRATISMI JA MUKAVUUDENTAVOITTELU ESTEENA

Ainainen mukavuudentavoittelu, ympdristéongelmien vahattely seké harras usko
teknologian mahdollisuuksiin ympaéristéongelmien ratkaisussa ovat Mukavuuden-
haluisen nautiskelijan esteet fiksulle — tai edes hieman fiksummalle — kuluttamiselle.

“ Siis mitd! Ettd joku tulis mun pihalle
lataamaan autoa kun md joisin aurinkoisena
pdivind viinid uikkareissa. Ei ikind!”

> Sit kun lomailen, haluan lomailla kunnolla. Se
on viiden tihden hotelli, sut kuljetetaan ovelle
— se on tdydellinen irtiotto”

Tuotteen/palvelun tulee olla laadukkaampi

ja teknologisesti kehittyneempi kuin kilpailevien
Tuotteen/palvelun tulee joko herattaa “WOW” —tunne
tai tehdé elaméstd mukavampaa ja nautinnollisempaa
Viesti laatua, jopa luksusta. Pénkité statusta.

Pyri kayttamadn trendsettereitd mahdollisimman
tehokkaasti viestimisessa

POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

Laadukkaan lahiruuan ostaminen

Ruokahavikin minimointi ruokaostokset tarkasti suunnittelemalla
Etatdiden tekeminen

Kodin ldmmitys maa- tai ilmalémpépumpulla

(Teslan ostaminen)
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHRE‘A N NEUVOKAS
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER

SEURAILEVA SUUNNANETSIJA
/ KULUTTAJANA

OMAT PIIRIT JA SOSIAALINEN MEDIA VAIKUTTAVAT

KULUTTAMISEEN EMOOTIO & NAUTINTO

A

Seuraileva suunnanetsijé on ryhmaytyjd, jolle yhteiskunnalliset asiat ovat
kaukaisia ja vieraannuttavia. Kuluttaminen voi olla runsastakin, ja valinnat
saattavat muuttua helpostikin toisten ihmisten esimerkin myét&a. Ostoksia
Suunnanetsijé tekee usein ostamisen ilosta sen tarkemmin harkitsematta. Fik-
sun kuluttamisen teemat eivét ole elémassé pinnalla ja moniin ympdristékysy-

myksiin h&én suhtautuukin epéillen tai jopa valinpitémattdmésti. SEURAILEVA
SUUNNANETSIJA

ASIOI RUOKAKAUPASSA USEIN JA SUUNNITTELEMATTA, 9%

MUTTA HINTOJA SEURAILLEN MINA JA < - SUURENP!
LAHEISET TARKOITUS

"Kayn melkein joka pdivé ruokakaupassa, ihan tuossa l&himpénéd olevassa
kaupassa. Ostan ihan perusjuttuja, joskus valmisruokaa. Aika usein tulee
kaytyd Makkérissé tai tilattua pizzaa. Kyllé hinnat vaikuttaa paljon siihen
mité tulee ostettua. Seuraan paria bloggaajaa Instassa ja heistd moni vélf-
taé nykyaan lihaa ja maitotuotteita. Ostan itsekin vélillé kauramaitoa. Oon
miettinyt, ettd pitdisi joskus kokeilla tehdé kasvisruokaa, mutta se tuntuu aika
tyslaalta — pasta bolognese on vaan niin paljon helpompaa. ”

\/

FAKTAT & RATIO

“ Jos ostaisin telkkarin kysyisin sisaruksilta tai joltain
kaverilta...jos kukaan ei tietdisi, niin turvautuisin
nettiin. Emmd oikein tiid millainen sen pitdisi olla. “



MUKAVUUDENHALUINEN ; .
NAUTISKELLJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA

SEURAILEVA ARJEN

SEURAILEVA SUUNNANETSIJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MUIDEN IHMISTEN ESIMERKKI MOTIVOI

Seurailevalle suunnanetsijélle monet asiat tuntuvat olevan yhdentekevia: “ihan
sama”. Hanta voisi motivoida fiksumpaan kuluttamiseen etenkin arvossa pitémien-
s& ihmisten esimerkki seké riittavasti yleistyvét ja viraalisti leviavat tempaukset ja
tapahtumat (Lihaton lokakuu, Siivouspéivé). Fiksut valinnat ja teot tulee olla help-
poja omaksua ja toteuttaa. Maailman tilan huolehtimista térkeéimp&é on suoraan
omassa elémassé nakyva ilo tai hydty, joka voi olla my&s rahansééstéd.

VAHAISEKSI KOETUT VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET ESTAVAT

Seurailevan suunnanetsijén fiksumpien kulutusvalintojen omaksumista hidasta-

vat omien vaikutusmahdollisuuksien koettu véihyys ja mukavuudenhalu. Monet
yhteiskunnalliset tai ympdristéon liittyvét teemat kuulostavat vaikeilta, kaukaisilta
ja oman vaikutuspiirin ulottumattomissa olevilta. Han ei nde omia arkisia valintoja
ja tekoja kokonaisuuden kannalta merkityksellising. Suunnanetsijé haluaa eléman
olevan helppoa ja mukavaa. Ylimaaraista kayttérahaa ei valtamatta ole, minka
vuoksi Suunnanetsijé ei ole halukas maksamaan fiksummista valinnoista ekstraa.

“ En kierrdtd himassa. Se on tehty kauheen
hankalaks. Meiddn pihalta ei 16ydy kierrdtys-
pistettd. Jos halutaan ihmisii sithen ohjata, niin
miksei ole pakollista? Tuntuu turhalta, ettd itse
ndkis vaivaa, kun kaikki ei kuitenkaan tee samoin.”

IMPULSIIVINEN
HERATEOSTAJA

PERINTEINEN FILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AN SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA

HELPPO ELAMA

JOUKKOON KUULUMISEN
TUNNE

MUIDEN ESIMERKKI

SOME

MUISTA SUUNNITELLESSA

Vaikuta viiteryhmien ja mielipidevaikuttajien kautta
Tarjoa vertailua muihin (esim. viraalisti leviavat testit)
Ole visuaalisesti vaikuttava ja inspiroiva

Karsi monimutkaisuutta seka vélté viestinnéssé isoja
ja painavia (yhteiskunnallisia) teemoja

Valta premium-hinnoitteluar:
Ympadristdystavallisyydestd ei saisi tulla kuluja

POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

Ylijgémaruuan ostaminen ravintolasta

Lihansyénnin véhentaminen, Lihattomaan lokakuuhun osallistuminen
Julkisen litkenteen kaytén lisaéaminen

Omasta autosta luopuminen

Siivouspdivaan osallistuminen
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA MIEN INPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHRER NEUVOKAS
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA

ARJEN SELVIVTYJA
/ KULUTTAJANA

KULUTTAA VAIN JOS ON PAKKO - YLEENSA PERUSTARPEISIIN
EMOOTIO & NAUTINTO
Arjen selviytyjén ajatuksissa liikkuu usein yksi ja sama tekija: arjesta A
selviadminen. Se vie niin paljon energiaa ja aikaa, eftd itsensé ja omien
arvojen toteuttamiselle (tai edes miettimiselle) ei ja& juurikaan sijaa. Arjen
selviytyjén fiksu kuluttaminen kumpuaakin kuluttamisen niukkuudesta: héan
ei osta mit&dn spontaanisti tai puhtaasta nautinnosta, vaan jos jotakin
valtamatta taytyy ostaa, niin tarve sanelee. Laatu ei maaraa ostohetkella
vaan hinta. Ostoksissa korostuu lyhyen aikavélin hyéty, usein saastéminen.
Investointeihin ei olla valmiita, vaikka ne toisivatkin saastsja pitkélla aika-
valilla. Kuluttamisen véhentémisen ohella kaikki muu ajattelu fiksun kulut-

tamisen ymparilld on lamaantunut télla kulukuurilaisella lahes téysin. Han NG IA SUUREND
ei koe teoillansa olevan sen suurempaa vaikutusta ympaéristén tilaan, eika Lineiser @ > ROITLS
oikeastaan ajattele koko asiaa. ARJEN

SELVIVTYIA

) 12%
OSTAA HALVALLA, MISTA OSTAAKIN

“En hirvedsti jaksa kyttdillé tarjouksia, enké oikeastaan keskité ostoksiani
mihinké&dén ketjuun. Ostan mistd ostan, kun rahaa I6ytyy ja aina vain sité
mité todella tarvitsen — en todellakaan mitéén spesiaalia. Lidliin tulee

eksyttyd usein.” v

FAKTAT & RATIO

“ Itselleni ostan tarpeeseen
ja hinnan mukaan. “



MUKAVUUDENHALUINEN
NAUTISKELLJA

SEURAILEVA ARJEN
SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA

ARJEN SELVIVTYJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

VAHVOJA MOTIVAATIOTEKIJOITA VAIKEA TUNNISTAA

Arjen selviytyjéllg ostopaatdkseen vaikuttaa profiileista vahvimmin ostotilanteessa
ilmenevat asiat. Halvin tarttuu usein kainaloon, mutta ei han kuitenkaan sen tarkem-
min tutkiskele mista olisi jérkevin ostaa — halvin vaihtoehto ostetaan sielté minne sa-

tuttiin vain tulemaan ostoksille. Ostosten tulisi tapahtua vaivattomasti ja huomaamat-

tomasti, koska kuluttaminen itsess&én kirpaisee niin paljon. Toisaalta, tamé&
vaivattomuus ei jG& mieleen jonain positiivisena ilmiéné, vaan unohtuu nopeasti.

NIUKKUUS JA EPAUSKO OMIIN VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIIN ESTEENA

Arjen selviytyja ei ole valmis maksamaan ekstraa ymparistdystavallisestd tai
reilusta. Oikeastaan kaikki fiksuun kuluttamiseen liittyvét asiat tuntuvat hyvin kaukai-
silta asioilta. Ulospadsy selviytymiskierteestd voisi nostaa uskoa omaan itseensé ja
vaikutusmahdollisuuksiinsa. Téllsin Arjen selviytyjé voisi enemman reflektoida omia
arvojaan ja tekemisiaan.

“ Jos olisi rahaa kdytettivissd, voisi
priorisoida laatua katsomatta hintaa!”

“ Onko ekologisuudesta huolehtiminen liian
tyoldstd?...Ei kylld jaksa lihted kaupassa
tutkimaan. Hinta mddrittdd ekologisuuden yli.”

IMPULSIIVINEN
HERATEOSTAJA

PERINTEINEN
TOLKUN AANI

FILISVIHRER NEUVOKAS
SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER

PERUSTARPEET
SRASTRMINEN
KULUTUSHETKELLA
VAIVATTOMUUS
T01V0
PAREMMASTA
MUISTA SUUNNITELLESSA

Pohdi kuinka perusasioista voi tehda ilahduttavia

ilman lisékustannuksia

Keskity tuotteessa/palvelussa perustarpeisiin

Tee halpaa (véhintaén samanhintaista kuin ei-ekologinen)
ja vaivatonta

Viesti kussakin tilanteessa, kussakin ympdristéssa (niin fyysinen kuin on-

line) nakyvasti ja viesti edullisuudesta

POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

Ruokahavikin minimointi ruokaostokset tarkasti suunnittelemalla
Vanhan tavaran korjaaminen
Sahksn- ja vedenkulutuksen minimointi

13
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN [MPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHREA NEUVOKAS

NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN RANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA

IMPULSIIVINEN HERATEOSTAJA
/ KULUTTAJANA

OSTAA USEIN OSTAMISEN ILOSTA
EMOOTIO & NAUTINTO
Impulsiivisellle herdteostajalle shoppailu tuo nautintoa. Se on hauskaa A
ajanvietettd ja ostosreissuillaan p&atyy myds usein ostamaan muutakin kuin
suunnitteli. Tyypillisesti ma&ra korvaa laadun. Ostoksia ohjaa mukavuus ja

nautinto — liséksi mainokset ja lehtijutut inspiroivat. Runsas kuluttaminen ajaa IMPULSIIVINEN
toisinaan talouden karille, jonka vuoksi hetkittéin Herdgteostaja joutuukin tin- HERATEOSTAJA
kimé&an menoista. Ekologiset arvot han nékee térkeing, mutta ne eivét ohjaa 13%

kulutusk&yttaytymista eivatka vaikuta valintoihin. Impulsiivinen heréteostaja
tunnistaa kuluttamisen ja esimerkiksi halpatuotannon nurjat puolet, mutta ei
koe niist& kuitenkaan sen suuremmin stressié tai huonoa omaatuntoa.

MINA JA SUUREMP]
Liteiser @ > TARKOITUS

ASIOI KAUPASSA ILMAN SUUNNITELMIA

“Kéyn kaupassa isoissa marketeissa. Olen tosi impulsiivinen ja harvoin
kéytén kauppalistoja. Jos ostan esimerkiksi koiranruokaa, saatan vieresté of-
taa koiralle kivan lelun, luita ja vudet ruokakupit, vaikken niité tarvitsisikaan.
Vililla ostan juttuja pelkéstd ostamisen ilosta. Llohduttaakseni itsedni. Tai
palkitakseni itseéni. Tai joskus ihan vaan piristéékseni itsedni. Katson kyllé
hintoja ja tiedostan sen, ettd vélillé ostan, vaikkei rahaa olisikaan. Joskus
saatan kdydd monta kertaa pdivédssé kaupassa, koska unohdan asioita”.

FAKTAT & RATIO

“ Haluaisin olla parempi ihminen. Mutta en ole.
Haluaisin oman kdytokseni kautta opettaa lapsilleni,
miten olla harkitsevainen, mutta se on vaikeaa, kun
koko ajan muka keksin mitd kaikkea tarvitsen. “



MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

IMPULSIIVINEN HERATEOSTAJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

ARKEEN [LOA TUOVAT ASIAT MOTIVOIVAT

Kuluttamiseen ja ostamiseen liittyy usein hyva fiilis ja ekologisesti jérkevien ostosten
tulisi tukea t&td. Fiksumpien valintojen tulisi olla ilahduttavia ja ehdottomasti ennem-
mé&n saastdjé kuin kustannuksia tuovia. Impulsiivisen herdteostajan arvomaailma

on suhteellisen vaaleanvihred, mutta nykyinen ostokdyttéytyminen ei sité ilmenna —
valinnoissaan h&n paatyy usein halvimpaan ja helpoimmin saatavilla olevaan.

KORKEAT HINNAT JA KOETTU VAIKEUS HIDASTAVAT

Fiksujen valintojen omaksumista hidastavat etenkin korkeat hinnat ja perehtymisté
vaativat ratkaisut. Mukavuudestakaan Heréteostaja ei ole valmis luopumaan
ekologisuuden nimissé. Vaihtoehtoihin ei ole kiinnostusta perehtya etukéteen, vaan
niista taytyy saada riittévén hyva késitys ostohetkella. Hinta ja tarjoukset ohjaavat
kuluttamista, eiké fiksummista valinnoista saisi syntyé liséikustannuksia. Esimerkiksi
luomu- ja lahituotantoon Herdteostaja suhtautuu my&nteisesti, mutta ne eivét ndy
valinnoissa mikali se tarkoittaa korkeampaa hintaa tai heikompaa 18ydettavyytta.

“ Usein kdy niin, ettd tarviin vaikka mekon ja sit-
ten jdrkeilen, ettd kun ostan tin halvan, niin sit-
ten ei haittaa vaikka ostan pari paitaa kanssa.”

“ M tosi usein kaupassa tartun johonkin, jos se
on isosti ja houkuttelevasti tuotu mun eteen. ”

PERINTEINEN FILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER

EDULLISUUS,

TARJOUKSET

OSTOHETKELLA KOETTU KAUNIIT ESILLEPANOT,
LOYTAMISEN 1LO MARKKINOINTI-
VIESTINTA
ILON TUOMINEN
ARKEEN
ARJEN
HELPOTTUMINEN

MUISTA SUUNNITELLESSA

* Bréndaa ja viesti inspiroivasti ja néyttavasti
* Panosta ostohetkellé vaikuttamiseen (esim. POS-markkinointi)
* Tarjoa arkeen kiinnittyvig, sitd helpottavia ratkaisuja,
joilla ei hintapreemiota
*  Vaikuta ja muuta tapoja lasten ja muiden laheisten kautta:
néytd kuinka olla parempana esimerkking heille

POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

Lahi-/satokausiruuan suosiminen, mikéli helposti saatavilla
Ylijaadmaruuan ostaminen ravintolasta

Kierrétetyn vaihtoehdon suosiminen ostoksissa

Julkisten liikennevélineiden yleisempi kéytte

16
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN [MPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHREA NEUVOKAS

NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN RANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA

PERINTEINEN TOLKUN AANI
/ KULUTTAJANA

OSTAA HARKITSEVAISESTI JA SAASTAVAISESTI

EMOOTIO & NAUTINTO
Perinteinen tolkun &ani tekee ostoksia tarve ja kaytannéllisyys edella. Han A
haluaa valintojen olevan laadukkaita ja kestavia — usein sellaisia, ettd ne
kannattaa korjata. Kotimaisuus ja paikallisuus ovat arvossaan ja ne myés
ohjaavat valintoja. Tolkun &ani kokee monet uudet asiat turhanpaivéising
hémpétyksing, sen sijaan perinteisia toimijoita han arvostaa. Kayttaytyminen
on monelta osin ympéristémielessé fiksua, vaikka sité ohjaakin ennemmin
arkijarkevyys ja nuukuus kuin ekologiset arvot. Tolkun ééni on oikeastaan
jopa hieman epéluuloinen vihreytta korostavia argumentteja kohtaan.

MINA JA < o SUURENPI
HALUAISI SUOSIA KOTIMAISUUTTA JA PAIKALLISUUTTA LAHEISET TARKOITUS

"Ajetaan Prismaan pari kertaa viikossa, vaikka olenkin kyllé véhéan skep-

tinen noita dsséd ja koota kohtaan. Syédéén aika tavallisesti ja kotona

tehd&an hyvéd perusruokaa. Vaimo on véhentényt lihansyéntid, kun meidén

tytér on siihen terveyssyistd kehottanut. Kotimaisuus ja paikallisuus ovat

meille térkeitd asioita. Raha ei saisi virrata ulkomaille, vaan ja&dé ténne PERINTEINEN
kotimaisille yrittéjille.” TOLKUN RANI

24%

\/

FAKTAT & RATIO
“ Kotona kun ollaan, niin olohuoneessa palaa

yksi lamppu. En lutraa vettd ja sammuttelen
puolison sytyttimid valoja. “



MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA MIEN INPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHRER NEUVOKAS
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER

PERINTEINEN TOLKUN AANI
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET anss S

JA PAIKALLISUUS

PAIKALLISUUDEN TUKEMINEN JA KOKEMUS JARKEVYYDESTA MOTIVOIVAT

LAATU JA
KESTAVYYS

Perinteiselle tolkun &énelle kotimaisuus ja paikallisuuden tukeminen ovat térkeita PERHEEN JA
kriteereitd valinnoissa. Ekologisuutta henkivét ja viestivét asiat saattavat tuntua TUNNETTUUS JA LAHIYMPARISTON
humpuukilta, mutta monet fiksuilta ja jarkevilté tuntuvat kaytannst, kuten jatteiden PERINTEISYYS HYVINVOINTI
kierratys, séhkén kéytén minimointi ja ruokaostosten tarkka suunnittelu ovat jo arki-
paivéistd toimintaa — eivét ympdristénékékulman, vaan tolkullisuuden myéta. Lisaksi
selvien taloudellisten ja ajansaastésn liittyvien hydtyjen nékeminen motivoi foimimaan.

UUSI TEKNOLOGIA JA VIHREYDEN KOROSTAMINEN ESTAVAT

Tolkun &énelle uudet teknologiset laitteet saattavat tuntua vaikeilta omaksua. Liséksi
uusien ratkaisujen foimivuuteen hanellé herad usein epailyksié, eiké han halua olla
niité eturintamassa testaamassa. Ekologisuuteen sanana Tolkun Génellé ei heréd juuri- MUISTA SUUNNITELLESSA
kaan positiivisia mielleyhtymid, ja yksittaisen kuluttajan teot ympdristén hyvéksi han
nékee maailman mittakaavassa piening. * Tarjoa fakioja ja ymmarrettavaa tutkimustietoa pitkalta ajalta
*  Ala korosta ympadristdystavallisyytta/ vihreytté,
vaan arkisia hyétyja ja saastsja
*  Korosta kotimaisuutta ja pitkdjanteistd toimintaa:
“ Tuntuu hassulta valuttaa rahaa ulkomaille kun perinfeikds foimija’; "vuosien kokemus
A . . i o * Vaikuta lasten/lastenlasten kautta
pitdisi pitdd omista huolta. Md olen surullinen siitd,

. . . . . . »
ettd aina ei ole kotimaista vaihtoehtoa. POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

Vaihtaminen maalémpdén tai ilmaldmpdpumpun hankkiminen
Sahkénkulutuksen minimointi uuden palvelun kautta
Lahialueen ruokapiiriin liittyminen

“Tuulivoima nostaa heti mun hiukset pystyyn. Niiden
valmistukseen menee niin paljon energiaa, ettd laite
jo pilalla ennen kuin on maksanut itsensd takaisin.”
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN
NAUTISKELLIA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

FILISVIHREA SUUNNANNAYTTAJA
/ KULUTTAJANA

NAKEE ITSENSA EKOLOGISEN ELAMAN SUUNNANNAYTTAJANA

Fiilisvihreé suunnannéyttéjé arvostaa ja painottaa valinnoissaan ekologisuuden
lisaksi laatua, vertailee vaihtoehtoja ja valikoi kayttémansé tuotemerkit huolella.
Han haluaa korostaa yksiléllisyytta ja on valmis ngkemaén vaivaa 18ytadkseen
omaan elédmantyyliin osuvia hyvan fiiliksen ratkaisuja, jotka usein ovat pienem-
pien ja tuntemattomien tuottajien valmistamia. Fiilisvihreé suunnanndyttaja on
eturintamassa muuttamassa kulutustottumuksiaan ympéristén kannalta fiksum-
paan suuntaan. Esimerkiksi |&hi- ja satokausiruuan suosiminen, lihansy&nnin
véhentdminen ja jatteiden tarkka lajittelu ovat jo arkipaivaa.

VALITSEE RUOKAKAUPAN VALIKOIMAN JA
TUNNELMAN MUKAAN

“Tulin Mustaan Pekkaan, kun tééllé on niin hyvé fiilis ja hyvé valikoima. Tavarat
on kauniisti ja runsaasti esillé, ei masentavina kilometrin pituisina hyllyriveing
kuten Viikin Prismassa. Ajattelin ostaa yhden Malmgérdin pienpanimo-oluen
illaksi. En kaipaa mitédn erityisen fiinié, mutta minusta on joskus kiva kokeilla
uusia tuotteita ja usein ostan luomua ja pientuotantoa.”

“ Mua ahdistaa, miten holtittomia ihmiset on
kuluttamisessa. Ostetaan kauheasti ja myyddidn sitte
nettikirpparilla halpisvaatteita, joissa on vield laput kiinni.
Mulle ekologiset valinnat on tdrkeitd: harkitsen ja valikoin
tarkkaan, mitd hommaan ja kdytdn sitd sitte pitkddn.”

PERINTEINEN
TOLKUN AANI

MINA

FIILISVIHREA

NEUVOKAS

SUUNNANNAYTTAIA ARKIVIHREA

EMOOTIO & NAUTINTO

n
Lieiser @

A
FIILISVIHRER
SUUNNANNAYTTAJA
9%
SUURENP!
P TuRKOITUS
\J

FAKTAT & RATIO
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN
NAUTISKELLJA

[MPULSIIVINEN

SUUNNANETSIJA SELVIVTYJA HERATEQSTAJA

FILISVIHREA SUUNNANNAYTTAJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

PIENEMPI YMPARISTOKUORMA JA OMAN IDENTITEETIN
VAHVISTAMINEN MOTIVOIVAT

FiilisvihreGé suunnannéyttéjéé motivoivat seké ymparistén kuormituksen
vélttaminen ettd omaan tyyliin, eléménkatsomukseen ja identiteettiin osuvat
valinnat. Ekologisuus itsessaén on vahva arvo ja vaikutin — suoranainen vel-
vollisuus. Hén haluaa tuntea toimivansa oikein (esimerkiksi valttaa halpatuo-
tettuja vaatteita ja tavaroita), mik& usein ohjaa kulutusta kohti laadukkaam-
pia ja kestévampid valintoja. Lisaksi hén kokee roolikseen toimia muille
hyvéna esimerkking fiksumman kuluttamisen tiell.

TUNTUMA HEIKOSTA LAADUSTA JA NAUTINNONHALU ESTAVAT

Fiilisvihreé suunnannéyttéjé rakentaa identiteettiaén kulutusvalinnoillaan, ja
saattaakin lipsahtaa kuluttamaan runsaastikin, esimerkiksi matkustamiseen
tai tyyliin. Fiilisvihred ei halua tehdd laatukompromisseja edes ekologisuu-
den nimissa. Fiksut valinnat eivét saa vaikuttaa bulkilta tai laadultaan
keskinkertaisilta. Liséksi oma nautinnon ja luksuksen kaipuu saattavat saada
ekologisuutta edistavét valinnat tuntumaan liian tyslailta. Fiilisvihred suun-
nanndyttdjd myds antaa mielellaan neuvoja muille, miké saattaa nayttaytya
tarkeilyné ja aiheuttaa vastareaktioita.

“ En haluaisi maksaa ja saada
viljdghtynyttd tuotetta. Pitdd
hankkia kerralla kunnollista.

PERINTEINEN
TOLKUN AANI

FILISVIHRER NEUVOKAS
SUUNNANNAYTTALA ARKIVIHREA

YKSILOLLISYYDEN

MAHDOLLISUUS TOIMIA KOROSTAMINEN

MUILLE ESIMERKKINA

LOYTAMISEN ILO,
) SPEKSAUS
HYVA DESIGN, LAATU
JA KESTAVYYS

VIHREAT ARVOT,

EKOLOGISUUS

MUISTA SUUNNITELLESSA

*  Korosta ymparistdystavallisen vaihtoehdon ominaisuuksia ja
laatua ymparistdystavallisyyden lisaksi

*  Korosta omanndakadisyytté ja tuotteen erityisyytté

* Korosta laatua, kestavyyttd ja hankinnan pitkéikéisyytté

* Luo brandi, joka on véhan parempaa, vahén tehokkaampaa,
vahéan kunnollisempaa

POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

*  Kasvissydjasté vegaaniksi tai lihattomasta
lokakuusta lihattomaan loppuelémadn
* Etapaivien yleistyminen
* Lainauspalvelun kayttéénotto tai jopa
sellaisen perustaminen itse
* Tavaroiden korjaamista/fiksaamista helpottavat palvelut
* Clean-tech sijoittaminen
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN
NAUTISKELLIA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

NEUVOKAS ARKIVIHREA
/ KULUTTAJANA

KULUTTAA VIHREASTI JOS LAISINKAAN

Neuvokas arkivihred on profiileista kestavimmaélla polulla eleleva, maailman
puolesta pelaava luonnon lapsi. Neuvokas arkivihred on valmis luopumaan
mukavuudestaan ollakseen vihredmpi. Hén kokee, eftd ihmisilla olisi vielé paljon
varaa tehdd enemmén maapallon hyvéksi, muttei tee siité suurta numeroa -
kunhan itse saa elellé arvojensa mukaisesti. Neuvokas arkivihred on kuluttajana
hyvin harkitseva ja tarkkaavainen: kéaytanté maarad ja ostaa vain tarpeeseen.
Han uskoo laatuun, koska se on usein kestévampad. Tuoteinformaatioihin
perehtyminen on hanelle tarkedd, jotta saa ostettua arvojensa mukaisen tuotteen:
ekologisen, reilun, kestavén ja laadukkaan. Neuvokas arkivihred tietéa mité
haluaa, eivatka muiden teot tai muut ulkoiset arsykkeet liioin vaikuta ostopaatok-
seen.

OSTAA RUOKANSA HARKITEN PARI KERTAA VIIKOSSA

“Suunnittelen ostokseni ja kéyn kaupassa pari kertaa viikossa kotimatkallani. En
omista autoaq, joten ostokset kulkevat repussa tai kassissa — ndin saan hyétyliikun-
taa samalla! Luomu, kotimaisuus ja paikallisten pientuottajien tukeminen nékyvét
ostoskorissani. En kauheasti kikkaile ruuan suhteen, enké hae sen suurempia
ruokanautintoja, vaan kotona teen kasvispainotteista perusruokaa itse.”

“ Jos meen vaatekauppaan, usein totean, et en md
mitddn tarvii. Ainakaan en tee kompromissia.
Odotan mielummin vuoden, ettd saan sen mitd
haluan! >

PERINTEINEN FILISVIHRER NEUVOKAS
TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER
EMOOTIO & NAUTINTO
A
MINA JA SUUREMP]
Liteiser @ > TARKOITUS
NEUVOKAS
ARKIVIHREA
20%
\

FAKTAT & RATIO
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSHVINEN

NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

NEUVOKAS ARKIVIHREA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

KULUTTAMISEN VAHENTAMINEN MOTIVOI

Neuvokasta arkivihredé motivoi kaiken véhentéminen: kulutuksen
vahentéminen, havikin véhentéminen ja maailman védaryyksien véhentami-
nen. Han haluaa tehdd osansa - ja véhén enemmankin — maailman hy-
véksi ja on valmis maksamaan siitd rahalla ja vaivalla. Jotta hén voi tehda
osansa, on hanelle tarjottava tuote- ja brandi-informaatiota auttamaan
vastuullisen valinnan tekemisessd. Liscksi kaikki kotimaisuutta ja paikallista
pientuotantoa henkivd motivoi.

TEKNOLOGIAKRIITTISYYS JA HIENOINEN
KYYNISYYS UUTTA KOHTAAN ESTAA

Vaikka Neuvokas arkivihred on valmis luopumaan omasta mukavuudestaan
suurempien asioiden vuoksi, héan ei aina ole se kaikkein tietoisin uusista
virtauksista. Témé johtunee hénen hienoisesta pelostaan kaikkea teknolo-
gista kohtaan ja yleisesté vuden tavaran kaihtamisesta. Vaikka turhan
kuluttamisen karsiminen on hyvé asia, Neuvokkaan arkivihredn liiallinen
varauksellisuus voi estdé hanté omaksumasta uusien — hanellekin mieluisten
ekologisten tuotteiden ja palveluiden kayttéa.

“ Haluan rauhallisempaa eldmiid.
Teknologia on liian sellaista ettd
huomio menee siihen. ”

PERINTEINEN FILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA

KULUTTAMISEN (SIS
VHENTAMINEN ]
HAVIKIN
EKOLOGISULS, MINIMOINTI
VASTUULLISUUS
JANISTA

INFORMOIMINEN

KOTIMAISUUS/

PAIKALLISUUS

MUISTA SUUNNITELLESSA

* Suunnittele tuote tai palvelu, joka on kaytannsllinen,
teknologisesti helppokéyttéinen ja auttaa konkreettisesti
véhentamaan yksittéisen ihmisen ympéristokuormaa

*  Viesti laatua (kestévyytta), kotimaisuutta, vastuullisuutta
ja ymparistdystavallisyytta

* Luo hyva vihred maine ja sosiaalista hyvaksyntaa
hankinnalle, esim. joukkoistuksen tai kampanjan kautta

POTENTIAALISET FIKSUN KULUTTAMISEN TEOT

*  Kaupan tai tuotteen ekologisuuden tarkistaminen
sithen suunnatusta palvelusta

* Lainauspalvelun kéyttéminen

* Ylijgamaruoan tilaaminen

*  Ymparistdystavallisiin rahastoihin sijoittaminen
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YHTEENVETO
MOTIVAATIOPROFIILEISTA

PERINTEINEN
TOLKUN ARNI 24%

IMPULSIIVINEN
HERATEQSTAJA 13%

NEUVOKAS
ARKIVIHRER 20%

FILISVIHRER
SUUNNANNAYTTAJE 9%

SEURAILEVA ARIEN
SUUNNANETSIJR 9% SELVIYTYIA 12%

MUKAVUUDENHALUINEN
NAUTISKELIJA 13%

DEMOGRAFIOILTAAN
TYYPILLINEN PROFIILIN

Mukavasti toimeentule-
va, korkeasti koulutetty,

Nuorehko tai keski-
ikainen, kiireellisessa

Taloudellisesti
heikoimmassa asemas-

Hiljattain omilleen
muuttanut tai viela

Hyvin taloudellisesti
toimeen tuleva mies,

Kaksin puolisonsa
kanssa pienemméissa

Nuori aikuinen, joka
asuu pkseudulla tai

EDUSTAJA asuu kaupungissa tai  vanhempiensa luona  sa oleva, kaupungissa  elémantilanteessa kaupungissa tai maa-  muussa suuremmassa  kahdestaan puoli-
sen taajamassa kah-  asuva nuori aikuinen.  tai maaseudulla asuva  oleva nainen. Asuu seudulla asuva, yli 60 kaupungissa. sonsa kanssa asuva yli
destaan puolisonsa Asuu suuremmassa keski-ikéinen mies tai  suuremmassa —vuotias mies. 50-vuotias nainen
kanssa. kaupungissa tai sen nainen kaupungissa tai sen
lahisssa. lahisssa
FIKSUUN Mukavuus ja *  Helppo elama *  Perustarpeet *  Ostohetkell& Kotimaisuus ja *  Mahdollisuus e Kuluttamisen
KULUTTAMISEEN nautinnot *  Joukkoon kuulu- *  Saastaminen koettu paikallisuus toimia muille véhentéminen
4“&“%?”’“ Arjen misen tunne kulutushetkella |8ytamisen ilo Parempilaatuiset, esimerkking *  Ekologisuus ja

helpottaminen
Uuden

¢ Muiden esimerkki
¢ Sosiaalinen media

Vaivattomuus
Halpuus

*  Kauniit esillepanot
ja markkinointi-

kestavat tavarat
Tunne

e Hyvé design,
laatu ja kestavyys

vastuullisuus
e Havikin minimointi

ostaminen e Edullisuus (verrattuna muihin viestintd jarkivalinnasta o Yksilsllisyys, *  Kotimaisuus ja
Laatu *  Suoraan omassa vierella oleviin e llon tuominen Perheen ja omanndkdisyys, paikallisuus
Luksus elamassa nékyva tuotteisiin) arkeen l&hiymparistén tyyli ja identiteetti ¢ Llaatu & kesté@vyys
Uudet kokemukset ilo tai hysty * Toivo paremmasta *  Arjen hyvinvointi *  Laytamisen ilo, *  Tunne siita, etta
*  Helppous helpottuminen Tunnettuus ja speksaus on tehnyt oikein
(helppo omaksua e Edullisuus ja perinteisyys e Vihredt arvot, *  Arvot ja omatunto
ja ymmartad, tarjoukset Helposti arjessa ekologisuus l&sn& valinnoissa

helppo kokeilla)

*  Helppo kokeilu

havaittavat hysdyt

vahvasti
26



HELLASTI KOHTI
FIKSUMPAA KULUTTAMISTA

Monet kuluttajien paatéksisté ovat epdrationaalisia. Usein
niihin vaikuttaa omien motivaatiotekijdiden lisaksi l&hi-
ympéristdssa lasndolevat vaikuttimet. Fiksu kuluttaminen on
vain yksi, suhteellisen pieni motivaatiotekij@ muiden rinnalla.

Tunnistamamme teemat ovat yleistettévisséa neljgéan hyvaan
yleisohjeeseen, jotka kannustavat hellésti ja positiivisesti kohti
fiksumpaa kuluttamista.

POSITIIVINEN TONE OF VOICE

Synkkaily ja syyllistaminen ei vie ketéan eteenpdin. Poisoppiminen
on raskasta, mutta uusien asioiden kokeilu kiinnostaa jossain méérin

lahes kaikkia.

MYQOS PIENEN PIENILLA TEOILLA ON MERKITYSTA

Usein ajatellaan, etté “mité miné pieni ihminen voin vaikuttaa
mihink&én.” Mutta kun yksittaisen teon liittéa isompaan kontekstiin
ja sen merkityksellisyyteen, oman roolin tarkeys korostuu léhes

kaikilla.

ASKEL KERRALLAAN

Muutos on usein pelottavaa ja tyslasta, kun arki vyéryy padlle.
Vakiintuneiden ja rutiininomaisten tapojen muuttaminen kerralla
ahdistaa. Mité jos voisi aloittaa portaittain? Ja jokaisesta pienesté
likkeesté oikeaan suuntaan saisi positiivista palautetta?

Toimii lahes kaikille!

OHJEET MAARASTA JA KONTEKSTISTA
AUTTAVAT PAATOKSENTEOSSA

Kun aivot toimivat vélillé arjessa automaattiohjauksella,
konkreettinen ohje auttaa lahes kaikkia. Esimerkiksi
Kasvisruokaperjantai joka perjantai — katso valmiit reseptit tésté.
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PROFIILIEN SOVELTAMINEN
KEYTANNGN LIIKETOIMINTAAN

Olipa tavoitteesi sitten olemassa olevien asiakkaiden sitouttaminen
tai uusien kohderyhmien I8ytdminen, tamé tydkalu auttaa sinut
alkuun asiakaskeskeisessa suunnittelussa. Kay jokainen profiili
huolellisesti l&pi, ja mieti, miten tuotteesi toimii yksittaisen, profiilia
edustavan henkildn arjessa. Voit hyddyntad profiileja heréttelemaan
omaa ajatteluasi kirjoittamalla ylés oivalluksia materiaalista, tai
jarjestdd organisaatiossasi asiakaskeskeisen tyépajan, jossa kéaytte
lépi materiaalin yhdessa kollegoiden kanssa.

Paaset alkuun neljallé yksinkertaisella vaiheella!

2. TUNNISTA

POTENTIAALISET
KOHDERYHMAT

1. KIRKASTA KEHITYS-

TARVE JA TAVOITTEET 5

Ve B -

____'__-\_____-__‘-

a
=, P

3. KAY LAPI TARJOOMASI
KOHDERYHMAN SILMIN

4. MUUTA OIVALLUKSET
TOIMENPITEIKSI
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KIRKASTA KEHITYSTARVE
JATAVOITTEET

Kehita liiketoimintaasi seké asiakaskokemuksen etté liiketoiminnan
nakékulmasta. Kiteytd mité asioita sinun tulisi kehittaa ja maarita
mahdollisimman konkreettiset tavoitteet kehitystyélle.

1.1 KIRKASTA ASIAKASKOKEMUKSEN NYKYTILA 1.3 KIRKASTA LIIKETOIMINNAN NYKYTILA

Mité asiakkaan ongelmaa tuotteesi/palvelusi Miké on iso liiketoiminnan haasteesi?

ratkaisevat nyt? Entd tulevaisuudessa?

1.2 ASIAKASKOKEMUKSEN TAVOITTEET 1.4 LIIKETOIMINNAN TAVOITTEET

Esim. maéra, aika, myynti

Esim. asioinnin sujuvuus, suositteluhalukkuus,
nopeus, lojaliteetti
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TUNNISTA TOPENNAK@ISET
KOHDERYHMAT

Tutustu motivaatioprofiileihin ja vertaa niitd asiakaskuntaasi.

2.1 TUNNISTATKO NYKYASIAKKAITASI?

Keitd he ovat? Miksi juuri he?
Miké& meidén tuotteissa/palveluissa puhuttelee heité2 Miksi?

2.2 TUNNISTATKO POTENTIAALISIA ASIAKKAITASI?

Keitd he ovaté Miksi juuri he?
Miké heidén tuotteissa/palveluissa puhuttelee heité2 Miksi2

2.3 ASETA PROFIILIT JARJESTYKSEEN
YHTEENVETAEN

Keité tarjontasi on jo tavoittanut?
Keité pitdisi seuraavaksi tavoittaa?
Keité tavoitellaan myshemmin2
Keité jatetéén fokuksen ulkopuolelle?
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KAY LAPI TUOTTEES!/PALVELUS|
KOHDERYHMAN SILMIN

Kasittele jokaista tarkedksi kokemaasi profiiliryhm&d aluksi erikseen,
jotta oivallat eri ryhmien erityispiirteitd ja nakskulmia. Kay lapi erityisesti
profiilikohtaiset Muista suunnitellessa -ohjeet ja mieti miké& luo liséarvoa
kullekin profiiliryhmalle.

3.1 MITA TULEE SUOSIA? 3.3 TUOTE/PALVELU

Miké lvo liséarvoa? Esim. Mité tuotteen/palvelun tulisi olla hénelle2 Millainen
Miké ilahduttaa/viehdttaa? tuotteen/palvelun ominaisuus helpottaisi hénen eléméénsd,/
Miksi kéyttdisi tuotetta/palvelua2 puhuttelisi hénta2 Miksi¢ Miké erottaa tuotteemme/palve-
Positiiviset vaikuttimet? Toiveet2 lumme kilpailijoista?

3.2 MITA TULEE VALTTAA? / 3.4 PAKETOINTI JA VIESTINTA

MIKA HANET KARKOITTAISI?

Esim. Millainen bréndi puhuttelisi hénta2 Missé kanavissa
Miké estéisi kayttamastd tuotetta/palvelua? hénet tavoittaa? Miten hénelle myydaén? Ostaako hén
Negatiiviset vaikuttimet? itsendisesti vai kaipaako hén apua? Minké verran hén olisi
valmis maksamaan? Miké puhuttelee viestinnéssa?



MUUTA OIVALLUKSET
TOIMENPITEIKSI

4.1 YHTEENVETO: PEILAA KOHDERYHMAKOHTAISET
OIVALLUKSET ASETTAMIISI TAVOITTEISIIN

Mité profiilikohtaisesti oppimasi asiat tarkoittavat
yrityksenne kokonaiskuvan kannalta?

Mihin suuntaan yritystd tulisi kehittaa

Millaisiin asioihin kannattaisi fokusoida ja investoida?

4.2 LUO TIEKARTTA KEHITYSASKELEISTASI
Mité teet jo tédnGdan?

Enta kuukauden sisdlla2

Vuoden sisall&?

Mitké asiat ovat tulevaisuuden visiota?

4.3 SEURAAVAT STEPIT?

1. Kiteyta kehitysideasi itsellesi tekstiksi, kuviksi tai muuksi
havainnollistavaksi esimerkiksi.

2. Testaa kehitysideoitasi kertomalla niisté mahdollisimman
monelle erilaiselle ihmiselle, esim. lahipiirillesi,

kollegoillesi tai potentiadalisille asiakasryhmille.

3. Mieti miten voisit kokeilla/pilotoida kehitysideoitasi
aidossa ympdristéssa pienella riskilla.
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LOPUKSI

Suomalaiset ovat jakautuneet seitseméan motivaatioprofiin, kun puhutaan
fiksusta kuluttamisesta. Mukavuudenhaluinen nautiskelija, Seuraileva
suunnanetsijé, Arjen selviytyjé, Impulsiivinen heréteostaja, Perinteinen
tolkun @é&ni, Fiilisvihreé suunnanndyttajé ja Neuvokas arkivihreé ku-
vaavat meité asumiseen, liikkkumiseen, sydmiseen ja

kuluttamiseen liittyvissé valintatilanteissa.

Fiksu kuluttaminen tarkoittaa sitd, etté kuluttaja oftaa valintatilanteissa
oman tarpeensa liséiksi huomioon myds maapallon kantokyvyn, mutta
se on vain yksi motivaatiotekij@ muiden joukossa. Suomalaiset eivét ole
vield kovin fottuneita kayttaméaan fiksuun kuluttamiseen tahtaavia palve-
luita tai miettima&n omia arjen valintojaan suhteessa maapallon kan-
tokykyyn, vaikkakin kiinnostusta aiheeseen tuntuu olevan. Kohdistetuille,
puhutteleville, helposti kaytettaville ja jérkihintaisille vaihtoehdoille on
tulkintamme mukaan kysyntaa.

Asiakkaiden mukaan oftaminen ja yhteissuunnittelu heidén
kanssaan on kriittistd tulevaisuuden vaikuttavaa liketoimintaa
suunniteltaessa.

Kun yrityksess& resurssit ovat niukat, profiilit auttavat alkuun asiakkaan
arvoihin ja motiiveihin perehdyttéessd, ja ohjaavat omaa ajattelua
asiakaslahtdisempaan suuntaan. Profiilit edustavat suunnittelijoiden
tulkintoja sekd kvalitatiivisesta ettd kvantitatiivisesta aineistosta ja ovat
tarkoitettu polttoaineeksi litketoiminnan suunnitteluun.

Tyémme on onnistunut, jos se saa yrittdjassé aikaan vérinad, oivalluksia,
infoa ja uutta energiaa. Kuulemme mielellamme millaisissa caseissa téta
tysté on hyddynnetty, ja miten se on auttanut eteenpéin. Lahetd case-
esimerkkisi osoitteeseen sari.laine @sitra.fi ja olet mukana tuomassa
kaytannén sovelluksia tamén ajattelutydkalun kehittémiseen.

Menestystd matkaan!
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MITEN TUTKIMUS TEHTIIN?

Teimme aluksi 19 kuluttamisen motiiveja ja asenteita sek& resurssiviisasta
kayttéytymisté luotaavaa syvéhaastattelua eri puolilla Suomea.

Haastatteluiden pohjalta muodostimme motiivipohjaiset hypoteesiprofiilit,
joita validoimme Kantar TNS:n kuluttajapaneeliin tehdyllé kvantitatiiviisella
valtakunnallisella tutkimuksella, N=1 069.

Lopulliset profiilit on muodostettu kvantitatiivisesta aineistosta klusteriana-
lyysilla. Klusteroinnin taustalla on kuluttamiskayttaytymista ja fiksumpien
valintojen motiiveja luotaava arvovaittamapatteristo. Klusterianalyysin
tarkoituksena on tunnistaa asenneryhmid, jotka ovat sisdisesti
homogeenisia, mutta toisistaan mahdollisimman selvasti erottuvia.

Analyysisté on néhtévissé mysds motivaatioprofiilien demografiakorostumat.

Kokonaisuus toteutettiin syys-lokakuussa 2017.

36






MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA MIEN INPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHRER NEUVOKAS
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA

MUKAVUUDENHALUINEN NAUTISKELIJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA MUISTA SUUNNITELLESSA

*  Mukavuus & nautinnot * Tuotteen/palvelun tulee olla laadukkaampi ja

*  Arjen helpottaminen teknologisesti kehittyneempi kuin kilpailevien

*  Uuden ostaminen * Tuotteen/palvelun tulee joko heréttaa “WOW” —tunne

* Llaatu tai tehda elamasté mukavampaa ja nautinnollisempaa

*  Luksus * Viesti laatua, jopa luksusta. Pénkita statusta

*  Uudet kokemukset *  Pyri kayttamaan trendsettereitd tehokkaasti viestinnéssé
*  Luo tuotteelle/palvelulle kiinnostava tarina

Luo kokemuksia tuotteen ympérille

ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA
*  Vaikeus, monimutkaisuus *  Perehtymisen vaatiminen
* Kaikenlainen organisointi *  "Tavis” lahestyminen, ei bulkkia

*  Huono laaty, huono design *  Estetiikan tai uutuuden puuttuminen bréndissa



MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARIEN IMPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHRE‘A N NEUVOKAS
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER

SEURAILEVA SUUNNANETSIJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA MUISTA SUUNNITELLESSA
* Helppo elama * Vaikuta viiteryhmien ja mielipidevaikuttajien kautta
* Joukkoon kuulumisen tunne * Tarjoa vertailua muihin (esim. viraalisti leviavat testit)
*  Muiden esimerkki *  Ole visuaalisesti vaikuttava ja inspiroiva
* Sosiaalinen media *  Karsi monimutkaisuutta
*  Edullisuus
* Suoraan omassa elémassa nékyva ilo tai hydty
* Helppous (helppo omaksua ja ymmartaa,
helppo kokeilla)
ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA
* Nautinnon- ja mukavuudenhaly, * “Kanna vastuusi” -viestimist&
sek& helpon elamén tavoittelu * Valta viestinngssa isoja ja painavia
* Ei kiinnostusta/jaksamista paneutua asioihin (yhteiskunnallisia) teemoja
ja tarkastella omaa kayttéytymistd ja valintoja *  Valta premium-hinnoittelua

»  Kokemus omien vaikutusmahdollisuuksien
véhyydestd ja usko muiden ihmisten
vélinpitaméatémyyteen

* Ei valmis maksamaan ekstraa fiksummista
valinnoista
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN
NAUTISKELLIA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

ARJEN SELVIVTYJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA

Perustarpeet

Saastaminen kulutushetkella

Vaivattomuus

Halpuus

(verrattuna muihin vierellé oleviin tuotteisiin)
* Toivo paremmasta

ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA

*  Ympadristdystavallisyys (jos maksaa ekstraa)
* Reiluus (jos maksaa ekstraa)
*  Premium

PERINTEINEN FILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER
MUISTA SUUNNITELLESSA

Pohdi kuinka perusasioista voi tehdé ilahduttavia
ilman lisaikustannuksia

Keskity tuotteessa /palvelussa perustarpeisiin
Tee halpaa (véhintdén samanhintaista kuin
ei-ekologinen)

Tee vaivatonta

Viesti kontekstikohtaisesti nakyvésti ja viesti
edullisuudesta

VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA

Ala lahde kikkailemaan

Ala yliarvioi kokemuksen merkityksellisyytta

kyseiselle ryhmalle

Ala usko asiakasuskollisuuteen tai asiakkaan
proaktiiviseen hakeutumiseen tuotteen/palvelun luokse,
vaan voita aina kilpailijat kontekstikohtaisesti
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA
NAUTISKELLJA SUUNNANETSIJA

MIEN INPULSIIVINEN
SELVIYTYJA HERATEOSTAIA

IMPULSIIVINEN HERATEOSTAJA

/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA

Ostohetkell& koettu 16ytamisen ilo

Kauniit esillepanot, markkinointiviestinté
llon tuominen arkeen

Arjen helpottuminen

Edullisuus ja tarjoukset

(tuo sGastda ja voi ostaa enemman)
Helppo kokeily, joka ei vaadi suunnittelua

ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA

Korkeat hinnat

Perehtyminen

Mukavuudesta luopumien
Vaikea tai heikko |&ydettéavyys

PERINTEINEN FILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER
MUISTA SUUNNITELLESSA

* Brandaa ja viesti inspiroivasti ja néyttavasti

* Panosta ostohetkelld vaikuttamiseen
(esim. POS-markkinointi)

* Tarjoa arkeen kiinnittyvig, sité helpottavia ratkaisuja,
joilla ei hintapreemiota

* Vaikuta ja muuta tapoja lasten ja muiden laheisten

kautta: néyta kuinka olla parempana esimerkkina
heille

VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA

*  Monimutkaiset palvelut tai viestit
*  Ylimaardinen vaiva
¢ Suunnitelmallisuuden vaatiminen
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN
NAUTISKELLIA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

PERINTEINEN TOLKUN AANI
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA

*  Kokemus kotimaisuuden tai paikallisuuden
tukemisesta

*  Parempilaatuiset, kestavét tavarat

*  Tunne jarkivalinnasta

*  Perheen ja lahiympéristén hyvinvointi

* Tunnettuus ja perinteisyys

* Helposti arjessa havaittavat hysdyt:
ajan tai rahan s&&std

ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA

 Teknologinen monimutkaisuus

* Epailykset vusien ratkaisujen toimivuuteen

* Ekologisuuteen sanana ei heratd juurikaan
positiivisia mielleyhtymié

*  Yksilén vaikutusmahdollisuudet néhdaan
pienend

PERINTEINEN FILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN AN SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER
MUISTA SUUNNITELLESSA

* Tarjoa faktoja ja ymmérrettavad tutkimustietoa
pitkalta ajalta

Al korosta ympdaristoystavallisyytta/ vihreytta,
vaan arkisia hydtyjé ja saésts|a

*  Korosta kotimaisuutta ja pitkdjanteistd toimintaa:
"perinteikés toimija”, “vuosien kokemus”

¢ Vaikuta lasten/lastenlasten kautta

VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA

*  Uudet ratkaisut epdailyttévat: niiden laadusta tai jarke-
vyydestd ei varmuutta (esim. tuulivoima tai séhkéauto)
*  “Kokeile, testaa, ota kéyttédn ensimmaisten
joukossa” — ei toimi
Ala korosta ympdaristoystavallisyytta/ vihreytta,
vaan arkisia hyétyjé
* Vaikeat termit ja monimutkaiset kayttéliittymat
aiheuttavat vélittémasti torjuntaa
* Hinta: ekologisuudesta ei valmis maksamaan lisaé
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MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARJEN IMPULSIIVINEN PERINTEINEN FIILISVIHRE.A o NEUVOKAS
NAUTISKELIJA SUUNNANETSHA SELVIYTYJA HERATEOSTAJA TOLKUN AANI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHRER

FILISVIHREA SUUNNANNAYTTAJA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA MUISTA SUUNNITELLESSA
*  Mahdollisuus toimia muille esimerkkina *  Korosta ympéristdystavallisen vaihtoehdon
* Hyva design, laatu ja kestévyys ominaisuuksia ja laatua ympadristdystavéllisyyden
*  Yksil¢llisyyden korostaminen: lisciksi.
omanndkadisyys, tyyli ja identiteetti *  Korosta omannakaisyyttd, tuotteen erityisyytta
*  Omaan tyyliin, elaméankatsomukseen ja identiteettiin *  Korosta laatua, kestavyytté ja hankinnan
sopivan valinnan |&ytéminen, myds speksaus pitkaikaisyytta.
* Vihredt arvot, ekologisuus *  Luo brandi, miké on véhan parempaa,
* Kunnollisuus ja kohtuullisuus. Laatu ennen mé&araa. vahan tehokkaampaa, véhén kunnollisempaa
ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA
*  Oman nautinnon ja luksuksen kaipuu *  Halvin bulkki ja sieluton halpahalli
* Ei laatukompromisseja edes ekologisuuden
nimissé

*  Verrattain suuri kuluttaminen: kuluttamisella
rakennetaan identiteettia



MUKAVUUDENHALUINEN SEURAILEVA ARIEN IMPULSIIVINEN
NAUTISKELIJA SUUNNANETSIJA SELVIYTYJA HERATEQSTAJA

NEUVOKAS ARKIVIHREA
/ MOTIVAATTORIT & ESTEET

MOTIVOI FIKSUA KULUTTAMISTA

Ekologisuus, vastuullisuus ja niistd informoiminen
Kuluttamisen véhentéminen

Havikin minimointi

Kotimaisuus ja paikallisuus

Llaatu & kestévyys

Tunne siitd, ettd on tehnyt oikein

Arvot ja omatunto 1&snd valinnoissa vahvasti
(ostaa, kun tarve ja arvot kohtaavat hankinnassa)

ESTAA FIKSUA KULUTTAMISTA

* Ei se kaikkein tietoisin ryhmé uvusista virtauksista
 Teknologiavarauksellisuus
*  Kémpelyys teknologia-asioissa

PERINTEINEN FIILISVIHREA NEUVOKAS
TOLKUN A&NI SUUNNANNAYTTAJA ARKIVIHREA
MUISTA SUUNNITELLESSA

Kaytannéllisyys, helppokéaytsisyys

Yksittéisen ihmisen kuorman helpottaminen. Korosta
tarvetta, helppoutta ja yksinkertaista elamaa.

Korosta eettisyyttd, laatua (kestévyytta), hankinnan
pitkaikaisyytta, kotimaisuutta ja paikallisuutta

Luo hyvé vihred maine ja sosiaalista hyvéksyntaa
hankinnalle, esim. joukkoistuksen tai kampanjan kautta
Yhdisté tuotteen/palvelun hyddyt ja tarve
ymparisténakdkulmaan

VALTA NAITA SUUNNITTELUSSA

Halvin bulkki ja halpahalli

"Enemman on enemman”-asenne

Kerskakulutus ja trendien vietdvéana oleminen nakyvésti
Teknologiset speksit ja hypetys siité ettd aina pitdisi olla
parempaa, tehokkaampaa, suorituskykyisempaa
(ennemminkin: kohtuullisempaa).
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