A
ﬁetmpulia SOTEUTTAMO

Aika ja paikka: 21.3.2018 klo 12.00 - 16.00 Metropolia Ammattikorkeakoulu, Hdmeentie 161, Helsinki.

Sote-uudistuksen yhtend tavoitteena on, ettd ihmiset saisivat nopeasti ja tehokkaasti niité palveluja, joita he
tarvitsevat. lhmisten nékdisten ja kokoisten hyvinvointipalvelujen kehittdminen on meidén kaikkien hyvéksi, seka
asiakkaana etta palvelun tuottajana tai jarjestdjana. Tilaisuudessa kuulemme, miten Sote-uudistus etenee.
Perehdymme konkreettisesti palvelumuotoilun keinoihin sekd Hannu Ripatin alustuksen etta tyopajatytskentelyn
kautta. Kuulemme myds useita pitchauksia siita, miten asiakaslahtoisia palveluja on kehitetty ja miten
kokemusasiantuntijat voivat olla mukana yhteiskehittelyssa.

Tilaisuus jérjestetaan yhteistytssa Metropolian, Sitran Soteuttamon ja Hyvinvointiyritykset kiertoon -hankkeen
kanssa.

12.00 Tervetuloa, Anna-Maria Vilkuna, TKI-johtaja, Metropolia AMK

12.05 Puheenvuoro Sote-uudistuksen tilanteesta

12.30 Puheenvuoro henkilokohtaisesta budjetoinnista

12.55 Palvelumuotoilun k&yttdminen arvokkaan palvelun kehittdmisessa, Business Creative Hannu
Ripatti, Passi & Ripatti

13.20 Kahvitauko ja Brella - speed matching

14.05 Asiakaskokemuksella syntyy uusia polkuja, kouluttaja Helena Skogstrom, Invalidiliitto ry

14.15 Soteuttamo Sparrauksen pitchaukset, mm. SOS-lapsikylén ja Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-

palvelut: Perhekumppanipalvelu sekd Satakunnan sydanpiiri ja Satakunnan yhteiskeskus:
Verkkopuntari-palvelu

15.00 Palvelumuotoilun klinikkatyopajat:
1. Asiakasprofiilit tydkaluna - Miten tutkitaan, analysoidaan ja tehd&an toimivat asiakasprofiilit,
joiden avulla palveluita kehitet&an, Business Creative Hannu Ripatti, Passi & Ripatti
2. Yhteiskehittamisen ytimessa Innokylassé, erikoissuunnittelijat Hanne Savolainen ja Merja
Lyytikéinen, Innokyld, THL
3. Kokemustoimijat asiakasléahtoisten palvelujen kehittgjing, kouluttaja Helena Skogstrém,

Invalidiliitto ry
15.45 Yhteenveto ja jatkoaskeleet, Elina Eerola, Sitra ja Ulla Vehkapera, Metropolia AMK
16.00 Tilaisuus paattyy

Tilaisuus on maksuton, mutta edellyttédd ennakkoilmoittautumista. limoittaudu mukaan:
https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/21321/lomake.html

Lisatietoja: Ulla Vehkaperd, ulla.vehkapera@metropolia.fi
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