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Dialogia!

Parhaita kaytantdja dialogin
ja osallisuuden kokemuksen
mahdollistamiseksi lainvalmistelussa






Dialoginen lainvalmistelu - MIKSI?

2020-luvulle siirryttdessd joudutaan lainsddadannolld ratkaisemaan yhéd kompleksi-
sempia ilmi6itd suomalaisessa yhteiskunnassa. Téhén julkaisuun on koottu suosituk-
sia tyoryhmdpohjaisen dialogisen lainvalmistelun kehittymiseksi, jotta:

1.

3-

Syntyy mahdollisuus luoda yhteinen paamaara, johon kaikki sitoutuvat.
Vaikuttamismahdollisuudet parantavat lain hyviksymisen ja toimeenpanon
onnistumista. Jaettu padgmaara mahdollistaa my0s lain vaikutusten paremman
arvioinnin.

Saadaan laaja-alainen ja eri osa-alueita koskeva osaaminen kaytton.

Keskitytadn yhteisen edun etsimiseen vastakkainasettelun sijaan. Faktoja voi-
daan tulkita eri nakokulmista.

Osallistujien verkostot laajentuvat ja yhteistyosuhteet kehittyvit.
Syntyneiden verkostojen ja kanavien kautta voidaan jatkaa keskustelua lain
toimeenpanosta ja sen vaikutuksista. Dialogista ja ihmisten verkostoitumisesta
voi syntyéd odottamattomia hy6tyja lain lisaksi.

Saavutetaan parempi lopputulos koko yhteiskunnan kannalta.

Suositukset ovat syntyneet KultturiVOS-lainsdddantotyon kokemusten perus-

teella. Sitra ja opetus-ja kulttuuriministerio halusivat yhdessd soveltaa uusia
menettelytapoja vaikeaksi osoittautuneeseen lainvalmisteluun.
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Toimintatapa, jossa prosessi (process), ihmiset (people) ja
tilaratkaisut (place) maaritelldan tukemaan tavoitetta (purpose),
on yhdistelma design- ja lean-ajattelua. Hyodynsimme tata
ajattelua Kulttuuri-VOS-uudistuksen fasilitoinnin arvioinnissa ja
oppien keradmisessa ja sovelsimme yhdistelmaa ottamalla mukaan
yhteistydulottuvuuden (passion).




PURPOSE
Yhteinen paamaara on lainsaadantotyon perusta

Varmista selkea toimeksianto

Ministerin asettamiskirje on lahtokohta koko tyélle.

- Valtuuta tyoryhma tekemdin kokonaisvaltainen tarkastelu, jolloin syntyy mah-
dollisuus merkittaviin muutoksiin.

- Ilmaise selkeisti tahto kohderyhmén osallistamiseen.

- Kolmas, ulkopuolinen taho lain valmistelijan ja lain kohteen lisdksi on toimiva
rakenne.

Rakenna kentin ja asiantuntijatyoryhman kanssa yhteinen tahtotila

Kompleksisten ongelmien ratkaisut edellyttavit yhteistéd tulevaisuuskuvaa ja kykya
tarkastella kokonaisuuksia. Yhteinen mielekds padméara vihentdd tinkimiseen tai
kompromisseihin johtavaa keskustelua, jolloin avautuu mahdollisuus aitoon ongel-
mien ratkaisuun eli “kolmannen tien etsimiseen”. Yksityiskohtainen lainvalmistelu
kannattaa aloittaa vasta, kun yhteisen tahtotilan muodostumisesta on paasty konk-
reettiseen suuntaan.
- Muotoile pddmaidrit ensin kysymyksiksi, jolloin erilaiset vastaukset ja perus-
telut paasevit esille. Vasta yhteisymmarryksen jalkeen kysymyksistd voi tehdé
vaittamia.

Vahvista ja yllapida yhteista tahtoa

Dokumentoi tahtotila huolella ja varmista yhteinen tulkinta, jota uusi lainsdddénto

palvelee. Koko ryhmin yhteinen tahto helpottaa ratkaisevasti puheenjohtajan tyota.

- Yhteinen tahtotila voidaan dokumentoida esimerkiksi teesien ja niitd tukevien
periaatteiden muodossa.

-  Tahtotilaa koskeva dokumentointi on pidettavi esilld (agendalla, seinilla,
poydilld) jokaisessa ryhmén kokoontumisessa ja kentdn tapahtumassa. Yksittéi-
sen intressiryhméan edun ajaminen vaikeutuu ryhmépaineessa, kun laajempaa
kokonaisuutta palveleva tahtotila on jatkuvasti lasna.
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PEOPLE
Valitse edustavat osaajat

Tyoryhman laaja edustavuus on kokonaisuuden etu

Kutsu tyoryhmaéén kaikki merkittavimmat intressiryhmat, jotta ryhmd sisaltaa

aidosti erilaiset nakokulmat ja kentdn muutospaineet. Tyéryhmén koko voi kasvaa

suureksi, koska eri sidosryhmien edustajien erilaiset nakokulmat kannattaa ottaa

mukaan keskusteluun jo valmistelun aikana. Suuri ryhmikoko korostaa suunnitte-

lun ja fasilitoinnin tarvetta.

- Jokaisella jasenelld on oltava selked toimeksiantoon liittyvé yhteys , joka voi-
daan kommunikoida avoimesti.

- Ald kutsu intressiryhmié, joiden haasteita tyéryhmén toimeksianto ei pyri
ratkaisemaan.

- Tydryhmaién kannattaa valita ihmisid, jotka kykenevit avoimeen
vuorovaikutukseen ja kuuntelemaan muiden nidkemyksia.

- Kannusta asiantuntijoita haastamaan virkamiehié vaikeilla kysymyksilla.

- Varmista asiantuntijoiden mahdollisuus riittdvdan ajankayttoon.

- Asiantuntijaryhmén ulkopuolelle jadvit voivat vaikuttaa sidosryhmatilaisuuk-
sissa, asiantuntijaryhmin jasenten kautta sekd avoimilla viestintakanavilla.

Sihteeriston resursointi mahdollistaa ryhman tehokkaan tyosken-

telyn

Korosta sihteeriston (valmistelevien virkamiesten) ennakoivaa roolia valmistelussa

ja tyoryhmin jasenten perehdyttamisessa.

- Kannusta virkamiehid haastamaan asiantuntijoita vaikeilla kysymyksilld ja
nykytilaa koskevilla analyyseilla.

- Varmista virkamiesten mahdollisuus riittavadn ajankaytt6on.

Varmista puheenjohtajan mahdollisuus kayttaa aikaa kokousten
valmisteluun

Sovi yhteistyostd ja keskustele rooleihin kohdistuvista odotuksista (avoimuus ja
palautekédytdnnot). Varmista puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja fasilitaattorin
saumaton yhteisty0 heti prosessin alussa.
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Fasilitaattori mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen

Fasilitaattorin rooli on tukea yhteisen tahtotilan muodostumista ja sen jilkeen pitaa

kiinni padmaarasta.

- Fasilitaattorin neutraliteetti sekd substanssiin ettd jdseniin on edellytys tyon
onnistumiselle.

- Fasilitaattorin vastuulla on ennakoida tydskentelyyn liittyvét ongelmat ja 16ytaa
niihin ratkaisuja yhdessd puheenjohtajan, sihteeriston ja tyéryhméan kanssa.

- Oikeus tulla kuulluksi koskee my6s ryhmén tyoskentelyyn osallistuvaa sihtee-
ristdd ja asiantuntijoita.
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PROCESS
Yhteinen tyoskentely kohti tavoitetta

Aikataulu ja vaiheistus

Prosessin jaksottaminen vilituloksiin ja tydmaédran nakyvaksi tekeminen auttaa

aikataulun laatimisessa ja toteutuksessa. Tydskentely kannattaa jaksottaa kahteen

osaan: 1. yhteisen pdamadran rakentamiseen (esim. teesit ja rahoituksen periaatteet)

ja 2. sdddosvalmisteluun (tyéryhman esitys laiksi). Yhteinen pohja luodaan vaiheessa

1, jotta 2 voi onnistua.

- Varaa yhteiset ajat asiantuntijoiden kalenterista 4-6 kk:n suunnittelusyklilla.

- Varmista prosessin edistyminen sovitussa aikataulussa.

- Hyddynni tydmédran arvioinnissa kokeneita virkamiehid.

- Péatd kokoontumiset keskusteluun siitd, mitd saatiin aikaan ja miti tehddan
seuraavalla kerralla.

Ensimmaisessa kokouksessa rakennetaan perusta koko tulevalle
yhteistyolle

Mitd suurempi ryhmd, sen tdrkedmpiad on suunnitella ja valmistella tyépajamuotoi-
set kokoukset ja niihin valmistautuminen huolella. Mitd parempi ilmapiiri ja luot-
tamus ryhmén onnistumiseen syntyy, sitd motivoituneempia jasenet ovat yhteiseen

tyoskentelyyn.

Ennakoiva valmistelutyo

Varmista sihteeriston ja asiantuntijoiden aktiivinen yhteistyd, jotta kaikkien osaa-

minen tulee hyédynnettya.

- Tyoryhmain selkedt toimeksiannot sihteerist6lle helpottavat niiden toteutusta.

- Yllapida tekemisen tiivis rytmi laittamalla muistiinpanot ja poytakirjat ripedsti
jakoon.

- Materiaalien valmistelussa on sihteeristolle varattava aikaa, mutta aikataulun
on pidettdvd, jotta sahkdinen kommentointi on mahdollista jo ennen kokousta.

- Fasilitaattori varmistaa keskustelujen ja tulosten dokumentoinnin.
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Yhteinen ajankdytto

Syvilliseen keskusteluun paistdan paremmin pidemmin kokouksin kuin usein

lyhyin sessioin. Lyhyet kokoukset jaavit helposti yksittdisten mielipiteiden ilmai-

suiksi.

- Keskustele ryhmin jasenten kanssa heiddn mahdollisuuksistaan kayttaa aikaa
ja osallistua my0s taloudellisesta nakokulmasta.

- Aseta tyopajoille kunnianhimoiset tavoitteet ja varaa riittavésti aikaa, jotta
tavoitteisiin on mahdollista paasta.

Tydpajamuotoiset kokoukset mahdollistavat moniadénisyyden
Hy6dynna monipuolisia tapoja tydskennelld perinteisen kokoustyoskentelyn sijaan.
Tavoitteena on keskustella vaikeatkin asiat tyon aikana, jotta lausuntokierroksella
tulisi mahdollisimman véhan ylldtyksia, joita ei olisi jo késitelty tyoryhmassa. Huo-
mioi, ettd sdddosvalmisteluvaiheessa on hyvi erottaa lahetekeskustelut ja varsinaiset
paatdsasiat toisistaan.

- Pareittain ja pienryhmissa osallistujat padsevit puhumaan ja reflektoimaan
tehokkaammin kuin isona ryhméni. Kokoonpanoja vaihtamalla tyoryhmén
jasenet padsevit tyoskenteleméan eri henkildiden kanssa.

- Puheenjohtajan ja fasilitaattorin yhteistyé mahdollistaa reagoimisen ryhmén
tarpeisiin.

- Puheenjohtaja varmistaa ryhmén yhteisen mielipiteen muodostumisen.

“Osallistava prosessi julkisen
kulttuurirahoituksen kehittdmiseksi
on kansainvalisesti harvinaista.”

- KulttuurivVOS-osallistuja
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PASSION
Yhteistyon ja osallistumisen energia

Fasilitaattori mahdollistaa luottamuksen ja arvostuksen rakentu-
misen

Fasilitaattorin roolissa on tirkeinti olla ldsnd ja auttaa muita olemaan parhaim-

millaan.

- Tunnista ja hallitse tyoskentelyyn liittyvit odotukset.

- Mahdollista kuulluksi tulemisen kokemukset.

- Ylldpidd ryhmin turvallisuuden tunnetta ja puutu ongelmiin.

- Edistd ryhmén avoimuutta hyvilla keskusteluilla liittyen motivaatioon, osaami-
seen ja oman taustaryhman yhteistyohon.

- Huolehdi palautekeskusteluiden avoimuudesta seki kiitollisuuden ja toiveiden
vilittymisesta oikeille henkildille.

Asiantuntijoita tuetaan pysymaén mukana tydskentelysséa

Ryhmin palautekeskusteluissa voi jaddé jotain sanomatta. Havainnointi ja keskuste-

lut tyoskentelyjen vililla ovat siksi myds tarkeitd.

- Havainnoi ryhmén toimintaa ja kontaktoi jasenid tarvittaessa kokouksen
jalkeen, jotta nakokulmat ja tunnetilat eivat jad huomioimatta. Kontaktoinnilla
varmistetaan niiden mukana pysyminen, jotka eivit jostain syysté ole pystyneet
taysipainoisesti olemaan ldasna tyoskentelyssa.

Yhdessa vietetty aika vahvistaa ryhmaa

Yhteisen padmairin etsiminen vie aikaa, mutta helpottaa vaikeista asioista sopimis-

ta jatkossa. Kun eri intresseistd lahestyvien ihmisten tietoisuus toistensa nakokul-

mista kasvaa, luottamus heidan valilldan syvenee.

- Vapaus valita puheenaihe ja kumppani vapaamuotoisissa hetkissa mahdollista-
vat yhteiset keskustelut, joita ei kokouksen aikana ole mahdollista toteuttaa.

- Tutustuminen ja luottamuksen rakentaminen voivat vaatia yon yli tydpajan,
jolloin térkeisiin teemoihin pureudutaan kunnolla.

- Kokoustarjoilut pitavit tydskentelyenergian koholla ja viestivit siité, ettd osal-
listujien aika on tarkeaa.
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Kentén ty6pajat ja kuulemistilaisuudet vaikuttavat aidosti

Mitd voimakkaampi on kentdn kannustus merkittaviin muutoksiin, sitd rohkeam-

min tyéryhmad etsii ratkaisuja.

- Tyopajat ja kuulemistilaisuudet lisddvit kentén tietoisuutta ja luottamusta tyo-
ryhmin jasenten haluun edistda kokonaisuutta.

- Avoimuus ja aito vuorovaikutus kasvattavat ihmisten vilistd arvostusta ja luot-
tamusta tyon oikeisiin padmadriin.

Kannusta ty6ryhman jasenia aktiiviseen ja avoimeen viestintdan

Keskeneriisten asioiden kisittely avoimesti poikkeaa totutuista menettelytavois-

ta. Kannusta tydryhman jdsenia aktiivisuuteen eri foorumeilla ja sosiaalisessa

mediassa. Keskustelujen sisdlloistd nousee hyvia fasilitoinnin teemoja seuraaviin

kokouksiin.

- Kysymysten esittiminen, vaihtoehtojen ideointi ja avun pyytdminen eri kohde-
ryhmiltd kasvattaa lainvalmistelun uskottavuutta.

- Informaation ja tulkintojen jakaminen vahvistaa prosessia.

“Ymmarrys ja tuska asian laajuudesta
Jja nakdkulmien madrdsta kasvol.”

- KulttuurivVOS-osallistuja
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PLACE & PLATFORMS
Tilat ja infra tukevat tehokasta tyoskentelya

Tilaratkaisut edistivit tehokasta vuorovaikutusta

Hyvissi kokoustilassa on tilaa, valoa, ilmaa ja paljon vapaita seindpintoja.
Ty6ryhma oppii nopeasti istumaan avoimessa ringissé tai U-muodossa ilman
poytid.

Materiaalit seinilld mahdollistavat monenlaiset ryhmatyét ja tulosten taltioin-
nin tavat.

Tee paikalla olevien roolit nakyviksi esim. istumajérjestyksen avulla siten ettd
tyoryhmaén varsinaiset jasenet istuvat sisapiirissa.

Hy6dynné kentdn kuulemistilaisuuksissa esimerkiksi pydredn poydén (10 hen-
ked/asiantuntija) keskusteluja.

Sahkoinen keskustelufoorumi mahdollistaa tyoskentelyn kokous-
ten valilla

Tyoryhmén oma suljettu sahkoinen keskustelufoorumi (esim. Facebook-ryhmi)
edistdad merkittavésti tyoskentelyd kokousten valilla.

Ristiriitojen tai erilaisten tulkintojen kisittely kdynnistyy ennakoivasti, kun
keskustelua voidaan kidydd myds tapaamisten valilla.

Linkkien ja taustainformaation jakaminen on helppoa ja nopeaa.

Ryhma pysyy asialle lampimana kun kokousten vilit ovat pitkia.

Sdhkoinen alusta mahdollistaa keskittymisen oleelliseen
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Julkaise sihteeriston valmistelemat tekstit ryhmén kommentoitavaksi.
Tyoryhmin jasenet nakevit toistensa kommentit ja pystyivét tdydentdmaan
niitd jo ennen kokousta.

Keskity kokouksissa erityisesti kommentoituihin kohtiin.
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Tarvitaan koko kentille avoin keskustelufoorumi

Facebook-ryhmé on toimiva kanava viestinti- ja muun materiaalin jakamiseen.

Keskusteluympiriston kevyt moderointi on tarpeen, jotta ryhmén alkuperii-
nen tarkoitus sdilyy.

Pyyda asiantuntijoita edistiméan prosessin avoimuutta osallistumalla aktiivi-
sesti vuoropuheluun ryhmaéssa.

Tee etaosallistumisesta helppoa

Striimaa kaikki kentdn tilaisuudet.

Rakenna dédnestyksid, jotta kannat ja mielipidejakauma tulevat nakyviin.
Mahdollista jokaiselle (myds verkon kautta osallistuville) mahdollisuus kom-
mentoida tai ddnestdd reaaliajassa.

Pyyda kommentoimaan omalla nimelld, jotta muut tunnistavat kommentin
antajan.

Tulosta kommentointiseinlle kirjatut asiat tyoryhman kéyttoon.

“Hienoa, ettd keskustelu mahdollistettiin
myaos pohjoiseen!”
- KulttuurivVOS-osallistuja
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"Hankkeen alussa, pitkien paivien padtteeksi
qjattelin, etta kaikkien aikaa sddstyisi, jos
kirjoittaisin koko lakiesityksen itse. Nyt kun tyd on
valmis, huomaan, ettd keskustelut kannattivat.
Tulos ei ole laiha intressikompromissi,
vaan perusteellisesti harkittu, monesta
suunnasta koeponnistettu kokonaisuus.”

- Veli-Markus Tapio, KulttuuriVOS-
asiantuntijatyéryhman jasen

Esitteen ovat KulttuuriVOS-uudistusprosessin kokemusten
perusteella toimittaneet:

Timo Matikainen
Helena Mustikainen
Ditte Winqvist

Lisétietoja:
helena.mustikainen@sitra.fi
www.sitra.fi/kulttuurivos-uudistus
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Syksylla 2016 ja 2017 Sitra fasilitoi keskustelua
kulttuurin valtionosuusjarjestelman (VOS)
uudistuksesta. Lainvalmistelutydn fasilitoinnin
johtoajatuksena oli osallistavuus: kulttuuriken-
tan toimijoiden kanssa kaytiin avointa keskuste-
lua uudistuksen tavoitteista jo ennen varsinai-
sen lainvalmistelun alkua seka sen aikana. Pro-
sessin aikana jarjestettiin eri puolilla Suomea
lukuisia sidosryhmatydpajoja, joissa sadat kult-
tuurin kentan edustajat osallistuivat ehdotuk-
sen tyOstdmiseen ja ideointiin. Keskustelua kay-
tiin aktiivisesti myos verkossa. Tama ohjekirja
on syntynyt tuon fasilitointitydn tuloksena.
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