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Pilottikoulutuksen sisalté 2017-2018 (50 op) HeAP

1. eHealth and telemedicine/eHealth jo telelGdketiede 10 cr
» digitaalisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa ja alykkaat palvelut
* Health 1.0 2 Health 4.0
2. Dedcision Support Systems & Tools 10 cr /Paatoksenteon tukijrjestelmat
a. Dedsion Support in Healthcare / Hyvinvointipalvelujen tietojarjestelmat
b. Dedision Support Technologies in CDS Systems / Teknologiat paatoksenteon tukijarjestelmissa
3. Client Involvement & Smart Services 5 cr/ Osallistaminen ja diykkaat hyvinvointipalvelut
a. Customer involvement in healthcare and sodial services/Osollistominen ja asiakasidhtoisyys sosiaali-
ja terveyspaiveluissa
b. Self-care Services/Omahoitopaivelut
c. Coachingin health and wellbeing/Hyvinvointivalmennus
4. Service Design & Case Management S cr / Palvelumuotoilu jo Palveluohjous
* Introduction to Service Design/Palvelumuotoilun perusteet
*  Methods and tools to generate customer-centred services/Palvelumuotoilun menetelmat
asiakasiahtoisen palvelun suunnittelussa
* Case Management/Palveluohjaus (palveluneuvonta, palveluohjaus, asiakasvastaava)

5. Piloting Decision Support Systems in Health Services 20 cr/ Pilotointijakso terveyspaiveluissa
* Innovation & Change Mar o atio- ja muutosjohtominéen
* Research in Management nagement/Tutkimusperustainen johtaminen ja

tietojohtaminen

[
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FIGURE 1.

HEALTH ANALYTICS
WAS CARRIED

OUT AS A FORM

OF MULTIMETHOD
EDUCATION

FIGURE 2.

SOME OF THE
MAINLEARNING
OUTCOMES IN
HEALTH ANALYTICS
EDUCATION

Multimethod education

Weekly tutoral classes

Video lectures and studen assignments in Moodle e-learning environment

Intensive programmes

Service and tech demos
Seminars and workshops

Multiprofessional joint classes
Close collaboration with companies, service provider organisations
and projects
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HeAP hankkeen tuotoksena suunnitelma erikoistumisopintojen sisalléiksi:

MODUUL! 1. e-Health ja digitaaliset palvelut sosiaali- ja terveysalalla 10 op
Alykas teknologia sosiasli- ja terveysalalla 3 op
Digitaaliset toiminnot ja palvelut sosiaali- ja terveysslalla 7 op

MODUULI 2. Vaihtoehtoiset kokonaisuudet:

e Alykas asiakasohjaus ja hyvinvointivalmennus 10 op
QOSA | Hyvinvointi lujen tietojar gt ja dsta- R L
analyﬁmS op Pavah) JjestaTe | OSA | Osallistaminen ja alykkaat hyvinveintipalvelut 5 op

e e w2 - QOSA |l Data-analytikka hyvinvointivalmennuksesss,
OSA Il Paatcksent=on tukijarjesteimat ja dats-anslytiikka 5 palveluohjaul ja palvelumuotoilussa 5 op

op

MODUUL 3. Data-analytiikan soveltaminen ja kehittaminen 10 op
Dats-anslytiikan hyadyntaminen palveluohjauksessa ja hyvinvointivalmennuksessa 10 op (kehittamistehtava)

.‘.
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OPISKELIJAPROJEKTIT

* Prosessianalyysit

* Asiakas-/potilaspolut

« Palveluprosessien sujuvuus
« Potilaskirjausten analyysit
« Palvelumuotoiluprosessit

« Hyvinvointidatan soveltuvuus psykiatrisessa
hoitotyossa
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VIRON RYHMAN OPISKELIJOIDEN PROJEKTITYOT

Paihdeongel- | Perustervey- | -Potilastietojarjestelmista puuttuu paihdeongelmien hoitoon liittyva tieto. Kirjaamista
maisten denhuolto, kehitettiin yhdessa paihdeklinikan kanssa luomalla sahkéinen paihdety6ta palveleva
hoitopolku ja | alkoholiriip- koostelomake.
kirjaamisen puvuuden - Keréttyjen terveystietojen kvantitatiivinen analyysi mahdollistaa paremmat
kehittaminen | hoito hoitopaatdkset ja vahentaa palvelun ja hoidon arvioimiseksi tarvittavaa aikaa.
Virossa Hoitopaatdsten tekemisté tehostavat datan perusteella laaditut asiakasprofiilit joissa
huomioidaan tarjotut palvelut ja niiden vaikutukset.
-Samalla pilotti tuotti paihdepotilaan hoito- ja palvelupolun kuvauksen
Perhelaakari- | e- Perhelaakarikeskusten asiakassivustojen analyysi asiakkaan osallistamisen
keskusten Perearstikes- | mahdollistamisesta omaan hoitoonsa liittyvaéan paatoksentekoon:
webbiportaali | kus (e-PAK, | -sivustot tarjoavat sahkdisen ajanvarausjarjestelman, asiakkaan oman
analyysi www.eperear |terveyspaéaivakirjan laatimisen, erilaisia omahoitomittareita jne
(asiakkaan stikeskus.ee) | -vain 10% asiakkaista kayttaa saanndllisesti sahkoisia palveluja
osallistami- -sahkoaisista palveluista ajanvarausjarjestelma oli eniten kaytossa
nen) -sahkoista terveyspaivakirjaa ei hyodynnetty yhdessakaan 4

perhelaakarikeskuksessa (huolimatta siité vaikka asiakkaat olisivat tayttaneet siihen
tietojaan)

-sahkaisia palveluja hyddynsivat eniten sairaanhoitajat omassa tydssaan ja laékarit
vain erityistilanteissa

-asiakkaiden ja henkiloston sdhkoisten palvelujen kayttoa rajoittaa digiosaamisen
puute ja tietojarjestelmien rajallisuudet

Terveystiedon | Perustervey- | Talla hetkella potilastietojarjestelméat ovat pirstaleisia ja edellyttavat mittavaa

analyytikon denhuolto, satsausta tarvittavan tiedon loytamiseen ja kasittelyyn. Terveyspalvelujen

rooli ja laakarin tilastointi on vahaista, pirstaleista ja ilman kansallisia tiedostoja.

tehtavat vastaanotto | Analyytikon tarve on suuri juuri potilas-laékéari rajapinnassa kooten potilaan

perhelaakari- terveystietoja tiivistelmiksi, joista nakisi hoitohistorian.

keskuksessa Iso haaste on perinteisten toimintamallien hallitsevuus, analytiikkaan ja analyytikon
tehtavan jalkauttamiseen liittyvan uudistuksen rahoituksen ja selkean
toimintamallin puuttuminen
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http://www.eperearstikeskus.ee/

SUOMENRYHMAN

Tulosyylla ”Ei parjaa POSA,
kotona™ osastolle tulevan R EULECER[EEN]
potilaan hoidon tarpeen terv.keskus
hahmottaminen

tallennetun datan pohjalta

Rauman
sairaala/
kuntoutus

HYTE- eli hyvinvointi- ja
terveysvalmennus
Raumalla

Rauman
sairaala/
perusterveyde
n-huolto

Sahkoisen
terveystarkastuksen ja
terveysvalmennuksen
kayton arviointi naisten
terveystarkastuksissa
rauman aluesairaalassa
naistentautien

poliklinikalla

rTMS hoitokaytannot Satakunnan

Suomessa sairaanhoitopii
ri/kl.neurofysio
logia, muut
sairaanhoitopii
rit

Hoitotydn kirjaamisen Satakunnan

kehittdminen satakunnan NGENEE

[CHUSEUCEIEUNAUTGIERM sairaala/

poliklinikan urologian urologia

toimenpiteissa

OPISKELIJOIDEN PROJEKTITYOT
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Tulokset
Kirjaamisen analyysi potilatietokannoista (N=10):
. Toimintakyky-otsikolla 16ytyi hyvin merkintoja: fyysinen toimintakyky (9/10), psyykkinen ja kognitiivinen (8/10), sosiaalinen toimintakyky (4/10). Erilaisia
mittareita oli kaytetty runsaasti.
Toimintakykyarvioin tekijat: ammattilainen (9/10), laheinen tai laheiset (6/10), potilaan oma arvio (3/10). Kahdessa tapauksessa (2/10) oli kaikkien
kolmen tahon arviot kirjattu jossain maarin.
Voimavarakartoituksen kirjaus Kotihoito-ohjelmassa (1 = ei voimavarakartoitusta, 2 = jotain mainintoja voimavaroista ja 3 = voimavarakartoitus
tallennettu). Vain 7/10 voimavarakartoitus oli kirjattu.
Hoitosuunnitelman kirjaus: Laaja suunnitelma (3/10), useimmilla vain lyhyen tahtédimen suunnitelma tai se keskittyi vain yhteen asiaan ja oli tehty tietyn
hoitavan yksikon nakokulmasta. Selvaa, konkreettista tavoitetta ei monessakaan tapauksessa ollut.
Paotilaan tietoja joutuu jarjestelméastéd hakemaan monelta nakymalta ja tietoja kirjataan yksikkokohtaisesti eri tavoin.
Potilastietojarjestelmaén tallennetaan paljon tietoa, mutta kokonaiskuvan saaminen potilaan tilanteesta on kuitenkin vaikeaa. Tiedot kirjataan usealle
nakymalle ja viela useaan potilastietojarjestelman sisaiseen sovellukseen. Potilastiedot ovat vapaasti kirjoitettua jatkokertomusta. Rakenteisuutta on
liséttéva, jotta valtavaa tietomaaraa pystytdan hyddyntdméaan suunnitteluun ja nimenomaan tavoitteelliseen hoitamiseen.
Tavoitteena oli kyselyn avulla saada tietoa HYTE-valmennuksen aloituksessa kaytettyjen kyselylomakkeiden, testien ja mittareiden motivoivuudesta seka
asiakkaiden etté tydntekijoiden nékdkulmasta.
. ravintokysely ja TARMO tavoitteen asettelu nousivat molempien ryhmien mielesta motivoivimmiksi elementeiksi alkutilanteessa.
asiakkaiden mielesta seuraavaksi motivoivimmat olivat séhkdinen terveystarkastus ja diabetes-riskipisteet,
tyontekijoiden osalta seuraavat olivat samat, mutta eri jarjestyksessa. Huomionarvoista tyontekijoiden osalta on, ettéd elamanlaatumittari 15 D ja
séhkdinen terveystarkastus olivat molemmat yhden tydntekijan (ei sama) mielesta jokseenkin motivoimattomia (=2), mutta yhté asiakasta
lukuunottamatta asiakkaiden mielesté joko jokseenkin motivoivia (=4) tai todella motivoivia (=5)
mittarit ja testit, jotka kaikki mittaavat suoraan asiakkaan henkilékohtaisia arvoja, ovat asiakkaiden mielesté kaikki motivoivia
Raportoinnin tilanne ei juurikaan tarjoa tietoa toimintojen vaikutuksista.

Kyselytutkimus naistentautien asiakkaille (N= 67):

. ainoastaan viisi (n=5; 7,5%) oli tehnyt sahkdisen terveystarkastuksen ja kaksi (n=2; 3%) valinnut itselleen sahkoisen valmennusohjelman
67 % (n=45) vastaajista kertoi olevansa kiinnostunut internetissé tehtavista terveystesteista

24% (n=16) vastasi, etta sahkoinen terveystarkastus ei Idytynyt helposti annettujen ohjeiden mukaan

Séhkoista terveystarkastusta ja sahkoista terveysvalmennusta kaytetaan liian vahan, eivétka henkilokunta ole ottanut niita tyovalineikseen.

Sarjamagneettistimulaatiohoidon (rTMS) toteutustapojen ja hoitokaytantdjen kartoitus eri toimintayksikdisséa Suomessa

. Kansainvalisissa julkaisuissa kuvataan useita eri hoitoprotokollia; myds hoitovasteissa on kuvattu vaihtelevuutta. Uudehkon hoitomuodon toteutustapa
vaihtelee myés Suomessa eri hoitoyksikoissa.

Vastauksia saatiin 19 kappaletta 11 eri yksikosta (N=19). Kyselyn perusteella luotiin hoito-kaaviot yleisimmille hoitoaiheille (kipu, masennus ja
ahdistuspainotteinen masennus). Myds hoidon toteutus ja siihen osallistuvien henkil6iden roolit kuvattiin tydjakomat-riisilla.

Yliopistosairaaloissa oli kaytdssa NexStim -jarjestelma, kun taas keskussairaaloissa Visor2 -navigointijarjestelma yhdessa MagStim stimulaattorin kanssa
suomalaisten rTMS-hoitokaytantdjen perusteena ovat kansainvaliset suositukset ja hoitokaytantéja paivitetaédn aktiivisesti tuoreiden tieteellisten
artikkelien tuoman tiedon perusteella

yksikdiden valilla on eroja hoitokaytanndissa seka tydnjaossa

kivunhoidon toteutuksessa oli enemman vaihtelua kuin masennushoidoissa. Vaihtelua oli kaikissa hoidon eri vaiheissa.

- 150 virtsarakontéhystyspotilaalla oli toimenpidett& edeltdvan virtsanéytteen kirjaus tehty vain 2:lla, vaikka edeltavan virtsandytteen huomioiminen on
tarkeda mahdollisen hoidosta aiheutuvan infektion tunnistamisessa

- 36 potilaan kirjauksissa oli [6ydettévissé potilaan yksilolliset nékokulmat hoidossa kun taas 114 ei

- potilaille annettu ohjaus ja mahdolliset poikkeamat jaavat usein kirfjaamatta

- poliklinikalla aloitettava HOKE olisi parannus nykyiseen hoitotydn kirjaamiskaytéantoon. Potilaita hoidetaan samasta ongelmasta ja poliklinikan kirjauksista
ei juuri ole hyotya jatkohoidon suunnittelun ja toteutuksen kannalta. Polikliinisen toiminnan vuoksi syntyneité hoitoon liittyvia infektioita ei saada keréattya
potilastietojarjestelmasta nykyisella kirjaamiskaytannolla

Potilasturvallisuus lisdantyy, kun hoito on kirjattu samalle Hokelle: poliklinikkakaynti, leikkauspéatds, pre-kaynti, osastohoito, kontrollikéynti poliklinikalla. Tiedot

loytyvat helpommin, kun eivét ole kirjattu moneen eri paikkaan, ja potilaan hoitohistorian ko. ongelmaan pystyy sen avulla hahmottamaan yhdella silimayksell&.
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rTMS -hoitokdaytannot Suomessa
Webropol-kyselytutkimus

Anu Holm

Satakunnan keskussairaala

YHTEENVETO

Kipuhoitojen toteutuksessa enemman
vaihtelua kuin masennushoitojen.

Hoitotehon arvioinnissa yksilotasolla
paljon vaihtelua molemmissa
potilasryhmissa.

Ei jarjestelmallistd ja yhtenevaa
hoidon tehon seurantaa
yksikkdtasolla.
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TULEVAISUUS

« Oman prosessin tarkastelu
kaynnissa
» Hoitomallit eri vaihtoehdoille
* Yllapitohoitovaihtoehdot
» Tyo6njako eri ammattiryhmien valilla
» Hoitotehon seuranta digitaaliseksi
(Medanets)
« Kansallisesti: vuosittain rTMS
-sessio KNF-vuosikokouksen
yhteydessa

* Hoitorekisteri?
* Hoitomallit




Hanna-Kaisa Knihti: Paivystysosaston potilasvirrat 16.4.-
29.4.2018

Perusterveydenhuollon vuodeosastolle yon yli odottaneet

w— Kiro3

- Kiro2

o Kirol

— Neu

Raha

Kaikki Exreport/hjaksot yks  Hinnaston mukaan
Toimintakulut | Hoitopdivat | K.m. hintav2017 %ﬁnasto‘\

osasto (ulk+sis) 2017 netto toteumasta 2018 yovytty |total
2 Montako yopylfi® Sisatauditos 1 5800890,00€| 8426 688,45€ 65500€ x 31vk | 2030500€
ollut paivystyksessa? """ Sisitaudit os 2 5994 402,00€| 9329 64256 € 655,00€ x 20wrk | 13 100,00€
Keuhko-osasto 5707 346,00 € 7148 798,45 € 690,00 € x 13 wrk 8970,00€
*  Perusterveydenhuoltoon odottaneiden maara painottui alkuviikkoon. Neurologian osasto | 4481 008,00 € 5977 749,71€ 730,00€ x 30wrk | 21900,00¢
*  Odottajien maara nayttaisi vaikuttavan paivystyksessa yopyjiin. Kirurgian osasto1 | 7015289,00€| 4980 1408,69€ | 1070,00€ x 7wk | 749000€
Kirurgian osasto 2 13 255 639,00 € 9533 1390,50 € 1070,00€ x 59vrk | 63 130,00€
Kirurgian osasto 3 12354253,00€ 12573 98260€ 1070,00€ x 33vrk | 35310,00€
Sydédnyks vuodeosasto| 2 896 367,00 € 1841 1573,26 € 655,00€ x 21wrk | 13 755,00€
Paivystysosasto 4280225,00€ 8623 496,37€ 450,00€ x 46vrk | 20700,00£
paivystys (siskirj.piios) 450,00€ x 8wrk 3600,00£€
yht. 268 vrk 208 260,00 €
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JOHTOPAATOKSIA H e AP

Analyytikon ty0 el valttdmatta poista pullonkauloja tai
ratkaise ongelmia, mutta osoittaa niita, jotta niille voisi
tehda jotain -> moniammatillinen yhteistyg!!

Uusien tydkalujen kayttoonotto vaatii vaistamatta

-uutta osaamista ja
-uusia toimintatapoja

-
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JOHTOPAATOKSIA HeAP

Tiedon hyotykayton mahdollisuuksia

Erittain merkittdvaa on, ettd jo kevyellakin analytiikalla voidaan:

— Loytaa palveluiden jarkeistamisen paikkoja
+ Esille kehittdmisen paikkoja ja pullonkauloja (prosessien tutkiminen)

— Parantaa asiakkaan kokemusta ja edistaa osallistamista (enemmaéan aikaa kohtaamiselle
tietokoneen napyttelyn sijaan, turhien toimenpiteiden valttaminen, vaihtoehtojen esittely,
joku kuuntelee ja kysyy mielipidetta/tilannetta)

— Helpottaa ammattilaisten tydta (turhan tiedonhaun ja kirjaamisen valttaminen,
kokonaisvaltaisempi arvio potilaasta, mitattavuus ja hoidon vaikuttavuuden arvioiminen,
asiantuntijakulttuuri)

— Auttaa johtoa paatoksenteossa (tietojohtaminen)

— Siirtaa terveydenhuollon painopistetta kohti ennaltaehkaisya (valmennus ja
yksilollinen palvelu vrt. genomi, elintavat, arvot ja tavoitteet)

-
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JOHTOPAATOKSIA

Keskusteltavaa

Analyytikon paikka
palvelupolulla ja asema
organisaatiossa

« L&akarien ja muun hoitotiimin

apuna (jasennetty tilannekuva,
olennainen tieto)

Asiakas, sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaiset,
palvelusuunnitelma

+ Potilaiden/asiakkaiden apuna
(Valmentajana ja osallistajana,
vaikuttavuus) Hyvin-
« Johdon tukena (tiedolla johtaminen) CDsSs ) vointi-
i Asiakaspalvelu- Imen-
* Perusterveydenhuolto (Kliininen Ivvtikk ramen
RN ) L paatdksenteon analyytikko nus ja
erikoissairaanhoito, sosiaaliala, v . asiakas-
tukijarjestelma) :
muu? ohjaus
Erillinen palvelu? Uusi tehtava?

Uusi toimenkuva?

* "mitd haetaan” sybtteena

analyytikolle

Tiimin tai tyoparin malli:
Substanssiosaaja &
Analyytikko

* Analyytikko & hyvinvointivalmentaja

* Analyytikko & palveluohjaaja

Osallisuus,

asiakaspolku,
omahoito,

ilOlliset palvelut

SITRA H- TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO TAL
TECH

HeAP

Hallinto,
tuottavuus,
tehokkuus,

vaikuttavuus,
laatu,
monitorointi

Palvelujarjestelm
a-analyytikko

ERP
(toiminnanohjaus-
jarjestelma)

(yksilo, vaestd),
Koettu laatu,




JOHTOPAATOKSIA HeAP

Koulutuksen tarve ja jatko
— ERKO(t): analyytikko & hyvinvointivalmennus
— Taydennys- ja tasméakoulutukset

— SAMKIn ja TY:n olemassa olevat opintojaksot (avoin AMK/avoin
yliopisto)

— Jatkohankkeet:

« Satakunnan hyvinvointianalyytikon jalkauttaminen
palvelujarjestelmaan 2019

» Laajempimittaiset pilotit?
« Erasmus+ (kansainvalinen koulutus)?

-
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