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1
Tutkimuksen toteutus, tavoitteet ja sisalto



Tutkimuksen toteutus

O O
B 18-65 —vuotiaat kansalaiset Suomessa, Saksassa, Hollannissa ja Ranskassa
D B Aineisto edustaa maiden vaestoa tassa ikaryhmassa

8 004 5004 vastausta, Suomi 2 000, Saksa 2 004, Hollanti 2 000, Ranska 2 000
B Tutkimus toteutettiin internetkyselyind Kantar TNS:n internetpaneeleissa
B Tulosten luottamusvali on kokonaistuloksessa eri maiden osalta +- 2,2 %-yksikkda (50% tulostasolla)

B Kyselyn tiedonkeruu toteutettiin marraskuu — joulukuu 2018
G B Kysymyksiin vastaaminen kesti noin 12 minuuttia
B Tutkimusaineisto on oikaistu vaestoétietojen mukaan jokaisessa maassa erikseen

— B Tutkimuskysymykset ja vastaajien keskeiset sosiodemograafiset tiedot
- D B Avoimia kysymyksia, jotka toimitetaan alkukielelld ja englanniksi kdannettyina
— B Kysymykset on suunnitellut Sitra yhdessa Kantar TNS:n kanssa.

Power Point -raportti tuloksista, kokonaisraportti (1 kpl), joka siséltda maakohtaiset vertailut ja kokonaistuloksen seka maakohtaiset raportit (4 kpl)
B Avoimet vastaukset excel-tiedostossa, jossa niita voi lajitella keskeisten taustatietojen mukaan
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Tutkimuksen sisalto

Kysely selvitti digitaalisten palvelujen kayttéa ja yksityishenkildiden suhtautumista kayton yhteydessa heista kertyvaan tietoon.
Tavoitteena oli selvittda, miten ihmiset kokevat omien tietojensa mahdollisen kayton tietosuojan ja yksityisyyden nakdkulmasta.

Aihealueet

1. Taustatiedot
vastaajista

Maa
Ika
Sukupuoli

Asuinpaikka: suurkaupunki,
pieni
kaupunki/kaupunkimainen
kunta, maaseutu

Korkein suoritettu
koulutusaste

Ammattiryhma

2. Oikeudet itsesta kertyvaan

tietoon, suhtautuminen
sovellusten/palvelujen
kadyttoehtoihin, niiden
ymmartaminen ja muuttaminen

Oikeudet itsesta kertyvaan tietoon talla

hetkella

Suhtautuminen eri
sovellusten/palveluiden kayttéehtoihin

Kuinka hyvin kokee ymmartavana
sovellusten/palvelujen kayttdéehtoja

Onko muuttanut eri
sovellusten/palvelujen asetuksia
vastaamaan omia kayttotarpeita

Miksi ei ole muuttanut
sovellusten/palvelujen
yksityisyysasetuksia
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3. Luottamus palvelutarjoajia
kohtaan, mika lisaa luottamusta

Miten viimeaikaiset uutiset
sovellusten/palveluiden (esim. Facebook)
tietovuodoista ovat vaikuttaneet eri
palveluiden kayttoon

Estdaako luottamuksen puute
palvelutarjoajia kohtaan kayttamasta
digitaalisia palveluja

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut
tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut
verkkokayttaytymiseen

Eri ominaisuuksien luottamusta lisdava
vaikutus palvelutarjoajaa kohtaan, kun
tietoja kaytetaan

1) sovelluksen/palvelun tuottamiseen,
kehittdmiseen ja kohdentamiseen

2) kun palvelun tarjoaja myy/luovuttaa
kertynytta tietoa kolmansille osapuolille
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4. Tietojen luovuttaminen ja niiden
hallinnointi,

"reilu digipalvelu”

Milla ehdoilla suostuisit antamaan eri tietoja itsesta tai
perheesta palveluntarjoajalle

Paras tapa antaa palvelutarjoajille lupa kerdta ja kasitella
itsesta kertynytta tietoa

Digitaalisten sovellusten/palvelujen ominaisuuksien
tarkeys

Miten tiedon hallinnan ja hyédyntamisen pitaisi kehittya
verrattuna nykytilaan

Kayttaisiko keskitettya palvelua, jossa voisi hallinnoida
kaikkea itsesta eri palveluihin/sovelluksiin kertynytta
tietoa

Millaista henkilékohtaisten tietojen kayton tulisi olla,
jotta se olisi reilua

Kuinka tarkeana pitaa sita, etta sovelluksilla/palveluilla,
jotka kayttavat tietoa reilusti, olisi reilun kaupan merkkia
vastaava merkki

Mitd "reilun digipalvelun merkin” pitdisi ainakin taata




Aineiston rakenne

% n2000 % n2000

Sukupuoli Koulutus

Nainen 50 Peruskoulutus 31

Mies 49 Muu koulutus 26

Muu 1 Alempi akateeminen 25

Ei halua vastata 0 Akateeminen 16
Ika Ammattiryhma

18-24 v 11 Johtava asema, ylempi toimihenkilo 15

25-34 v 24 Alempi toimihenkilo 12

35-44 v 20 Tyontekija 30

45-54 v 16 Yrittaja tai yksityinen

55-65 v 29 ammatinharjoittaja 6

Opiskelija 9

Asuinpaikan tyyppi Elakelainen 15

Suurkaupunki 42 Muu 13

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta 42

Maaseutu 14
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2

Oikeudet itsesta kertyvaan tietoon, suhtautuminen sovellusten/palvelujen
kayttoehtoihin, niilden ymmartaminen ja muuttaminen



Oikeudet itsesta kertyv

Mita oikeuksia uskot sinulla olevan talla hetkella sinusta kertyvaan tietoon?

Oikeus tietda miten ja mihin
tarkoitukseen henkilotietojani
kasitellaan

Oikeus saada paasy palveluntarjoajan
minusta keraamiin tietoihin

Oikeus palveluntarjoajien minusta
keraamien tietojen poistamiseen

Oikeus palveluntarjoajien minusta
keraamien tietojen oikaisemiseen

Oikeus saada tieto
palveluntarjoajaan/rekisterinpitajaan
kohdistuneesta
tietoturvaloukkauksesta

%

o

51

51

w
(o]

aan tietoon

66

Useampi kuin joka toinen vastaajista (66%) uskoo, etté hanelld on
oikeus tietda, miten ja mihin tarkoitukseen omia henkilétietoja
kasitelldadn, saada paasy palveluntarjoajan kerddmiin omiin tietoihin
(61%) ja oikeus itsesta keréttyjen tietojen poistamiseen (51%) seka,
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ettad hanelld on oikeus palvelutarjoajan hanesta/itsesta keradmien
tietojen oikaisemiseen.

Vahiten uskotaan siihen, etta kansalaisilla on oikeus siirtaa
palvelutarjoajan itsesta kerddmat tiedot jarjestelmasta toiseen

(19%).

Oikeus pyytaa henkildtietojeni
kasittelyn rajoittamista varsinkin
automaattisen paatdksenteon osalta

Oikeus saada palveluntarjoajalta
ilmoitus kun se myy/luovuttaa
kolmannelle osapuolelle minusta
kertynytta tietoa

Oikeus siirtaa palveluntarjoajan
minusta keraamat tiedot
jarjestelmasta toiseen

En usko etta minulla on mitaan
oikeuksia

En osaa sanoa

33

30

m .
-
©

-
N

m Total, n=2000
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Oikeudet itsesta kertyvaan tietoon

Tilastollisesti merkitseva ero
95% luottamustasolla

Mita oikeuksia uskot sinulla olevan télla hetkella sinusta kertyvaan . . . . .
. Sukupuoli lka Asuinpaikan tyyppi
tietoon?
Pieni
o Suur- kaupunki/ Maa-
¢ Total, | Mies, Nainen, |18-24v, 25-34 v, 35-44 v, 45-54 v, 55-65 v, |kaupunki, kunta, seutu,
n=2000| n=996 n=986 | n=212 n=479 n=409 n=312 n=588 | n=846 n=837 n=289
Oikeus tietaa miten ja mihin tarkoitukseen henkildtietojani kasitellaan 66 |59 W2 66 68 66 65
Oikeus saada paasy palveluntarjoajan minusta keraamiin tietoihin 61 59 62 56 63 63 60
Oikeus palveluntarjoajien minusta kerdamien tietojen poistamiseen 51 51 52 52 55 52 50
Oikeus palveluntarjoajien minusta kerd@mien tietojen oikaisemiseen 51 52 50 49 47 55 50
Qlkeus saada tieto palveluntarjoajaan/rekisterinpitdjaan kohdistuneesta 38 41 38 41 41 38
tietoturvaloukkauksesta
Oikeus pyytaa h?[]kullotletOjenl kasittelyn rajoittamista varsinkin 33 31 35 32 33 37 36 32
automaattisen paatoksenteon osalta
Oikeus saada palveluntarjqajalta ilmoitus kun se myy/luovuttaa 30 27 31 30 8
kolmannelle osapuolelle minusta kertynytta tietoa
Ol_keus siirtaa palveluntarjoajan minusta keraamat tiedot jarjestelmasta 19 21 20 17 17
toiseen
En usko ettd minulla on mitdan oikeuksia 8 7 8 9 10
En osaa sanoa 12 9 14 12 15
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Oikeudet itsesta kertyvaan tietoon

Mita oikeuksia uskot sinulla olevan talla hetkelld sinusta kertyvaan
tietoon?

%

Oikeus tietaa miten ja mihin tarkoitukseen henkilétietojani kasitellaan
Oikeus saada paasy palveluntarjoajan minusta kerdamiin tietoihin
Oikeus palveluntarjoajien minusta keradmien tietojen poistamiseen
Oikeus palveluntarjoajien minusta kera@mien tietojen oikaisemiseen
Oikeus saada tieto palveluntarjoajaan/rekisterinpitajaan kohdistuneesta
tietoturvaloukkauksesta

Oikeus pyytaa henkilotietojeni kasittelyn rajoittamista varsinkin
automaattisen paatdksenteon osalta

Oikeus saada palveluntarjoajalta ilmoitus kun se myy/luovuttaa
kolmannelle osapuolelle minusta kertynytta tietoa

Oikeus siirtda palveluntarjoajan minusta keraamat tiedot jarjestelmasta
toiseen

En usko ettd minulla on mitdan oikeuksia

En osaa sanoa

Total,
n=2000
66
61
51
51

38
33
30

19

12

Tilastollisesti merkitseva ero
95% luottamustasolla

Koulutus Ammatti
Alempi Johtava Yrittaja /
Perus- Muu akatee- Akatee- |as, ylempi Alempi Tyon- ammatin- Elake-
koulutus, koulutus, minen, minen, | toimihld, toimihlo, tekija, harjoittaja, Opiskelija, lainen, Muu,
n=620 n=518 n=500 n=318 n=297 n=245 n=600 n=115 n=173 n=294 n=260
68 66 60 72 61
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60 55 62
49 45 57
44 51

34

28

26

14

12
11
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Miten suhtaudut eri sovellusten/palvelujen kayttoehtoihin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

| | | | | | | | | |
o I 1
| | | | | |

m | uen aina huolellisesti ja hyvaksyn ne
m | uen useimmiten ja hyvaksyn ne
m | uen joskus ja hyvaksyn ne
m Hyvaksyn ne lukematta
Kaytan vain sovelluksia/palveluja, joiden kayttoehdot voin hyvaksya
Kaytan vain sovelluksia/palveluja, joissa ei vaadita kayttoehtojen hyvaksyntaa
m Ei mikaan

Yhteensa 34% vastaajista
iimoittaa lukevansa eri
sovellusten/palvelujen
kayttéehdot aina tai
useimmiten ja
hyvaksyvansa ne ennen
kayttoa.

Useampi kuin joka viides
(22%) suomalaisista
hyvaksyy ehdot lukematta,
hyvin harva (1%) iimoittaa
kayttadvansa vain
sovelluksia/palveluja,
joissa ei vaadita
kayttdehtojen hyvaksyntaa.
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Miten suhtaudut eri sovellusten/palvelujen kayttoehtoihin?

Total, n=2000
SUKUPUOLI

Mies, n=996

Nainen, n=986

IKA

18-24 v, n=212

25-34 v, n=479

35-44 v, n=409

45-54 v, n=312

55-65 v, n=588
ASUINPAIKKA
Suurkaupunki, n=846
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837
Maaseutu, n=289
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518 ‘
Alempi akateeminen, n=500

Akateeminen, n=318
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297

Alempi toimihenkild, n=245

Ty6ntekija, n=600 |

Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115

Opiskelija, n=173 |

Elakelainen, n=294

Muu, n=260 |

0%

20%

10%

30%
| | |

T 25 |
! ‘ — :
T | | 26 |
‘ ‘ - :
I
‘ : — ‘
11 20
| | 25 |
E 27 ‘
‘ | — :
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Seka 18-24 —vuotiaissa ettd 55-65 —
vuotiaissa on eniten niitd, jotka lukevat
kayttdehdot aina tai useimmiten
huolellisesti ja hyvaksyvat ne.

Mybés peruskoulutettuja kuuluu

enemman tahan ryhmaan kuin
akateemisesti koulutettuja.

® Luen aina huolellisesti ja hyvaksyn ne

m L uen useimmiten ja hyvaksyn ne

m L_uen joskus ja hyvaksyn ne

m Hyvaksyn ne lukematta

Kaytan vain sovelluksia/palveluja,
joiden kayttéehdot voin hyvaksya

12



Kuinka hyvin koet ymmartavasi sovellusten/palvelujen kayttoehtoja?

En osaa sanoa

Erittain hyvin
Erittain huonosti tain iyvi

o

Ka

Sovellusten/palvelujen kayttdehdot
koetaan ymmarrettdvan enintaan
kohtalaisesti.

Vastaajista perati 27% kokee
ymmartavansa ne melko tai erittain
huonosti. Suomalaisista 39% arvioi
ymmartavansa kayttdehdot vahintaan
melko hyvin, harva (4%) kokee
ymmartavansa kayttdehdot erittain

hyvin.

Melko huonosti
Melko hyvin

3,09

En hyvin enka
huonosti
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Kuinka hyvin koet ymmartavasi sovellusten/palvelujen kayttoehtoja?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ka.

Total, n=2000 | IRCENIN 35 ‘ ‘ 30 [ 20 | 7 [3EE , o e
SUKUPUOLI ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mlest'er] ja palsten _\_/alll-l_a ei gle
Mies, n=996 35 ] i1 7 |sEERP merkiltavaa eroa kayttoehtojen
Nainen, n=986 ‘ 30 ‘ -. 3,07 koetussa ymmartamisessa.
KA 18-24 —vuotiaiden arvio kayttdehtojen
18-24 v,n=212 HIFEE | 29 | 21 | 4 |2Kpy ymmértimisests on paremi)ti kuin é5_
25-34 v, n=479 -_ 31 : _“l 3,07 65 -vuotiailla.
35-44 v, n=409 -_ 28 —ﬂll 3,09
45-54 v, n=312 I 35 : L2 1 s T o [SkKN Samoin johtavassa asemassa olevat
55-65 v, =588 32 [ 0 T & [2fKNG ja toimihenkilét antavat asiasta
ASUINPAIKKA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ paremman arvion kuin yrittgjat ja
Suurkaupunki, n=846 37 2% | 2t | 7 [2fcK[ elakelaiset.
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837 |5l ‘ 36 ‘ _—“. 3,12
Maaseutu, n=289 I I I 32 T TR Y 2,99
ouLirus | R
Peruskoulutus, n=620 35 | 2 | 18 | 9 [4 K
Muu koulutus, n=518 -_ 30 _-. 3,11
Alempi akateeminen, n=500 36 _-- 3,10
Akateeminen, n=318 [ 30 A 304
|
Johtava asema, ylempi toimihenkil®, n=297 ‘ 38 ‘ _—-I 3,25
Alempi toimihenkils, n=245 [JEIl ‘ 40 I I B TR BN Pl 3,21
Tydntekija, n=600 -_ _ 28 : T T T 3,02
Yritt3ja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115 -_ 37 _“. 3,04
Opiskelija, n=173 38 ‘ _—-. 3,14
Elakeldinen, =294 [ I 33 20 | 9 |3 Rl
Muu, n=260 [N 34 ‘ I T N Y 3,06

m Erittain hyvin m Melko hyvin m En hyvin enk& huonosti ®m Melko huonosti m Erittdin huonosti ® En osaa sanoa
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Oletko muuttanut eri sovellusten/palvelujen asetuksia vastaamaan kayttotarpeitasi

On muuttanut
asetuksia, %

| | | | | |
Sovellusten/palvelujen asetuksia on
muuttanut (joko kaikkiin tai useimpiin
kayttamiinsa sovelluksiin) 35%
vastaamaan omia kayttétarpeita.

TOtaI’ n=2000 26 39 19 3 4 74% Niiden osuus, jotka eivat ole muuttanut
asetuksia tai eivat ole tienneet, etta
asetuksia voi edes muuttaa on noin
viidennes (22%) vastanneista.
| | | | |

m Olen muuttanut kaikkiin kayttamiini sovelluksiin/palveluihin

m Olen muuttanut useimpiin kayttamiini sovelluksiin/palveluihin
® Olen muuttanut joihinkin kayttamiini sovelluksiin/palveluihin
® En ole muuttanut asetuksia

m En tiennyt, etta asetuksia voi muuttaa

® En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Oletko muuttanut eri sovellusten/palvelujen asetuksia vastaamaan kayttotarpeitasi

On muuttanut

Total, n=2000
SUKUPUOLI
Mies, n=996

Nainen, n=986 ‘

IKA
18-24 v, n=212

2534 v, n=479 |
35-44 v, n=409 |
45-54 v, n=312 |
55-65 v, n=588 |

ASUINPAIKKA

Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837

Maaseutu, n=289 ‘

KOULUTUS
Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518
Alempi akateeminen, n=500 ‘

Akateeminen, n=318
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297 ‘

Alempi toimihenkild, n=245

TyGntekija, n=600 |
Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115 ‘

Opiskelija, n=173

Elakeldinen, n=294 |
Muu, n=260

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

21 EE 72%

AR 75%
17 [1] 3 R
|12 (2] 4 EPEA
[ 12 o] 5 JEWA
19 TS 71%
| I 61%
TR 78%
18 EEYE 73%
25 ‘ N 65%
24 RGN 65%
21 IENE 73%

[ 15 [3]3 eTA
| I E 34%
: 10 1|2
TR, 30%
19 EEEYE 73%
21 72%
HEEETENO N 82%
A 53%
20 BEs 2%

100% asetuksia, %

Eri sovellusten/palvelujen asetusten
muuttaminen riippuu voimakkaasti
kayttajan iasta.

18-24 —vuotista 46% on tehnyt
asetusmuutoksia kaikkiin tai useimpiin
kaytettyihin sovelluksiin/palveluihin,
vastaava luku on 55-65 —vuotiailla
vain 22%.

Keskimaaraista useammin
asetusmuutoksia ovat tehneet myos
johtavassa asemassa olevat ja
ylemmat toimihenkilot seka
akateemisesti koulutetut.

m Olen muuttanut kaikkiin kayttamiini
sovelluksiin/palveluihin

m Olen muuttanut useimpiin kayttamiini
sovelluksiin/palveluihin

m Olen muuttanut joihinkin kayttamiini
sovelluksiin/palveluihin
m En ole muuttanut asetuksia

m En tiennyt, ettd asetuksia voi muuttaa

® En osaa sanoa
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Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia?

Ei ole muuttanut/tiennyt etta yksityisyysasetuksia voi muuttaa, n=376

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Yleisin syy olla muuttamatta
sovellusten/palvelujen
yksityisyysasetuksia on se, ettd niiden
muuttamista ei pidetéa tarkeana (28%).
Total, n=376 10 28 21 1 10 Hieman yli viidennes (21%) niista,
jotka eivat ole tehneet muutoksia
iimoittaa syiksi sen, etta eivat usko silla
olevan mitédan vaikutusta tai etteivat
tieda, miten asetuksia muutetaan.

m En halua kayttaa aikaani siihen m Asetusten vaihtaminen on vaikeaa ® En pida sita tarkeana
® En tieda miten asetuksia muutetaan ® En usko, etta silla on mitaan vaikutusta m Jokin muu syy
® En osaa sanoa
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Miksi et ole muuttanut sovellusten/palvelujen yksityisyysasetuksia?

Ei ole muuttanut/tiennyt etta yksityisyysasetuksia voi muuttaa, n=376

Total, n=376
SUKUPUOLI
Mies, n=207
Nainen, n=167
IKA

18-24 v, n=37
25-34 v, n=58
35-44 v, n=50
45-54 v, n=61
55-65 v, n=171

ASUINPAIKKA \

Suurkaupunki, n=144

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=154
Maaseutu, n=74

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=152

Muu koulutus, n=106

Alempi akateeminen, n=74

Akateeminen, n=37

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=30
Alempi toimihenkild, n=40

Tydntekija, n=112

Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=24
Opiskelija, n=19

Elakelainen, n=99

Muu, n=51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

“_
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| s s e 20 6
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| 6 | 3 P or e 2 e
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I T T T 026 | T A
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[ 6 [ 8 | or TV 7 s
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Miehissa on enemman kuin naisissa
niita, jotka eivat pida asetusten
vaihtamista tarkeana, samoin nuorissa
enemman kuin vanhoissa.

m En halua kayttda aikaani siihen

m Asetusten vaihtaminen on vaikeaa

m En pida sita tarkeana

m En tiedd miten asetuksia muutetaan

m En usko, ettd silld on mitdan vaikutusta
m Jokin muu syy

® En osaa sanoa

ICANTAR TNS- | SITIRA
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3
Luottamus palvelutarjoajia kohtaan, mika lisaa luottamusta



Miten viimeaikaiset uutiset sovellusten/palveluiden tietovuodoista ovat

vaikuttaneet eri palveluiden kayttoon

%

o

Olen muuttanut yksityisyysasetuksiani joissakin palveluissa 32

Olen vahentanyt joidenkin palveluiden kayttdéa 24

Olen lopettanut joidenkin palveluiden kayton 11

Olen muuttanut yksityisyysasetuksiani kaikissa palveluissani

i I

Uutisilla ei ole ollut vaikutusta 36

En osaa sanoa

CD I

m Total, n=2000

Lahes kolmannes (32%) iimoittaa, etta
on muuttanut yksityisyysasetuksia
joissain palveluissa
sovellusten/palveluiden tietovuotojen
seurauksena. Toisaalta hieman
suurempi osuus (36%) vastanneista
iimoittaa, etta nailla uutisilla ei ole ollut
heihin vaikutusta.

Joidenkin palveluiden kayttda ilmoittaa
vahenténeensa lahes neljannes (24%)
kaikista vastanneista.

Joidenkin palveluiden kaytén
lopettaneita on kohderyhmassa 11%.

I(ANTAR T N S 1 | S'TRa Sitra, Ihmislahtsinen datatalous 2018 / Suomi
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Miten viimeaikaiset uutiset sovellusten/palveluiden tietovuodoista ovat
vaikuttaneet eri palveluiden kayttoon

Tilastollisesti merkitseva ero
95% luottamustasolla

Mi_ten viimeaike?iset uuti-set so_\.lell.l.lft(-enlpalveluiden tietovuodoista ovat ‘ Sukupuoli ‘ Ik Asuinpaikan tyyppi
vaikuttaneet eri palveluiden kaytto6si?
Pieni
% . . Suur- ' kaupunki/  Maa-

Total, Mies, Nainen, | 18-24 v, 25-34v, 35-44v, 45-54v, 55-65v, |kaupunki, kunta, seutu,

n=2000 | n=996 n=986 n=212 n=479 n=409 n=312 n=588 n=846 n=837 n=289
Olen muuttanut yksityisyysasetuksiani joissakin palveluissa 32 33 B 33 30 31 27
Olen vahentanyt joidenkin palveluiden kayttoa 24 26 26 21 21 24
Olen lopettanut joidenkin palveluiden kayton 1 14 12 10 8 11 8
Olen muuttanut yksityisyysasetuksiani kaikissa palveluissani 5 5 5 7 - 4 4 5 4
Uutisilla ei ole ollut vaikutusta 36 36 36 33 33 35 40 35 q
En osaa sanoa 6 6 6 5 4 6 5 6 5

ICANTAR TNS- | SITIRA
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Miten viimeaikaiset uutiset sovellusten/palveluiden tietovuodoista ovat
vaikuttaneet eri palveluiden kayttoon Tilastolisesti merkiseva ero

95% luottamustasolla

Miten viimeaikaiset uutiset sovellusten/palveluiden tietovuodoista ovat

vaikuttaneet eri palveluiden kaytto6si? Koulutus Ammatti
Alempi Johtava as, Yrittaja /
o, Perus- Muu akatee-  Akatee- ylempi Alempi ammatin- Elake-
° Total, | koulutus, koulutus, minen, minen, | toimihld, toimihld, Tyontekija, harjoittaja, Opiskelija, lainen, Muu,
n=2000 | n=620 n=518 n=500 n=318 n=297 n=245 n=600 n=115 n=173 n=294 n=260

Olen muuttanut yksityisyysasetuksiani joissakin palveluissa 32 _ 32 36 30 31 30 _ 33
Olen vahentanyt joidenkin palveluiden kayttéa 24 21 23 26 21 22 27 22 22
Olen lopettanut joidenkin palveluiden kéyton 11 11 10 12 10 &_
Olen muuttanut yksityisyysasetuksiani kaikissa palveluissani 5 4 5 3 5 4
Uutisilla ei ole ollut vaikutusta 36 36 35 39 38
En osaa sanoa 6 3 6 _ 6
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Luottamuksen puute palveluntarjoajia kohtaan estaa minua kayttamasta
digitaalisia palveluita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ka.

43% vastanneista on taysin tai samaa
mieltd sen kanssa, etta luottamuksen
puute palvelutarjoajia kohtaan estaa
heita kayttamasta digitaalisia
palveluita.
Eri mieltad asiasta on lahes kolmannes
32 23 21 S 3’ 15 (30%) kohderyhmaan kuuluvista
suomalaisista.

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta m En samaa enka eri mielta
m Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta ® En osaa sanoa

Total, n=2000 11
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Luottamuksen puute palveluntarjoajia kohtaan estaa minua kayttamasta digitaalisia palveluita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ka.

Total, n=2000 KN I S S E I M 3,15 |
SUKUPUOLI ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Luottamuksen puutteesta aiheutuva
Mies, n=096 32 25 | e 1 o [alKkD Ssto digitaaistan palvelujen kaytolle on
o ‘ : : : i : suurempi miehilla kuin naisilla.

Nainen, n=0z6 R I S 21 IR T 3,04

IKA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Luottamuksen puute on suurinta
18-24 v, n=212 K 21 T T O 3,07 alempien toimihenkilsiden ja
25-34 v, n=479 IREEEE I 19 I T N 3,09 elakelaisten keskuudessa ja pieninta
35-44 v, n=409 | IKEIEN T 20 I T Y 3,09 akateemisesti koulutettujen seka
45-54 v, n=312 IEEEEE I .28 [ 6T s |5 JEP opiskelijoiden keskuudessa.
55-65 v, n=588 36 [ 7 [ 15 ] 7 [3JKPX
asumeakia | [ ||

Suurkaupunki, =846 21 a1 o [SIERK
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=37 | INSEENENN o S S 7 S N R M N 3,20
Maaseutu, =289 z 2 I T TR - 3,13

KOULUTUS | | | | | | | | | | |

Peruskoulutus, n=620 |IENIN 34 | 25 | 15 | 9 [ 7 Wy

Muu koulutus, n=518 | EEETCHEEN  E 25 I BT Y 3,09
Alempi akateeminen, n=500 34 __“ 3,24

Akateeminen, n=318 | I I 24 I T 2,08
AT A, A R —=—
Johtava asema, ylempi toimihenkil, n=297 32 ‘ 17| 23 | 9o |2
Alempi toiminenkils, n=245  IEEKERE ] 35 | o T T4 TiKER
Tysntekija, n=600 | NI Y 23 I T Y 3,01
Yrittaja tai yksityinen ammatinharioittaja, n=115 [ [ NN 29 ‘ _—-_“ 3,29
Opiskelija, n=173 N T N N R R BTN - 2 84
Elakelzinen, =294 [ NEII ‘ 35 3 [ i3 6 |4 KK
Muu, n=260 | ENEENEEN ‘ 32 =T 21 | 20 | & | 6 Kby

m Taysin samaa mieltéd m Jokseenkin samaa mieltd m En samaa enka eri mieltd m Jokseenkin eri mieltd m Taysin eri mieltd = En osaa sanoa
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EU:n tietosuoja-asetuksen vaikutus verkkokayttaytymiseen

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on vaikuttanut verkkokayttaytymiseesi?

Olen hyvaksynyt palveluntarjoajan minulle sahkopostilla Iahettamat uudet
kayttdehdot niita tarkemmin lukematta

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden tietojeni automaattiseen
kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palveluntarjoajan minusta keraamiin tietoihin

Olen joutunut lopettamaan palvelun kaytén, koska sita ei enaa tarjota minulle
Olen kysynyt palveluntarjoajalta miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa poistamaan minusta kertyneet tiedot

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa oikaisemaan minusta kertyneita tietoja

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa siirtdmaan tietoni toiseen palveluun

Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa

ICANTAR TNS- | SITIRA

m Total, n=2000

Yli kolmannes (36%) ilmoittaa, ettéa
GDPR:n voimaantulo ei ole
vaikuttanut millaan tavalla heidan
omaan kayttaytymiseensa.

Vastaavasti yhta suuri joukko (36%)
iimoittaa, ettd on hyvaksynyt
palvelutarjoajien lahettdmat uudet
kayttdehdot niitéd tarkemmin
lukematta.

Hieman useampi kuin joka kymmenes
(12%) ilmoittaa, etté on kieltanyt
palveluntarjoajalta mahdollisuuden
omien tietojensa automaattiseen
kasittelyyn.

Sitra, lhmislahtoinen datatalous 2018 / Suomi
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EU:n tietosuoja-asetuksen vaikutus verkkokayttaytymiseen

Tilastollisesti merkitseva ero
95% luottamustasolla

Miten EU:n 25.5.2018 voimaan tullut tietosuoja -asetus (GDPR) on

vaikuttanut verkkokayttiaytymiseesi? Sukupuoli lka Asuinpaikan tyyppi

Pieni
Suur-  kaupunki/  Maa-
Total, Mies, Nainen, | 18-24v, 25-34v, 35-44v, 45-54v, 55-65v, |kaupunki, kunta, seutu,
n=2000 | n=996 n=986 n=212 n=479 n=409 n=312 n=588 n=846 n=837 n=289

36 35 37 35 37 38 37 35 38 36 34

%

Olen hyvaksynyt palveluntarjoajan minulle sdhkodpostilla lahettamat
uudet kayttéehdot niitd tarkemmin lukematta

Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden tietojeni
automaattiseen kasittelyyn

Olen pyytanyt paasyn palveluntarjoajan minusta keraamiin tietoihin
Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei enaa tarjota
minulle

Olen kysynyt palveluntarjoajalta miten tietojani kaytetaan

Olen pyytanyt palveluntarjoajaa poistamaan minusta kertyneet tiedot
Olen pyytanyt palveluntarjoajaa oikaisemaan minusta kertyneita tietoja
Olen pyytanyt palveluntarjoajaa siirtdmaan tietoni toiseen palveluun
Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni

En osaa sanoa

12 1" 13 14
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EU:n tietosuoja-asetuksen vaikutus verkkokayttaytymiseen

Tilastollisesti merkitseva ero
95% luottamustasolla

Mi?en EU:n 25.5.201? vojmaaq tuIIu_t tietosuoja -asetus (GDPR) on Koulutus Ammatti
vaikuttanut verkkokayttdaytymiseesi?
Alempi Johtava as, Yrittaja /
% Perus- Muu akgtee- Ak.atee- y'Ier'np_il Alempl i amm_atip- . ) I%I.éke-

Total, |koulutus, koulutus, minen, minen, toimihlo, toimihld, Tyontekija, harjoittaja, Opiskelija, lainen, Muu,

n=2000 | n=620 n=518 n=500 n=318 n=297 n=245 n=600 n=115 n=173 n=294 n=260
Olen hy_\_/akfynyt pa!ytfluntarjoaje_m minulle sahkdpostilla I1ahettdmat 36 37 38 42 37 31 36 32 32
uudet kayttdehdot niitad tarkemmin lukematta
Olen kieltanyt palveluntarjoajalta mahdollisuuden tietojeni 12 15 13 10
automaattiseen kasittelyyn
Olen pyytanyt paasyn palveluntarjoajan minusta keraamiin tietoihin 7 7 4
Olen joutunut lopettamaan palvelun kayton, koska sita ei enaa tarjota 6 6 6 5
minulle
Olen kysynyt palveluntarjoajalta miten tietojani kaytetaan 5 5 3 3
Olen pyytanyt palveluntarjoajaa poistamaan minusta kertyneet tiedot 5 8 _ 4
Olen pyytanyt palveluntarjoajaa oikaisemaan minusta kertyneita tietoja 3 2 1 3
Olen pyytanyt palveluntarjoajaa siirtdmaan tietoni toiseen palveluun 2 1 2
Se ei ole vaikuttanut millaan tavalla kayttaytymiseeni 36 33 37
En osaa sanoa 10 8 13
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Luottamukseen vaikuttavat vaittamat, 1/2

Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi palveluntarjoajaa kohtaan, kun tietojasi kaytetaan kayttamasi
sovelluksen/palvelun tuottamiseen, kehittamiseen ja kohdentamiseen. Total, n=2000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ka.

Selvitettyjen asioiden vaikutus

palvelutarjoajaa kohtaan jakaa melko

295 voimakkaasti mielipiteita, kun tietoja
kaytetdan sovelluksen/palvelun

tuottamiseen, kehittdmiseen ja

Eniten arvioidaan luottamuksen

2 81 lisdantyvan, jos kayttaja pystyy
hyvaksymaan tai kieltdmaan omien

tietojensa myymisen kolmannelle

osapuolelle, jos palvelu kertoo
-_- 21 selkedisti, miten omia tietoja tullaan

kayttdmaan tai jos pystyy tuhoamaan

10 05 itsesta palvelutarjoajalle kertyneen
tiedon.
Naissakin asioissa niiden osuus, jotka
arvioivat luottamuksen lisdantyvan

melko vahan tai ei lainkaan on
pienimmilldankin 27% vastanneista.

Pystyn hyvaksymaan tai kieltamaan
tietojeni myymisen kolmannelle osapuolelle

Palvelu kertoo selkeasti, miten
tietojani tullaan kayttamaan

Pystyn tuhoamaan minusta
palveluntarjoajalle kertyneet tiedot

Palvelun kayttoehdot ovat
selkeat ja nopeasti omaksuttavat

Pystyn saamaan selvityksen siita, mita
tietoja kaupallisella toimijalla on minusta

Minulle maksetaan vastineeksi siita,
etta luovutan tietojani

Kayttooni tarjotaan lisapalveluita
vastineeksi siita, etta luovutan tietojani

m Erittain paljon = Melko paljon ® En osaa sanoa m Melko vahan = Ei lainkaan
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Luottamukseen vaikuttavat vaittamat, 1/2

(asteikko: Erittain paljon, Melko paljon, Melko vahan, Ei lainkaan, En osaa sanoa)

Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisdavat luottamustasi
palveluntarjoajaa kohtaan, kun tietojasi kdytetaan kayttamasi
sovelluksen/palvelun tuottamiseen, kehittdmiseen ja kohdentamiseen.

Keskiarvo

Pystyn hyvaksymaan tai kieltdmaan tietojeni myymisen kolmannelle osapuolelle
Palvelu kertoo selkeésti, miten tietojani tullaan kayttdmaan

Pystyn tuhoamaan minusta palveluntarjoajalle kertyneet tiedot

Palvelun kayttdehdot ovat selkeat ja nopeasti omaksuttavat

Pystyn saamaan selvityksen siitd, mité tietoja kaupallisella toimijalla on minusta
Minulle maksetaan vastineeksi siita, ettd luovutan tietojani

Kayttdoni tarjotaan lisdpalveluita vastineeksi siitd, etta luovutan tietojani

ICANTAR TNS- | SITIRA

Total,
n=2000

2,98
2,95
2,90
2,81
2,75
2,05
2,01

Ero koko aineiston
keskiarvoon (skaala 1-4)

-0,15<
Sukupuoli lka Asuinpaikan tyyppi

Suur- Pieni Maa
Mies, Nainen, | 18-24v, 25-34v, 35-44v, 45-54v, 55-65v, kauu:nki kaupunki/ seutu
n=996 n=986 n=212 n=479 n=409 n=312 n=588 _p * kunta, o

n=846 n=837 n=289
2,82 3,13 3,00 3,10 3,07 2,97 2,80 3,03 2,94 2,91
2,78 3,18 3,02 3,12 3,04 2,89 2,76 3,03 2,92 2,86
2,77 3,03 3,00 3,04 3,00 2,92 2,66 2,96 2,87 2,82
2,63 2,98 2,94 2,99 2,91 2,71 2,59 2,86 2,80 2,69
2,62 2,88 2,91 2,92 2,85 2,67 2,54 2,84 2,71 2,62
2,02 2,07 2355 2,21 2,15 1,91 1,81 2,12 2,01 1,94
1,99 2,02 2,22 2,16 2,03 1,84 1,89 2,02 1,99 2,05
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Luottamukseen vaikuttavat vaittamat, 1/2

(asteikko: Erittain paljon, Melko paljon, Melko vahan, Ei lainkaan, En osaa sanoa)

Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi
palveluntarjoajaa kohtaan, kun tietojasi kdytetaan kayttamasi
sovelluksen/palvelun tuottamiseen, kehittamiseen ja kohdentamiseen.

Keskiarvo

Pystyn hyvaksymaan tai kieltdmaan tietojeni myymisen kolmannelle osapuolelle
Palvelu kertoo selkeasti, miten tietojani tullaan kayttdmaan

Pystyn tuhoamaan minusta palveluntarjoajalle kertyneet tiedot

Palvelun kayttdehdot ovat selkeat ja nopeasti omaksuttavat

Pystyn saamaan selvityksen siitd, mita tietoja kaupallisella toimijalla on minusta
Minulle maksetaan vastineeksi siita, etta luovutan tietojani

Kayttdooni tarjotaan lisdpalveluita vastineeksi siitd, etta luovutan tietojani

ICANTAR TNS- | SITIRA

Total,
n=2000

2,98
2,95
2,90
2,81
2,75
2,05
2,01

Ero koko aineiston

keskiarvoon (skaala 1-4)

-0,15< +0,15>
Koulutus Ammatti
n=620 ’ n=518 ’ minen, n=31é toimihld, n=245, n=600 harjoittaja, n=173 n=294’ n=260
n=500 n=297 n=115
2,83 3,04 3,03 3,10 3,11 3,02 2,94 2,96 3,08 2,78 3,00
2,76 3,06 3,04 3,06 3,13 3,04 2,93 2,87 3,13 2,71 2,91
2,74 2,97 2,99 3,00 3,06 2,94 2,89 2,96 3,04 2,60 2,92
2,67 2,86 2,92 2,86 2,96 2,86 2,81 2,79 2,99 2,51 2,79
2,59 2,84 2,83 2,85 2,85 2,82 2,74 2,77 2,94 2,50 2,74
2,00 2,09 2,06 2,08 2,07 2,05 1,99 1,98 2,31 1,83 2,25
1,99 2,03 2,01 2,02 2,01 2,04 1,98 1,99 2,09 1,93 2,07
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Luottamukseen vaikuttavat vaittamat, 2/2

Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisaavat luottamustasi kayttamasi palvelun tarjoajaa kohtaan, kun palvelun tarjoaja
myy/luovuttaa sinusta kertynytta tietoa kolmansille osapuolille (esim. mainostajille)? Total, n=2000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ka.
Selvitettyjen asioiden vaikutus

2.98 luottamuksen lisaantymiseen
palvelutarjoajaa kohtaan jakaa

Palvelu kertoo selkeasti,
miten tietojani tullaan kéyttéméén

Pystyn tuhoamaan minusta
palveluntarjoajalle kertyneet tiedot

Pystyn itse vaikuttamaan tietojeni
myymiseen/luovuttamiseen

Palvelun kayttdehdot ovat selkeat
ja nopeasti omaksuttavat

Pystyn saamaan selvityksen siita, mita
tietoja kaupallisella toimijalla on minusta

osapuolille.
——n -
Eniten arvioidaan luottamuksen
selkeasti, miten tietoja tullaan
kayttamaan, tai jos kayttaja pystyy
__n- 10 PEE) tuhoamaan itsesta palvelutarjoajalle
kertyneen tiedon, tai pystyy itse
vaikuttamaan omien tietojensa
15 myymiseen/luovuttamiseen.
etta luovutan tietojani lisdantymiseen on silld, etta kayttddn
Kayttooni tarjotaan lisdpalveluita vastineeksi tarjotaan lisapalveluita vastineeksi
siitd, ettd luovutan tietojani siita, ettd kayttaja luovuttaa omia

tietojaan tai rahallisella korvauksella
tietojen luovuttamisesta.

Voin itse vaikuttaa siihen kenelle tietojani myydéén

m Erittain paljon = Melko paljon ® En osaa sanoa m Melko vahan = Ei lainkaan

voimakkaasti mielipiteitd myos silloin,
tiedon myymista kolmansille
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Luottamukseen vaikuttavat vaittamat, 2/2

(asteikko: Erittain paljon, Melko paljon, Melko vahan, Ei lainkaan, En osaa sanoa)

Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisdavat luottamustasi kayttamasi
palvelun tarjoajaa kohtaan, kun palvelun tarjoaja myy/luovuttaa sinusta
kertynytta tietoa kolmansille osapuolille (esim. mainostajille)?

Keskiarvo

Palvelu kertoo selkeésti, miten tietojani tullaan kayttdmaan
Pystyn tuhoamaan minusta palveluntarjoajalle kertyneet tiedot
Pystyn itse vaikuttamaan tietojeni myymiseen/luovuttamiseen

Palvelun kayttéehdot ovat selkeat ja nopeasti omaksuttavat

Pystyn saamaan selvityksen siita, mita tietoja kaupallisella toimijalla on
minusta

Voin itse vaikuttaa siihen kenelle tietojani myydaan
Minulle maksetaan vastineeksi siita, etta luovutan tietojani

Kayttdoni tarjotaan lisdpalveluita vastineeksi siita, ettd luovutan tietojani

ICANTAR TNS- | SITIRA

Total,
n=2000

2,98
2,95
2,93
2,91

2,85

2,71
2,14
2,04

Ero koko aineiston
keskiarvoon (skaala 1-4)

-0,15< +0,15>
Sukupuoli lka Asuinpaikan tyyppi

Suur- Pieni Maa
Mies, Nainen, | 18-24v, 25-34v, 35-44v, 45-54v, 55-65v, kauu:nki kaupunki/ seutu
n=996 n=986 n=212 n=479 n=409 n=312 n=588 _p * kunta, o

n=846 1=837 n=289
2,80 3,15 3,03 3,15 3,07 2,99 2,74 3,05 2,95 2,83
2,79 3,11 3,06 3,09 3,06 2,97 2,70 3,04 2,90 2,83
2,76 3,11 3,06 3,08 3,05 2,94 2,68 3,04 2,87 2,84
2,74 3,08 3,01 3,02 3,02 2,90 2,70 2,97 2,87 2,80
2,68 3,03 3,01 2,99 2,94 2,86 2,62 2,95 2,79 2,77
255 2,88 2,80 2,86 2,76 2,77 2,49 2,78 2,66 2,67
2,12 2,15 2,37 2,37 2,18 2,09 1,88 2,18 2,08 2,17
2,01 2,07 2,23 2,22 2,07 1,98 1,84 2,08 2,00 2,04

Sitra, Ihmisldhtdinen datatalous 2018 / Suomi 32



Luottamukseen vaikuttavat vaittamat, 2/2

(asteikko: Erittain paljon, Melko paljon, Melko vahan, Ei lainkaan, En osaa sanoa)

Kuinka paljon seuraavat ominaisuudet lisdavat luottamustasi kayttamasi
palvelun tarjoajaa kohtaan, kun palvelun tarjoaja myy/luovuttaa sinusta
kertynytta tietoa kolmansille osapuolille (esim. mainostajille)?

Keskiarvo

Palvelu kertoo selkeésti, miten tietojani tullaan kayttdmaan
Pystyn tuhoamaan minusta palveluntarjoajalle kertyneet tiedot
Pystyn itse vaikuttamaan tietojeni myymiseen/luovuttamiseen

Palvelun kayttéehdot ovat selkeat ja nopeasti omaksuttavat

Pystyn saamaan selvityksen siita, mita tietoja kaupallisella toimijalla on
minusta

Voin itse vaikuttaa siihen kenelle tietojani myydaan
Minulle maksetaan vastineeksi siita, etta luovutan tietojani

Kayttooni tarjotaan lisdpalveluita vastineeksi siita, etta luovutan tietojani

ICANTAR TNS- | SITIRA

Total,
n=2000

2,98
2,95
2,93
2,91

2,85

2,71
2,14
2,04

Ero koko aineiston

keskiarvoon (skaala 1-4)

-0,15< +0,15>
Koulutus Ammatti

Alempi Johtava as, . Yrittaja / ..
kESLutz; kongus akatee- Ar‘nkiit(—:?ne_ ylempi tﬁ\ilririrrl% Tyéntekija, ammatin- Opiskelija, Eli?;i_ Muu,
n=620 ’ n=518 " minen, n—318, toimihlo, n—245’ n=600 harjoittaja, n=173 n—294, n=260

- - n=500 - n=297 - n=115 -
2,80 3,03 3,09 3,08 3,12 2,99 3,01 2,85 3,13 2,72 2,96
2,75 3,05 3,04 3,04 3,08 3,02 2,97 2,89 3,12 2,64 2,94
2,77 3,02 3,00 3,02 3,08 2,97 2,94 2,85 3,18 2,65 2,90
2,77 2,97 2,98 2,97 3,01 2,93 2,91 2,89 3,04 2,62 2,97
2,70 2,92 2,95 2,88 2,99 2,91 2,86 2,83 3,00 2,53 2,90
2,58 2,80 2,79 2,73 2,82 2,74 2,73 2,71 2,88 2,45 2,67
2,12 2,18 2,19 2,05 2,09 2,06 2,16 2,10 2,34 1,96 2,34
2,06 2,07 2,06 1,95 1,98 2,06 2,07 1,98 2,16 1,89 2,13
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Milla ehdoilla suostuisit antamaan terveyteesi tai perimaasi liittyvia tietoja
itsestasi tai perheestasi palveluntarjoajalle?

Tietoja kdytetaan Tietoja kdytetaan Kayttooni tarjotaan
% |yleishyodylliseen tieteelliseen lisdpalveluita tai En luovuttaisi millaan
tarkoituksen tutkimukseen yksilollista palvelua Minulle maksetaan siita | ehdoilla En osaa sanoa

Total, n=2000

SUKUPUOLLI

Mies, n=996

Nainen, n=986

IKA

18-24 v, n=212

25-34 v, n=479

35-44 v, n=409

45-54 v, n=312

55-65 v, n=588

ASUINPAIKKA

Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837
Maaseutu, n=289

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518

Alempi akateeminen, n=500
Akateeminen, n=318

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245
Tyontekija, n=600

Yrittaja / ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173

Elakeldainen, n=294

Muu, n=260

A NENE NEN =N
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Milla ehdoilla suostuisit antamaan henkilotietojasi tai henkilohistoriaasi liittyvia tietoja

itsestasi tai perheestasi palveluntarjoajalle?

%

Total, n=2000

SUKUPUOLLI

Mies, n=996

Nainen, n=986

IKA

18-24 v, n=212

25-34 v, n=479

35-44 v, n=409

45-54 v, n=312

55-65 v, n=588

ASUINPAIKKA

Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837
Maaseutu, n=289

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518

Alempi akateeminen, n=500
Akateeminen, n=318

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245
Tyontekija, n=600

Yrittaja / ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173

Elakeldainen, n=294

Muu, n=260

Tietoja kdytetaan Tietoja kdytetaan Kayttooni tarjotaan
yleishyodylliseen tieteelliseen lisapalveluita tai Minulle maksetaan En luovuttaisi millaan
tarkoituksen tutkimukseen yksilollista palvelua |siita ehdoilla En osaa sanoa
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Milla ehdoilla suostuisit antamaan arvoihin tai vakaumukseesi liittyvia tietoja itsestasi tai
perheestasi palveluntarjoajalle?

Tietoja kdytetaan Tietoja kdytetaan Kayttooni tarjotaan
% |yleishyodylliseen tieteelliseen lisdpalveluita tai En luovuttaisi millaan
tarkoituksen tutkimukseen yksil6llista palvelua Minulle maksetaan siita | ehdoilla En osaa sanoa

Total, n=2000 25
SUKUPUOLI
Mies, n=996 30
Nainen, n=986
IKA
18-24 v, n=212 27
25-34 v, n=479 28
35-44 v, n=409
45-54 v, n=312
ASUINPAIKKA
Suurkaupunki, n=846
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837
Maaseutu, n=289
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=620
Muu koulutus, n=518
Alempi akateeminen, n=500
Akateeminen, n=318
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245
Tyontekija, n=600
Yrittéjé / ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173
Elékeldinen, n=294
Muu, n=260
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Milla ehdoilla suostuisit antamaan kulutukseesi tai ostamiseen liittyvia tietoja itsestési tai
perheestasi palveluntarjoajalle?

%

Total, n=2000

SUKUPUOLLI

Mies, n=996

Nainen, n=986

IKA

18-24 v, n=212

25-34 v, n=479

35-44 v, n=409

45-54 v, n=312

55-65 v, n=588

ASUINPAIKKA

Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837
Maaseutu, n=289

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518

Alempi akateeminen, n=500
Akateeminen, n=318

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245
Tyontekija, n=600

Yrittaja / ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173

Elakeldainen, n=294

Muu, n=260

Tietoja kdytetaan Tietoja kdytetaan

yleishyodylliseen tieteelliseen
tarkoituksen tutkimukseen

21

8
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Kayttooni tarjotaan
lisdpalveluita tai
yksil6llista palvelua
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En luovuttaisi millaan

Minulle maksetaan siita | ehdoilla En osaa sanoa
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Milla ehdoilla suostuisit antamaan paikkatietojasi tai kayttamiisi laitteisiin tai niiden

kayttoon liittyvia tietoja itsestési tai perheestisi palveluntarjoajalle?

Tietoja kdytetaan Tietoja kdytetaan Kayttooni tarjotaan
% |yleishyodylliseen tieteelliseen lisdpalveluita tai En luovuttaisi millaan

tarkoituksen tutkimukseen yksil6llista palvelua Minulle maksetaan siita | ehdoilla En osaa sanoa

Total, n=2000
SUKUPUOLI
Mies, n=996
Nainen, n=986 [ EFI
IKA
18-24 v, n=212 | KEIER
25-34v,n=479 [KEHE EN
35-44 v, n=409 14 1
45-54 v, n=312 37
55-65 v, n=588 40
ASUINPAIKKA
Suurkaupunki, n=846
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837 E
Maaseutu, n=289
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=620 [ 9 |
Muu koulutus, n=518 [E 35 EN
Alempi akateeminen, n=500 16 36
Akateeminen, n=318 19 [ 9 |
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297 20 EN
Alempi toimihenkild, n=245 14
Tydntekija, n=600
Yrittaja / ammatinharjoittaja, n=115 E
Opiskelija, n=173
Elakeldinen, n=294
Muu, n=260 l_
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Milla ehdoilla suostuisit antamaan varallisuuteesi ja rahankayttoosi liittyvia tietoja

itsestasi tai perheestasi palveluntarjoajalle?

Tietoja kdytetaan Tietoja kdytetaan Kayttooni tarjotaan
% |yleishyodylliseen tieteelliseen lisdpalveluita tai Minulle maksetaan En luovuttaisi millaan

tarkoituksen tutkimukseen yksilollista palvelua |[siita ehdoilla En osaa sanoa

Total, n=2000
SUKUPUOLLI
Mies, n=996
Nainen, n=986
IKA

18-24 v, n=212

25-34 v, n=479 W3
35-44 v, n=409 KM 17
45-54 v, n=312 IElR
55-65 v, n=588
ASUINPAIKKA
Suurkaupunki, n=846 |V
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837 g
Maaseutu, n=289 Il
KOULUTUS
Peruskoulutus, n=620 I
Muu koulutus, n=518 |ls] 16

-
©

Alempi akateeminen, n=500
Akateeminen, n=318
AMMATTI

N
N

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297 21
Alempi toimihenkild, n=245 18
Tydntekija, n=600
Yrittéjé / ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173
Elakeldinen, n=294
Muu, n=260
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4

Tietojen luovuttaminen ja niiden hallinnointi,
’reilu digipalvelu”



Mika olisi mielestasi paras tapa antaa palveluntarjoajille lupa kerata ja kasitella

sinusta kertynytta tietoa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

o I

®m Annan itse luvan erikseen jokaiselle palveluntarjoajalle

m Palvelu tekee paatoksen puolestani ilmoittamiini vaatimuksiin perustuen
m Palvelu tekee paatoksen puolestani valmiiksi maarittelemiensa profiilien mukaisesti
m Palvelu tekee paatoksen puolestani itseni kaltaisten ihmisten kayttaytymiseen perustuen
m Palvelu tekee paatoksen puolestani aikaisempaan kayttaytymiseeni perustuen
En osaa sanoa
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Selkea enemmistd (74%) on sita
mielta, etta paras tapa antaa
palveluntarjoajalle lupa kerata ja
kasitella itsesta kertyvaa tietoa on
luvan antaminen itse erikseen
jokaiselle palveluntarjoajalle.

Joka kymmenes ei osaa sanoa
kantaansa asiaan.

8% pitaa parhaana tapaa, jossa
palvelu tekee paatdksen kayttajan
puolesta itse ilmoitettuihin
vaatimuksiin perustuen.
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Mika olisi mielestasi paras tapa antaa palveluntarjoajille lupa kerata ja kasitella
sinusta kertynytta tietoa?

Total, n=2000

SUKUPUOLI

Mies, n=996

Nainen, n=986

IKA

18-24 v, n=212

25-34 v, n=479

35-44 v, n=409

45-54 v, n=312

55-65 v, n=588

ASUINPAIKKA

Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837
Maaseutu, n=289

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518

Alempi akateeminen, n=500

Akateeminen, n=318

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245

Tyontekija, n=600

Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173

Elakelainen, n=294

Muu, n=260

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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100%

Luvan antaminen itse jokaiselle
palveluntarjoajalle erikseen on sita
suositumpi vaihtoehto, mita
vanhemmasta vastaajasta on kyse.
Johtavassa asemassa olevat ja ylemmat
toimihenkildt suosivat tata vaihtoehtoa
useammin kuin tydntekijat.

m Annan itse luvan erikseen jokaiselle
palveluntarjoajalle

m Palvelu tekee paatdksen puolestani ilmoittamiini
vaatimuksiin perustuen

= Palvelu tekee paatdksen puolestani valmiiksi
maarittelemiensa profiilien mukaisesti

m Palvelu tekee paatdksen puolestani itseni
kaltaisten ihmisten kayttaytymiseen perustuen

m Palvelu tekee paatdksen puolestani
aikaisempaan kayttaytymiseeni perustuen

En osaa sanoa
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Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen

ominaisuuksia?

Palvelu on tietoturvallinen

Palvelua tuottava taho on luotettava

Minusta kertyneen tiedon kayttotarkoitus ilmoitetaan
palvelussa/sovelluksessa selkeasti ja avoimesti

Helppokayttoisyys

Maksuttomuus

Palvelu/sovellus on yksildity minulle
sopivaksi aiempien kayttotietojeni perusteella

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ka.

s
e e
IR D
e e e
D
ENEERN DN

Tarkeimpina digitaalisten
sovellusten/palvelujen ominaisuuksina
pidetaan tietoturvallisuutta ja palvelua
tarjoavan tahon luotettavuutta.

Selvasti vahiten tarkeana pidetaan sita, etta
palvelu/sovellus olisi itselle sopivaksi yksildity
aikaisempien kayttotietojen perusteella.

m Erittain tarkea m Melko tarkea m En osaa sanoa m Ei kovin tarkea m Ei lainkaan tarkea
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Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen
ominaisuuksia?

Ero koko aineiston
keskiarvoon (skaala 1-4)

-0,15< +0,15 >
Arvioi kuinka tarkedna pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen . " . . .
ominaisuuksia? Sukupuoli lka Asuinpaikan tyyppi
Pieni
. Suur-  kaupunki/  Maa-
Keskiarvo | r o1 | Mies. Nainen, | 18-24v. 2534v. 3544v. 4554v. 5565v, |kaupunki, kunta,  seutu,
n=2000 n=996 n=986 n=212 n=479 n=409 n=312 n=588 n=846 n=837 n=289
Palvelu on tietoturvallinen 3,70 3,65 3,76 3,54 3,57 3,78 3,79 3,77 3,74 3,68 3,70
Palvelua tuottava taho on luotettava 3,62 3,54 3,69 3,44 3,51 3,63 3,68 3,72 3,62 3,61 3,64
Minusta kertyneen tiedon kayttétarkoitus ilmoitetaan 3.48 339 357 329 343 349 358 354 350 347 352
palvelussa/sovelluksessa selkedsti ja avoimesti ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Helppokayttdisyys 3,39 3,30 3,48 3,33 3,35 3,41 3,45 3,41 3,42 3,38 3,38
Maksuttomuus 3,39 3,32 3,45 3,38 3,31 3,37 3,47 3,42 3,34 3,41 3,44
Palvelu/sovellus on yksildity minulle sopivaksi aiempien kayttotietojeni 262 259 265 281 258 245 257 274 253 270 265
perusteella ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
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Arvioi kuinka tarkeana pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen

ominaisuuksia?

Arvioi kuinka tarkedna pidat seuraavia digitaalisten sovellusten/palvelujen
ominaisuuksia?

Keskiarvo

Palvelu on tietoturvallinen

Palvelua tuottava taho on luotettava

Minusta kertyneen tiedon kayttdtarkoitus ilmoitetaan
palvelussa/sovelluksessa selkeasti ja avoimesti

Helppokayttoisyys
Maksuttomuus

Palvelu/sovellus on yksildity minulle sopivaksi aiempien kayttotietojeni
perusteella

Total,
n=2000

3,70
3,62

3,48

3,39
3,39

2,62

ICANTAR TNS- | SITIRA

Ero koko aineiston
keskiarvoon (skaala 1-4)

-0,15< +0,15>
Koulutus Ammatti
Alempi Johtava as, Yrittaja /
Perus- Muu akatee-  Akatee- ylempi Alempi ammatin- Elake-
koulutus, koulutus, minen, minen, toimihlo, toimihld, Tyontekija, harjoittaja, Opiskelija, lainen, Muu,

n=620 n=518 n=500 n=318 n=297 n=245 n=600 n=115 n=173 n=294 n=260
3,68 3,71 3,74 3,70 3,69 3,73 3,68 3,66 3,68 3,76 3,72
3,61 3,59 3,64 3,65 3,65 3,60 3,61 3,53 3,56 3,67 3,64
3,47 3,48 3,50 3,50 3,50 3,49 3,47 3,34 3,47 3,56 3,50
3,43 3,41 3,39 3,35 3,38 3,38 3,42 3,21 3,38 3,45 3,41
3,48 3,41 3,33 3,25 3,24 3,34 3,41 3,11 3,34 3,54 3,53
2,86 2,60 2,50 2,38 2,41 2,63 2,66 2,50 2,59 2,84 2,62
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Miten tiedon hallinnan ja hyodyntamisen pitaisi kehittya verrattuna nykytilaan?

Total, n=2000 Kayttaiat
hallinnoivat omia
tietojaan
aktiivisermmin ja

tietoisemmin

En osaa sanoa

Tietoa keraavat
ja hallinnoivat
organisaatiot

ottavat enemman
vastuuta sen

eettisesta
kaytosta Viranomainen
saantelee
tietojen kayttoa
vahvemmin

Henkilodataa
erikoistuneet
edunvalvonta-
jarjestot valvovat
ihmisten etuja

ICANTAR TNS- | SITIRA

Saatujen arvioiden perusteella tiedon
hallinnan ja hyddyntamisen pitaisi kehittya
nykyiseen verrattuna useissa eri asioissa.

Suosituimmat kehitysnakymat ovat, etta
viranomainen saantelee tietojen kayttdoa
vahvemmin, tietoa keraavat ja hallinnoivat
organisaatiot ottaisivat enemman vastuuta
tiedon eettisesta kaytdsta ja se, etta kayttajat
hallinoisivat omia tietojaan aktiivisemmin ja
tietoisemmin.

Lahes viidennes (16%) ei osannut arvioida
asiaa.

Sitra, Ihmislahtoinen datatalous 2018 / Suomi



Miten tiedon hallinnan ja hyodyntamisen pitaisi kehittya verrattuna nykytilaan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total, n=2000 | = ‘ " ‘ ‘ Johtavassa asemassa olevat ja ylemmat
SU.KUPUOU ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ toimihenkilot odottavat useimrjnir):, etta kayttajat
Mies, n=996 | e : ___ hallinnoisivat omia tietojaan tulevaisuudessa
Nainen, n=986 Y 7 S 2 TR aktiivisemmin ja tietoisemmin, elékeléiset ovat
IKA ‘ ‘ selvasti harvemmin taté mielta.
18-24 v, n=212 21 T -
2534 v, n=479 | | | 21 I S T
35-44 v, n=409 | | | ————
45-54 v, n=312 | | |
55-65 v, n=588 | | | 28 _——
ASUINPAIKKA | \ \ | | | | | |
Suurkaupunki, n=846 2 s 2a 2
Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837 | | | 23 | __—
Maaseutu, n=289 | | — [ » [ 3 [ 21 [ e
KOULUTUS m Kayttajat hallinnoivat omia tietojaan

Peruskoulutus, n=620 aktiivisemmin ja tietoisemmin

Muu koulutus, n=518
Alempi akateeminen, n=500 |
Akateeminen, n=318 |
AMMATTI
Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245 |

m Viranomainen saantelee tietojen kayttda
vahvemmin

= Henkilddataan erikoistuneet
edunvalvontajarjestét valvovat ihmisten etuja

m Tietoa keraavat ja hallinnoivat organisaatiot

Tyéntekija, n=600 | g 1sadt
s . o ‘ ottavat enemman vastuuta sen eettisesta
Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115 Kaytosts

Opiskelija, =173 | ‘ | ‘ —__ = En 0saa sanoa
Elakeldinen, n=294 e 1 s 1 2 |
Muu, n=260 1 2 [ i |
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Kayttaisitko keskitettya palvelua, jossa voisit hallinnoida kaikkea sinusta eri
palveluihin/sovelluksiin kertynytta tietoa? Total, n=2000

Yli puolet (60%) arvioi, ettd kayttaisi
keskitettya palvelua, jossa voisi hallinnoida
kaikkea itsesta eri palveluihin/sovelluksiin
kertynyttd tietoa.

Noin joka kymmenes (12%) vastaaja ei
kayttaisi ko. keskitettya palvelua.

Yli neljannes (24%) ei kuitenkaan osannut
ottaa kantaa asiaan, luku on korkea.

En osaa sanoa 28%

Kylla
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Kayttaisitko keskitettya palvelua, jossa voisit hallinnoida kaikkea sinusta eri
palveluihin/sovelluksiin kertynytta tietoa?

Mies, n=996

Nainen, n=986 ‘

IKA
18-24 v, n=212

25-34 v, n=479 |

35-44 v, n=409

45-54 v, n=312 |

55-65 v, n=588
ASUINPAIKKA

Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837

Maaseutu, n=289 ‘

KOULUTUS

Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518

Alempi akateeminen, n=500 |

Akateeminen, n=318

AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297
Alempi toimihenkild, n=245

Tyontekija, n=600

Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115

Opiskelija, n=173

Elakelainen, n=294
Muu, n=260

0%
Total, n=2000 |
SUKUPUOLI‘
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Palvelua kaytettaisiin useammin
suurissa kaupungeissa kuin
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Mita ominaisuuksia odottaisit/vaatisit edella mainitulta keskitetylta palvelulta,
jossa voisit hallita kaikkea sinusta eri sovelluksiin/palveluihin kertynytta

tietoa? Vastaajat: Kayttaisi, tai ei osaa sanoa kayttdisiko palvelua.
%

Turvallisuus 81

Ne, jotka oman arvionsa mukaan
kayttaisivat keskitettya

80 tiedonhallinnan palvelua,
odottaisivat/vaatisivat talta
palvelulta erityisesti turvallisuutta,

luotettavuutta, maksuttomuutta ja
Maksutomuus - |, oo helppokaytiSisyyta

Luotettavuus

m Total, n=1765
Palvelun saatavuus helppoa

Muu |1

En osaa sanoa - 5
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Mita odottaisi/vaatisi keskitetylta palvelulta, jossa voisi hallita kaikkea eri

sovelluksiin/palveluihin kertynytta tietoa? Tiastolisst meriseva ero
Vastaajat: Ei kayttaisi, tai ei osaa sanoa kayttaisiko palvelua. B 0 |

Mita ominaisuuksia odottaisit/vaatisit edella mainitulta keskitetylta
palvelulta, jossa voisit hallita kaikkea sinusta eri sovelluksiin/palveluihin Sukupuoli lka Asuinpaikan tyyppi
kertynytta tietoa?

Pieni
% Suur-  kaupunki/  Maa-
° Total, Mies, Nainen, | 18-24v, 25-34v, 35-44v, 45-54v, 55-65v, |kaupunki, kunta, seutu,

n=1765 | n=859 n=891 n=182 n=408 n=367 n=279 n=530 n=757 n=738 n=247

Turvallisuus 81 78 79 83 85 g2 [EE &2 80
Luotettavuus 80 77 80 80 80 79 82 80 79
Maksuttomuus 68 65 60 AN o7 67 69 70
Helppokayttoisyys 62 61 64 66 62 62 63 65
Kattaa kaikki minun kayttamani palvelut 47 46 51 50 46 48 48 46
Palvelun saatavuus helppoa 47 45 51 45 46 45 46
Muu 1 1 1 1 0 1 1 0
En osaa sanoa 5 6 4 5 5 5 6
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Mita odottaisi/vaatisi keskitetylta palvelulta, jossa voisi hallita kaikkea eri

sovelluksiin/palveluihin kertynytta tietoa?
Vastaajat: Ei kayttaisi, tai ei osaa sanoa kayttaisiko palvelua.

Mita ominaisuuksia odottaisit/vaatisit edellda mainitulta keskitetylta
palvelulta, jossa voisit hallita kaikkea sinusta eri sovelluksiin/palveluihin
kertynytta tietoa?

%

Turvallisuus

Luotettavuus

Maksuttomuus

Helppokayttoisyys

Kattaa kaikki minun kayttdmani palvelut
Palvelun saatavuus helppoa

Muu

En osaa sanoa

Total,
n=1765

81
80
68
62
47
47

Tilastollisesti merkitseva ero
95% luottamustasolla

Koulutus Ammatti
Alempi Johtava as, Yrittaja /
Perus- Muu akatee-  Akatee- ylempi Alempi ammatin- Elake-
koulutus, koulutus, minen, minen, toimihld,  toimihld, Tyodn-tekija, harjoittaja, Opiskelija, lainen, Muu,
n=553 n=467 n=426 n=282 n=257 n=211 n=532 n=97 n=154 n=263 n=237
81 81 81 86 81 83 77 84 83
77 80 80 78 82 76 78
69 70 63 61 eo A
e2  [NGEMINTS2NN o0 61 63
46 47 49 46 45 51
46 47 48 48 46 48
0 1 2 1 0 2
3 5 6 6 7 6
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Kulutushyodykkeilla on reilun kaupan merkki. Kuinka tarkeana pitaisit sita, etta
sovelluksilla/palveluilla, jotka kayttavat tietoa reilusti, olisi vastaava merkki?
Total, n=2000

En lainkaan
tarkeana

En kovin

tarkeana Erittain tarkeana Reilun tiedonkéytén merkki pitdé tarkeans
(erittéin tai melko tarked) yhteensa 71%

vastanneista.
Niiden osuus, jotka eivat pida merkkia

tarkeéna (ei kovin tai ei lainkaan tarked) on
hieman alle viidennes (18%) vastanneista.

En osaa sanoa

Melko tarkeana

53
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Kulutushyodykkeilla on reilun kaupan merkki. Kuinka tarkeana pitaisit sita, etta
sovelluksilla/palveluilla, jotka kayttavat tietoa reilusti, olisi vastaava merkki?

Total, n=2000

SUKUPUOLI‘

Mies, n=996

Nainen, n=986

IKA

18-24 v, n=212
25-34 v, n=479
35-44 v, n=409
45-54 v, n=312
55-65 v, n=588
ASUINPAIKKA
Suurkaupunki, n=846

Pieni kaupunki/kaupunkimainen kunta, n=837 ‘

Maaseutu, n=289
KOULUTUS

Peruskoulutus, n=620

Muu koulutus, n=518

Alempi akateeminen, n=500 ‘

Akateeminen, n=318
AMMATTI

Johtava asema, ylempi toimihenkild, n=297

Alempi toimihenkild, n=245

Tyéntekija, n=600 |

Yrittaja tai yksityinen ammatinharjoittaja, n=115
Opiskelija, n=173

Elakelainen, n=294

Muu, n=260
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Miehet eivat pida merkkia yhta
tarkeana asiana kuin mita naiset
pitavat.

Opiskelijat pitavat merkkia
keskimaaraista tarkeampana.
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