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Johdanto

Sosiaali- ja terveyshuollon uudistuksesta riittdi puhetta, mutta suurempi murrosvoima liittyy
maailmaa voimakkaasti muokkaaviin megatrendeihin, kuten vieston ikdéntymiseen ja huolto-

suhteen heikentymiseen.

Haasteisiin vastaaminen edellyttii entistd monipuolisempaa ja kustannustehokkaampaa
palveluekosysteemii. Megatrendeisti esimerkiksi digitalisaatio antaa aivan uusia mahdolli-
suuksia ekosysteemien, yhteistyon ja palveluiden kehittdmiseen. Uudistumistarpeet ovat niin
mittavia, ettd avoin vuoropuhelu ja palvelutuotannon yhteiskehittiminen on hyvi aloittaa

heti. Koska ongelmat ovat yhteisii, niin kehitystyokin kannattaa tehdi yhdessa.

Néihin haasteisiin ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) seka Sitra kumppaneineen ovat viime
vuosien aikana etsineet ratkaisuja. Julkiselle, yksityiselle ja kolmannelle sektorille suunnatut
Soteuttamo-tapahtumat seké pienille ja keskisuurille yrityksille ja palveluja tuottaville jarjes-

toille kohdennettujen Sote-kiihdyttdmoiden avulla on saavutettu konkreettisia tuloksia.

Soteuttamot vauhdittavat entisté asiakasldhtdisempid, vaikuttavampia ja monipuolisempia
palveluita tuomalla yhteen toimijoita eri sektoreilta. Sote-kiihdyttdmot puolestaan tarjoavat
pienille ja keskisuurille yrityksille ja jarjestoille intensiivivalmennusta, jonka avulla ne paise-

vit ajankohtaisen tiedon, tyovilineiden ja verkostojen avulla kehittdméan toimintaansa.

Tésséd oppaassa esitelldén Soteuttamoista ja Sote-kiihdyttdmoisté saatuja hyotyja seka ker-
rotaan, miten Soteuttamoita ja Sote-kiihdyttimoita voi konkreettisesti 1ahtes toteuttamaan.
Lukijat saavat tietoa hyviksi koetuista menetelmisti palveluntuottajien liikketoiminnan
kehittdmiseen ja tuoretta tietoa toimintaympériston muutoksesta seké sen tarjoamista mah-
dollisuuksista. Sote-alan murrokseen vastaaminen vaatii kehitettyjen hyvien kiytintdjen

valtakunnallista levittdmista.

ELY-keskuksilla, TE-toimistoilla, kehitysyhti6illd ja koulutusorganisaatioilla on merkittéva
rooli tulevaisuuden sote-palveluntuotannon kehittimisessi. Tarvitsemme julkisten yrityspal-
veluiden uudelleen muotoilua, jotta ndmé kehittéjét pystyvit paremmin tukemaan sote-alan
pienten palveluntuottajien liiketoimintaedellytyksis ja osaavan ty6voiman varmistamista.

On térkedé, ettd pienid palveluntuottajia kuullaan ja heitd kannustetaan kehittimain liiketoi-
mintaansa, vaikka kaikkea tietoa esimerkiksi kansallisen sote-uudistuksen suuntaviivoista ei
olisikaan. Asiakkaiden palvelutarve kasvaa ja yksilollistyy ja toimintaympéristé6 muuttuu joka

tapauksessa.

Toivomme, ettd Soteuttamot ja Sote-kiihdyttamot auttavat jatkossakin sote-palvelutuotannon

kehittidmisessd, verkostoitumisessa ja lisdéavit alueiden elinvoimaisuutta.



Soteuttamo -
uudistumista ja verkostoja



1 Soteuttamo innostaa uudistumaan

Soteuttamo on sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisen ja kehittdmisen tyokalupakki,
jonka tavoitteena on luoda uutta ja tiivista vuorovaikutusta sosiaali-, terveys-, ja hyvinvoin-
tialan toimijoiden vilille. Soteuttamo tuo tulevaisuuden tekijéit niin sote-alalta kuin muiltakin
aloilta yhteen edistimé#én ekosysteemiajattelua ja luomaan uudenlaisia kumppanuuksia.
Soteuttamossa kehitetdin myos sote-alan palveluntuottajien muutoskykyé ja liiketoiminta-

osaamista.

Vuoropuhelua lisddmaillé ja osaamista kasvattamalla Soteuttamo vauhdittaa entisté asiakas-

lahtoisempéd, monipuolisempaa ja vaikuttavampaa palveluekosysteemié.

Soteuttamoiden ote on kokeileva ja jatkuvaan oppimiseen kannustava. Soteuttamosta palve-
luntuottajat saavat rohkeutta lihted kehittdméén omaa toimintaansa ja ennakoida tulevaa.
Soteuttamo-tapahtumissa tutustutaan muihin toimijoihin, kuullaan puheenvuoroja, keskus-
tellaan ja tyoskennellddn esimerkiksi ty6pajoissa. Tavoitteena on, ettd palveluntuottajat saavat
Soteuttamoissa tuoretta tietoa toimintaympéariston muutoksista, alueellisista ja kansallisista
rahoitusvaihtoehdoista, kehittimisohjelmista ja -hankkeista sekéd konkreettista tukea oman
liiketoiminnan ja ammatillisen osaamisen kehittdmiseen. Liséksi Soteuttamossa voidaan
antaa erilaisia selvityksid ja oppaita palveluntuottajien tueksi ja jakaa eri alueilla hyvéksi

koetut menetelmét kaikkien kéytettaviksi.

Avoimet, verkostoitumiseen ja kohtaamisiin keskittyvit matalan kynnyksen Soteuttamo-
tilaisuudet on suunnattu sote-palveluja nyt tai tulevaisuudessa tuottaville tahoille.
Maksuttomiin tilaisuuksiin toivotaan toimijoita niin julkiselta, yksityiseltd kuin kolmannel-
takin sektorilta. Soteuttamoihin ovat tervetulleita kaikki sote- ja hyvinvointialan palvelujen
kehittimisestd innostuneet startupeista kuntayhtymiin ja palvelumuotoilijoista virkamiehiin.
Pyrkimykseni on verkottaa toimijoita yli toimialarajojen ja jarjestdi tapaamisia erilaisten
sidosryhmien vililld. Osallistujien kesken jaetaan tietoa ja luodaan pohjaa toimivalle ver-
kostolle, jossa jokainen on aktiivinen osa alueen palveluverkkoa. Soteuttamo-verkoston
vuoropuhelusta ja osaamisen, palvelujen ja kehitystarpeiden nikyviksi tekemisesti hyotyvit
palveluntuottajien lisdksi my0s tapahtuman jérjestijit, kunnat ja kuntayhtymét, tukipalvelu-

jen tuottajat ja paattdjit - koko hyvinvointi- ja sote-toimiala ja alueen elinkeinoeldma.

Soteuttamon teemat ja aiheet nousevat sotepalveluntuottajille ajankohtaisista tarpeista.
Niiden valinta voi pohjautua esimerkiksi alueellisen markkinaselvitykseen tai pidettyjen
tilaisuuksien palautekyselyihin. Soteuttamo-tilaisuudet muodostuvat aina alueen tarpeiden
jatoiveiden mukaisiksi ja ne suunnitellaan yhdessé kaikkien aiheesta kiinnostuneiden elin-

keino- ja sote-toimijoiden kesken.



Alun perin Soteuttamo on Sitran ja kuntatoimijoiden kehittimé& konsepti, jonka ensim-

méiset tilaisuudet jarjestettiin vuonna 2017. Soteuttamoita jarjestivit aluksi Sitran kanssa
Hémeenlinna, Jyviskyld, Keski-Uudenmaan SOTE, Tampere ja Yld-Savon SOTE. Myohemmin
mukaan tuli myds muita alueita ja vuonna 2018 konsepti laajeni Sitran, ty6- ja elinkeinominis-
terion ja muiden yhteistydkumppanien toimesta maakunnallisten tilaisuuksien sarjaksi. Ndita

kutsuttiin nimelld Soteuttamo 2.0.

Soteuttamosta voit lukea lisdi osoitteesta

Palveluntuottajalle tietoa, osaamista ja
kumppanuutta

Soteuttamoissa palveluntuottajat p4ésevit vuorovaikutukseen alueen sote-palvelujen jirjes-
tdmisestd vastaavan tahon kanssa. Tilaisuuksissa verkotutaan toisten tuottajien, kuntien ja
kuntayhtymien edustajien ja koulutus-, yrityskehitys- ja rahoituspalvelujen tarjoajien kanssa.
Vuoropuhelu antaa mahdollisuuden 16ytas potentiaalisia knmppaneita ja tukea oman toimin-

nan kehittamiseen.

Yksittdinenkin Soteuttamo lisé4 tietoa ja vaikutusmahdollisuuksia, mutta sdénnéllisyys ja pit-
kijénteisyys kasvattavat luottamusta ja antavat mahdollisuuden 16ytéé yhteistykumppaneita.
Padmairiani on, ettd sidnnollisen, sektorien rajat ylittavin vuoropuhelun avulla palveluntuot-

tajat, jarjestdjat ja tukipalveluiden tarjoajat padsevit yhdessé kehittdméén asiakasldhtoisia ja

vaikuttavia palveluita.




2 Miti Soteuttamot tavoittelevat ja
tarjoavat?

Soteuttamon tavoite on vahvistaa alueen palvelutuotantoa ja lisiti elinvoimaa. Soteuttamossa
vuoropuhelu kiydasin avoimella ja neutraalilla areenalla, jossa tieto eri toimijoiden teke-
misesti, osaamisesta ja osaamisen kehittimisen tarpeista tulee nikyvéksi. Sidnnollisella
vuorovaikutuksella luodaan keskinéisté luottamusta ja paédstain kehittdméén yhdessa
innovatiivisia, asukkaiden tarpeisiin entistd paremmin vastaavia palveluja joustavasti ja kus-
tannustehokkaasti. Soteuttamo on keino levittd4 hyvia kdytdntojé ja menetelmii alueellisten

toimijoiden kesken seké eri alueiden valilla.

Soteuttamot tavoittelevat
¢ Alueen elinkeinoelimén ja monipuolisen palvelutuotannon vahvistamista
vieston tarpeita nykyistd paremmin vastaaviksi.

¢ Sote-palvelujen jirjestdmisestd vastaavan tahon ja palveluntuottajien avointa
vuoropuhelua ja palvelutuotannon yhteiskehittamista.

¢ Yhteistyon edistimistd alueen elinkeino- ja sotetoimijoiden kesken.

¢ Markkinoihin tutustumista ja potentiaalisten uusien palveluntuottajien
kartoittamista.

e Alueen tarpeiden ja tavoitteiden viestint&a.
¢ Alueen asukkaiden ja palveluntuottajien tarpeiden nékyviksi tulemista.

¢ Hyvien kiytintdjen ja menetelmien levidmisté alueen sisélla ja alueiden
valilla.

Mita Soteuttamo tarjoaa palveluntuottajalle?

¢ Konkreettista apua oman liiketoiminnan kehittdmiseen.
e Tuoretta tietoa toimintaympéariston muutoksista.

¢ Koottua tietoa alueellisista ja kansallisista kehittimispalveluista ja rahoitus-
vaihtoehdoista.

e Uusiaverkostoja ja kumppaneita.

¢ Tunnettuutta tuotteille ja palveluille.

¢ Tukeaammatilliseen kehittymiseen.

¢ Uusiaideoita ja hyvéksi havaittuja kdytantoja.

¢ Vuoropuhelua palvelujen jarjestamisesti vastaavan tahon kanssa ja mahdolli-
suuden yhdessi rakentaa asiakasldahtdisempié ja vaikuttavampia palveluita.



Miti Soteuttamo tarjoaa alueen palvelujen jirjestimisesti vastaavalle

taholle ja sote- ja elinkeinotoimijoille?

Neutraalin foorumin vuoropuheluun alueen tuottajien ja muiden toimijoiden
kanssa ja eviité palveluekosysteemin vahvistamiseen.

Ymmérrystd alueen elinvoimaan vaikuttavista tekijoisté ja rakennusaineita
monipuolisen palvelutarjonnan luomiseen.

Nékokulmia siithen, kuinka vastata asukkaiden palvelutarpeeseen ennakoi-
vasti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti.

Ideoita sithen, kuinka innostaa palvelutuottajia kehittdmé&in innovatiivisia ja
kysyntédén vastaavia palveluja.

Verkoston, jonka ammattitaitoa voi hyodyntia sote-palvelukokonaisuutta
suunnitellessa ja jonka kautta vilittda tietoa sosiaali-, terveys-, ja hyvinvoin-
tialan ja alueen elinvoiman kehityssuunnista.



3 Soteuttamo kayntiin

Soteuttamo-tilaisuuksien suunnittelussa yhteisty®o tiivistyy niiden toimijoiden kesken, jotka
tekevit tyotasn alueen sote-palveluntuotannon ja elinkeinoeldmén kehittdmiseksi. Niité ovat
esimerkiksi ELY-keskukset, TE-toimistot, ammattikorkeakoulut, alueelliset yrittijijarjestot,

paikalliset hankkeet, Jirjesto 2.0-verkosto, oppilaitokset ja kasvupalvelut.

Innostunut ja alueen toimijat hyvin tunteva organisaatio kdiynnisté4 Soteuttamon kutsumalla
kokoon muutaman henkil6n tiimin, jonka kanssa se suunnittelee Soteuttamo-tilaisuuksien
tavoitteet ja teeman. Soteuttamo-tiimissi syntyy yhteinen ymmarrys siitd, miksi sote-palve-

luntuottajien kehittdmiseen pitdé satsata.

Soteuttamon onnistuminen edellyttii huolellista suunnittelua, joka kannattaa aloittaa
hyvissd ajoin. Ydintiimi on hyvi pitda pienend, mutta ideoita tilaisuuden aiheiksi ja asiantun-
tijoiksi voi kysyd my0s asiakasraadeilta ja kansalaisryhmilté. Tiimi huolehtii siitd, ettd tieto
Soteuttamosta tavoittaa alueen sote- ja elinkeinotoimijat mahdollisimman kattavasti. Eri
toimijoille kannattaa my0s tarjota mahdollisuus tulla aktiivisesti mukaan tilaisuuden suunnit-
teluun. Tiimi sopii, mika taho ottaa vetovastuun tilaisuuden kidytdnnon jérjestelyisté ja vastaa
tilaisuuden siséllosti. Keskeistd on suunnitella sisillot niin, ettid ne hyodyttéivit osallistujia

heidén arjessaan. Voit katsoa lisitietoja liitteestd 1. Tilaisuuden jarjestdjan muistilista.
Tiimi

¢ Huolehtii, ettd suunnittelussa mukana ovat kaikki relevantit tahot.

¢ Maiirittelee Soteuttamon tavoitteet, teemat ja tyoskentelytavat.

¢ Suunnittelee tehokkaat palaverikdytinnot.

* Resursoi, aikatauluttaa, roolittaa ja sopii tydnjaon.

e Panostaa erityisesti tiedonkulkuun ja tiedottamiseen, jos yhteisty6tahojen mééra on suuri.
e Laatii ja toteuttaa monikanavaisen viestintdsuunnitelman.

e Jirjestdd tapahtuman.

¢ Kisittelee palautteet ja kehittdi toimintaa edelleen.

* Muistaa tietosuoja-asetuksen (GDPR:n) noudattamisen asiakastilaisuuksien jarjestdmi-
sessd. Pyytéd osallistujilta luvan yhteystietojen kerddmiseen ja jakamiseen osallistujien
kesken verkostoitumista varten sekid mahdolliseen valokuvaamiseen ja kuvien julkaisuun.

Linkki tietosuojaselosteeseen on tirkea.

Halutessaan tiimi voi hy6dyntaé yhteistyossaén ja Soteuttamo-tilaisuuksien arvioinnissaan
vaikuttavuuden portaat -tyovilinetta: panos-teko-vaikutus- ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

-hyoty -kaaviota. Tyovilineitd 16ytyy Sitran sivuilta:
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Aamu-, iltapiiva- tai iltatilaisuus
12.00 Tervetuloa: Misti Soteuttamossa on kyse ja johdatus Soteuttamon teemaan /
tilaisuuden jarjestdja

12.10 Alueen sote-palvelutuotannon tilannekuva ja yhteiskehittiminen (Miten tuottajaksi?
Innovatiiviset hankinnat, palvelusetelit) / Sote-palvelujen jarjestimisestd vastaava
taho

12.40 Inspiraatiopuheenvuoro: Rohkeasti kehittimaan omaa toimintaa!
¢ Palveluntuottajien puheenvuorot, asiakkaiden nikemykset,
startup-pitchaukset, toimintaympériston muutos, kokemuksia Sote- S
kiihdyttdmost4 tai henkilokohtaisesta budjetista toimintamallina 3
i

TAI 4

Paneeli: Misti kilpailukykyé ja elinvoimaa alueelle?
* Yrittdjien kokemuksia, ELY-keskuksen asiantuntija, elinkeinojohtaja, oppilaitoksen
edustaja

13.10 Kahvitauko, verkostoitumista - speed matching, pop up -standit, mahd.
verkostoitumistyokalun kaytto
» Sote-palvelujen jirjestdmisesté vastaava taho vastaamassa palveluntuottajien
kysymyksiin sotesta
* ELY vastaamassa palveluntuottajien kysymyksiin erilaisista rahoitus- ja
kehittdmispalveluista
¢ Palveluntuottajille suunnatut hankkeet, koulutukset ja yritysneuvontapalvelut

1340 Klinikkaty6pajat
» Vaihtoehtoisia teemoja: markkinointi ja viestint4, digitaalisuus, kilpailuanalyysi,
sopimusasiat, palvelumuotoilu/asiakasymmarryksen kasvattaminen, kumppa-
noitumismallit, briandi, vaikuttavuus, ennakointi, liiketoimintaosaaminen,
tuotteistaminen, kansainvilistyminen

15.40-16.00 Yhteenveto ja jatkoaskeleet: Mitd uutta jatkossa palveluntuottajille?

Kuva 1. Soteuttamon esimerkkiohjelma S'TRa

Viestinti
¢ Etsi parhaat kontaktihenkil6t, joiden kautta saat Soteuttamoiden kohderyhmét paikalle.
¢ Kutsu kontaktihenkil6t mukaan tiimiin ja sovi heidin kanssaan kutsujen levittdmisesta.

¢ Kohdenna kutsut oikeisiin kanaviin ja kutsu kohderyhmin kielella. Mieti, mitkéa kaikki koh-

deryhmit hy6tyisivit mukana olosta.

¢ Tee kutsu ja ilmoittautumislinkki.

¢ Aloita viestinti hyvissi ajoin ja muista my0s muistutusviesti.

¢ Jostilaisuutta voi seurata etédng, tiedota siiti. Etdyhteys mahdollistaa my6s ohjelman kat-
somisen jalkikéteen.

¢ Mieti, kutsutko paikalle mediaa. Mitd mediaa kiinnostavaa Soteuttamon teema tarjoaa?

¢ Soteuttamosta voi jakaa tietoa osallistujille monin tavoin, kuten verkkosivuilla, uutiskir-
jeissd, painettuna materiaalina, verkostoissa, tapahtumissa, erilaisissa tilaisuuksissa tai

henkil6kohtaisesti. Muistathan sosiaalisessa mediassa aihetunnisteen #soteuttamo



Mieti, tekisitko blogin tilaisuudesta omille verkkosivuillesi. Blogi lisdd nakyvyytté ja innos-

taa uusia osallistujia.

Myo0s paikallislehteen voi tarjota valmista kirjoitusta aiheesta. Ota yhteys toimitukseen ja

kysy!

Esimerkkeji oikeiden kohderyhmien tavoittamiseen 16ydét Sitran sivuilta:

Ilmoittautumiset

Osallistujien ilmoittautuminen kannattaa tehdi sdhkoisen ilmoittautumistyokalun
avulla. Ilmoittautumislinkki liitetdén kutsuun (ks. liite 2. Soteuttamon kutsupohja).

Ilmoittautuneet saavat vastausviestin, ettd he mahtuvat mukaan tilaisuuteen.

Mikili tilaisuudessa on tyopajoja tai etdosallistumismahdollisuus, muista mainita ne
ilmoittautumislomakkeessa (ks. liite 3. Ilmoittautumislomake). Muista laittaa ilmoittautu-
mislomakkeeseen myos vaihtoehto “en aio osallistua ty6pajoihin”.

Kutsussa mainitut yhteyshenkil6t ottavat vastaan ilmoittautumiset ja vastaavat mahdolli-
siin kysymyksiin.

Ilmoittautumisen paatyttyd ehdit vield tehda tarvittavat muutokset esimerkiksi tilojen ja

tarjoilujen suhteen.
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4 Teemat

Soteuttamot kannattaa toteuttaa sellaisen teeman ympérille, mikd ndhd4in alueen elinvoiman
kannalta tarke#ksi ja ajankohtaiseksi. On hyva huomioida alueella aiemmin jarjestettyjen
Soteuttamoiden palautteissa esitetyt toiveet teemoista ja muusta sisillosta. Myos alueelliset
markkinakartoitukset antavat pohjaa teemojen terdvdittimiseen. Sisdllén suunnittelussa on
tirkedd ottaa huomioon palveluntuottajien tarpeiden liséiksi myos alueella tapahtuvat muut

kehittdmisohjelmat ja niiden painopistealueet.

Mitd teemoja toivoisit Soteuttamoissa kdasiteltavan?

60% Palvel_u-
muotoilu/
50% Kumppa- Digipalvelu- _ asiakas-
. osaaminen Tuotteis- ymmarryksen...
40% nuusmallit taminen Markkinointi
ja viestinta
30%
20%
Kansain- Muu,
10% vélistyminen mika?
0%
Uusi sote/ Johtaminen Kilpailu- Toiminnan Liike- Brandays Sopimusasiat,
valinnanvapaus analyysi vaikuttavuuden toiminta- juridiikka,
todentaminen osaaminen IPR

Kuva 2. Kysely kaikille Soteuttamoihin osallistuneille tapahtuman jalkeen 7.3.2019.

Tapahtumat rakennetaan palveluntuottajien tarpeisiin ja ne tuovat uusia nikokulmia valitusta
teemasta. Tilaisuudet tarjoavat tietoiskuja, konkreettisia esimerkkeji ja kokemuksia hyviksi
havaituista toimintamalleista seké uusia kontakteja ja mahdollisuuden vaikuttamiseen.
Soteuttamo voi sisidltdd myos alustuksia ajankohtaisista aiheista, paneelikeskusteluja ja inspi-
raatio-puheenvuoroja. Ohjelmassa voi liséksi olla teemaan liittyvi4 osallistavaa toimintaa,

kuten tyopajoja, info-klinikoita, sparrausta tai hackathoneja.

Esimerkkeja Soteuttamoiden teemoista

Sote-palvelujen jarjestdmisestd vastaavan tahon ja palveluntuottajien avoimen, monenlaisia
mielipiteitd sallivan ja kunnioittavan vuoropuhelun mahdollistaminen on olennaisen térkeaa.
Vaikka osallistujilla olisi hyvinkin erilainen nikemys asioista ja keinoista, on kaikkien yhtei-
seni tavoitteena asukasta kuunteleva ja toimiva palvelupaletti seké elinvoimainen kunta ja
maakunta. Alla on esitelty erilaisia jo jarjestettyjd Soteuttamoita, joita voi vapaasti kopioida ja

soveltaa.



Esimerkiksi Digi-Soteuttamossa tutustuttiin hyvinvointialan digitaalisiin ratkaisuihin
Suomessa ja maailmalla, kuultiin innovatiivisista esimerkeisti ja jaettiin hyviksi koettuja
oppeja. Startupit pitchasivat (hissipuhe) omia digiratkaisujaan, teknologiayritykset padsivét
esitteleméin tuotteitaan ja palveluntuottajat kuulivat asiakkaiden toiveita digitaalisten palve-

luiden kdyton suhteen.

Markkinointi ja brindiys - Soteuttamossa kirkastettiin erottuvan brindin rakentamista.
Soteuttamossa pysidhdyttiin miettiméin, millainen on oman organisaation tyyli ja tapa puhu-
tella asiakkaita ja millainen mielikuva asiakkailla on palveluntuottajasta. Liséksi suunniteltiin

oman brindin ydinviestid ja sen nékymisté erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Kuka kumppaniksi? - Soteuttamossa kuultiin palveluntuottajien konkreettisia esimerkkeja
erilaisista kumppanoitumismalleista, kuten osuuskunnasta, franchise-ketjusta ja yritysten
tyoskentelysti yhteisen bréandin alla. Pohdittiin, miten tarttua yhdessi isoihin kilpailutuksiin
jakasvattaa liiketoimintaa kumppanoitumisen kautta. Kdytdnnossd myos vertailtiin kumppa-

noitumismallien eroja ja opastettiin esimerkiksi osuuskunnan perustamiseen.

Kansalais-Soteuttamossa kutsuttiin osallistujat omana itsendin, nykyiseni tai tulevana pal-
velun kiyttdjand miettiméin teemaksi valittuja ikdihmisten palveluita. Tilaisuudessa kiytiin
pienryhmissé dialogi-menetelméin mukaista keskustelua hyvisté elaméisti ja arjesta seka siité,
mitd ndimi merkitsevit tulevaisuuden palvelujen kannalta. Lopuksi ajatukset koottiin yhteen

jatkotoimenpiteitd varten. Kansalais-Soteuttamosta voit lukea lisda taalta:

jadialogi-keskustelun ohjauskortit voit ladata taslta:

Kanta- ja tietojérjestelmit - Soteuttamossa on valmistauduttu Kanta-palveluiden kéyt-
toonottoon. Palveluntuottajat ovat saaneet tietoa liittymisen aikataulusta seki siitd, mita
Kanta-palvelut tarkoittavat eri kohderyhmien nékdkulmasta ja kuinka eri tahot hyddyntévit

Kanta-palveluita tulevaisuudessa.

Palvelut asiakasldhtoisemmiksi - Soteuttamossa osallistujat ovat perehtyneet palvelumuo-
toilun keinoin asiakasymmairryksen lisidmiseen ja oman organisaation arvolupauksen
muotoiluun. Samalla he ovat pidésseet pohtimaan, miten palvelumuotoilun avulla voi tydstii

uusia liiketoimintaideoita.

Edelld mainituista esimerkeisti on helppo huomata, etti Soteuttamo taipuu monenlaisten tee-
mojen kisittelyyn seké loppuasiakkaan tarpeiden ja toiveiden syvidluotaamiseen innostavasti

jakéytdnnonldheisesti. Esimerkkeji aikaisempien Soteuttamoiden ohjelmista 16ydat tdalta:
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5 Tyopajat

Soteuttamoissa pidettdvien tydpajojen tavoitteena on tutustuttaa palveluntuottajat uusiin toi-
mintatapoihin, antaa ideoita liiketoiminnan kehittimiseen ja syventii osaamista. TyOpajassa
palvelutuottajat padsevit konkreettisesti kehittimaan omaa kilpailukyky&én ja he saavat tyo-
vilineitd oman organisaationsa kehittdmiseen ja kehittdmistyon jatkamiseen. Vuorovaikutus,
keskustelu ja vertaisoppiminen ovat tirkei osa tyopajoja. Liitteesti 5 10ytyy esimerkki tyopa-

janrakenteesta.

Tilaisuuksissa voidaan jirjestdd useampia tydpajoja. Yhteen tyopajaan voi osallistua esimer-
kiksi 10-20 henkil64. Yhden ison ty6pajan sijaan parempi vaihtoehto on kaksi pienempéé,
vaikka teema olisi sama. Tydpaja toimii mainiona uuden oppimisen ja innostuksen herattijana
silloin, kun osallistujam&ird on maltillinen ja on mahdollista kiyda keskustelua, jossa jokai-

nen saa puheenvuoron.

On hyva huomioida tydpajaan osallistuvien taustaorganisaatiot, jotta tydskentely on antoisaa ja
vastaa osallistujien kdytdnnon kehittdmistarpeisiin. TyOpajassa kiytettavit menetelméit valitaan
osallistujaméérin, teeman ja kdytettivissi olevan ajan mukaan. On tirke&d4 pitdd mielessa, ettd

konkreettista tyoskentelyé ja tyopajan yhteenvetoa varten tarvitaan enemmaén aikaa kuin tunti.

TyOpaja ja sen huolellinen yhteenveto tdhtddvit parhaimmillaan siihen, etté osallistujat jatko-

tyostavit tyOpajan antia omissa organisaatioissaan.

Liitteestd 4 voit katsoa esimerkin tydpajan markkinoinnista sen konseptikuvauksen ja arvolu-

pauksen avulla.

Teemaesimerkkeji tyopajoista

1. Toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus kilpailuetuna

e Liiketoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mallinnuksen avulla ymmarretiin,
kuinka palvelu tai tuote saa aikaan tavoitellun muutoksen.

e Palveluiden tuottajat saavat kiytdnnonlidheisii keinoja, joiden avulla palveluiden vaiku-
tukset voidaan todentaa aina palveluiden kehittimisesté loppukiyttdjaan asti.

» Kilpailussa parjiatikseen palveluntuottajien tulee osata kertoa, miten ja miksi tarjotut
ratkaisut tuottavat halutun tuloksen.

e Oman organisaation Vaikuttavuuden portaat -tydokalun ja Vaikutusten arviointi -kan-

vaasin tyostdminen. Loydét kanvaasin tadlta:

Kutsun esimerkkiotsikko:

Miten todennan yhteiskunnallisen vaikuttavuuteni ja saan siitd uudenlaista kilpailuetua?


https://vaikuttavayritys.fi/wp-content/uploads/2017/06/Kanvaasifill.pdf
https://vaikuttavayritys.fi/wp-content/uploads/2017/06/Kanvaasifill.pdf

2. Palvelutuotemuotoilu sote-asiakkaille

Kayttdjaldhtoisyyden huomioon ottaminen palvelujen ja tuotteiden suunnittelussa.
Asiakasymmaérryksen lisidminen asiakaspolun ja -profiilin kautta.

Palvelu- ja arvolupauksen hiominen.

TyOpajassa ja sen jatkotydstossd omassa organisaatiossa voidaan kiyttdd seuraavia
konkreettisia tyokaluja Lotta Hassin, Sami Pajun ja Reetta Mailan (2015) kirjasta Kehita
kokeillen! Organisaation kasikirja: http://kehitakokeillen.fi/tyokalut/tai Jyviskyldn

ammattikorkeakoulun Service Design Toolkit — Palvelumuotoilun Tyokalupakkia.

Kutsun esimerkkiotsikko:
Kuinka nostan asiakkaiden nykyiset ja tulevaisuuden tarpeet keskiéon suunnitellessani

sote-palveluja?

3. Kumppanoitumismallit

Erilaiset toimijoiden viliseen yhteistyohon ja -toimintaan perustuvat kumppanoitumis-
mallit, kuten yhteisyritys, franchising, osuuskunta, yhteiskéytt6, sopimusyhteistyo ja
henkildstovuokraus.

Oman organisaation verkostokartan tiyttdminen. Kartan avulla omia verkostoja voi
kehittéd ja yllapitas.

Verkostoituminen tyopajaan osallistuvien uusien toimijoiden kanssa .

Kutsun esimerkkiotsikko:

Osaaminen, resurssit, investoinnit, tyévdlineet ja uudet innovaatiot kdyttoon yhdessd.

4. Uudet liiketoimintamallit

Liiketoimintaympériston ajankohtaiset muutokset .

Uudenlaiset liiketoiminnan menestystekijit. Mité kilpailukyky# uusi liiketoimintamalli tuo?
NABC-mallin tyéstdminen: tarve (need), ratkaisu (approach), ratkaisun edut (benefits)
jaratkaisun markkinat (customers, competitors).

Liiketoiminnan taloudellinen mallintaminen .

Kutsun esimerkkiotsikko:

Kuihtuuko vai kukoistaako litketoimintani tulevaisuudessa - millaisia uusia tyokaluja

voisin ottaa kdyttéon?

5. Digitalisaatio osana liiketoimintaa

Digitalisaatio muuttaa ty6té ja ansaintamalleja sekd monipuolistaa palvelukanavia.
Esimerkkeji erilaisista digitaalisista ratkaisuista.

Miten digitalisaation avulla voidaan helpottaa organisaationi ty6td? Kannattaako asiat
ratkaista verkkosivuja, sovelluksia (appeja) vai jotain muuta hyédyntéen? Jaetaan

hyviksi koetut toimintamallit.

Kutsun esimerkkiotsikko:

Buustia digitalisaatiosta - miten digitalisaatio helpottaa tyétdni?
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6. Viestinnin suunnittelu
* Monikanavainen viestinti ja viestikirjet
» Digimarkkinointi ja erottautuminen kilpailijoista markkinoilla

* Oman viestinté- ja markkinointikalenterin tydstdminen

Kutsun esimerkkiotsikko:
Millaisia kanavia palveluista tiedottamiseen ja niiden markkinointiin voi hyédyntdd?



6 Verkostoitumisen tukeminen

Soteuttamoiden yksi tdrkeimmisté tavoitteista on luoda verkostoja ja niiden avulla uusia
yhteistydmahdollisuuksia ja kumppanuuksia. Soteuttamot verkottavat toimijoita, kuten
palveluntuottajia, startupeja, kunnan edustajia, liikketoiminnan kehittijié ja alueiden virka-
miehid yli toimialarajojen (ks. liite 6. Pk-yritysten yhteistyomallit). Soteuttamoon mahtuvat
mukaan kaikki toimijat, joilla on innostusta kehittii alueen elinvoimaisuutta. Monipuolinen
Soteuttamo-osallistujajoukko tarjoaa laaja-alaisen osaamisen, ammattitaidon ja mahdollistaa

innovatiivisten ratkaisujen 16ytdmisen. Yll4ttava torméytys on usein hedelmaéllisin.

Soteuttamon toimintamalli soveltuu myds muiden palvelualojen tyckaluksi. Esimerkiksi
asumisen, kaavoituksen, kasvatuksen tai kansainvilistymisen aloilla on paljon yhtymikoh-
tia hyvinvointi- ja sote-alaan. Lihes minki tahansa palvelutuotannon tai aluekehityksen
osa-alueen parissa tyoskentelevillad voi olla annettavaa, kun rakennetaan tulevaisuuden

sote-palveluja. Yhteistyo on elinvoimaa.

Soteuttamo-tilaisuuksien esimerkkiosallistujia:
e yrittdjat

e yrittijdjarjestot

e jarjestot, yhdistykset

e Jirjest6 2.0

¢ sairaanhoitopiirit

¢ kuntien ja kuntayhtymien sote- ja elinkeinotoimijat
¢ kehitysyhtiot, yritys- ja kasvupalvelut

¢ alueella kidynnissi olevat hankkeet

¢ ELY-keskuksen kasvu- ja kehityspalvelut
¢ TE-toimistot

e aluehallintovirastot

e poliittiset paattajat

¢ edunvalvontajirjestot, ammattiliitot

e toisen asteen koulutuslaitokset

e ammattikorkeakoulut

e yliopistot

¢ tutkimuslaitokset ja ajatushautomot

¢ Kela

¢ Business Finland

e ministeriot
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Heterogeenisesti osallistujajoukosta huolimatta keskeisen kohderyhméan muodostavat
sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan pienet ja keskisuuret palveluntuottajat. Tilaisuuden on
térked vastata pk-toimijoiden tarpeeseen. Keskustelu on usein ollut tilaisuuksien tirkeintd
antia - pitkien esitelmien sijaan lyhyet alustukset ja valmiiksi sovitut kommenttipuheenvuo-
rot toimivat hyvin keskustelun heréttéjini. Vaikka kaikilla ei omaa puheenvuoroa olisikaan,
viranomaisten ja paittijien mukaantulo antaa tirkeén signaalin, ettd monipuolista palvelura-

kennetta halutaan pitaa ylla.

Osapuolten kannustaminen avoimuuteen ja aktiiviseen osallistumiseen hyddytt44 kaikkia:
monipuoliselle osaamiselle on kiyttdd ja ennakkoluuloton ndkemysten jakaminen voi tuottaa

aivan uudenlaisia ratkaisuja.

Soteuttamoissa yhteisty6ta syntyy parhaimmillaan yli sektorirajojen. Esimerkiksi teknolo-
giayritykset tai startupit voivat tarjota vakiintuneille yrityksille uusia toimintamalleja ja uutta
ajattelua. Yhteistyohon ne voivat tuoda ketteryyttd, innovatiivisuutta, PR-arvoa ja teknolo-
gista edelldkévijyytta. Vakiintuneet toimijat taas voivat mahdollisesti tarjota testialustan,
toimialan syvituntemusta, tilan ja kiinteiston, myyntikanavia, toimitusvarmuutta, asiakas-

kontakteja, tunnettuutta ja luotettavuutta.

SOTEUTTAMO

vauhdittaa sote-verkostojen ja -kumppanuuksien kehittymista

Luottamus, . 4
tiivis
vuorovaikutus

VERGE WVERGE,
DIVERG co RG}...‘

TREATE 1 MAKE o

cHolCss 'CHOI/?
]

SOTE!T TAMO
Loyhét suhteet,

epamuodollinen
vuorovaikutus

Omat tavoitteet menevat Yhteiset tavoitteet,
yhteisten tavoitteiden edelle jaetut riskit & hyodyt
Lahde: Kumppanuuskasikirja - nakékulmia monitoimijaisen yhteistydn kehittamiseen
(Heini Maijanen ja Pirkko Haikara, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen SI ' I aa

julkaisuja A. 8: 2014); Kuva: http://datavis.kducharme.com/201/exercise-design-sprint/

Kuva 3. Soteuttamot vauhdittavat sote-verkostojen ja -kumppanuuksien kehittamista



Yhteistyo edellyttéa tiivistd vuorovaikutusta ja luottamusta. Kumppanoituminen on syvallistd,
kun riskit ja tavoitteet jaetaan. Kumppanoitumismalleja voivat olla esimerkiksi alueelliset
osaamisverkostot, osuuskunnat, franchising, yhteisyritys, resurssien yhteiskaytto, henkil6sto-

vuokraus, sopimusyhteistyo ja erilaiset konsortiot.

Menestystarinoiden taustalla on poikkeuksetta osaavia ihmisié, jotka ovat osanneet verkostoi-

tua oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeiden tahojen kanssa.

Verkostoitumismahdollisuuksia ja sen hyotyji kannattaa korostaa tilaisuuden kutsussa. Jos

kiytossd on sihkoinen verkostoitumistyokalu, voi osallistuja jo ennen tilaisuutta kertoa mita
itse tarjoaa, mitd on etsimissé ja sopia tapaamisia muiden osallistujien ja jirjestdjien kanssa.
Itse tilaisuudessa vapaa vuorovaikutus ja verkostoituminen tarvitsee riittivisti aikaa ja sopi-

vasti alkuun auttavaa ohjausta.

Soteuttamo-tilaisuuksissa kokeiltuja verkostoitumisen tapoja:

¢ Sidhkoiset verkostoitumistyokalut, kuten Brella ja Verkostoidutaan.net
e LinkedIn-profiilien jako tilaisuuden alussa

e Palveluntuottajien “pikatreffit”

Elina Eerola, asiantuntija, Sitra

Lisédtietoa kumppanoitumismalleista 16ydit tyd-ja elinkeinoministerion Pienten ja keski-
suurten yritysten liiketoiminta-edellytykset sosiaali- ja terveysalalla -julkaisun sivuilta 47-49.

Loydit julkaisun téélta:
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160732/TEMrap_8_2018_verkkojulkaisu.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160732/TEMrap_8_2018_verkkojulkaisu.pdf
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7 Palaute ja mittarit

Soteuttamo-tilaisuuksista kerdtéén palautteet. Palautteiden analysointi antaa tietoa itse tilai-
suuden onnistumisesta seké sote-palvelutuotannon kentén kehittdmisen tarpeista ja toiveista

jatkoa ajatellen. Mittarit ovat hyvé tapa konkretisoida tavoitteet ja seurata niiden tayttymista.

Malli palautekyselyn luomiseksi osallistujille 16ytyy liitteestd 7 ja liitteessé 8 on esimerkki
seurantakyselyn laatimiseksi. Yhteisen palautekyselyn kiyttiminen tarjoaa arvokasta ver-
tailtavaa tietoa, mutta voit myos itse miettid tarkemmin, mistd haluat tietoa ja tehdd oman
palautekyselyn, jossa kysymykset ottavat huomioon kyseisen tilaisuuden ja osallistujien pro-

fiilin ja oman alueen erityispiirteet.

Paras tapa palautteen keruulle on kerdtd ne paperilla varsinaisessa tilaisuudessa, vaikka pape-
risten palautteiden syottdminen sihkoiseen muotoon analysoitavaksi vaatii hieman aikaa ja
resursseja. Vain harva palauttaa sihkoisen, jalkikdteen kerédtyn palautteen. Palautteen avulla

on helpompi miettid, miten auttaa alueen sote-palvelujen tuottajia ja jatkaa kehittdmista.



Sote-kiihdyttamo -
liiketoiminnan kehittamisen
tehovalmennusta
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1 Sote-kiihdyttimon tausta ja
tavoitteet

Sote-kiihdyttimoiden tavoitteena on auttaa pienid ja keskisuuria yrityksié seké palveluja tuot-
tavia jarjestoja kehittdmaén liiketoimintaosaamistaan ja muutoskyky&éan niin, ettd ne pystyvit
tarjoamaan palveluita kilpailukykyisesti ja kannattavasti erilaisissa sote-rakenteissa ja -toi-

mintaympéristoissi.

Sote-kiihdyttdmon juuret ulottuvat vuoteen 2018. Marraskuusta 2018 helmikuuhun 2019
tyo- ja elinkeinoministeri6 seké Sitra toteuttivat sosiaali- ja terveysalan pienille ja kes-
kisuurille palveluntuottajille suunnattuja yrityskiihdyttamoita (Sote-kiihdyttamoita).
Sote-kiihdyttdmot toteutettiin yhteistyossd kahden maakuntakonsortion, Pirkanmaa-Etela-
Pohjanmaa ja Kymenlaakso-Eteld-Karjalan kanssa, ja niissé pilotoitiin kuinka sote-alan
pk-yritysten ja palveluja tuottavien jéarjestojen kilpailu- ja muutoskykyé voidaan kehittaa.
Sote-kiihdyttdmoissé padpainopisteeksi valittiin liiketoimintaosaamisen kehittiminen, silla

se ei perinteisesti ole siséltynyt sote-alalla koulutuksensa saaneiden koulutusohjelmiin.

Sote-kiihdyttdmoiden avulla maakunnalliset toimijat saivat mahdollisuuden kehitté4 alueensa
yrityspalvelukokonaisuutta vastaamaan sote-toimintaympériston tulevaisuuden tarpeisiin
seki vahvistaa omaa kokemustaan sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan palveluntuottajien
liiketoiminnan kehittdmisestd. Alueelliset toimijat, kuten ELY-keskukset, TE-toimistot,
koulutusorganisaatiot ja kehitysyhtiot ovat avainasemassa alueidensa sote-alan pk-pal-
veluntuottajien kilpailukyvyn kehittdmisessi seki asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin

edistimisessa.

On tirkeéa, ettd pk-palveluntuottajia kuullaan ja heiti kannustetaan kehittdmaéén liiketoi-
mintaansa. Palveluntuottajien on pystyttdvid ennakoimaan, kuinka erilaiset ilmiot, kuten
ikddntyva mutta yhé pidempéin eliva viesto, kithtyvd kaupungistuminen, julkisen talouden
tiukentuvat reunaehdot ja vaatimus toimia yhteen digitalisoituvan yhteiskunnan kanssa, vai-

kuttavat niiden liiketoimintaan.

Asiakasldhtoisyyttd pidetdin yhteni sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden keskeisisti
tekijoisté. Sote-kiihdyttdmoiden tarkoituksena on pk-palveluntuottajia valmentaen kehittii
alueen asukkaille entisté asiakasldhtoisempié ja vaikuttavampia palveluja. Jotta palveluntuot-
tajat pystyvit vastaamaan kansalaisten nopeasti muuttuviin tarpeisiin, niiden on jatkuvasti
kyettéavi tulkitsemaan asiakkaiden tarpeita, tutkittava asiakkaiden osto- ja palvelupolkuja ja

ymmirrettivi, misté tekijoistd syntyy ylivertainen palvelukokemus.

Kiihdyttdmoissé asiakasymmérrystd hankittiin monipuolisesti palvelumuotoilun keinoin.

Kiihdyttdmoissé kiinnitettiin huomiota esimerkiksi liiketoiminnan yhteiskunnallisen vai-



kuttavuuden mallintamiseen ja mittaamiseen, talousmallintamiseen ja kassavirta-analyysiin
seké kasvun tukemiseen ja ulkopuolisen rahoituksen hankintaan. Erityistd huomiota annet-
tiin markkinointiviestintétaitojen kehittimiseen. Kuluttajamarkkinaan vastaaminen on
perinteisen hankinta- ja kilpailutusosaamisen ohella tirked osaamisen kehittdmisen alue
tulevaisuudessa. Ytimekis ja erottuva markkinointiviestinta auttaa loppuasiakkaita, palvelun
hankkijoita ja rahoittajia jasentdmé&éin palveluntuottajan tarjontaa seké palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta. Lisdksi ldpi Kiihdyttimo-ohjelman osallistujille tarjottiin ajantasaista ja konk-
reettista sote-tietoa ja uusia tyokaluja, joita on mahdollisuus soveltaa ja jatkokehittdd omassa

liiketoiminnassa.

Kehittimissuunnitelma ja myyntipuhe
tuovat konkreettista apua

Kiihdyttdmon tuloksena jokainen yritys tai jarjesto teki kehittdmissuunnitelman sekd myyn-
tipuheen eli niin sanotun hissipuheen. Liitteeni olevassa kehittimissuunnitelmassa kuvataan
palveluntuottajan muutos- ja kasvutavoitteet mahdollisimman selkeisti ja konkreettisesti (ks.

liite 1. Kehittimissuunnitelma).

Kehittdmissuunnitelma auttaa jisentdmaéin ja priorisoimaan toimenpiteet tavoitteiden
toteuttamiseksi ja sen avulla kehityshankkeen etenemista pystytdén seuraamaan jatkuvasti.
Hissipuhe on puolestaan tyokalu, jonka avulla palveluntuottaja pystyy jisentdmaiin itselleen,
kumppaneilleen, asiakkailleen ja potentiaalisille rahoittajille, mit4 yritys tai jarjesto tekee ja
mihin se on menossa. Hissipuhe kertoo palveluntuottajan liiketoiminnasta kaiken olennaisen.
Parhaimmillaan hyvin tehty hissipuhe toimii niin myyntitilanteissa, rekrytoinneissa kuin

rahoituksen hakemisessa (ks. Etula ”Miké& on Pitch ja Pitchaus”

Sote-kiihdyttimdssd palveluntuottajat osallistuivat kymmeneen ldhipédivain kerran viikossa.
Tamén liséksi palveluntuottajat tekivit lahipdivien teemoihin liittyvié vélitehtavid. Heille
tarjottiin jatkuvaa osallistujakohtaista mentorointia keskiméérin kaksi tuntia viikossa.
Mentoroinnin tehtédvéna oli tukea palveluntuottajaa liiketoiminnan kehittdmisessi koko
Kiihdyttdmdoprosessin ajan ja auttaa liittdmé&an ldhipéivissa opittu osaksi organisaation arkea.
Kiihdyttdmossi tavoitteena oli, etté osallistujat verkostoituvat ja pystyvit oppimaan liiketoi-

minnan kehittdmisesta toisiltaan.

Oppaassa esitetty Kiihdyttdmon sisilto ja tavoitteet pohjautuvat kevaélla 2018 Tyo- ja elin-
keinoministerion julkaisemaan Pienten ja keskisuurten yritysten liiketoimintaedellytykset

sosiaali- ja terveysalalla -julkaisuun. Julkaisun 16ydat taalta:
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Pilotoiduissa Kiihdyttdmoissé havaittiin, ettd palveluntuottajien osaamista on liséksi tarkeda
vahvistaa uusissa liiketoiminta- ja kumppanoitumismalleissa, hinnoittelussa ja digitalisaa-
tiossa. Diplomityontekija Paula Hinnikdinen LUT-yliopistosta laati raportin, jossa arvioitiin

Kaakkois-Suomen Sote-kiihdyttimon vaikutuksia pk-palveluntuottajien toimintaan. Raportti

julkaistiin toukokuussa 2019 ja se 16ytyy osoitteesta:



2 Kiihdyttimo kiayntiin

Ennen Kiihdyttdmon toteutusta pitds tehdé valinta siitd, onko ohjelma osallistujille mak-
suton tai osarahoitusosuudellinen (subventoitu) vai markkinahintainen. Mikili pdadytaan
subventoituun toteutukseen, voi Kiihdyttimon hankkijana toimia esimerkiksi alueellinen
ELY-keskus, TE-toimisto, kehittdmisyhti6, koulutusorganisaatio, korkeakoulu tai yrit-
tdjdjarjesto. Kiihdyttdmo voidaan hankkia my6s osana suurempaa hankekokonaisuutta.
Sote-kiihdyttdmokonseptia voidaan hydodyntii vapaasti, toteutettiinpa ohjelma markkinahin-

taisena tai subventoituna.

Kiihdyttdmon kohderyhmi, tavoitteet ja onnistumisen mittarit on hyva méaritelld huolella.
Kohderyhmai ja tavoitteet huomioiden kootaan sopiva yhteistybkumppaneiden verkosto ja
suunnitellaan Kiihdyttamon sisélto. Kiihdyttamon siséllon tulisi keskittyé ajankohtaisiin
sote-toimintaympériston ominaispiirteisiin ja osallistujien liiketoiminnan kehittdmisen
tarpeisiin. Kun alustavat tavoitteet, sisilto ja kohderyhmé on mééritelty, siirrytdén han-
kintaprosessin toteuttamiseen. Hankkijaorganisaation hankintaprosessin mukaisesti
Kiihdyttdmon toteuttaja joko valitaan tai kilpailutetaan ja méasritelldan hankkijaorganisaation
jatoteuttajan vélinen tyonjako ja roolit Kiihdyttdmon toteutuksen aikana. Kun hankkijaor-
ganisaatio toteuttaa Kiihdyttdmod ensimmaéisen kerran, hankkijan edustajan on hyvé varata

aikaa myds ldsndoloon Kiihdyttimon toteuttamisen eri vaiheissa.

Kiihdyttdmoon valittu toteuttaja johtaa kokonaisuutta, aikatauluttaa toteutuksen hankki-
jaorganisaation antamien aikaraamien puitteissa ja sopii toteuttajaorganisaation sisdisesta
tyonjaosta. Projektin aluksi méaritetddn Kiihdyttdmon kokonaiskesto seki ldhipéivien ja
mentoroinnin méiri. Tdssd oppaassa esitetyssd mallissa ldhikoulutuspéivida on kymmenen
jamentorointia keskim#érin 20 tuntia kullekin organisaatiolle. Jotta Kiihdyttdmolla saa-
vutetaan laaja ja pitkdaikainen vaikutus osallistujien toimintaan, emme suosittele oheisen
konseptin supistamista. Kohderyhmin ja tavoitteen mukaista toteutusta voidaan luon-
nollisesti laajentaa sekd sisélt6jd muokata ja paivittii. Pilotti-kiihdyttdmoistd saatujen
palautteiden mukaan ldhip&ivien vilissé olisi hyvé olla aikaa noin kaksi viikkoa, jotta osal-
listujat pystyvit rytmittimaiin arjen tyonsd Kiihdyttimon lomaan, tekeméén vilitehtévit

ajatuksella ldhipéivien vilissi ja tapaamaan mentoriaan.
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3 Osallistujahaku ja -valinta

Kiihdyttdmon osallistujahakuun on térkea kiinnitti erityistd huomiota, jotta se saavuttaa
tavoitellun kohderyhmén mahdollisimman kattavasti. Yhteisty6 alueen ELY-keskusten ja
TE-toimistojen, kehittdmisyhtididen, yrittdjdjiarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa
tuottaa parhaan lopputuloksen. Viestinnéssé voidaan kdyttiaa hyvéksi niin kansallisia kuin alu-
eellisia tapahtumia, julkaisuja, nettisivuja ja sosiaalista mediaa. Esimerkiksi markkinointiin ja
viestintdin tarvitaan usein useampia toimijoita, jotta viestit tavoittavat tehokkaasti kohderyh-

méin kuuluvat palveluntuottajat.

Osallistujien valintakriteereini voidaan kiyttaa esimerkiksi kasvupotentiaalia, investoin-
tisuunnitelmia seké palveluntuottajan kehittymishalukkuutta ja halua lisiti osaamista
liiketoiminnan eri osa-alueilla. Mukaan valittavien palveluntuottajien on tirke# kyeté sitou-
tumaan koko Kiihdyttdmon ajan tiiviiseen kehittdmis- ja muutostyohon. Pilotissa yhteen
Kiihdyttdmo6on valittiin kymmenen organisaatiota. Palveluntuottajat olivat sekd pk-yrityksia

ettd jirjestotaustaisia organisaatioita.

Kiihdyttdmon tavoitteissa ja kohderyhmén méérittelyssé on hyvi kiinnittdd huomiota siihen,
missé liiketoiminnan kehittymisen vaiheessa organisaatiot ovat. Aloittavan organisaation
tarpeet ovat usein erilaiset kuin jo vakiintuneen organisaation. My®6s pienen, muutaman
hengen tyollistédvin organisaation haasteet ja tarpeet ovat erilaisia kuin henkildstoltddn suu-
remman toimijan. Kiihdyttdmoon valittavien palveluntuottajien monimuotoisuuteen on hyva
kiinnittd4d huomiota. Parhaimmillaan verkostoitumis- ja yhteistydmahdollisuuksien tuoma

lisdarvo voi olla osallistyjille erittdin merkittava.

Suosittelemme pilotti-Kiihdyttimdoiden perusteella kaksivaiheista osallistujavalintaa.
Ensimméisessé vaiheessa hakijat tayttavit strukturoidun séhkoisen hakulomakkeen (ks.

liite 2. Osallistujahakulomake). Hakulomakkeiden perusteella valitaan haastatteluihin
Kiihdyttdmon tavoitteiden ndakokulmasta kehittymispotentiaaliltaan parhaat mahdolliset
palveluntuottajat. Mikali hakijamé&aré sallii, suosittelemme haastattelemaan vihint&én puoli-

toistakertaisen madrian potentiaalisia hakijoita suhteessa osallistujapaikkoihin.

Haastattelussa on hyvi kiinnittéé erityistd huomiota osallistujien ajankédyttomahdollisuuksiin ja
sitoutumiseen ohjelmaan. Osallistujille olisi hyvi kuvata haastatteluvaiheessa realistisesti se, mita
kiihdytysty® vaatii. Jokaisesta organisaatiosta kithdytysprosessiin tulisi sitoutua vihintéin yksi
johtavassa asemassa oleva henkil6 sekéd yhdestd kahteen muuta kehittdmisorientoitunutta henki-

164, jotta Sote-kiihdyttamossa kisiteltyja teemoja voidaan testata ja viedd vélittomasti kaytantoon.

Osallistujahakuprosessi on Kiihdyttimon hankkivalle taholle erinomainen mahdollisuus
tehdid markkinakartoitusta ja saada ajankohtaista tietoa alueen sote-palveluntuottajien tar-

peista kokonaisvaltaisemmin.



4 Tyonjako ja tiedonkulku

Projektipaallikko

Kiihdyttdmon jouheva ldpivienti edellyttii palvelun toteuttajaorganisaatiolta projektipaallik-
ko4, joka pitdd kokonaisuuden hallinnassa. Projektipaallikko vastaa kouluttajien ja mentoreiden
perehdyttiamisesta. Projektipééllikko kutsuu alussa kaikki kouluttajat ja mentorit aloituspala-
veriin, jossa kiydddn yhdessi ldpi Kiihdyttdmon ohjelma ja sille asetetut tavoitteet. On tarkeia,
ettd kouluttajat ja mentorit tuntevat riittdvan hyvin toisensa, Kiihdyttimoon osallistuvat palve-

luntuottajat sekd heidén kehittdmistarpeensa ja sote-toimialan ajankohtaiset muutokset.

Projektipaillikko vastaa koko projektin ajan tiedonkulusta ja jarjestdd kouluttajien ja mento-
reiden yhteiset suunnittelupalaverit. Projektipaillikon, kouluttajien, mentoreiden seké
muiden mahdollisten asiantuntijoiden tyonjako ja tiedonkulku tulee sopia huolellisesti pro-
jektin aluksi. Lahipdivien sisdllostd vastaavat valitut aihealueiden vastuukouluttajat, jotka

voivat tarvittaessa kutsua ldhipidivddn my6s muita asiantuntijoita.

Projektipaallikon keskeisimpéné tehtévina on varmistaa, ettd kouluttajat ovat selvilld seké edelli-
sistd ettd omaa osuuttaan seuraavista koulutussisélloist4 ja siitd, miten ndma osiot liittyviit toisiinsa.
Tamén liséksi projektipaillikon tulee valittad kunkin 1dhipéivan kouluttajalle muut paivén toteutta-
miseen liittyvat huomiot seki siihen saakka Kiihdyttdmon l1ahipaivid koskevista palautteista nousseet
havainnot (ks. liite 3. Lahip&ivan palautelomake). Niilld toimenpiteilld projektipaéllikko varmistaa,
etti Kiihdyttdmosta syntyy siihen osallistuville palveluntuottajille ehed oppimisprosessi.

Projektipaallikolle hy6dyllinen tyokalu on my6s mentorien loppuraportit (ks. liite 4. Mentorien
loppuraportti). Mentorien laatimien raporttien avulla projektip#éllikko saa kokonaiskuvan
Kiihdyttimo6on osallistuneiden palveluntuottajien kehityksesti, silld mentoreilla on heididn kans-
saan jatkuva ja liheinen yhteistyosuhde Sote-kiihdyttidmon aikana. Mentoriraporteissa mentorit
arvioivat Sote-kiihdyttimolle asetettujen tavoitteiden toteutumista eli sité, kdynnistyiko kohdeor-

ganisaatiossa haluttu muutos. Raportissa mentorit analysoivat toimintaansa ja onnistumistaan.

Raporttien avulla projektipaéllikko voi tarkastella mentorointipalvelun tasalaatuisuutta,
keraté tietoa siitd, millaista tukea ja palveluita osallistujat tarvitsevat jatkossa seké saada néke-
mysté vastaavien yrityspalveluiden kehittdmiseen. Mentorien loppuraportit toimivat myos

hyviani pohjana Kiihdyttdmoa koskevan loppuraportin laatimiseen.

Projektipaillikon vastuulla on myos varmistaa lihipdivien kiytannon jarjestelyt, viestia lahi-
péivisté osallistujille, kerité palautetta ja vastata matkan varrella ilmeneviin radtiloinnin
tarpeisiin ja kehittdmistoiveisiin. Projektipaillikk6 johtaa kehittdmistyots, toimeenpanoa ja

sopii yhteydenpidosta ja tavoitteista osallisten kesken.
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Verkko-oppimisympéristo

Verkko-oppimisympériston kidyttoonotto on suositeltavaa, jotta Kiithdyttamosta

rakentuu kokonaiskuva niin osallistujille, projektipédallikolle kuin kouluttajillekin. Verkko-
oppimisympiristo helpottaa tiedonkulkua ja koordinointia. Kiihdyttdmo6n aikana syntyy
runsaasti materiaalia, kuten diaesityksii ja tehtivii, joita on tarkoituksenmukaista jakaa
oppimisympariston vilityksella. Projektipaillikon tehtdviné on huolehtia, ettd koulutusmate-
riaalit ovat verkko-oppimisympiéristossé ajan tasalla. Yhteiseen verkko-oppimisympéristoon
koottavat ldhipéivien sisdllonkuvaukset materiaaleineen ja vélitehtdvineen helpottavat osal-

listujia, kouluttajia ja mentoria hahmottamaan kokonaisuutta ja ohjelman etenemista.

Verkko-oppimisympéristdssd on mahdollista myds keskustella, tehdi kysymyksid, kom-
mentoida seki jakaa ajankohtaista tietoa osallistujien kesken. Projektipaallikk6 varmistaa,
ettd kouluttajat ja mentorit seuraavat sovituilta osin oppimisalustalla kédytya keskustelua
javastaavat kysymyksiin. Verkko-oppimisalusta on térkeé rakentaa selkeiksi ja helppo-
kayttoiseksi kokonaisuudeksi, joka on raétiloity/muokattu kyseisté toteutusta varten.
Verkko-oppimisymparisto siséltida ainakin Kiihdyttimon ohjelmarungon ja koulutusmateri-
aalit, 1ahipéivien sijainnit karttalinkkeineen ja linkin tai tiedoston ldhipéivien palautteiden
antamiseen, seki kaikkien kouluttajien, mentorien ja osallistujien yhteystiedot verkostoitu-

mista varten.



5 Mentorit liiketoiminnan
kehittamisen tukena

Pilotti-kiihdyttdmoissé kaikille mukana olleille palveluntuottajaorganisaatioille nimettiin
oma vastuumentori, jolta jokainen palveluntuottaja sai mentorointia keskiméérin 20 tuntia.
Optimaalisen ajankiyton nikokulmasta yhdelld mentorilla on suositeltavaa olla mentoroita-

vana 2-4 osallistujaorganisaatiota.

Mentorin tehtévini on tukea palveluntuottajaa liiketoiminnan kehittimisessi koko
Kiihdyttdmon ajan. Hin auttaa liittimé&én 1ahipéivissd opitun osaksi organisaation kehit-
tamistd ja viemaén opitun kidytédnt6on siltd osin kuin se on kunkin palveluntuottajan
Kiihdyttdmolle asettamien tavoitteiden mukaista. Mentori tukee osallistujaa matkan varrella
vilitehtédvien, kehittdmissuunnitelman ja hissipuheen tekemisessi. Kehittdmissuunnitelman
avulla palveluntuottaja asettaa kehitystyolle konkreettiset ja aikataulutetut muutostavoitteet,
budjetin sekd henkildresurssit nimettyine vastuuhenkildineen. Kehittdmissuunnitelman

avulla organisaatio voi esimerkiksi hakea ulkopuolista tukea toimintansa jatkokehittdmiseen.

Pilotti-kiihdyttdmoisti saadun palautteen mukaan niihin osallistuneet yritykset ja jarjestot ovat
kokeneet mentoroinnin erittiin hyddylliseksi. Samalla on havaittu, etti mentorointi tulisi aloittaa
valittomaésti Kiihdyttdmon kdynnistyttyd. Kohdeyritys ei vilttdmétts alussa tunnista mentorointitar-

vettaan, joten vastuu sen aloittamisesta ja aikatauluttamisessa on projektipaillikolld ja mentoreilla.

Mentorien tyo6 alkaa jo ennen ldhipédivia

Mentorit tutustuvat mukaan valittuihin organisaatioihin jo ennen ldhipdivien kiynnistymista.
Organisaatiokohtaisessa mentorin valinnassa huomioidaan palveluntuottajan liiketoiminnan

kehittidmistarpeet. Mentori ja osallistuvan organisaation edustajat tapaavat ja sopivat yhdessa
mentoroinnin tavoitteet, aikataulutuksen ja sen, kuinka mentorointi kdytdnnossi toteutetaan.
Mentorointi tapahtuu merkittaviltd osin kasvokkain, mutta yhteisty6td tehdddn myos etéyhte-

yksien vilityksella.

Liséksi on tiarkedd keskustella ja tehdé rajaus, minka palvelun tai tuotteen kehittimiseen
Kiihdyttdmossa erityisesti keskitytdan. Mitd suuremmasta organisaatiosta on kyse, sita
tarkedmpi on méaéritelld ja rajata kehittdmiskohde siten, etti konkreettiset toimenpiteet muu-
toksen kidynnistdmiseksi voidaan suunnitella ja kdynnistda intensiivisen Kiihdyttdmdojakson
aikana. Kiihdyttimon jalkeen kehittdmistoimenpiteet voidaan laajentaa (skaalata) koskemaan
my0s palveluntuottajan muita palveluita tai tuotteita. Mikroyritysten kohdalla kehittdmis-
suunnitelma voi kohdistua palveluntuottajan koko liiketoimintaan, mikéli rajaus pienempéin

tarkastelukohteeseen ei ole tarkoituksenmukaista.
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Mentorointi on tiivistd yhdessa kehittimista

Mentori auttaa kartoittamaan ja tunnistamaan liiketoiminnan kehittdmistarpeet Sote-
kiihdyttdmon tavoitteiden nikokulmasta. Mentori ja osallistujat keskustelevat ja tapaavat
suunnitelman mukaan sdéannéllisesti. Mentorointi on tiivist4 ja tavoitteellista yhdessa tyosken-
telyd. Mentoroinnissa saattaa nousta esiin sellaisia aihealueita, joissa voidaan hyodyntad muiden
Kiihdyttdmossa toimivien mentoreiden osaamista. Vastuumentori voi till6in sopia osallistujalle

jatoiselle mentorille yhteisen keskustelun tai tapaamisen, jossa néité aihealueita tyGstetéén.

Mentoroinnin aikana ty6skennelldén Kiihdyttdmolle asetettujen tavoitteiden kanssa.
Mentoroinnin tehtavini on auttaa liittdmaén ldhipaivissi kisitellyt aiheet organisaation
kehittdmiseen siltd osin, kun se yhdistyy organisaation tavoitteisiin. My6s lahipéiviin liittyvit
vilitehtédvat yhdistyvit ndin luontevaksi osaksi liiketoiminnan kehittdmista. Mentoroinnin
vastuulla on osaltaan varmistaa, ettd kehittimissuunnitelmaa ja hissipuhetta tyostetdin koko
Kiihdyttdmon ajan.

Mentoroinnin aikana kiydyt keskustelut ovat luottamuksellisia. My&s mentoroinnin
yhteydessi esiin tulleet liikesalaisuudet seki vastaavat arkaluontoiset asiat ovat luottamuk-
sellista tietoa. Niité esitelldéin ja dokumentoidaan vain silti osin, kun on yhdessi sovittu.
Mentoroinnista voidaan myos tehdd mentorointisopimus, johon kootaan tavoitteet, aikataulut
jatapaamisten paikkatiedot (ks. liite 5. Mentorointisopimus). Myos salassapidosta on hyva

sopia erikseen mentorin ja mentoroitavan valilla.



6 Projektipaallikon ja kouluttajan
muistilistat

Sote-kiihdyttimon kymmenen ldhipdivén tarkoituksena on herittéa osallistujat ajattelemaan
jakehittdmé&in organisaationsa toimintaa kouluttajien ohjaamina. Kouluttajat tuovat osallis-
tujille teemoittain tietoa ja ohjaavat tyoskentelyi. Vuorovaikutus on olennainen osa ldhipaivia
jaon erityisen tirkedi huomioida, etti vertaisoppiminen ja verkostoituminen osallistujien
vililld mahdollistuvat. Jokaiseen ldhipiivadn liittyy tietopaketti, joka sisdltda 1dhipdivan

tarkan ohjelman, materiaalit ja vélitehtévit.

Kouluttajien on hyvi kéyttéad lahipaivissd monipuolisia tydskentelymenetelmii. Tamé voi
tarkoittaa esimerkiksi alustuksia ja luentomaisia osuuksia, mahdollisia muita asiantuntija-
puheenvuoroja, keskustelua ja pohdintatehtéviid pienemmissa tai isommissa ryhmissi seké

kiytdnnon tehtivii ja tyoskentelyi.

Lihipaivien toiminnallisuutta ja teemaan liittyvid harjoituksia tulisi valtaosin yhdist&éd
osallistujaorganisaatioiden omaan toimintaan. Esimerkiksi talouslaskentaan liittyvét lasku-

harjoitteet olisi parempi tehda organisaation omilla tiedoilla kuin yleisesimerkein.

Lahipéivien sisélto on tdrked viestid osallistujille hyvissi ajoin ennen koulutuspéivii, jotta
osallistuja voi valmistautua ja tutustua vilitehtéviin ja materiaaleihin riittivin ajoissa.
Vilitehtavit voivat yksinkertaisimmillaan olla artikkeleita, tiedonhaku- tai haastatteluteh-
tévid tai muita aiheeseen liittyvid kdytdnnon harjoituksia, joiden soveltaminen yhdistyy

mahdollisimman suuressa méérin osallistujaorganisaation toimintaan.

Jokaisen ldhipéivin paitteeksi osallistujat saavat vélitehtévin seuraavaa lahipdivéia varten.
Vilitehtivin tarkoitus on saada osallistujat tyostim&in omaa kehittdmissuunnitelmaansa
tavoitteellisesti eteenpdin. Apuna osallistujat kiyttavit 1dhipdivan aikana annettuja tyokaluja
jakoulutusmateriaaleja. Vilitehtivit tukevat Kiihdyttdmon kokonaistavoitteiden saavutta-

mista. Verkko-oppimisympéristo on suositeltava vaihtoehto vilitehtdvien jakamiseen.

Projektipaillikko varmistaa, etti

e kouluttajien vélinen tiedonsiirto sujuu ldhipaivien vélilld. On erittdin tarked4 kokonaisuuden
onnistumisen kannalta, ettd kouluttajat perehdyttévit toisensa intensiivipdivien vilissi. He

informoivat toisiaan omien péiviensa sisillostd, tavoitteista ja vilitehtidvien annosta.
¢ muiden ldhipdiviin kutsuttujen asiantuntijoiden perehdytys tehdéén ajoissa.

¢ Asiantuntijoiden on hyvd ymmaértaa Kiihdyttimon kokonaisuus ja olla riittdvin perehtynyt
mukana olevien organisaatioiden toimintaan ja ty6stossa oleviin kehittdmissuunnitelmiin,

jotta he pystyvit kohdentamaan ldhipéivin siséllon tarkoituksenmukaisesti.
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ldhipaiville on varattu monipuoliseen tyoskentelyyn sopivat tilat ja tilojen ldheisyydessa on
ruokailumahdollisuus. Pdivin siséllon mukaisesti tarvitaan yhteisen isomman tilan liséksi
my0s muita pienryhmétyoskentelyyn soveltuvia tiloja. Tilassa tulee olla av/ddnentoisto

seki toimivat verkkoyhteydet mahdollisia etdni osallistuvia asiantuntijoita varten.

osallistujat saavat hyvissé ajoin tiedon muun muassa ldhipdivéén liittyvista kdytannoista
javilitehtavistd my6s sdhkopostilla (sihkopostissa voi olla viittaus tai linkki varsinaiseen

verkko-oppimisympéaristosta 16ytyvaan materiaaliin tai muihin tietoihin).

Projektipaillikko perehdyttidi kouluttajan

tuntemaan Sote-kiihdyttdmon kokonaisuuden tavoitteet ja osallistujaorganisaatiot.

tuntemaan ko. koulutuspiivin tavoitteet ja huomioimaan aiemmin ldhipéivista keratty

osallistujapalaute kehittdmiskohteineen oman ldhipiivin toteutuksessa.
keskustelemaan aikaisemman ja seuraavan koulutuspéivin vetéjin kanssa hyvissé ajoin.

jakamaan péivan ohjelman ja koulutusmateriaalit ajoissa ennen ldhipiivas, mielelldin noin

viikkoa aikaisemmin.

Kouluttaja, koulutuspiivin aikana

kéy paivin aluksi ldpi ohjelman ja tavoitteet osallistujille.

esittelee koulutusmateriaalit koulutuspdivin aikana verkko-oppimisympéristosté, mikali

mahdollista.

koulutuspéivin paétteeksi vetdd yhteen pdivin aikana késitellyt asiat. Kouluttaja kiy myos

lapi seuraavan ldhipiivin tavoitteet, ohjelman ja vélitehtavit.

varmistaa, ettd osallistujapalaute kerédtéén ja sen antamiselle annetaan riittavésti aikaa
ennen péivan varsinaista padttymista. Tamaé on erityisen tirkeés, silld kokemusten mukaan
ldhipéivian paattymisen jilkeen annetut palautteet jadvét niukoiksi sisdllon ja maarian
osalta.

pitdd huolen siité, ettd koulutuspéivén aikana kdytetyt materiaalit ovat hyodynnettévissa

verkko-oppimisympéristossa.

Koulutuspiivin jilkeen

kouluttaja ldhettis projektipaillikolle ja mentoreille yhteenvetoviestin paivin padoival-
luksista - miki keskustelutti ja mitd muiden kouluttajien sekd mentoreiden tulisi ottaa

huomioon jatkossa.

Palautekiytinto

kouluttaja varmistaa yhdessi projektipiéllikon kanssa, etté osallistujapalautteesta nous-
seet kehittdmiskohteet huomioidaan vélittomasti tulevien ldhipdivien ja mentoroinnin

toteuttamisessa.



7 Kiihdyttimon ldhipaiviat -

kulku ja esimerkkeja

Sote-kiihdyttimon lahipdivien ohjelma on hyvé rakentaa siten, ettd pdivit vastaavat par-
haalla mahdollisella tavalla osallistuvien organisaatioiden tarpeita ja etenevét tavoitteiden
mukaisesti ehedné kokonaisuutena. Koulutuskokonaisuuden lopullinen sisilto kannattaa
suunnitella vasta, kun valittujen palveluntuottajien liikketoiminnan kehittdmistarpeet ovat
tiedossa. Koulutussiséllon on hyva muodostua sen pohjalta, mité alueelliset palvelutuottajat
tarvitsevat liikketoimintaosaamisensa kehittdmiseksi. Sote-kiihdyttimopilotin koko ohjelma

ennakko- ja vilitehtdvineen 16ytyvit liitteestd 7. Sote-kiihdyttdmon ohjelma ja valitehtavit.

Sote-kiihdyttimon pilotin ldhipédivien teemat

Lahipaiva 1. Kédynnistyspiivi: Kithdyttdmon tavoitteet ja ohjelma

Lihipaiva 2. Palvelumuotoilu: asiakasymmarryksen kasvattaminen

Lahipédiva 3. Palvelumuotoilu: palvelupolun mallintaminen

Lihipaiva 4. Palvelumuotoilu: asiakaspolku ja yrityksen tarina

Lahipaiva 5. Liiketoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mallinnus
jamittaaminen

Léhipaiva 6. Liiketoiminnan talousmallinnus ja kassavirtaennuste

Lahipaiva 7. Julkiset ja yksityiset rahoitusvaihtoehdot ja hyvin hissipuheen
anatomia

Lahipédiva 8. Loistava hissipuhe

Léhipaiva 9. Markkinoinnin muutos: digitaalinen myynti- ja markkinointi

Lahipaiva 10. Piiatospiivi: hissipuheiden esittdminen, palautteet ja oppien jakaminen

Lahipaiva 1:
Kéaynnistyspiiva — Kiihdyttdmon tavoitteet ja ohjelma

Sote-kiihdyttdmon kdynnistyspaivélla on merkittava rooli koko Kiihdyttdmon onnistumiselle.
Tavoitteena tulisi olla innostuksen sytyttdminen sekd ryhméin keskinédisen luottamuksen
jatekemisen hengen nostattaminen. Kaynnistyspaivéssd kannattaa jattd4 hyvin aikaa pal-
veluntuottajien edustajien keskiniiselle tutustumiselle ja ryhméytymiselle. Tama tukee

verkostoitumista ja yhdessi tekemistéd koko Kiihdyttdimon ajan.

Kiihdyttdmon kiaynnistyspéivassd on hyvi kédyda ldpi Kithdyttdmon tavoitteet ja lopputuotokset

eli esimerkiksi kehittimissuunnitelma ja hissipuhe, lihipiivien teemat, mentoroinnin tarkoitus,
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tavoitteet ja toimintatavat seké Kithdyttdmon kiyténnon jérjestelyt. Kdynnistyspéivissi on
myo0s tarked keskustella ja sopia yhdesséd Kiihdyttdmon pelisdinnoista esimerkiksi ldsndoloa ja
luottamuksellisuutta koskien. My®s toimialalla tapahtuvista tai sithen vaikuttavista teemoista ja

muutoksista on hyvi keskustella.

Pilotti-kithdyttimon kdynnistyspiiva alkoi ennakkotehtdviksi annetulla hissipuheella. Jokaisen
organisaation edustajalla oli kaksi minuuttia aikaa esitelld organisaationsa ja itsensé sekd minki
palvelun tai tuotteen he ovat valinneet Kiihdyttimossa kehittdmiskohteekseen. Hissipuheet
videoitiin, jotta osallistujat pystyivit katsomaan oman esityksensi videolta myohemmin ja
kehittim&4n omaa hissipuhettaan. Videoinnista etukiteen kertominen toi tilanteeseen sopivan

pienen jannityksen valmistaen siten vastaaviin arkielimin markkinointitilanteisiin.

Kiihdyttdmo6o6n valittujen palveluntuottajien lisdksi kdynnistyspdivéssé tulisi olla paikalla
projektipaallikko ja Kiihdyttimon hankkineen organisaation edustaja, mentorit seké pdivin

mahdolliset muut asiantuntijat.

Lahipaivit 2, 3 ja 4:
Palvelumuotoilu: asiakasymmarryksen kasvattaminen,
palvelu- ja asiakaspolun mallintaminen ja yrityksen tarina

Sote-kiihdyttdmossi tavoitteena oli auttaa osallistujaorganisaatioita muotoilemaan uudelleen
kehittimisen kohteeksi valittu palvelu tai tuote niin, ettd ne pystyvit tarjoamaan/myymééin
sité kilpailukykyisesti ja kannattavasti erilaisissa sote-markkinarakenteissa. Palvelumuotoilu
tarjoaa tehokkaan ldhestymistavan ymmaértaa entistd syvallisemmin, kuinka pystytédén vas-
taamaan paremmin kansalaisten nopeasti muuttuviin tarpeisiin ja misti tekijoista syntyy
ylivertainen palvelukokemus. Tama edellyttii, ettd palveluntuottajan on jatkuvasti kyettiava
tulkitsemaan asiakkaiden tarpeita, tutkittava asiakkaiden osto- ja palvelupolkuja seki otettava

asiakas mukaan kehittimain palvelua tai tuotetta.

Palvelumuotoilu haastaa palveluntuottajia ottamaan loppuasiakkaan mukaan palveluiden kehit-
tdmiseen. Kuuntelemalla ja kiinnostumalla asiakkaasta, timéan elimaist4 ja toiminnasta, saadaan
oma palvelu/tuote vastaamaan asiakkaiden todellisia toiveita ja tarpeita. Osana palvelumuotoi-
luprosessia osallistujat haastattelivat olemassa olevia tai potentiaalia asiakaitaan ja rakensivat

niiden pohjalta asiakasprofiileita, jotka toimivat palvelun/tuotteet kehittimisen liht6kohtana.

Oleellista palveluiden ja tuotteiden kehittdmisessi on prototyyppien eli testiversioiden raken-
taminen. Nopea testaaminen siéstii aikaa, vaivaa ja rahaa, kun ideat koeponnistetaan jo
varhaisessa vaiheessa asiakkaan kanssa. Oleellista on, ettd kehittdmisty6 vieddan vilittomasti

osaksi koko organisaatiota eli henkilst6 on mukana palvelun/tuotteen uudelleen muotoilussa.

Kiihdyttdamossa palveluntuottajat testasivat prototyyppejd kolmella potentiaalisella



asiakkaallaan ja saivat heilté vélittomaésti palautetta ja kehittdmisehdotuksia. Osana palvelumuo-
toiluprosessia rakennettiin myos palvelu- ja ostopolkuja, joiden avulla saadaan kokonaiskuva
siitd, miten ihmiset 16ytavit tiensa palveluntuottajan asiakkaaksi, miten palvelua ja asiointia

voidaan sujuvoittaa, sekd milloin ja miksi palvelu on asiakkaalle merkityksellista.

Lisdksi palveluntuottajaa haastetaan ajattelemaan yrityksen tarinaa asiakkaan ndkokulmasta ja
luomaan lyhyt markkinointiteksti yritystoiminnastaan esimerkiksi palvelun loppuasiakkaalle,

rahoittajalle tai palvelun ostajalle. Osallistuja saa tyovélineita tarinallistamiseen ja pAdsee vauh-
tiin markkinoinnillisessa ajattelussa ja yrityksen tarinan muotoilussa, jota kehitetdén eteenpiin

yhdeksénnessi ldhipéivéss, jossa teemana on digitaalinen myynti- ja markkinointi.

Lahipaiva 5:
Liiketoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
mallinnus ja mittaaminen

Liiketoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mallinnuksen tehtévéni on kuvata kuinka
palvelu/tuote saa aikaan tavoitellun muutoksen. Kilpailussa pérjétikseen palveluntuottajien
tulee osata kertoa, miten ja miksi tarjotut ratkaisut tuottavat halutun tuloksen. Tita varten
palveluiden tuottajat tarvitsevat kdytdnnonlidheisid keinoja, joiden avulla vaikutusten logiikka
voidaan ymmartié ja todentaa aina yhteiskunnallisen haasteen miérittelemisesté ja palve-
luiden kehittimisestd loppukiyttijdian saakka. Palveluntuottajalle vaikutusten mallinnus

néyttad, millaisia tekoja halutut vaikutukset edellyttavit.

Vaikuttavuuden mallintamisen tavoitteena on ymmaérti4, kuinka palveluiden vaikuttavuu-
den kehittdminen ja todentaminen kytkeytyvit osaksi ydinliiketoimintaa. Konkreettisena
tuloksena ovat ensimmadiset versiot palvelun vaikuttavuusmallista ja malliin nivotusta
mittaristosta. Parhaimmillaan vaikutusten mallinnus toimii uusien palveluinnovaatioiden
ldhtokohtana. Palveluntuottaja voi hyodyntdd mallinnusta palvelun myymisessé, rahoituksen

hakemisessa ja viestinnéssa.

Lahipiivi 6:
Liiketoiminnan talousmallinnus ja kassavirtaennuste

Liiketoiminnan talousmallinnuksen tehtévéna on kirkastaa oman organisaation kustannus- ja
tulorakenne seké toiminnan ansaintalogiikka. Merkittévi osa sote-alan pk-palveluntuottajista
kayttaa tilitoimistoa ja on ulkoistanut kirjanpidon, mutta ndkemykset numerojen takana ovat
pahimmillaan ja&neet pelkén viivan alle jidvan tuloksen tarkasteluksi. Talousmallinnuksen
avulla toimintaa voidaan ennakoida kehittyneen budjetoinnin kautta. Téssé budjetoinnissa

visiot, missiot ja strategiat yhdistyvit luontevalla tavalla organisaation talouteen.

Lihipéivan oleellisin sisélté onkin yhdistdi talousmallinnuksen opit oman organisaation
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lukuihin seké tulevaisuuden suunnitelmiin ja skenaarioihin. Yleiset laskuesimerkit varsinkin
muilta toimialoilta pitd 1ahipéivassd karsia minimiin ja niité olisi hyva hy6dyntéa ldhinnéa
ennakkotehtivissi. Lahipiivin aikana késiteltéavit laskentaesimerkit nivotaan mahdollisim-
man suurelta osin kunkin oman organisaation tilanteisiin. N&ité laskuharjoituksia voidaan

my0s syventdd ldhipéivin jalkeen mentoroinnilla.

Oman organisaation kirjanpitoaineiston ja niiden pohjalta laadittujen vuosibudjettien
tarkastelun sijasta lahipdivissa pyritiin siihen, ettid pk-toimijat osaavat soveltaa tietoa tavoi-
tetuloslaskelmien, tavoitetaseiden ja tavoitekassavirtalaskelmien muodossa ja paivittaa niitd
tarkoituksenmukaisella aikajédnteelld. Tarkastelua voidaan toteuttaa organisaation koon ja

rakenteen mukaan seké organisaatio- etti palvelutuotetasolla.

Mikali laskelmien laatiminen osoittautuu pk-palveluntuottajan oman osaamisen néko-
kulmasta liian hankalaksi, kehittynyt tulkintaosaaminenkin antaa jo itsessdin paremman
nékokulman organisaation kehittdmiseksi. Keskittyminen kassavirtaennusteen toteutumi-
sen tarkasteluun ja ndihin tavoitteisiin pddsemiseen antaa nikékulman my6s mahdollisen
ulkopuolisen rahoituksen tarpeelle. Niin laskentaa ohjaavat sdannot jaavit siten lahipédivassa
taustalle ja niitd tuottavien tahojen, kuten tilitoimistojen huomioitaviksi. Osa tim#n pdivin
sisélloistd voidaan sen laajuuden ja osallistujien talousosaamisen liht6tason mukaisesti siirtda

seitseméinnen lahip&ivin sisélloksi ja yhdistdid rahoitusvaihtoehtojen tarkasteluun.

Lahipaiva 7:
Julkiset ja yksityiset rahoitusvaihtoehdot ja
hyvén hissipuheen anatomia

Julkisten ja yksityisten rahoitusvaihtoehtojen esittelyssi tulee huomioida Kiihdyttdmo6on
valittujen organisaatioiden tausta, jotta piivén sisilto on realistinen ja tarkoituksenmukai-
nen. Tahin pdivaian voidaan my6s yhdistéi siséaltoja kuudennesta lahipiivasta kyseisen pdivin
kokonaisuutta keventiden. Ulkopuolisten rahoitusvaihtoehtojen tarkastelussa tulee huomioida
my®0s hissipuheen vaatimukset - hissipuheen esittdminen rahoittajille on huomattavasti vaati-

vampaa kuin muille sidosryhmille.

Rahoitusvaihtoehdoissa tulee huomioida, mikéli yksi tai useampi organisaatio toimii tai aikoo
laajentua kotimarkkinoiden ulkopuolelle. Kansalaistoimintaan liittyville organisaatioille

tai organisaation osille on omat rahoitusvaihtoehtonsa, jotka ldhip&ivissé on hyva esitella.
Vaikuttavuusinvestoinnit ovat entistd merkittdvampi rahoitusvaihtoehto myos sote-alalla ja

esimerkki-caset avaavat vaikuttavuusinvestointeja parhaiten.

Julkisten rahoitusvaihtoehtojen osalta on huomioitava maantieteellisen toiminta-alueen
erityispiirteet ja rahoitukseen liittyvit tavoitteet. Mikili yritykselld on kasvu- ja kansainva-

listymistavoite, vaihtoehtoja on laajemmin tarjolla ja haja-asutusalueella my6s maaseudun



yritysrahoitus voi olla mahdollinen. Hakuprosessien ja niiden hakemiseen liittyvét reunaeh-

dot tulee ldhipéivissa esitelléd kattavasti.

Hyvén hissipuheen anatomian esittely valmistaa osallistujia kahdeksanteen ldhipdivéén.
Hissipuheen nikékulma myynnillisend ja viestinnéllisené harjoituksena perustellaan osallis-

tujille ja motivoidaan siithen panostamiseksi.

Lahipiivi 8:
Loistava hissipuhe

Hissipuhe rakennetaan sen palvelun/tuotteen ympaérille, jota Kiihdyttdimdssé uudelleen muotoillaan.

Piivin alkuun on hyva hieman kerrata loistavan hissipuheen rakenne, mutta paipaino on his-
sipuheiden esittdmisessi ja niiden analysoimisessa. Mikiili kyseessé on iso ryhma4, olisi ihanne
ajankéytollisesti jakaa ryhma kahteen osaan, mutta télloin paivaan tarvitaan kaksi vetdjaa.
Piivin aikatauluttaminen onkin erittiin tarkeéé, jotta jokainen osallistuja voi kokea tulleen

huomioiduksi ilman péivin aikataulukiireita.

Hissipuheessa on oleellista esittdd, mikd on ongelma seké ongelmaan esitetty ratkaisu. Samoin
ldhipaivéin harjoituksessa on tirkeé rajata se, mille kohderyhmélle hissipuhe esitetdén.

Piivin vetdjan tehtdvini on sen jilkeen palautteenannon yhteydessé varmistaa, etti palaute
annetaan timi kohderyhmaévalinta huomioiden. Palautetta antavat niin padivén vetdja kuin

muutkin pédivain osallistujat.

Piivin tavoitteena on keskittyé erityisesti hissipuheen kehitettéviin puoliin, pdivin vet&jalla
on téssé suuri vastuu. Hissipuheiden pitdmisessi pitdd olla luottamuksen ilmapiiri, mutta
palaute ei saa olla yltiopositiivista, muuten kehittiminen lakkaa. Pilotti-Kiihdyttimossa
kiytettiin tekniikkaa, jossa positiivista palautetta ei saanut antaa lainkaan, jotta kehit-
tdmiskohteisiin kiinnitet&4n huomiota. Suositeltavin kombinaatio on kuitenkin ensin
kehittimiskohteiden havainnointi ja niiden jilkeen, vasta lopuksi, positiivisten ja hyviksi

havaittujen osioiden kisittely hissipuheessa.

Hissipuheet on suositeltava videoida, jotta osallistujat voivat itse katsoa ne jilkikiteen.
Hissipuheella pitdi olla selkeé aikaraja, esimerkiksi 3 minuuttia, joka on tehokkain osoittaa
aanimerkilld. Ajan tdyttymisen jilkeen puheen pitdi loppua seuraavaan lauseeseen, jotta
sdannot ovat kaikille samat ja osallistuja todella oppii aikatauluttamaan puheensa oikein. Se
tuo myo0s sopivan aikataulullisen paineen hissipuheen esittimiseen, joka valmistaa osallistujia

arjen tilanteisiin.

On suositeltavaa, ettd mentorit ovat paikalla kyseisessé lahipdivéssé, jotta he pystyvit saadun

palautteen pohjalta hiomaan mentoroitavansa kanssa hissipuheesta uuden version.
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Lahipaiva 9:
Markkinoinnin muutos: digitaalinen myynti- ja markkinointi

Sote-kiihdyttdmossé erityistd huomiota annettiin markkinointiviestintétaitojen kehittdmi-
selle. Lihipéivén tarkoituksena oli saada osallistujat miettimaddn markkinoinnin pitkén ja
Iyhyen vilin tavoitteita ja digitaalisen markkinoinnin mahdollisuuksia omassa liiketoimin-
nassaan. Kuluttajamarkkinaan vastaaminen on perinteisen hankinta- ja kilpailutusosaamisen
ohella tirked osaamisen kehittdmisen alue tulevaisuudessa. Ytimekés ja erottuva mark-
kinointiviestinté auttaa loppuasiakkaita, palvelun hankkijoita ja rahoittajia jisentdmaén

palveluntuottajan tarjontaa seki palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.

Lahipdivin aikana tutustuttiin markkinoinnin suunnittelunperiaatteisiin, markkinointistra-
tegiaan, digimarkkinoinnin mahdollisuuksiin, monikanavaiseen viestintiin ja erottumiseen
kilpailusta markkinoilla. Tuloksena jokainen organisaatio teki alustavat markkinointitavoit-

teet, kanavavalinnat, viestikérjet, mittarit ja markkinointikalenterin.

Lahipé&iva 10:
Paitospiiva: hissipuheiden esittiminen,
palautteet ja oppien jakaminen

Viimeisen lahipdivén tavoitteena on vetis yhteen Kiihdyttdimo-matka ja sen aikana

saadut opit. Sote-kiihdyttdmo-pilotissa aamupiivi alkoi avoimella, laajemmalle yleisolle
kohdennetulla osuudella, jossa Kiihdyttdmoo6n osallistuneet palveluntuottajat kiteyttivét kiih-
dytettdvénai olleen liiketoimintansa kolmen minuutin mittaiseen hissipuheeseen. Jokaisen
esityksen jialkeen mentorit tiivistivit parissa minuutissa Kiihdyttimo-matkan varrella saadut
opit ja kehitysaskeleet. Tamén jalkeen kiytiin avointa keskustelua yleison kanssa. Yleisosséa
oli mentoreiden ja muiden Kiihdyttdimon kiytannon toteuttamisesta vastanneiden tahojen
liséksi ELY-keskuksen ja TE-toimistojen yrityspalveluiden asiantuntijoita, kehittdmisyh-
tididen ja maakuntaliiton edustajia seké joukko muita sote-palveluiden ja liiketoiminnan

kehittdmisestid kiinnostuneita henkil 6ita.

Iltapiivi koostui dialogin hengessé toteutetusta palautekeskustelusta, jossa kiytiin lapi
Sote-kiihdyttdmoon osallistuneiden palveluntuottajien antama loppupalaute yhdessa
palveluntuottajien edustajien, mentoreiden ja Kiihdyttimon toteutuksesta vastanneiden
henkil6iden kanssa (ks. liite 6. Sote-kiihdyttimon loppupalautekysely). Timin jilkeen
ELY-keskuksen ja/tai TE-toimiston yrityspalveluasiantuntijat kavivit lipi jokaisen pal-
veluntuottajan kehittdimissuunnitelman, jonka pohjalta he tarjosivat ehdotuksensa siit4,
kuinka ELY-keskuksen ja/tai TE-toimistojen yrityspalvelut voivat olla jatkossa tukemassa
kehittdmissuunnitelman toteutusta. Paivén tarkoituksena oli myos juhlistaa ja kiitti kaikkia

yhteiseen matkaan osallistuneita tahoja.
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1. Ennen tapahtumaa

Aseta tavoite, valitse vastuuorganisaatio, innosta toimijat mukaan, suunnittele ohjelma
jajaatyotehtiavit suunnittelutiimin kesken.

Tee lyhyt ja kdytdnnonldheinen viestintdsuunnitelma: ketki ovat organisaatioiden paa-
viestijat, kuka vastaa mahdollisesta mediatiedotteesta, mitd kanavia kiytetdén ja niin
edelleen. Hy6dynni avoimia tyokaluja - esimerkiksi GoogleDocsissa voit laatia tiedot-
teen ja ohjelman niin, ettd kaikki passevit sitd halutessaan kommentoimaan.

Varmista sovittujen asioiden toteutuminen. Etukéteen sovitut palaverit mahdollistavat
hallitun tiedonkulun, tavoittavat kaikki tiimin jasenet seké vihentévit yliméaraistd sah-
kopostiviestintid. Toimisiko tiimin WhatsApp-ryhma juoksevien asioiden hoidossa?
Kiyté viestinnidssi kaikille osallistujaryhmille sopivaa yleiskielelt4 ja vilitd sama toive
myos tilaisuuden puhujille.

Varaa tilat ja tarjottavat ja muista kysyé ilmoittautumislomakkeessa mahdolliset eri-
tyisruokavaliot ja -tarpeet. Huomioi myos mahdollisten ty6pajojen ja verkostoitumisen
tilatarpeet.

Muista taustatiedot. Kuinka suuri osa osallistujista tulee yksityiselti, julkiselta ja kol-
mannelta sektorilta? Mieti, miten ohjelma ja keskustelut vastaavat heidin tarpeisiinsa.
Voit esimerkiksi kysyd ilmoittautumiskaavakkeessa, mika asia erityisesti kiinnostaa tai
mihin kysymykseen odotetaan vastausta. Myos ty6pajoihin ilmoittaudutaan samalla
kaavakkeella.

Auta tilaisuuden juontajaa tai fasilitaattoria perehtyméén tilaisuuden aikataulutuksen
lisdksi myos Soteuttamossa késiteltéiviin aiheisiin ja tavoitteisiin. Mieti, missd ja miten

tilaisuuden esitysmateriaalit jaetaan osallistujille.

2. Tapahtuman aikana

Kerro, mikd Soteuttamo on ja mihin sité tarvitaan.

Pyri kielen selkeyteen: pidd padkohderyhmé mielessé ja viltd kapulakielta.
Fasilitointi: tilaisuuden napakka juonto ja keskustelun tasapuolinen ohjaus on avain
onnistuneeseen ja rakentavaan vuorovaikutukseen.

Muista kannustaa verkostoitumiseen ja vuoropuheluun. Varaathan tihén tarpeeksi
aikaa ja auta rohkeasti tutustumisen alkuun: yksinkertaisimmillaan voit esimerkiksi
pyytda osallistujia tauon aikana esittdytymédn viahintaan kahdelle uudelle ihmiselle ja
kysymé&éin mité he odottavat tilaisuudelta.

Kannusta osallistujia sosiaalisen median kédytt6on aihetunnisteella #soteuttamo
Osaatko jo kertoa alueesi seuraavasta Soteuttamosta ja sosiaali-, terveys- ja hyvinvoin-

tialan kehittdmistoimista?



3. Tapahtuman jilkeen

¢ Ker#d palautteet, jaa esitys- ja tyopajamateriaalit, ota talteen ja aktiiviseen kayttoon opit

javalmistele seuraavia askeleita.

¢ Mieti, miten voit hyddyntad ilmoittautumisen yhteydessi kerittyja yhteystietoja.
Sadnnollinen ja avoin viestintd auttaa sitoutumaan verkostoon. Muista tietosuojasii-
dokset!
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Liite 2
Soteuttamon kutsupohja

Esimerkkipohja 1

SOTEUTTAMO
SATAKUNTA

Konkreettisia tyokaluja
sotepalveluiden yhteis-
kehittamiseen

To 16.5.2019, klo 14-18
SAMK-kampus Pori

Tilaisuus on tarkoitettu yksityisen, julkisen ja
kolmannen sektorin toimijoille seka kaikille
hyvinvointipalveluiden kehittamisesta kiin-
nostuneille.

Tilaisuuden tavoitteena on verkottaa toimi-
joita — palveluntuottajia, startupeja, kunnan
edustajia, palvelumuotoilijoita ja virkamie-
hia - yli toimialarajojen.

limoittaudu:

http://elomake.samk.fi/
lomakkeet/9028/lomakkeet.html

[ J . 0
samk { Pr|223

sre e Y Yrittajat SOTEUTTAMO

SOTEUTTAMO on Sitran ja kuntatoimijoiden kehittdma sosiaali- ja terveys-
alan uudistumisen ja verkostojen kehittymisen tyokalupakki. Tavoitteena on
luoda tiivis vuorovaikutus eri toimijoiden valille.

Tilaisuuksien lisaksi Soteuttamo-konsepti tarjoaa tietoa tuottajien tueksi uutis-
kirjeen ja erilaisten selvitysten, oppaiden tai katsausten muodossa
(www.soteuttamo.fi).

Klo 14.00-15.40 Ajankohtaista maakunnasta | Auditorio C213

Tervetulosanat

Johtaja Tiina Savola, Hyvinvointi ja terveys -osaamisalue, SAMK
Maakuntauudistus kaatui, mutta missa Satakunnassa mennaan?
Hanketoiminnan paallikké Mari Niemi, SatSHP

Sote-alan tilannekuva ja tulevaisuuden nakymia

Asiantuntija Elina Eerola, Sitra

Sote-toimialapaéllikko Terhi Tevameri, TEM/ELY

Tyokalupakki satakuntalaisille toimijoille - olkaa hyva!

ELY-keskuksen rahoitusmahdollisuuksista
Kehittamispaéllikké Anne Jortikka, Satakunnan ELY-keskus

VALINEITA KOKEILUIHIN:

Satakunta DigiHealth ekosysteemi - asiantuntijat ja infra kaytt66si
Projektipaallikké Niina Holappa, Satakunta DigiHealth/Prizztech
Tutkijayliopettaja Sari Merilampi, Satakunta DigiHealth/SAMK

Tulevaisuuden sairaala ja uudenlaiset yhteistydémahdollisuudet
Dosentti Anu Holm Satadiag/SAMK

Robotiikk ia apuna monialai; kehitta
Yiiopettaja Mirka Leino, SAMK
Yritysten esi ja tekr ian mahdollisuuksista sote-palveluissa

t
Mielen hyvinvoinnin sovellus arjen apuna, Nopia
Tekodly palveluksessanne, HeadAl

Nuorisopassi aktivointikeinona, Dyme solutions

Klo 15.40-16.30 Kahvi Cafe Agora & laboratoriokierros;
esilla hyvinvointiteknologiademoja

Klo 16.30-17.30 Ty6pajat ja verkostoituminen
Pelillista hyvinvointia

Evaita arkityon tietojohtamiseen

Robotiikka - mahdollisuus vai uhka?

Klo 17.30-18 Yhteenveto ja jatkoaskeleet

1yo- jacinkeinoministerio
Arbets och naringsministeriet

SATAKUNTA



Esimerkkipohja 2

Soteuttamo valmistaa muutokseen ja kumppanuuteen!

Aika: 8.5.2019 klo 8.00-11.45
Paikka: Himeenlinnan Korkeakoulukeskus, N-talon aula, Vankanlahde 9, Himeenlinna

Oletko miettinyt, miten kumppanuudet voisivat auttaa Sinua menestyméaan sote-ympaériston kiih-
tyvassa muutoksessa? Oletko varma, etté sinun tuotteesi ja palvelusi ovat kiinnostavia viela yli-
huomenna? Ethén tee asioita itsellesi vaan asiakkaallesi? Tulviiko mielesi kehityskelpoisia ideoita,
joista haaveilet joskus tekevasi kukoistavaa liiketoimintaa?

Tilaisuuden tavoitteena on jatkaa Kanta-Hameen Soteuttamo -tilaisuuksien jatkumoa ja verkottaa
erilaisia ja —tasoisia toimijoita — palveluntuottajia, startupeja, kunnan edustajia ja palvelumuotoili-
joita yhteen ideoimaan ja I6ytamaan meidan maakuntaamme sopivia sote-ratkaisuja toimialarajoja
ylittden. Toukokuun tilaisuuden teemana on kumppanuudet”.

Tule keskustelevaan tilaisuuteemme verkostoitumaan ja kohtaamaan yhteistyokumppaneita.
Tilaisuus on maksuton, mutta edellyttda ennakkoilmoittautumista 30.4.2019 mennessa:
https://link.webropolsurveys.com/S/794EC40B2A5253D1

Tilaisuus jarjestetaa @ssa Sitran, Tyo6- ja elinkeinoministerion, Himeen ELY-keskuksen,
Hameen ammattikorkeak Hameen yrittdjien ja Oma Hameen kanssa.

Soteuttamo on alunperin Sitran ja kuntatoimijoiden kehittima sosiaali- ja

terveysalan uu isen ja verkostojen kehittymisen ty6kalupakki.
OHJE'-MA/\ llmoittaudu
Tilaisuuden moderaattorln 0|m|| Juha Haukka, toimitusjohtaja, TASTA

Hameen yrittajat

8.00 Aamukahvit ja verkottautuminen

8.30 Tervetulosanat
Matti Lipsanen, maakuntauudistuksen muutosjohtaja, Oma Hame/Hameen liitto

8.35 Maakunta- ja soteuudistus kaatui, missa Kanta-Hameessa mennaan?
Niina Haake, projektipaallikkd, Oma Hame/Hameen liitto

8.50 Sote-toimialan tilannekuvaa ja nakymia
Terhi Tevameri, sote-toimialapaallikkd, Varsinais-Suomen ELY-keskus

9.20 Tulevaisuuden ennakointi sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialalla
Elina Eerola, asiantuntija, Sitra

9.40 Hankintojen merkitys kumppanuuksien rakentamisessa
Aapo Korte, hankintapaallikkd, Hdmeenlinnan kaupunki

10.10 Miten tulevaisuuden sote- palvelut tuotetaan oppilaitosndkdkulmasta ja
Sote-alan digitalisaatiopalvelujen kehittiminen: minkéalaista osaamista tarvitaan?
Pia Tamminen, tutkijayliopettaja, HAMK Smart
Jaana-Maija Koivisto, tutkijayliopettaja, HAMK Smart

10.40 Miten alan toimijat ovat valmistautuneet tulevaisuuteen ja mitd kumppanuuksia toimintaan
tarvitaan?

Sospro Kanta-Hame Oy: Eveliina Selanpaa, toiminnanjohtaja

Wallaton Oy: Jaana Lahteenkorva, palvelujohtaja

Luona Oy: Kati Federley, palvelujohtaja

Hameen Setlementti: Kati Liikonen, toiminnanjohtaja

11.40 Tilaisuuden paatossanat ja jatkoaskeleet
Juha Haukka, toimitusjohtaja, Hdmeen yrittajat

11.45 Tilaisuus paattyy
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1. TIEDOT

SOTEUTTAMO

Tervetuloa ilmoittautumaan Soteuttamo -tilaisuuteen.

Tapahtuman tiedot

Nimi Soteuttamo
Aika Maanantai xx.xx.20xx
Osallistutko * * Kylla Ei
Valitse isijai tyopajavaihtoehto * Tyopaja 1
Tydpaja 2
Valitse toissijai tydpajavaihtoehto * Tyopaja 1
Tyopaja 2
Mikéd seuraavista kuvaa parhaiten Julkinen
organisaatiotasi? * Yksityinen
3. sektori
Muu, mika?
Etunimi *
Sukunimi *
Titteli [

Yritys / Organisaatio

Sdhkoposti *

Matkapuhelinnumere [FIN (+358) -]
Erityisruokavaliotoive

Hyviksyn, ettd tissd antamani tiedot luovutetaan kaikille tapahtuman jarjestdjille (xx, xx ja xx)

tapahtuman jarjestelyihin ja jalkiviestintaan liittyvissa tarkoituksissa. *

Kylla
Ei

Hyvaksyn tiet | teen ja tietojeni tallentamisen *




EsimerkKi:
Toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus kilpailuetuna

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kiinnostaa niin asiakkaita, knmppaneita, osaajia kuin sijoit-
tajiakin. Julkisen rahoituksen kriteerit, ja julkiset hankinnat suuntautuvat yksittaisista

suoritteista kohti tulosten ostamista.

Tavoite:
Ty6pajan tavoitteena on auttaa osallistujaa oivaltamaan, millé tavalla voi erottua kilpailijoista

myonteisesti ja hankkia kilpailuetua vaikuttavuutta mallintamalla ja mittaamalla.

Vahvoilla on palveluntuottaja, joka osoittaa toimintansa vaikuttavuuden, erottautuu myon-
teisesti kilpailijoista ja jolla on valmius vastata julkisiin tulos- ja vaikuttavuusléhtéisiin

kilpailutuksiin.

Arvolupaus:

Osallistuja ymmartés, mité vaikuttavuudella tarkoitetaan ja miksi se on tirkedd myos hianen
palvelunsa kannalta. Osallistuja saa mukaansa Vaikuttavuuden portaat -ty6kalun, jota on tyos-
tetty tyopajassa. Lisdksi osallistuja saa Vaikutusten arviointi -kanvaasin, jonka ty6st64 hén voi

jatkaa itsendisesti tilaisuuden jélkeen. Vaikutusten arviointi -kanvaasin 16ydét taalta:
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Esimerkki:
Toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus kilpailuetuna

¢ Alustus aiheeseen
¢ Yhteistd keskustelua

¢ Case-esimerkit konkreettisista vaikuttavuusketjuista sote-alalla

Tavoite:
Vaikuttavuusketjua voidaan hyodyntdd oman toiminnan ja ratkaisujen kuvaamiseen.
Menetelmén avulla hahmottuvat oman toiminnan panos-tuotos-vaikutus-vaikuttavuus-ele-

mentit ja niiden viliset suhteet.

¢ Yksintydskentely
¢ Osallistyjille jaectaan Vaikuttavuuden portaat -tydkalu, johon jokainen méérittelee oman
organisaation tai hankkeen nékokulmasta panoksen, teon, vaikutuksen ja vaikuttavuuden

¢ Vierustoverin kanssa keskustelua, ajatusten vaihtoa

Tavoite:
Neliportainen asteikko auttaa hahmottamaan sit4, miten hyvin palveluntuottaja pystyy osoit-

tamaan toimintansa myonteiset vaikutukset.
¢ Vaikuttavuuden ekosysteemi, vaikutuskehi, yhteisty6 yhdessé keskustellen

Tavoite:

Ekosysteemi tekee nikyviksi ja laajentaa ymmarrysté siitd, millaiseen kokonaisuuteen
organisaatio tarjoaa ja kehittia palvelujaan. Ekosysteemi osoittaa, kuinka hyoty laajenee
vaikutuskehien kautta useiden tekojen ja hyotyjen verkostoksi. Vaikutuskehélla tarkoitetaan
nékyvid ja ndkymattomii tekoja, jotka ovat yhteydessé toisiinsa ja jotka vaikuttavat laajem-

malle kuin vain esimerkiksi asiakkaan omaan hyvinvointiin.

¢ Osallistujat saavat Vaikutusten arviointi -kanvaasin ja kriittiset yhteistyokumppanit kirja-
taan seké lopuksi vierustoverin kanssa keskustelu.

¢ Yhteenveto ja palautteet

Tavoite:
Vaikutusten arviointi -kanvaasi auttaa l6ytdiméain vastauksia esimerkiksi siithen, miten oman
toiminnan vaikutuksia ja yhteiskunnallista merkitystd voi arvioida ja misté vaikuttavuus

koostuu.
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Ldhde: Ty6- ja elinkeinominiterié (2018). Pienten- ja keskisuurten yritysten liiketoiminta edellytyk-

set sote-alalla
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Palautekyselyn saateteksti

Kiitos osallistumisestasi Soteuttamoon (Soteuttamon nimi tarkemmin) X.X. XXXX.

Haluamme vastata palveluntuottajien ja sote-kehittdjien tarpeisiin ja siitéd syystd toivomme
palautetta ja kehitysideoita seuraavia Soteuttamoita varten. Alla on linkki Soteuttamon palau-

tekyselyyn ja lisdksi muuta sote-alan ajankohtaista tietoa, kuten XXX.

Esimerkkeji ajankohtaisesta infosta palveluntuottajille
saatetekstin yhteyteen

¢ Soteuttamoista lisétietoa on

¢ Sote-kiihdyttamoista lisdtietoa on

¢ Soteuttamo tapahtumakalenteriin pddset tutustumaan taalla (liséé linkki voimassaolevaan
tapahtumakalenteriin)

¢ Pienten- ja keskisuurten yritysten liiketoiminta edellytykset sote-alalla -julkaisuun paiset
tutustumaan

¢ Sosiaali- ja terveyspalvelualan yritykset — epdvarmoista tulevaisuuden nédkymista hyvin-

voinnin kasvuun? Sote-toimiala -julkaisuun pééset tutustumaan
Kiitos osallistumisestasi ja muistathan antaa palautteesi viimeistaan XX.XX.201X

Ystavallisin terveisin,

Xxxx XXXX


https://www.sitra.fi/soteuttamo/
https://www.sitra.fi/hankkeet/pk-yrityskiihdyttamo-sote-toimijoille/
https://tem.fi/artikkeli/-/asset_publisher/selvitys-pienten-ja-keskisuurten-sote-yritysten-menestys-on-pitkalti-tulevien-maakuntien-kasissa
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161154/TEMjul_38_2018_Sote.pdf?sequence=1=y

Kiitos, kun olit mukana Soteuttamo-tilaisuudessa.
Palautteesi on meille tirked, se auttaa meitd kehittamaan Soteuttamo
-tilaisuuksia edelleen.

PALAUTEKYSELY

1. Suosittelisitko Soteuttamo-tapahtumaa kollegallesi?

Q Kkyia
O En

2. Taustaorganisaatiosi

QO 1. yritys
O 2. jarjests
Q 3. julkinen

O 4. muu |

3. SOTEUTTAMO-PAIVAN SISALLON ARVIOINTI

Arvioi, miten hyvin viitteet pitavat paikkansa
1=Ei ollenkaan, 2=Tyydyttavasti, 3=Hyvin, 4=Erinomaisesti

Yleistunnelma oli hyva.

Asiasisalto oli hyddyllista.

00O -
QOO w»

Sain uusia ideoita toimintaani.

4. Verkostoiduitko uuden toimijan kanssa?

QO kyia
O En

5. Yhteisty6 uuden toimijan kanssa. Minkalaista yhteistyota teette tai suunnittelette tekevénne jatkossa?

OO0 «

OO0 =
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6. Jos Soteuttamoon kuului tyopaja, osallistuitko siihen?
QO kynia
Oen

7. TYOPAJAN ARVIOINTI
Arvioi, miten hyvin viitteet pitavat paikkansa

1=Ei ollenkaan, 2=Tyydyttavasti, 3=Hyvin, 4=Erinomaisesti

Ty6pajan ohjaajalla oli ajantasaista tietoa
aihealueestaan.

Tyopaja oli innostava.

Aion kehittaa toimintaani tyopajasta
saamani tiedon pohjalta.

OO O -
OO O~

8. Tarvitaanko Soteuttamon tapaisia verkott

QO kyna
Qe

htumia jatkossa?

P

9. Mita teemoja toivoisit Soteuttamoissa kasiteltavan?

O Soten tilannekuva ja tulevaisuuden nakymét
O Kumppanuusmallit

O Johtaminen

O Digipalveluosaaminen

O Kilpailuanalyysi

O Tuotteistaminen

O Toiminnan vaikuttavuuden todentaminen
O Palvelumuotoilu / asiakasymmarryksen kasvattaminen
O Liiketoimintaosaaminen

O Markkinointi ja viestinta

O Brandays

O Kansainvalistyminen

O Sopimusasiat, juridiikka, IPR

O Muu, mika

OO O«

OO O~



10. Kokonaisarvio

Minké arvosanan antaisit Soteuttamo-tilaisuudelle?

4 5 6 7 8 9 10

4=heikko QO O O O O O O 10= erittain hyva

11. Kenelta ja minkalaista tukea ja palveluja toivoisit saavasi toimintasi kehittamiseksi?

12. Mihin kysymyksiin erityisesti haluaisit Soteuttamossa vastauksen?

13. Muita terveisia tai kommentteja

‘ Laheta
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Seurantakyselyn saateteksti

Hei Soteuttamo-kévija,

osallistuit xx.x.20xx Soteuttamo-tilaisuuteen (paikka). Tilaisuuden jérjestdjind haluamme
vield ndin muutaman kuukauden jidlkeen kuulla, miten osallistumisenne on mahdollisesti vai-
kuttanut liiketoimintaanne, kehittdmistychonne ja yhteistydhon muiden kanssa ja millaisia
muutoksia olette havainneet toiminnassanne ja toimintaympéristossdnne. Pyyddmme teitd
vastaamaan muutamaan kysymykseen xx.x.xxxx mennessi. Saamamme palautteen perusteella

kehitdimme Soteuttamo-mallia ja seuraavia tilaisuuksia.
Kiitos osallistumisestasi ja muistathan antaa palautteesi viimeistadan XX.XX.201X

Ystavallisin terveisin,

Xxxx XXXX

Taalta 16ydat esimerkin Soteuttamo 2.0 -tapahtumiin tehdysté seurantakyselysté:



Liitteet
Sote-kiithdyttamo!
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Sote-kiihdyttamon kehittdmissuunnitelma

Sote-kiihdyttimon tavoitteena on, ettd yritys/jarjesto on pystynyt uudelleen muotoilemaan
kehittdmiskohteeksi valitun palvelun tai tuotteen sen kaltaiseksi, ettd ne ovat kyvykkaitd mark-
kinoimaan ja myyméén sitd tulevassa markkinatilanteessa kilpailukyisesti ja kannattavasti.
Sote-kiihdyttdmon tuloksena jokainen yritys/jarjesto on tehnyt selkeédn kehittdmissuunnitelman

jahissipuheen, jonka avulla ne voivat esitelld palvelunsa tuleville palvelujen ostajille ja rahoittajille.
Miksi kehittdmissuunnitelma?

Sote-kiihdyttdimon keskeisend tavoitteena on, ettd jokainen siihen osallistunut yritys/jér-

jesto on tehnyt kithdytettévisté liilketoiminnastaan (palvelu/tuote) kehittdmissuunnitelman.
Kehittdmissuunnitelman tulisi kuvata tulevaisuuden muutos- ja kasvutavoitteet mahdollisim-
man selkeésti. Kehittimissuunnitelma tehdién ensisijaisesti palveluntuottajan omaan kéyttoon
jasen tarkoituksena on auttaa yritysti/jarjestod jisentdmaiin ja priorisoimaan toimenpiteet
kehittdmishankkeen toteuttamiseksi. Parhaimmillaan hyvin tehty kehittdmissuunnitelma on
monistettavissa yrityksen muiden liiketoimintaosa-alueiden hyviksi. Kehittdmissuunnitelma

on tarkoitettu paivitettéviksi dokumentiksi, joka el44 yrityksen arjen ja tavoitteiden mukana.
Kehittimissuunnitelman rakenne ja sisilto

Liiketoiminnan kehittimissuunnitelman tarkoituksena on kuvata Sote-kiihdyttamdossa kehittami-
sen kohteena ollut liiketoimintamalli. Kehittdmissuunnitelma ei ole strategiapaperi vaan kasvun
vilineeni toimiva konkreettinen tyokalu, jonka avulla kehittdmishankkeen etenemisté pystytdin

jatkuvasti seuraamaan. Kehittdmissuunnitelman olisi hyvi vastata seuraaviin kysymyksiin:

e kuvaus uudelleenmuotoilun kohteena olleesta liiketoiminnasta (palvelu/tuote)

¢ mitd muutosta kehittdmisell4 tavoitellaan

¢ mité uutta tai innovatiivista ratkaisussa on

¢ miltd osin kehittimishankkeessa on kyse palvelun/tuotteen kehittdmisests, henkiloston
osaamisen lisddmisestd, henkiloston rekrytoinneista ja/tai investoinneista vai jostakin
muusta? (voi koostua useammasta osiosta)

¢ mitd osaamista, asiantuntemusta ja/tai resursseja tarvitaan, jotta haluttuun tavoitteeseen
paastidin

« esitd kehittdmishankkeelle asetetut ajalliset ja liiketoiminnalliset tavoitteet — kuvaa
kehittimissuunnitelman toteutussuunnitelma vuosikvartaaleittain, liikevaihdon kasvuta-
voitteet ja mahdollinen henkil6stén méérén lisdintyminen jne.

¢ kenen/keiden vastuulla toimenpiteet ovat, jotta kehittimishanke etenee

¢ kehittdimishankkeen budjettiarvio



Liitad kehittimissuunnitelmaan Sote-kiihdyttamon lahipéivissa ja
mentorin kanssa tyostetyt materiaalit - ainakin seuraavat:

asiakasprofiloinnit ja suunnitelma asiakaspalautteen kerddmisesté, kisittelysté seki kéy-
tdntoon viemisesti

palvelupolku / asiakasprosessi ja sen kehittdminen

liiketoiminnan vaikuttavuuden mallinnus ja mittaaminen

kassavirtaennuste ja rahoitussuunnitelma

liiketoiminnan myynti- ja markkinointisuunnitelma

hissipuhe, joka tiivistdd ydinkohdat (alustavat slidet, jotka esitetééin hissipuheen yhteydessi)

Aikataulu

Ensimmaéinen versio kehittdmissuunnitelmasta ldhetetdin mentorille kommentoitavaksi
XX.XX. 20Xx mennessi

Toinen versio kehittimissuunnitelmasta ldhetetiidn mentorille kommentoitavaksi
XX.XX.20XX mennessa

Palautus xx klo xx. mennessi XX:lle (toive saada suunnitelma yhteni kokonaisuutena/
dokumenttina pdf-muodossa)

ELY-keskuksen / TE-toimiston yrityspalveluasiantuntijat xx ja xx antavat
Sote-kiihdyttdmon viimeisessd 1dhipdivissa xx.20xx kommentit kunkin yrityksen kehitti-

missuunnitelmasta
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Sote-kiihdyttimon osallistujahaku

Haluatko ldhted mukaan kehittdméén yritystisi/jarjest6dsi? Kirjaa tihdn hakulomakkeeseen

tarkasti organisaatiosi tiedot. Kisittelemme ne luottamuksellisesti.

Lisédtietoja antaa: xxx

Yrityksen/jarjeston nimi
Y-tunnus

Yritysmuoto
Yhteyshenkilon nimi
Osoite

Postinumero
Postitoimipaikka
Puhelinnumero

O P NGk w N

Sahkopostiosoite
10. www-osoite
11. Lisd4 halutessasilinkki (URL) yrityksen / jarjeston videoon
12. Yrityksemme / jarjestomme / tuottaa palveluita seuraavissa maakunnissa
¢ Lappi
¢ Pohjois-Pohjanmaa
¢ Kainuu
¢ Pohjois-Savo
¢ Pohjois-Karjala
¢ Keski-Pohjanmaa
¢ Pohjanmaa
¢ Keski-Suomi
¢ Eteld-Karjala
¢ Eteld-Pohjanmaa
¢ Pirkanmaa
¢ Satakunta
¢ Eteld-Savo
¢ Kanta-Hime
e Piijat-Hame
¢ Kymenlaakso
¢ Varsinais-Suomi
¢ Uusimaa
¢ Muu, mika?
13. Muut taustatiedot: Onko edustamasi organisaatio?
¢ pieni tai keskisuuri yritys
¢ palveluja tuottava jirjesto
¢ muu, miki?
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14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21
22,
23.
24.

25.
26.
27.

28.

20.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Palveluala

* sosiaalipalvelu

e terveyspalvelu

* hyvinvointipalvelu

* terveysteknologia

e muu, miki?
Onko yrityksenne rekisterditynyt sosiaali- ja terveysalan palveluntuottaja?

o kylld

e ei
Perustamisvuosi
Henkilostomaara
Mik4 oli yrityksenne / jérjestdnne liikevaihto vuonna 20XX?
Liikevaihtoarvio 2-4 vuoden paésta?
Onko yrityksen verot, eldkemaksut, sosiaaliturvamaksut maksettu tai niille tehty maksu-
suunnitelma

e Kylld

* Ei
Kerro lyhyt kuvaus yrityksenne / jarjestonne nykyisestéd toiminnasta?
Kerro lyhyesti ansaintalogiikastanne
Kuka on palvelun ensisijainen ostaja?
Onko ostaja sama kuin palvelun kuluttaja?

« Kylla

* Ei
Jos ei, palvelun kuluttaja on:
Onko yritykselld jo kansainvélisti toimintaa tai halukkuutta kansainvilisille markkinoille?
Mik4 on vahvuutenne suhteessa muihin samankaltaisiin toimijoihin? Kuvaile markkinati-
lannetta toimialueellasi
Miksi haette Sote-kiihdyttim66n — millaisia kehittdmistavoitteita yritykselldnne / jérjes-
tollanne on?
Kirjoita lyhyt kuvaus mihin suuntaan haluaisitte yritystdnne ldhitulevaisuudessa kehittaa?
Haetteko tilla hetkelld lisdrahoitusta?

e Kylla

* Ei
Jos haette lisdrahoitusta, niin mihin?
Onko yrityksenne / jarjestonne valmis sitoutumaan Kiihdyttimo-ohjelmaan?
Kiihdyttdmon ldhipiiviin, mentorointiin, sekd omatoimiseen tyoskentelyyn
Kiihdyttdmopaivien valilla?

e Kylla

* Ei
Ketki 2-3 yrityksenne / jarjestonne edustajaa osallistuisivat Sote-kiihdyttdmo -ohjel-
maan? Henkil6iden nimet ja tehtévi/nimike
Vakuutan, etté yrityksen / jirjeston saaman de minimis -tuen yhteissumma ei ylitd tuen
sallittua enimmaéismaaraa 200 000 € kuluvan ja kahden edellisen verovuoden ajalla.

» Eiylitd

o Ylittaa
Miti kautta sait tietdd Sote-kiihdyttdmosti?
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10.

11.

12.

13.

Kuinka todennékoisesti suosittelisit timén piivin sisidltod ja tyoskentelyi kollegallesi tai
toiselle yrittdjalle? skaala esim. [4-10]
Miksi annoit timén arvosanan? [avoin]
Kokonaisarvosanasi kiytdnnonjirjestelyisti

skaala esim. [4-10]
Saitko konkreettisia tyokaluja yrityksesi / jarjestosi lilketoiminnan muotoiluun ja kilpailu-
kyvyn kehittdmiseen?

o kylld

* en

e enosaasanoa
Mité uusia tyokaluja sait tai mité jo alemmin tuntemiasi tyokaluja opit kdyttiméin
aiempaa monipuolisemmin? [avoin]
Kuinka hyodyllisia tatd 1ahipédivaa varten tehdyt ennakko-/vilitehtavit olivat?
skaala esim. [4-10]
Kuinka hyvin paneuduit 1ahipéivaa edeltéineisiin vilitehtéviin - minké arvosanan antaisit
itsellesi?
skaala esim. [4-10]
Kuinka tuloksekasta lahipéivaa edeltinyt mentorin tarjoama sparraus oli: auttoiko se liike-
toimintasi muotoilussa ja/tai kilpailukyvyn kehittdmisessa?
skaala esim. [4-10]
Miksi annoit timéin arvosanan mentoroinnista? [avoin]
Oliko sinulla mahdollisuus keskittya lahipédivaan — kuinka hyvin sait arjen ty6asiat sivuun
piivén osalta? skaala esim. [4-10]
Olisiko joku asia / aihe, jonka tdh#n paivéén lisdisit, mikili se olisi mahdollista? [avoin]
Olisiko joku asia / aihe, jonka tésti paivista poistaisit tai jonka osuutta vihentiisit, jotta
edelliseen kohtaan mahdollisesti kirjaamasi uusi sisélto saisi tilaa? [avoin]
Muut huomiot ja kommentit paivisti - jaitko kaipaamaan jotakin? [avoin]



Sote-kiihdyttimo - mentorin analyysi yrityksen/jirjeston matkasta

Kirjoita analyysi yritys/jirjestd matkasta ao. kysymyksid hyodyntéen. Loppuraportin palautus

on xx.xx. klo 15.00 mennessé.

Mentori:

Yritys / jarjesto:

Analyysi yrityksen/jirjeston kehitysmatkasta

Lyhyt kuvaus uudelleenmuotoilun kohteena olleesta liiketoiminnasta (palvelu/tuote) ja mité

muutosta kehittdmisell4 tavoiteltiin?

Mihin teemoihin mentoroinnissa erityisesti keskityttiin ja kuinka hyvin niita saatiin ratkottua?
Kuinka usein tapasit/olit yhteydessé yrityksen/jarjeston kanssa keskimairin viikossa?
Kuinka monta tapaamista teilld kokonaisuudessaan oli Sote-kiihdyttimon aikana?

Kuinka monta kertaa vierailit palveluntuottajalla paikan paalla?

Millaisia tapaamiset/yhteydenotot olivat?

Mitka ovat talld hetkelld ja tulevaisuudessa yrityksen/jarjeston keskeiset
e ydinvahvuudet:
¢ ydinkehittdmiskohteet

Arvioi yrityksen/jarjeston liiketoiminnallisia valmiuksia toimia sote-markkinoilla tulevaisuu-

dessa - keskustele asiasta tarvittaessa mentorikollegasi kanssa
Kuvaile kuinka yrityksen/jarjeston kilpailu- ja muutoskyky kehittyi Sote-kiihdyttdmo6n aikana

Kuvaile mentorointia edistévié ja hidastavia tekijoiti — olisiko mentorointimatkaa voitu

edistéé jollakin tavalla?

Oliko yritys mielestisi tarpeeksi "kypsd” Kithdyttimo6on? Oliko yritys riittdvin sitoutunut
Kiihdyttdmoon?

Millaista tukea/lisdpalveluita/koulutusta palveluntuottaja mielestisi tarvitsisi jatkossa?

Millaisesta Sote-kiihdyttdmostd mentoroitavasi organisaatio olisi hydtynyt? Toisin sanoen,
jos saisit suunnitella Sote-kiihdyttdmon siséllon ja toteutuksen kokonaan uudelleen, millai-
nen kokonaisuus palvelisi parhaiten mentoroitavaasi yritysti/jarjestoa? (sisalto, vélitehtavit,

menetelmiit, ldhipdivien rakenne ja ajankohdat, mentorointi...)

Muita terveisid ja kommentteja
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MENTOROINTISOPIMUS

Mentoroijan tiedot

Nimi
Vastuumentori:
Muut sovitut mentorit:

Sos./Y-tunnus

Osoite

Sahkopostiosoite

Puhelin

Pankkiyhteys

Mentoroitavien tiedot

Organisaation nimi

Yhteyshenkil6t

Osoite

Sahkopostiosoite

Puhelin

Mentorointiin osallistujien nimet /ammatit

Mentoroinnin tarve, kesto ja paikka

Kesto ja laajuus

Kokoontumispaikka:

Mentoroinnin kustannukset ja laskutus

Palkkio

Laskutus




Mentorointikerran peruuntuminen tai keskeytyminen

liImoitus mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan edellisena paivana. Mentoroinnin
peruuttaminen vain perustellusta syysta

Palaute mentoroinnista ja raportointi

Kenelle, miten ja milloin

Mentoroija kirjaa yl6s mentorointien siséllot ja sovitut toimenpiteet paapiirteissdan koko
mentorointiprosessin ajalta. Mentoroinnista syntyy raportti, joka kdydaan organisaation ja tilaajan
edustajan kanssa paapiirteissaan lapi.

Mentorointisopimuksen hyvidksyminen

Paikka ja pvm Allekirjoitus

Asiakas / asiakasorganisaation edustaja

Paikka ja pvm Allekirjoitus

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

1. Molemmat osapuolet voivat purkaa tdmén sopimuksen, jos aloittamiselle tulee
molempien osapuolten todettavissa oleva ylivoimainen este: konkurssi,
toiminnan lopettaminen tms.

2. Tilaajavoi purkaa timén sopimuksen, jos

mentoroija ei aloita mentorointia sovitun ajan kuluessa tai mentorointi ei etene
mentoroijasta johtuvista syistd sovitun aikataulun mukaisesti, eiké korjausta tapahdu
kohtuullisessa ajassa tilaajan huomautuksesta huolimatta.

mentoroija osoittautuu kykeneméattéméksi suorittamaan sovittua tehtivéa tai
mentoroija menettelee muuten olennaisesti timan sopimuksen vastaisesti.

3. Mentoroija voi purkaa tdiméin sopimuksen, jos

mentoroinnin aloittamiselle tai jatkamiselle tulee este, joka oleellisesti lisaé tai
muuttaa mentoroijan ty6ta tai jonka ei sopimuksentekohetkelld voida kohtuudella
katsoa olleen tai pitineen olla mentoroijan tiedossa ja jota hin ei ole voinut
kohtuudella poistaa.

mentoroinnin suorittaminen tilaajasta johtuvista syisti kiy mahdottomaksi

tai tilaaja vaatii suorittamaan mentoroinnin hyvista mentorointitavasta poiketen
tai tilaaja muuten menettelee olennaisesti timén sopimuksen vastaisesti.

Tatd sopimusta on laadittu kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
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Kokonaisarvionne Sote-kiihdyttimo6n
ldhipaivistd ja mentoroinnista

1

Kokonaisarvosananne Sote-kiihdyttimosta

skaala esim. [4-10]

Kokonaisarvosananne Sote-kiithdyttdmon ldhipéivien sisallosta

skaala esim. [4-10]

Kokonaisarvosananne Sote-kiihdyttimon mentoroinnin sisallosté

skaala [4-10]

Miksi annoitte tdimén arvosanan sote-kiihdyttimon mentoroinnin sisallosti?
[avoin]

Arvio oliko mentorointia ajallisesti sopiva maar?

skaala [4-10]

Jos mentorointia ei ollut sopivasti, miké olisi ollut sopiva miari?

[avoin]

Kuvaile mentorointia edistévia ja hidastavia tekijoiti - olisiko mentorointimatkaa voitu
edistéi jollakin tavalla?

[avoin]

Arvionne Sote-kiihdyttimon
hyodyllisyydesti liiketoiminnallenne

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mill4 tavoin Sote-kiihdyttdmo pystyi lisddméaan ymmarrysténne sote-uudistuksen vaiku-
tuksista liiketoimintaanne?

[avoin]

Kuinka hyvin Sote-kiihdyttimo vastasi kehittdmistarvettanne?

[avoin]

Kertokaa 3-5 teille tidrkedd oppia/oivallusta, jotka saitte Sote-kiihdyttamosta

[avoin]

Mitka osa-alueet Kiihdyttdmossi eivit tuottaneet teille lisdarvoa ja miksi?

[avoin]

Kuinka hyddyllisenid pidétte Kithdyttamon aikana syntynytté kehittdmissuunnitelmaa?
skaala esim. [4-10]

Miksi annoitte timén arvosanan kehittdmissuunnitelmasta?

[avoin]

Kuinka hyodylliseni piditte Kiihdyttdmon aikana syntynytta hissipuhetta?

skaala esim. [4-10]

Miksi annoitte timén arvosanan hissipuheesta?

[avoin]

Arvio onko palvelunne/tuotteenne myyminen nyt helpompaa kuin ennen Kiihdyttdamoa?
skaala esim. [4-10]

Perustele vastauksesi

[avoin]



Arvionne verkostoitumisesta ja sidosryhmista

18. Kuinka hyvin Sote-kiihdyttdmo pystyi edistiméain verkostoitumista muiden
Kiihdyttdm&on osallistuneiden yritysten kanssa?
skaala esim. [4-10]

19. Miten Sote-kiihdyttdmo voisi mielestdnne edistii sithen osallistuneiden yritysten vilistd
vuorovaikutusta ja yhteistyota?
[avoin]

20. Onko Sote-kiihdyttamolla ollut vaikutusta yhteistyohon yrityksen sidosryhmien kanssa -
asiakkaat, kumppanit, hallitus, omistajat jne. ja jos on, niin millaista?
[avoin]

Toiveet ja odotukset jatkoon

21. Millainen Sote-kiihdyttdmokokonaisuus palvelisi parhaiten juuri teidén tarpeitanne
(esim. sisilto, pituus, vélitehtévit, menetelmiit, ldhipéivien rakenne ja ajankohdat, mento-
rointi...)

[avoin]

22. Millaista tukea liiketoiminnan kehittdmiseen yrityksenne/jéarjestonne toivoisi jatkossa
esim. TE-toimistolta, ELY-keskuksen palveluilta, kehitysyhtidilti tai koulutusorganisaati-
oilta?

[avoin]

23. Muut huomiot ja kommenttinne Sote-kiihdyttidmosta
[avoin]

24. Terveiset jarjestdjille
[avoin]
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Lahipdiva 1. Kaynnistyspiiva: Kiihdyttdimon tavoitteet ja ohjelma

Lahipéiva 2. Palvelumuotoilu: asiakasymmarryksen kasvattaminen

Lahipéiva 8. Palvelumuotoilu: palvelupolun mallintaminen

Lahipidiva 4. Palvelumuotoilu: asiakaspolku ja yrityksen tarina

Lahipidiva 5. Liiketoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mallinnus
jamittaaminen

Lahipiiva 6. Liiketoiminnan talousmallinnus ja kassavirtaennuste

Lahipédiva 7. Julkiset ja yksityiset rahoitusvaihtoehdot ja hyvén hissipuheen
anatomia

Lahipédiva 8. Loistava hissipuhe

Lahipidiva 9. Markkinoinnin muutos: digitaalinen myynti- ja markkinointi

Lahipéiva 10. Paitospaiva: hissipuheiden esittiminen, palautteet ja oppien jakaminen

Sote-kiihdyttdmon ennakkotehtiavi

1. Valmistele korkeintaan kahden minuutin pituinen lyhyt hissipuhe, jossa esittelet yrityksen
2-3 kalvolla. Muista pitd4 huomio siind toiminnossa tai palvelussa, jota kiithdytetdén.

2. Perehdy Business Model Canvas -ty6kaluun ja tiyté se suhteessa kiihdytettaviain liiketoi-
mintaan

3. Perehdy Pienten ja keskisuurten yritysten liiketoimintaedellytykset sosiaali- ja terveys-
alalla -julkaisuun, kappale 1: Toimintaympériston muutos sivut 14-22:

Lahipaiva 1.
Kéaynnistyspiivi: Kiithdyttdmon tavoitteet ja ohjelma
9.00-9.05 Tervetuloa
9.05-10.00 Yritysten ja jarjestdjen esittdytyminen
10.00-11.15  Tulevaisuus ja ennakointi - mihin tarvitaan Sote-kiihdyttamoa
11.15-11.30  Maakunnan terveiset — Kehittdmissuunnitelma Kiihdyttdmon lopputuotoksena
11.30-12.30  Lounas
12.30-13.00 Sote-kiihdyttdmon esittely_ tavoitteet, kdytdnnot, pelisddnnot ja
verkko-oppimisymparisto
13.00-13.15  Mentorit esittdytyvit
13.15-14.15  Yritykset tutustuvat mentorin kanssa ja kiyvét lépi yritysten Business
Model Canvasin
14.15-14.30  Kahvit
14.30-16.00 Sote-toimialan ajankohtaiset aiheet, sis. kysymykset ja keskustelun
16.00-16.30  Yhteenveto ja vilitehtivien esittely ja palautelomakkeen tayttdminen paikan paalla
15.30-16.00 Koonti, vilitehtivé ja palaute


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160732/TEMrap_8_2018_verkkojulkaisu.pdf?sequence=1&isAllowed=y?
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160732/TEMrap_8_2018_verkkojulkaisu.pdf?sequence=1&isAllowed=y?

Vilitehtiavia

1. Ennakkolukemista ja -katsomista

e Frank Martelan artikkeli eri tavoin organisoidusta kotihoitoyrityksesta:

¢ Ornamon blogi palvelumuotoilusta

* TedTalk suunnittelun merkityksesti

« Kreapalin oiva perusopas palvelumuotoilusta

Huom! Opas on ladattava, joten se voi vaatia sihképostin sy6ttdmisen.
e Tutustu my6s Palvelumuotoilun ty6kalupakkiin, jonka 16ydit osoitteesta

2. 2.Sote-kiihdyttdm66n valitun palvelun / tuotteen rajaaminen ja tavoitteiden asettami-
nen: Mité liiketoimintakonseptia, tuotetta tai palvelua kiihdytetdan? Kayta kiteyttdmisen
apuna jo aiemmin hyodynnettyi Business Model Canvasia.

3. 3.Empatiakartta kolmesta unelma-asiakkaasta. Tee palvelumuotoilun tyokalupakkia
hytdyntiden empatiakartta kolmesta erilaisesta unelma-asiakkaan profiilista. Kyseessi
Tyokalu 2A: ”Katso palvelua asiakkaan silmin”, joka 16ytyy 16ydit osoitteesta

Lahipéaiva 2.
Palvelumuotoilu: asiakasymmaérryksen kasvattaminen

9.00 Ajankohtainen avauspuheenvuoro

9.15-9.45 Oman tuotteen/palvelunaihion esittelyt

9.30-10.15 Péivin tavoite: palvelumuotoilu tutuksi, oivalluksia omaan tyohon
Palvelumuotoilu késitteend, toimintatapana ja prosessina: palvelumuotoilun
esittely liikketoiminnan muotoilun metodologiana - miten palvelumuotoilun
tyokalupakkia voidaan kayttaa liiketoiminnan muotoiluun?

10.15-10.30  Tauko

10.30-1145  Asiakasymmaérryksen kerddminen ja hyodyntdminen - millé tavoilla asiakas-
ymmarrysti kerdtddn, miten saatua tietoa voidaan analysoida ja hyodyntaa?

1145-12.30 Lounas

12.30-1345 Asiakasprofiili ja -tarinat
Unelmaprofiilien 1dpikaynti: aloitetaan asiakkaaseen pureutuminen:
asiakaspersoonat ja -profiilit, asiakasvirrat ja erilaiset asiakastyypit ja markkinat

1345-14.00 Tauko

14.00-15.30  Asiakasymmirrys ja palaute - haastattelukysymykset ja asiakkaiden
kontaktointi. Kysymysten pohtiminen ja testaaminen ryhméssé.

15.30-16.00 Koonti, vélitehtdvé ja palaute
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Vilitehtiva

1. Teeloppuun ldhipdivéssi aloitettu profilointiprosessi potentiaalisten asiakkaiden
profiileista. Haastattele viittd olemassa olevaa tai potentiaalista asiakastasi. Analysoi haas-
tatteluja. Millaisia asioita nousi esiin? Miten voit hyodyntéda niita kehitystyossd? Taydenné
tai rakenna uudet asiakasprofiilit tai -tarinat haastattelujen pohjalta.

2. Tutustu ennakkoon uuteen sote-liiketoimintamalliin, case Heltti. Kirjaa ajatukset, kom-
mentit, epdilykset ja uudet ideat itsellesi ylos ja ota mukaan seuraavalle kerralle. Mita
Heltin casesta voisit hyodyntda omassa yrityksessa?

Lahipaiva 3.
Palvelumuotoilu: palvelupolun mallintaminen

9.00-9.45 Péivin startti: asiakashaastatteluista noussutta

9.45-10.30 Prototypointi ja testaaminen - miksi ja miten? -Esimerkkeja prototyypeisti

10.30-1045 Tauko

1045-12.00 Ryhmékeskustelua: Sote-asiakkuuden tydstdminen maakunnan vinkkelista.
Ostoprosessin ihmettelyd. Miten tehdi yhteistyoti, kehittda toimintaa ja saada
jarkevi lopputulema?

12.00-12.45 Lounas

12.45-14.00 Palvelupolku ja Service Blueprint: Asiakkaan nédkokulma vs. yrityksen siséll&
tapahtuvat toiminnot

14.00-14.15 Tauko

14.15-1545  Pikaproto ja -testaaminen - prototyypin rakentaminen ja idean testaaminen
ryhmaén sisélla

15.30-16.00 Koonti, vilitehtidvé ja palaute

Vilitehtava

1. Kontaktoi kolme potentiaalista asiakastasi. Sovi heiddn kanssaan tapaaminen tai tapaa-
misia, jossa esittelet ideasi prototyypin ja kerait asiakkaalta ajatuksia, kommentteja,
kysymyksii. Analysoi tapaamiset ja koosta johtopaatokset, jotka otat mukaan seuraavalla
kerralla. Muistathan tallentaa tapaamiset joko kirjaamalla muistiinpanoja tai nauhoitta-
malla keskustelun.
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Lahipéiva 4.
Palvelumuotoilu: asiakaspolku ja yrityksen tarina

9.00-10.15 Palvelumuotoiluprosessin tilannekatsaus

10.15-10.30  Tauko

10.30-11.00  Johdatus asiakasprosessiin

11.00-11.45  Asiakasprosessin mallintaminen -workshop

11.45-12.30 Lounas

12.30-12.45 Johdatus tarinallistamiseen

12.45-14.00 Meidén tarina -workshop

14.00-14.15  Tauko

14.15-15.30  Kehittdmissuunnitelman raamit, aikataulutus ja henkil6st6n osallistaminen
15.30-16.00 Koonti, vilitehtivi ja palaute

Vilitehtava

1. Vie kehittdmistyd omaan organisaatioosi. Sovi tyontekijoiden kanssa tapaaminen, jossa
esittelet Sote-kiihdyttimon kehittdmissuunnitelman aihion ja keréét heilti ajatuksia,
kommentteja, kysymyksié. Tarvittaessa hyodynna MoSCoW-taulukkoa.

2. Valmistautuminen vaikuttavuuden mallintamisen ja mittaamiseen: Perehdy vaikuttavuu-
den askelmerkit -oppaan, sivuihin 1-20. Poimi julkaisusta niitd vaikuttavuuteen liittyvia
asioita, joita haluat mitata omassa toiminnassa. Pohdi sit4, miten niiti asioita seurataan ja
mitataan.

3. Tutustu myos etukéteen Vaikutusten arviointi -kanvaasiin ja mieti kuinka sovittaisitte
omia palveluitanne siihen. Tutoriaali ja sihkoisesti tdytettavi kanvaasi 16ytyvit taslta:

Lihipiiva 5.
Liiketoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mallinnus ja
mittaaminen

9.00-10.40 Johdanto: Vaikuttavuuden tuottaminen ja todentaminen palveluliiketoiminnassa
Harjoitus: Vaikuttavuuden mallintaminen vaikuttavuusketjulla.
Tyoskentelypohjana Vaikutusten arviointi -kanvaasi
Johdanto: Hy6dylliset muunnokset vaikuttavuusketjuun.

10.40-10.50 Tauko

10.50-12.00 Puheenvuoro vaikuttavuusperusteisista julkisista hankinnoista: kuinka julkinen
sektori siirtyy hankkimaan suoritteiden sijaan tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta

12.00-12.45 Lounas

12.45-13.30 Harjoitus: Hiotaan vaikuttavuusketjua eteenpain.

13.30-14.35 Johdanto: Vaikuttavuusmalliin kiinnitettévit mittarit ja raapaisu hyvéan
tiedonkeruuseen. Harjoitus: Mittariston laatiminen

14.35-15.00 Tauko ja kahvit

15.00-16.00 Johdanto: Vaikuttavuuden seuranta ja viestiminen
Harjoitus: Mittaristokojelauta

16.00-16.15  Koonti, vélitehtivé ja palaute
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Vilitehtiva

Vie vaikuttavuuden mallinnus ja mittaristo osaksi kehittdmissuunnitelmaasi ja tyosta sitd
eteenpdin henkil6stosi kanssa.

Tee talousmallinnus ja kassavirtaennuste. Lue ennakkoon pk-selvityksesté osio Sote-
keskus, jossa on havainnollistettu sote-keskuksen talousmallinnusta kapitaatiomaksujen
perusteella, ss. 23-36 Tdma4 auttaa myos asiakassetelituottajia sekd henkilokohtaisen bud-
jetin palveluntuottajia). Loydét linkin pk-selvityksen taalta:

Arvaavalistuneesti oman liiketoiminta-alueesi markkinoiden koko eli kohdemarkkinoiden
koko. Arvioi tavoiteltavat rahavirrat eri suunnitelluille palvelutuotteillesi. Tee budjettihar-
joitus annettujen ldhtotietojen perusteella eli tuloslaskelma, tase ja kassavirta.

Lahipéiva 6.
Liiketoiminnan talousmallinnus ja kassavirtaennuste

9.00-10.15

10.15-10.30
10.30-11.45

11.45-12.30
12.30-13.45

13.45-14.00
14.00-16.00

16.00-16.15

Liiketoimintamallin rakentaminen valitulle palvelulle.

Asiakastarpeen ja asiakasryhmien todentaminen:

- erilaiset liiketoimintamallit, osuuskunta, franchising, erilaiset verkostot ja
yhteistyomallit

- ansaintalogiikka, kertapalvelu vai jatkuva asiakkuus

Tauko

Oman liiketoiminnan mallintaminen -workshop. Ennen taukoa olevien

herétteiden pohjalta oman liiketoiminnan konkretisointi

Lounas

Kassavirtaennusteen laatiminen

- Excel - kassavirtaennusteen laatiminen, perusteiden selvitys

— Tulo- jamenovirtojen mallintaminen mukaan lukien viranomaismaksut

- Henkilokohtainen budjetti, asiakasseteli, kapitaatiomalli, suora valinta

Tauko

Kassavirtaennusteen laatiminen

- Excel - kassavirtaennusteen laatiminen valitulle omalle palvelulle

— Mallinnetaan tulovirrat valitun ansaintamallin mukaisesti, sekd menovirrat,
jotka kohdistuvat valittuun palveluun. Tehd44n kassavirtaennuste
laadittujen tulo- ja menovirtojen perusteella.

- Likviditeetin merkitys yritystoiminnalle

Koonti, vilitehtéva ja palaute

Vilitehtava

1. Konkretisoi oman yrityksesi tulovirrat palvelutuotetasoisesti

2. Laadiyrityksesi kassavirtaennuste

3. Pohdijakirjaa ylos kassavirtaennusteen pohjalta yrityksesi mahdollisen ulkopuolisen
rahoituksen tarve



Lahipaiva 7.
Julkiset ja yksityiset rahoitusvaihtoehdot ja hyvin hissipuheen anatomia

9.00-9.15 Ajankohtainen avauspuheenvuoro

9.15-10.15 Julkiset rahoitusinstrumentit, esim. ELY-rahoitus ja Finnvera

10.15-10.30  Tauko

10.30-1145  Julkiset rahoitusinstrumentit jatkuu: TE-keskusrahoitus, Business Finlandin
rahoitusmahdollisuudet, STEA-rahoitus

11.45-12.30 Lounas

12.30-13.00 Rahoitusosaaminen, talouden ennakointi ja talouden hallinta -
Suunnitelmallinen kasvu ja riittdva rahoitus - Rahoitusinstrumentit ja
hakuprosessit

13.00-13.45 Pidomasijoittajan odotukset kohdeyrityksista ja siitd tulevat tavoitteet

13.45-14.00 Tauko

14.00 - 16.00 Hyvin hissipuheen rakenne ja kdytdnnon esimerkit. Osallistujat tyostavit
omalta osaltaan hissipuhetta ajatuksena, etté itse ostaisi juuri sitd palvelua ja
juuri ao. palveluntuottajalta.

16.00 -16.15 Koonti, vélitehtivé ja palaute

Vilitehtava:

1. Hissipuheen valmistelu ja harjoittelu

Lahipéiiva 8.

Loistava hissipuhe

9.00-9.45 Alustus péivin aiheeseen

9.45-10.45 Hissipuhe-esitykset, 3 min sekd ryhmén palaute (vertaisoppiminen)
1045-11.00 Tauko

11.00-12.00 Hissipuhe-esitykset 3 min sekd ryhmén palaute (vertaisoppiminen)
12.00-1245 Lounas

12.45-14.00 Esitetédin lisdi & tyOstetdin hissipuheita

14.00-14.15 Kahvitauko

14.15-15.30  Esitetéén lisd4 & tyostetdén hissipuheita

15.30-16.00  Vilitehtdvien ja 9.pdivan ohjelman esittely, palautteiden tekeminen paikan p4alla
16.00-16.15  Koonti, vilitehtévi ja palaute

Vilitehtivi

1. Mieti miti asioita organisaation markkinoinnissa pitiisi priorisoida, mité lyhyen ja pitkén

aikavilin tuloksia markkinoinnilla ja viestinnilla pitéisi saada aikaiseksi?

2. Miki on organisaationne digitaalisen markkinoinnin tila télld hetkell4? Listaa muutamia

haasteita sekd mahdollisuuksia oman tyosi, yrityksesi ja toimialasi ndkékulmasta.

3. Miten mielestédsi markkinointia ja viestintia tulisi tehdi. Miten sité tulisi suunnitella,

miten toteuttaa? Miten markkinoinnin ja viestinnén onnistumista voidaan mitata?
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Lahipaiva 9.
Markkinoinnin muutos: digitaalinen myynti- ja markkinointi

9.00-10.15 Markkinoinnin suunnittelun periaatteet, osallistujien toiveet péiville,
markkinointistrategia ja kiiytdnnon markkinoinnin suunnittelu

10.15-10.30  Tauko

10.30-11.15  Etitehtévin purkaminen pienryhmékeskusteluna sekid yhteenveto koko
ryhmén kanssa keskustellen

11.15-11.45 Monikanavainen viestint ja viestikérjet, erottuminen kilpailusta markkinoilla,
ddnen antaminen asiakkaalle

11.45-12.30 Lounas

12.30-13.15  Kokonaisvaltainen markkinointi, digimarkkinoinnin mahdollisuudet,
case-esimerkit

13.15-14.15  Oman markkinointiviestinnin edistiminen, ideoita oman markkinointiviestinnin
tehostamiseen: ensin pienryhmaé/vertaiskeskustelua, lopuksi yleinen keskustelu.

14.15-14.30  Kahvitauko

14.30-16.00 Markkinointikalenterin aloittaminen ja markkinointisuunnitelman tekeminen

16.00-16.15 Koonti, villitehtéva ja palaute

Vilitehtava

1. Tee Kehittimissuunnitelma valmiiksi ja hio hissipuhe lopulliseen esitysmuotoon.

Lahipiiva 10.
Sote-kiihdyttimon piatospiiva

8.30-09.00  Tervetuloa - miksi td4lld tdnd4dn?
9.00-10.15 Sote-kiihdyttdmon hissipuhe-esitykset
10.15-1045  Verkostoitumistauko

1045-12.00  Sote-kiihdyttimon hissipuhe-esitykset
12.00-13.00 Verkostoitumislounas

13.00-13.30  Sote-valmistelun péivitys

13.30-14.15  Palautekeskustelu pienryhmissé
14.15-15.00 Palauteyhteenveto koko ryhmén kanssa
15.00-15.151 ltapidivikahvit

15.15-16.10  Kehittdmissuunnitelmien ldpikaynti
16.10-1700  Skool

17.00 Piiva paattyy
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