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KOHTI RESURSSIVIISAITA
LIIKKUMISPALVELUITA

Heikki Sorasahi, 9.10.2019

SITRA



5 tarkeaa Sitrasta

1. Eduskunnan lahja 50-vuotiaalle Suomelle.

2. Riippumaton tulevaisuustalo: ennakoija,
herattelija, visionaari, kehittija, kokeilija,

yhteistyOkumppani, kouluttaja ja verkottaja.

3. Toiminta rahoitetaan peruspaioman ja
sijoitusten tuotoilla.

4. Visiona Suomi, joka menestyy kestavan
hyvinvoinnin edellakavijana.

5. Vision alla kolme teemaa, 7 avainaluetta ja
kymmenia hankkeita.

+1 erittain tarkea

Tulevaisuustyo on
yhteistyota!
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AJONEUVOT
............... PALVELUNA
TEKNOLOGISET
INNOVAATIOT VAHVA JOUKKO- Mukaillen lihteestd: Ellen MacArthur
LIIKENTEEN : LIIKENNE JA Foundation 2016. Circular Economy in
------ SUUNNITTELUUN |:cccosveest’ LAST MILE India: Rethinking growth for long-

& AJONEUVOILLE -YHTEYDET term prosperity.
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Julkiset ja yksityiset

' ‘Gr liikkumispalvelut
samalle tarjottimelle

Liikennealan

kansallinen kasvuohjelma
2018-2022

Open Arctic Maa$S

Strateginen yhteistyo ja ratkaisut
litkkumispalveluiden edistamiseksi Pohjois-
Suomen kuntien ja matkailukeskusten valilld.

www.arcticmaas.fi; #ArcticMaaS

tem.fi/litkenteen-kasvuohjelma

SITRA



Julkiset ja yksityiset kyydit samalle
tarjottimelle (Alpio”) —-hankkeen yhteistyotahot

Alueet: ™ rircanmaa Jeessote  LOVIISA  PORVOOSABORG

VINK@ infolripla
Vaikutusarviointi, tutkimus ja asiantuntijatuki: VTT

Rahoitus: SITR3 + muut hankekumppanit

SITRA



Tavoitteet eri kohderyhmien nakokulmasta

Asukkaat: Uudet ja olemassa olevat litkkkumisen palvelut
helposti asukkaiden saataville.

Liiketoiminta: Lisaa elinvoimaa uusista litkkumisen
palveluista ja teknologiasta.

Julkisen sektorin paattajat: Pienemmat kustannukset
ja paastot.

SITRA



NYKYTILA TULEVAISUUS

ALUEIDEN SAAVUTETTAVUUS

LIIKKUMISEN PALVELUTASO
HARVAAN ASUTUILLA SEUDUILLA

AJONEUVOJEN TAYTTOASTEET

LIIKKUMISEN KUSTANNUKSET

KASVIHUONE-
KAASUPAASTOT

Autoilija Nuori Joukko Palvelu Sote
lilkenteen litkenteen asiakas
kayttaja kayttaja

Itsemaksava asiakas Yhteiskunnan tukema ssiakas

Kuva: Sitra, VTT ja muut hankekumppanit 2019.




Kiitos!
hso@sitra.fi
040 572 9512

sitra.fi | seuraavaera.fi
@sitrafund wHBE@iIN

HYVAA
HUOMISTA,
SUOMI!

SITRA


https://www.instagram.com/sitrafund/
https://www.linkedin.com/company/sitra
https://www.youtube.com/user/sitrafund
http://www.slideshare.net/SitraFund
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Kylakyydin kokeilualueet

= * Lilkennointialue Liljendal—
WY g i Koskenkylda—Vanhakyla-alue
- e 14.1.2019 alkaen

QR | * Laajennettiin 21.2.2019 alkaen
oy NG : kattamaan Pernajan kirkonkyl3,
A 7 e Hopom, Haddom ja Kuggom
it Nl sekd Loviisan keskusta.

 Palveluajat arkena aamuisin klo
5.15-7.15jailtaisin klo 16-19.

e Alueella n. 6 000 taloutta.

KYLAKYYTI oA
Byaskjussen -

Suvi Peltola 7.10.2019 - Loviisa=Lovisa




Kylakyydin tavoitteet

* Aluksi:
Liityntaliikenneyhteyksien
parantaminen Vanhankylan
pikavuoropysakeilta vt 7:aa
itdan ja lanteen.

* Myohemmin myos:
Liityntaliikenne Loviisan
keskustasta vt 7:n
pikavuoropysakeille, harrastus-

0 ja asiointikaytto.

KYLAKYYTI
Byaskjussen

Suvi Peltola 7.10.2019

Loviisa= Lovisa



Markkinointiesimerkkeja kokeilun alussa

e ' Loviisan kaupunki - Lovisa stad e Tykkaa sivusta | ***

' Loviisan kaupunki - Lovisa stad 1l Tykkaa sivusta
31 tammikuuta - G

13. tammikuuta - @
Kokeile sinakin Kylakyytial Me koeajoimme tanaan Kylakyytia Liljendalissa
Varaaminen oli helppoa ja matka sujui niin kuin piti. Tiedotteessa kerrotaan
tarkemmin, miten sinakin voit kayttaa palvelua. Kylakyyti toimii Liljendal-
Koskenkyla-Vanhakyla -alueella

Huomenna ne starttaavat: Kylakyyti ja Harrastebussil Kylakyyti Liljendal-
Vanhakyla-akselilla, Harrastebussi kurvailee Tesjoelta keskustan, Pernajan
kirkonkylan ja Koskenkylan kautta Vanhakylaan.

Tutustu likennekokeiluihimme kaupungin verkkopalvelussa ja hyppaa
kyytiin:

https://www loviisa fi/asuminen-ja-ymparis.._/. .. /harrastebussi/..
Nayta lisaa % Tarkistd Préva ocksa du pa Byaskjussen! Vi akte idag med Byaskjussen i Liliendal

= - “kenn'éin\;“a‘“e Bokningen gick bra och farden lopte som den skulle. Las mer i
‘ ja -2l ( J meddelandet hur du kan anvanda tjansten. Byaskjusse... Nayta lisaa
E \oviisa:
4 ' . 3 \(yla\‘Y‘l1

https://www loviisa filkylakyyti/

Hei siné Liljendal-Koskenkyld-Vanhakyla-
alueella asuva, testaa uudenlaista
kimppakyytia. Voit tilata ja maksaa kyytisi
Kyyti-sovelluksella.

Kylakyyti kulkee alueellasi o
arkiaamuina ja -iltoina.

Kyyti maksaa 5 euroa,

tarjouskoodilla kkloviisa

saat kaksi ilmaista kyytia.

likkumisen palveluiden kshityshankstta.

m SITIRE rorvoolisorci
5 -

Suvi Peltola 7.10.2019 ) Loviisa= Lovisa

° Kylakyyli-kokeilu on osa Silran velamaa alueellisen

KYLAKYYTI
Byaskjussen




Markkinointiesimerkkeja palvelun laajennettua

Kokeile Kyldkyytia - lilkkenndintialue laajenil

Prova pé Byaskjussen - trafikeringsomradet utvidgades!

Loviisan kaupunki - Lovisa stad il Tykkaa sivusta  *** 27
12. helmikuuta - & @uﬂm
Kylakyyti laajenee ja kehittyy. Liikkenndintialuetta ollaan kehittamassa

keskustan suuntaan ja voit maksaa myos kausi- tai seutulipun avulla. Lue lisas.

loviisa, iy

Byaskjussen utvidgas och utvecklas. Bussen borjar trafikera at
centrumhallet i framtiden. Nu kan du ocksa anvanda sasongs- eller
regionkort for att betala.

Hel sna Pernajan kirkonkyldn, Hej du som bor p& omradet Perna
Hopomin ja Haddom-Kuggemin kyrkby, Hopom och Haddom~-
alueelia asuva, ny! vo testata Kuggom, nu kan ocksé du prova
uugenkaista Kimppaxyytia. Kylakyyt P& en ny slags samakningstjanst
xulkee alueellasi arkiaamuina Byaskjussen trafikerar pa dit omréde
ko 5.15-715 ja -iltaisin kio 16-18. vardagsmorgnar k. 6 15-715

Voit tilata ja maksaz kyytisi Kyyti- oo e .45 0

sovelluksella. Kyyli maksas S evrca Du kan beatéita och betalks din fard
tarjouskoodilla kkloviisa saal kaksi med appen Kyyli. Farden kestar §
Imaista kyytid. Kyyti on iimainen euro. Mad rabattikoden kkloviisa far du
myés Lovisan kaupunkilipulla ja ta- tvé avgiftsfria farder. Farden &r gralis
Uudenmaan seutulipulla. #ven med Lovisa stadsbiliett och Ostra

Nylands regionbiljett

LOVIISAFI Kylkyyti-roknits an osa Sitrn vatdm alusedisen ikkimisen paivauiden kehity shankatta | Farsakat
2 = o = Z = X = med B skt 6 (0 By O uvecITgEDrofas? f3r regionaks insar soon s av Sira

Kylakyytiin pddasee nyt myos kausi- ja seutulipuilla - Loviisan

kaupunki

SITIRE rorvoodrBORGA

Q

KYLAKYYTI :
Byaskjussen
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Kylakyyti-kokeilu

Ennen kokeilua Kokeilun aikana Kokeilun jalkeen
e Useita Loviisan * Matkustajan ‘ Kle;sa_n__aj_an
' imaarainen
e T e ey e kar!-nalta_tllattava gamubussivuoro
2Vt 6 pitkin Kylakyyti helpottaa Keskustan
JkulkeviFa)l liityntaliikennetta. liityntaliikenteessa.
: , * Liikennoitsija saa e Kouluaikana
bussivuoroja lisdliikennetta ja markkinaehtoisia
lakkautetaan. sovelluksen avulla aamubusseja.
Kerattya samaan - Matkustajat
suuntaan |6ytdneet muita
matkustavat. matkustustapoja.

Q

KYLAKYYTI -
Byaskjussen -
Suvi Peltola 7.10.2019 Loviisa=.Lovisa




Kokemukset Kylakyyti-pilotista

* Kohderyhman tavoittaminen
haastavaa laajasta markkinoinnista
(suorapostitukset, some, verkko-
sivu, ilmoitukset, tiedotteet)
huolimatta.

e Kayttajamaarat ja kyytien
vhdistelyaste jaivat odotettua
pienemmiksi.

e Kayttajapalaute positiivista.

 Palvelulle tuli vakiokayttajia, jotka
toivoivat jatkoa.

e Kayttajamaara lisaantyi kokeilun

Q loppua kohden.

KYLAKYYTI =
Byaskjussen —

Suvi Peltola 7.10.2019 - Lowviisa=.Lovisa




Kyytien maara tunneittain

Kayttajamaarat

36
40
i —
2019 vk | Maanantai  Tiistai  Keskiviikko  Torstai Perjantai Yhteensd %(5) 17
TAMMI z . (1) %é 7 . 4 . 3
S 3 3 0 - | | —
HELMI 6 0 500 6.00 7.00 16.00 17.00 18.00 19.00
7 1 1 2
8 1 1
> L ! Matkustajamaarat kuukausittain
MAALIS 10 1 2 3
11 1 2 1 4
2| 1 1 1 1 4 100 59
13| 1 1 2 1 5 50 4 4 16 19 30
HUHTI 14 2 1 1 4 0 s R
15 1 A 1 1 7 N o o o
16 1 3 4 A Q N o)
17 1 3 4 © ‘23} N N <& &
18 1 2 3
Touko 19| 3 1 2 1 7
20 1 2 2 1 6
21 1 3 1 1 6
22 3 1 2 2 8 20
KESA 23 2 1 3 1 2 9
3 3 - 3 19 10
3 2 3 17
2 3 1 Bl 14 0 —
° Yhteensd ,, 22 22 34 35 19 132 357 91113151719 21 23 25 =
KYLAKYYTI vk -
Byaskjussen -

Suvi Peltola 7.10.2019 B Loviisa= Lovisa




Kylakyydin jatko Loviisassa®?

 Kylakyyti ei tassa muodossa
jatku.

* Henkiloliikenteen
kokonaisselvitys menossa.

Kysymyksia? Kiitos!

KYLAKYYTI =
Byaskjussen .

Suvi Peltola 7.10.2019 - Lowviisa=.Lovisa




KYLAKYYTI
Byaskjussen
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Porvoossa parannettiin haja-asutusalueiden
joukkoliikennetta Sitran tukemana kokeiluna

9.10.2019

Kokeilukohde 01/05 2019 Porvoon
pohjoiset kylat, siivu Askolan eteldosaa,
nauhamainen rakenne teiden varsilla,
noin 15 asukasta/ha; yhteensa noin 3 —
4000 asuaksta.

Uudenlainen joukkoliikennekonsepti.
Pieni kutsubussi ja tilataksi, helppo kyyti-
applikaatio, kohderyhmana nuoret 10 —
20 vuotiaat harrastematkaoilla.

Pitkan tdhtayksen tavoitteena
markkinaehtoinen kannattavuus!

Sitran rahoitus kevaalla 2019!

Hanna Linna-Varis

PORVOO&BsBORGA



Tyon tuloksia talven ja kevaan 2019 ajalta!

v

9.10.2019

Hanna Linna-Varis

Applikaatio helppo, samoin
muutosten tekeminen.

Heti [6ytyi muutamia kymmenia
hevijuusereita, ja saman verran
satunnaisia kayttajia. Mutta lisda
olisi ollut hyva saada — paivittain
noin 5 matkustajaa

Uudet jarjestelmat vaativat
runsaasti mainontaa ja tiedottamista
— jatkuvasti!

Kayttajat ovat hyvin tyytyvaisia!

Q

KYLAKYYTI
Byaskjussen

PORVOO&sBORGA



Aito kaappaus some-keskustelusta:

Virallinen tiedotus tarvitsee tuekseen muutakin
pohinda!

10.10.2019

Etunimi Sukunimi

Just tulin Porvoosta kotio Askolantielle. Hyvin
tommi ajaliaan tul kyyti. Bussikortin omaavalta vahan vajaa 6€
pihaan ajettuna.

Tykkad - Vastaa - 211 O

. millainen

bussikortti pitda olla ettd saa tuchon hintaan?

Tykkaa - Vastaa - 20t

. Minulla on lta-

Uudenmaan seutulippu kun Porvoossa toissa.
Tykkad - Vastaa - 201 O

Yritin, mutta sovellus ilmoitti, ettd kaikki autot on ko.
ajankohtana varattuja. llmeisesti ainakin toissa perjantai oli suosittu
aika.

Tykkaa - Vastaa - 21t
Toivottavasti olisi kayttajial Nuoretkin paasee

kaymaan Porvoossa helpommin @lia’yrtw joku kerta kokeilla itsekin

]

Tykkad - Vastaa - 201 O

= Mista se kyyti lahtee linja-autoasemalta,

ine ciitd tilaa lahdAn? Mimitsin lanean ine namsnn kavHamasn



Markkinointi vaatii jatkuvia ponnistuksia!

v Asiakkaiden houkuttelu palveluun,

9.10.2019

Hanna Linna-Varis

joka on lahes ilmaista ja palvelutaso
taksin luokkaa, on yllattavan
vaikeaa.

Logo, nettisivut, face, haastattelu,
laatikkojakelut, mainoksia
kaupungin toimipisteissé, ostettu
mainos....kaikkea on kokeiltu.
Nuoriso nayttaa loytadneen palvelun
parhaiten.

Nuorison ilmastomydnteiset kannat
eivat viela realisoidu kaytdnnon
valintoihin?

Q

KYLAKYYTI
Byaskjussen

PORVOO&BsBORGA



Kyldakyyti sdastaa kuljetusrumbalta - Lisaa
kayttdjia toivotaan o

KYLAKYYTI
Byaskjussen

UUTISET 74.2019 14:39

Porvoo - Borga
22. maaliskuuta kello 11.15 - §

Saksalassa asuva Pakkasen perhe on ihastunut Kylakyytiin. Pakkaset
kayttavat Kylakyytia vahintaan kerran viikossa. Perheen arki-illat pyorivat
lasten harrastusten ymparilla. Kylakyydilla nuoret paasevat itsenaisesti mm.
voimistelu-, paini- ja jenkkifutistreeneihin. Vanhemmat saastavat
parisensataa ajokilometria ja useita kaupungilla notkumisen tunteja viikossa.
https://www._porvoo_fi/kylakyyti
Familjen Pakkanen fran Saxby har blivit fortjust i Byaskjussen. Familjen
anvander Byaskjussen minst en gang i veckan. Familjiens vardagkvallar gar
till barnens intressen. Med Byaskjussen kan de unga sjalvstandigt ta sig till
t.ex till traningar inom gymnastik, brottning och Amerikansk fotboll.
Féraldrama sparar ett par hundra kilometer och flera timmar onddig tid pa

— Kyldkyyti on toimiva ja hyvi idea, ettd viihan syrjgisemmallakin alueella asuvat padsevat liikkumaan stan i veckan. .
paremmin, Nina Elg kertoo. https://www.borga._fi/byaskjussen

Kuvaaja: Merja Forsman

PORVOO-LOVIISA Pucli-ilmainen kylakyyti kuljettaa Porvoossa arki-iltaisin muutamalla eurolla vaikka ko-
tiovelle saakka. Toimittaja hyppasi bussiin ja testasi. mista on kyse.

K ling. Pieni oranssi sovellus kilahtaa puhelimen naytdlle. Kyyti! on ladattu. Olen ajatellut testata Porvoos-
sa ja Loviisassa toimivaa Kylakyytia.

Kyseessa on puolivuotinen Sitran rahoittama kokeilu, jossa yritetaan 16ytaa houkuttelevia vaihtoehtoja
yksityisautoilulle ja helpottaa harvemmin asutuilla alueilla elavien liikkumista.

ORGA

Sen avulla voi kulkea Porvoossa 3-5 eurolla pohjoisiin kyliin silloin, kun bussit eivat enaa liiku. Mutta toi-
sin kuin bussit, Kylakyyti vie ovelta ovelle.




Kylakyyti — alue laajeni syksylla 2019

Kokeilun myodnteiset tulokset kannustivat jatkamaan toimintaa alueeltaan
laajennettuna ja monipuolistettuna — kyydin voi tilata myos puhelimitse ja
maksaa prepaid-kortilla. Alustavasti nayttaa silta, etta uusia matkustajia on
saatu mukaan!

Kylakyytijarjestelma tarjoaa mahdollisuuden tehda asiointimatkoja siten, etta
asiakas saa aikataulun joustavuuden hyvaksymalla etua matkan
yhdistavyydessa. Tarjolla EKO-kyyti, joka on edullisempi kuin tavallinen;
pitdad vain hyvaksya omacta allninariicacti tnivaastg poikkeava aikataulu.

Q

KYLAKYYTI
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Onko Kylakyydilla tulevaisuutta? @ KYLAKYYTI

Kylakyytia kehitetaan jatkuvasti! Byaskjussen

Hanke osuu juuri kaupungin strategisiin tavoitteisiin vahahiilisen
liikkumisen, liikenteen digitalisaation, palvelukylakonseptin ja
lapsiystavallisen kunnan suhteen.

Tilaukseen ja maksamiseen uusia valineita, hinnoittelu ketteraa.
Mutta tiedottamista ja markkinointia tarvitaan! Inminen oppii ja
omaksuu uusia asioita hitaasti.

Askola on innolla mukana, Ely luvannut tukea — kannatti kehittaa!

9.10.2019 - ] e - o
PORVOO ., BORGA

Hanna Linna-Varis
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KYLAKYYTI
Byaskjussen

https://www.porvoo.fi/kylakyyti

Etunimi Sukunimi



Marko Tanttu
Etela-Savon maakuntaliitto

Julkiset ja yksityiset kyydit samalle tarjottimelle 9.10.2019

.essote



Etela-Savo henkil6liikenteen
tOI m I nta}{\m pa r|StOna 250m-ruudut, joissa vah. 50 asukasta

FtelA-Savon vaectAn <iinittiimin

} Lahdo: SYKETK YKR
asvinkynnat 2015
xzsamok1 2017

Lahdo: SYKETK YKR
asuinkynnat 2015
wzsamok1 2017

o | T

I 750 x 250 vaeslaniula, wshinkss 53 ssukashs

- Julkisesti tuettuun henkildliikenteeseen noin 30 milj./v, sote-kuljetuskustannukset kasvavat n. 10%/v
- Mikkelissa asukkaita 54 000, maakunnassa 144 000
- Mikkelissa sote-kuljetusasiakkaita noin 1200, jotka ajavat noin 40 000 matkaa/v



Sote-kuljetuksiin liittyvan prosessin kehittaminen kokonaisuudessaan (kuljetusoikeudet, palveluneuvonta,
ohjeet, tilaus, valitys ja yhdistely)

Sote-kuljetuksiin kaytettavien ajoneuvojen kayton tehostaminen ja ndin saatavat saastot seka
ymparistohyodyt.

Avatut sote-kyydit uusi mahdollisuus itse maksaville asiakkaille.

Saada tietoa ja kokemuksia maakunnallisen liikkumisalustan ja kyytien valitys- ja yhdistelykeskuksien
rakentamiseksi. Tai jopa jatkaa suoraan pilottien jalkeen maakunnallisen toiminnan kehittamista.
(maakuntauudistus)

.essote



Kuljetuspalvelu Nykykdytanto Pilotin tavoite Pilotissa toteutui

Paivaautot Kyytineuvo valittaa kuljetukset.  Kyytineuvo valittaa kuljetukset. 3 paivaauto uudessa
Autojen kayton tehostaminen. valitysjarjestelmassa
Moppe- Reitti- ja aikataulupohjainen Toinen autoista kutsupohjaiseksi 1 palveluauto
palveluliikenne palvelu, jossa pienet poikkeamat sovittuina aikoina. kutsuohjauksessa
mahdollisia kutsusta. Kutsupohjaisen palvelu-
liikenteen kehittaminen ja
Kutsut kuljettajille. testaaminen. Yhdistetaan
itsemaksavat ja sote-asiakkaat
Sote-kyydit Kyytineuvo valittaa ja yhdistelee  Kasvattaa yhdistelyastetta, 1 sote-taksi uudessa
takseilla kyydit arkisin 7-17, muina tehostaa kyytien valitysta. valitysjarjestelmassa
aikoina valitystoiminta Etela- Tehostaa autojen kayttoa.

Savon taksin valityskeskuksessa.
SOTE-taksit mukaan ja
Manuaalinen yhdistely. itsemaksavien asiakkaiden
vhdistely sotekyyteihin.

Automaattinen yhdistely.



Pilotin haasteet ja ongelmat:

* Voimassa olevat autoilijasopimukset, jonka seurauksena pilotti jai pieneksi ja laihaksi = sopimuksen
tulisi mahdollistaa toiminnan kehittaminen ja pilotointi

* Autoilijoiden suhtautuminen ja asenteet pilottiin seka uuteen teknologiaan
* Kahden valitysjarjestaman kaytto pilotin aikana
* Jarjestelman kehitystyo pilotin aikana puutteellista ja hidasta, kehitystyon haasteellisuus

* Nykyinen lainsaadanto ja toimintatavat estavat toiminnan tehostamisen ja eri kuljetusten
vhdistamisen (esim. koulu, sote, kela, hoitolaitossiirrot, itsemaksavat)

.essote



Mita saatiin pilotista:

Essoten alueen kunnissa on heratelty uusia ajatuksia, etta voitaisiinko nama jarjestaa toisin ja
tehokkaammin?

Nykyista autokapasiteettia ja kayttoasteita pystytaan tehostamaan

Meno- paluukuljetukset, tyhjana ajaminen minimiin, auton kapasiteetin tehostaminen

Kutsuohjattava palveluliikenne on tulevaisuutta Mikkelissa seka automaaran kasvattaminen
seuraavassa kilpailutuksessa?

Vertailu ajatetuista kyydeista pilotin ajalta (2019) ja samalta ajankohdalta vuodelta 2018

Paivaauto 1 Paivaauto 2

2018 2019 % 2018 2019 %
maalis 12-31pv 321 358 11,5 maalis 12-31pv 366 438 19,7
huhti 413 439 6,3 huhti 484 575 18,8
touko 438 518 18,3 touko 561 587 456
kesd 1-14pv 188 231 22,3 kesd 1-14pv 228 291 25,9
YHTEENSA T 1360 T 1546 13,7 YHTEENSA T 163 T 191 154
Paivdauto 3 Sote-taksi

2018 2019 % 2018 2019 , %
maalis 12-31pv 399 497 24,6 maalis 12-31pv 316 257 B 18,7
huhti 558 679 21,7 huhti 510 420 i -17,6
touko 627 671 7,0 L 500 398 L
kesd 1-14pv 249 306 2,9 LU 128 . 120 , 68

5 , ’ YHTEENSA 1454 1195 -17,8
YHTEENSA 1833 2153 17,5
. essote
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Alueellisen liikkumisen kokeilu

@;%
Pirkanmaalla TUOMI®

Foorumitilaisuus 9.10.2019 Logistiikka



Tavoitteena oli...

... testata uudenlaista digitaalista alustaa kaytannossa

... avata yhteiskunnan korvaamia kuljetuksia ns. itse
maksaville asiakkaille.



Pilottialueet

Yl6jarven Kuru
* Asukkaita noin 2 600
* SHL/VPL-asiakkaita noin 50

Sastamalan Vammala
* Asukkaita noin 16 000 (2008)
e SHL/VPL-asiakkaita noin 300

Jyvaskyld
o
Kuru
Pori Tampere
o o
Kangasa
‘@Vammala
Valkeakoski
Rau
Hameenlinna Lahti
o o

Turku
(o]

Vantaa
o

Espooo Helginki

Suomi



Tilauskeskuspalvelut

-

SITOV/IS@ wmovilityari

Laskutus ja
raportointi

Tilaussovellus ja vpl-
shl-asiakasprofiilit

\
T

Tilaussovellus

Kuluttajapalvelum

Palvelusetelit
kuluttajille

Kutsuliikenteen tuote-
ja hinnoittelualusta

Joukkoliikennereitit

ja liput /

Kuljetusyrityspalvelut

Kutsuliikenteen
ajoseuranta

Kuljettajasovellus

~




SHL/VPL-asiakkaat %i%

* Puhelintilaus
* Tilaus voi paatya PALI-autoon

tai taksiin Log|st||kk0
SITOowIiSe

PALIl-asiakkaat

* Puhelintilaus ja Kyyti-sovellus
* Tilaus voi paatya PALI-autoon

tai SHL/VPL-kyytiin

Sovellusasiakkaat
e Kyyti-sovellus
e Tilaus voi paatya PALI-autoon
tai SHL/VPL-kyytiin (Kylakyyti)




Hankkeen myota...

... toteutettiin alusta, jonka avulla yhteiskunnan korvaamiin
kuljetuksiin voidaan yhdistaa ns. itsemaksavia asiakkaita!

... saatiin kokemuksia yhdistelysta ja sen haasteista tulevaa
kehitystyota varten.

... opittiin paljon jarjestelmakehityksesta, SHL/VPL-
kuljetuksista, henkilotietojen kasittelysta...



Haasteita ja yllatyksia

Pelkka kyytien yhdistely ei riita

Kyytien tilaus, valitys autoille, henkilotietojen kasittely...

Yhteiskunnan tukemat kuljetukset ovat monimutkainen ja

herkka maailma
Useita omavastuukonsepteja, henkilokohtaisia tarpeita...

Jarjestelma kayttoon vahaisella testauksella
Kehitystyota tehtiin matkan varrella ja kun jarjestelmat olivat jo kaytdssa
tuotannossa.



Viestinta

Uutiset Pirkanmaa

Yl6jarven Kurussa kuka tahansa voi tilata bussin omalle

kotiovelle tai hypata sote-taksin kyytiin matkan varrelta -

Laajeneeko pilottihanke tulevaisuudessa muuallekin

kaupu nkiin? 4o Sastamalan kaupunki - City of Sastamala

w12, kesakuuta - ©
8820191435

Kylakyyti nyt myos Sastamalassall @ 4, g 0
Uudenlainen liikennepalvelu yhdistaa taksi- ja bussimatkan piirteita.
Kylakyyti likennoi Sastamalan keskusta-alueella ja vanhan Vammalan
alueen kylilia arkipaivina aamupaivalla ja iltapaivalla. Lataa Kyyti-sovellus
l' . k d Google Play- tai App Store -sovelluskaupasta ja tutustu palveluun tarkemmin
Kurun Kylakyyti et e
https:/iwww.sastamala.fi/sivu.tmpl?sivu_id=11081

PALVELUT  KYLAKYYT)

Kylakyyti Ekolla matkustat Kurussa ilmaiseksi
lokakuun 2019 loppuun

KYLAKYYTI
Byaskjussen

AL
s"‘51"“:‘:1& tvﬁw
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Alueellisen Liikkumisen Palvelujen Integroitu Operointi (ALPIO)

Julkiset ja yksityiset
liikkkumispalvelut samalle
tarjottimelle

- a®
Teknologiatoimittajien kokemuksia hankkees
Sitowise Oy - Kyyti Group Oy - Vinka Oy - Infotripla Oy
Foorumi 9.10.2019

B
A £




Avoin digitaalinen palvelualusta
henkilokuljetusten optimointiin

o Kutsuliikenteen kysynta kootaan yhteen jarjestelmaan ja optimoidaan kokonaisuutta.

e Jokaiselle hallinnonalalle ja kayttajaryhmalle voidaan raataléida omat palvelut ja tilaustavat.
e Kuljettajille eri palvelut nakyvat samassa ajojarjestelmassa ja reitittyvat optimaalisesti.

e Mahdollistaa sote-kyytien yhdistelyn seka niiden avaamisen itse maksaville asiakkaille.

e Kunnan hallinnonalojen lisaksi myos paikalliset toimijat ja yrittajat voivat hyodyntaa alustaa
omien palvelujensa tarjoamiseen, esimerkiksi:

o  Sote-sopimustaksiyrittajat voivat tarjota markkinaehtoista palvelua samalla alustalla
o  Paikalliset harrastusseurat voivat operoida lasten kuljetuksia harrastuksiin

SITRA sitowise VIITE] inforripla




SITOwWISe

MobilityAPI

Mobiilisovellus ja MaaS-alusta kayttajille

Kutsuliikenteen tilaaminen ja maksaminen
Joukkoliikennereitit ja liput

Kutsu- ja joukkoliikennetuotteiden maarittely kuluttajille
Palvelusetelit eri asiakasryhmille

Kutsuohjattujen kuljetusten automaatio ja optimointi

Matkojen yhdistely & palveluintegraatio
Kaluston kayttdaste
Prosessiautomaatio
Reittioptimointi Reaaliaikatieto
Kuljettajan sovellus Tilannekuva

Litkennetietopalvelut

Valitys- ja yhdistelyjarjestelma erityishenkiloliikenteeseen
Vilittajakayttoliittymat

Tilaussovellus valittdjille

Asiakasprofiilien yllapito

Laskutus- ja valvonta

Raportointi

Avoimet rajapinnat




PALVELUN KAYTTAJAT

PUHELINKESKUS / VIRANOMAINEN ]

PAIKALLISET
LIIKKUMIS-
PALVELUN-

TARJOAJAT
KULJETUSYRITYKSET / KULJETTAJAT ] \_ Y,
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Muutama nosto tuloksista

e Neljan yrityksen ja usean alueen yhteistyo toimi!
o  Kyytien avaaminen onnistui teknisesti ja uutta toimintamallia saatiin testattua

o Useita kuljetustoimintoja saman alustan paalla

e Sote-kyytien avaaminen itse maksaville sovellus-asiakkaille toteutui vain Pirkanmaalla
heinakuusta 2019 alkaen (3 kk kokemus)

o  Alpion ns. paakayttotapaus

o  Mikkelissa el saatu riittavasti sote-takseja mukaan pilottiin

o  Porvoon ja Loviisan keskitetyt sote-sopimukset ovat vasta hankintavaiheessa

o  Kurussa sote-reittitarjonta hyvin vahaista (2-4 tilausta/paiva) itse maksaville asiakkaille

o  Sastamalassa eniten avattuja sote-reitteja pilotin aikana (noin 20 tilausta/paiva)

e Sovellusasiakkaiden hankintaan tarvitaan enemman paukkuja

o Tarjonta paaosin pali-autojen ja -aikojen varassa, mika ei valttamatta houkuttele kayttajia

Joukkoliikenteen kokonaisvaltainen integrointi olisi vaatinut enemman aikaa ja sopimuksellisia
valmiuksia viranomaisten puolelta

SITRA @i sitowise [ILE] inforripla



Eri autokapasiteettien hyodyntaminen eri asiakasryhmille

PALI-autot Kuru Sastamala Mikkeli Porvoo Loviisa
106-229 106229 192146, 14.1.-315. 14.1.-286.
Reitit 1859 743 1294 281 118
Tilaukset (eli matkustajat) 2426 1122 1500 353 135
vpl/shl tilausten osuus 30 8 343 - -

(eli séastetyt vpl/shi-reitit)

VPL/SHL-autot Kuru & Sastamala Mikkeli Porvoo Loviisa
106-229 192-229

Reitit 2792 1584 - -

Tilaukset (eli matkustajat) 3319 1794 - -

ltse maksavien osuus 4 362 - -

(eli uusi palvelutarjonta)

SITRRA WYVTE VIITX] inforripla



Asiakkaiden tilaamien matkojen pituudet keskimaarin

B Kaikki B Pali [ VPL/SHL (yhdistyvat) B Sovellustilaukset

40

30

20

10

Sisaltavat
pali-tilaukset!

Kuru / Keskiarvo Sastamala / Mikkeli / Porvoo / Loviisa /
(km) Keskiarvo (km) Keskiarvo (km) Keskiarvo (km) Keskiarvo (km)
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Sote-kuljetusten ja palveluliikenteen
yhdistelytehokkuus osana Alpio-pilotteja

Mikkeli Pirkanmaa

Asiakaskilometrit 13 027 km 50 314 km
Reittikilometrit 12 118 km 44 536 km
Kilometrisaastot 909 km 5777 km
8 % 13%

Tilauksia 2 511 kpl 3 319 kpl
Yhdisteltyjen tilausten osuus 556 kpl 874 kpl
22 % 26 %

SITRRA WYVTE VIITX] inforripla



Tilausten jakautuminen viikonpaiville keskimaarin, Sastamala

Vpl/shl, ei yhdistelykelpoiset [} Vpl/shl, yhdistelykelpoiset [l] Pali

kaytannossa ainoa, jossa
sote-reitteja on tarjolla itse
maksaville asiakkaille (noin
20 reittia/paiva).

30 1 | Sastamala on pilotti-alueista

20

10

ma ti ke to pe la su

1.7 -29.9
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Tilausten ja vapaan kapasiteetin jakautuminen vuorokauden ajan mukaan keskiviikkoisin,
Sastamala

== \/pl/shl - reittien vapaa kapasiteetti == Vpl/shl tilaukset (yhdistelykelpoiset) == Pali

8.0 e Sote-reittitarjonta muille
asiakkaille on tiedossa alle
tuntia ennen niiden lahtdaikaa!

e Tarjonta nayttaytyy vahaisena ja
satunnaisena itse maksaville
4.0 sovellusasiakkaille.
e Pali-auto ei palvele tydssakayvia
sovellusasiakkaita.
2.0
0.0 /\

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1.7-29.9
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Vinka: lahtokohta

Cpl

Organisation 1 Organisation 2 Organisation Organisation 4 Organisation 5

| | | |

s

P
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Vinka: tavoite

5 i 10F &4 Faed W1 HR4

Optimize schedules,
routes, and service
levels

Aggregate customers Automate processes

and fleets and tasks

Total on-demand mobility capabilities in a single solution

SITRA vty sitowise NINLE] inforripla



Vinka: kokemukset

e Teknologia ja konsepti toimivat kaytannossa

e Pilotit jaivat lilan pieniksi, jotta yhdistelyn automatiikka olisi paassyt
oikeuksiinsa

e Odotusarvot ja pilotointi eivat aina kohdanneet

e Hyvaa palautetta kuljettajilta, kehitysideoita keskuksista

SITRA @i sitowise [ILE] inforripla



Sitowise: Valitys- ja yhdistelyjarjestelma
erityishenkiloliikenteen valitystyohon

Yleisia huomioita kokemuksista ja kehittamisesta
e  Teknisesti onnistuttiin! Erityishenkiloliikenteen kuljetuksia
saatiin avattua ja kyyteihin yhdisteltya avoimia asiakkaita siTowise omoes
(avoin joukkoliikenne)

e Yhdistelyasteessa paastiin kohtuullisiin lukemiin, vaikka se ei Passnger - Teneting g
ollut aivan kayttotapausten ja toteutuneiden pilotointien
vahvinta fokusaluetta . a

s

e  Kayttétapausten fokusointi: vakiotilausten / ryhmatilausten o i
hallinta haasteellista osana muita Alpion kayttétapauksia. — 9

e  Sastamalan kokoluokkaa olevilla paikkakunnilla o e
yhteiskunnan maksamien sote-kuljetusten vapaa — A
kapasiteetti voisi korvata erillista ostettua pali-kalustoa sy "

e  B-paikkaiset taksit kapasiteetiltaan riittavia maaseudun y
kysyntaan ja matkoista voitaisiin maksaa reittikohtaisesti Ky
myos pali-matkoilla paivaautojen sijaan. Palvelun
edellyttama joustavuus ja sopimusautojen rajoitettu maara
pitaa kysynnan kurissa.

SITRA vy sitowise IILE] inforripla



Sitowise: Kokemuksia ja kehittamisehdotuksia

Vastaavia pilotteja ja kokeiluja ajatellen hieman virtaviivaistamista

Kuntien vaihtelevat omavastuukaytannot ja niiden poikkeukset.
Alun perin sovellus ei sisaltanyt mallia Sastamalan omavastuun puolittumiseen yhdistelyn tapahtuessa eika muuttuneen
omavastuun automaattista paivitysta autolaitteelle.

e Matkan hinnan laskenta ja hintatiedon automaattinen paivittyminen autolaitteelle.

Laskutusaineiston ja tilitysaineiston automatisointia

e Aineistot seka laskutukseen etta tilitykseen paatettiin muodostaa pilotin ajan puolimanuaalisesti ja tasta on aiheutunut
jonkin verran pienia ongelmia. Aineiston muodostamisen automatisointi olisi ollut melko suoraviivainen tehtava.
e  Myds aineistojen siirto SAP-jarjestelmaan on tehty manuaalisesti, mutta myos siirron automatisointi olisi helposti tehtavissa.

Jarjestelman kayttomahdollisuuksien pitamista ajan tasalla kaikille kayttajille

e  Alpiossa oleva jarjestelma eroaa melko paljon Tuomi Logistiikan normaalisti kayttamasta jarjestelmasta ja vaikka
jarjestelmien toimintalogiikka onkin pitkalle samankaltainen, ercavuuksista on aiheutunut jonkin verran kaytannon
haasteita.

e Jarjestelmaa on kehitetty koko projektin ajan vastaamaan paremmin kaytannon vaatimuksia. Jonkin verran tasta on
aiheutunut ongelmia, koska kayttajaohjeistusta ei aina ole huomattu paivittaa vastaamaan muuttunutta toiminnallisuutta.

SITRA @i sitowise [ILE] inforripta



klo 12. 00

palvelwden kayttajille o

® \

- tilaussovellus

e Alueen oman ilmeen mukainen tilaussovellus kutsulilikenteen tilaamiseen
ja muiden likkennepalvelujen ostamiseen.

o  Kyyti ei tarjoa enaa omia liikkennepalveluja! L
o  Kyydin rooli teknologiatoimittajana kiteytyi vasta hankkeen aikana !

e Pilotin aikana kaytossa Kyydin oma demo-sovellus, jolla pystyi tilaamaan
kuntien tarjoamia kaikille avoimia palveluja

o  Porvoon ja Loviisan Kylakyyti (“ilta-pali”, Loviisassa myos “aamu-pali’)
o  Mikkelin Moppe (“paiva-pali’)

o  Kurun ja Sastamalan Kylakyyti ("paiva-pali” ja avatut sote-reitit)

o Joukkoliikenneliput (Loviisa, Mikkeli, Nysse) ja -reitit

o  Kavely- ja pyordilyreitit

e Kylakyyti Eko - yhdistyva sovellustilaus

o Haetaan 1.5 tunnin sisalla jo tehtyja tilauksia, joihin voidaan yhdistaa
o  Edellyttaa suurempaa joustavuutta mutta saa halvemmalla
o  Yhdistely sote-autoihin vain, jos sote-asiakas on tehnyt tilauksen ensin

SITR3 v sitowise [IINLE] infotripla



kuntien tarjoama palvelu itse
maksaville sovellus-asiakkaille vaatii kehittamista

e Sovellus ei auta, jos tarjontaa ei ole
o  Paaosin yhden paiva-pali-auton varassa; sote-reittitarjonta vahaista tai tiedossa liian mydhaan
o Paiva-pali-autokin jo melko varattu vakiotilauksiin (Mikkeli, Kuru)
o Porvoossa tarjontaa riittavasti: 2 autoa illassa; sote-autoilla voitaisiin ehka korvata toinen naista?
e Itse maksavien, tyossakayvien asiakkaiden tarpeet osuvat aamuun ja iltaan
o Paiva-pali-autoista ei juuri ole hyotya
o Koulukuljetusten ja sote-autojen avaaminen muille kayttajille voisi auttaa aamuisin
o Iltaisin sote-autot ja ehka yksi “ilta-pali-auto?
o Kunta ja ELY ostamaan kutsuliikennetta joukkolilikenteen sijaan? Samalla rahalla enemman tarjontaa iltaan?
e Ennakkosuunnittelu korostuu, kun tarjonta on vahaista

o Ennakkotilaaminen oletusarvoksi sovelluksen kayttoliittymassa Potentiaalin arviointi ja

o Meno-paluukyyti samalla! kayttétapausten suunnittelu

o Ilmoitusten tilaaminen, kun sopiva kyyti tulee tarjolle simuloinnin avulla!

o Kyettava nakemaan, mita on tarjolla, mielellaan jo paivaa aiemmin w

o Voidaanko sote-asiakkaita kannustaa tekemaan omat tilauksensa jo ennakkoon?
e Uuden asiakaskunnan kysynnan synnyttaminen on hidasta eika rajahda kasiin

o Viestinta vanhoille pali- ja sote-asiakkaille tyollisti kaupunkeja jo paljon; uusiin asiakkaisiin el ehditty panostaa
o Sote-autojen tarjoaminen rohkeammin myos itse maksaville? Joustolla ja hinnalla kysynta pysyy kurissa!

SITRA sitowise VIITE] inforripla




Infotripla - ajantasaista lilkennetietoa

o +
€ C O & Wips/itauusimaaticiafficdata fi
Kafloe
Kartta
)
L)
ATiedotteet
m G
Aktiiviset Magnusborg
Tuevat Kitolo 6o
- Aktwnisct (kevyt inkennc) mm
Tulevat (kevyt inkenne) .
Vanhat =
¥ Likenneviraston tiedottest Porvoo
Keskta kartta wo
Tyysteri
oo
m Sikosaan
oo
Reitti
8l &,
) Kok
+ =3 Kraxd
-
o Kam

22078 Google  Kayndencct Limona kemoviheests

Infotripla toimi hankkeessa teknologiatoimittajana
kehittaen ja tuoden dataa ja informaatiota muun
yrityskonsortion suunnittelu- ja operointiprossesseihin

Informaatiosisaltona liikkenteen poikkeustilanteet ja
sujuvuus, joita voidaan kayttaa mm. kuljetusten
reitittamisessa ja kuljettajainformaatiossa:

o lilkkenteen hairiodata standardoidusta rajapinnasta
o  Virtual TMC -tyokalu liikennetiedottamiseen

Informaatio tuotetaan automaattisesti useisiin eri
kanaviin, mm. avoimet datarajapinnat ja sosiaalinen
media

IHAN ja MyData konseptien kehittymisen seuranta

i@ sitowise [ILTE] inforripla



Infotripla - tulokset ja kokemukset

e Helppokayttoinen aluekohtainen tyokalu tiedotteiden laatimiseen ja julkaisuun:

o https./pirkanmaatic.trafficdata.fi/

o https.//itauusimaatic.trafficdata.fi/

o  https./etelasavotic trafficdata.fi/

e |lmainen 6kk kokeilujakso alueille, jos aloitus vuoden 2019 puolella.

e Uudenlaista liikkumista ja siina tarvittavaa informaatiota kannattaa kehittaa ja kokeilla erilaisia malleja
edelleen.

e Tulosten hyodyntaminen jatkossa tassa kayttotarkoituksessa riippuu siita, kuinka uudenlaisten
alueellisten likennepalveluiden kayttoonotto edistyy Suomessa. Suurimmat haasteet eivat ole teknisia.

e MyData ja IHAN -konseptit ovat viela alkuvaiheessa, mutta on nahtavissa alustavia suuntaviivoja
toteutuksia ohjaamaan. Infotripla osallistuu MyData-kehitystydhdn alkavassa EU-komission Horizon 2020
-ohjelman hankkeessa.
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Kiitos!

Sitowise: Jaakko Rintamaki, jaakko.rintamaki@sitowise.com, 040 678 1879

Kyyti Group: Johanna Taskinen, Johanna.taskinen@kyyti.com, 040 757 3284

Vinka: Peitsa Turvanen, peitsa.turvanen@vinka.fi, 050 544 5256

Infotripla: Juha Laakso, juha.laakso@infotriplafi, 040 738 8908

SITRA vz sitowise [IITE] infotriola



Alustavat suositukset
ja johtopaatokset

ALPIO -foorumitilaisuus
9.10.2019

Jenni Eckhardt, Erkki Siira, Arttu
Lauhkonen, VTT

VTT — beyond the obvious



Alustavat suositukset kokeiluihin

Suunnittelu

Palvelun rajaaminen

Sopimuskausi
Lainsdadanto
Sidosryhmat

Datankeruu

Kannustimet

Brandays ja markkinointi
Jatkumo

9.10.2019

Toteutus

= Aloitusajankohta
= Kokeilun kesto

= Markkinointi

= Kannustimet

» Riittavat resurssit
= Vuoropuhelu
Jalkeen

= Vaikutusarviointi

= Kokemusten jakaminen
= Jatkuva kehittaminen




Alustavat suositukset: suunnittelu m

= Palvelun rajaaminen
« Sisaltyvat palvelut ja organisaatiot, maantieteellinen rajaus
= Sopimuskausi: mahdollistavatko nykyiset sopimukset kokeilut?
= | ainsaadantd: esim. GDPR
= Sidosryhmat: kaikki mukaan
= Datankeruu: mahdollistaa vaikutusarvioinnin
« Datan omistajuus ja jakaminen
= Kannustimet, esim. kuljetusyrittajat, loppukayttajat
= Brandays ja markkinointi
» Palvelun nimi, eri kohderyhmat, eri tiedotuskanavat
= Jatkumo (hankinnat, sopimukset, skaalautuvuus & avoimuus)

9.10.2019 67



Alustavat suositukset: toteutus

= Aloitusajankohta
» Teknologinen valmius

= Riittdvan pitka kokeilun kesto
= Markkinoi ja tiedota riittavasti
= Kannustimet, esim. ilmaisia kyyteja

= Riittavat resurssit
» Muutostarpeita ja yllattavid/ uusia tilanteita
= VVuoropuhelu sidosryhmien kanssa: jatkuva kehittaminen

9.10.2019 68



Alustavat suositukset: jalkeen

= Vaikutusarviointi

* Tietoa pilotin onnistumisesta, auttaa paatoksenteossa
= Jaa kokemuksia

« Hyvat kaytannot kayttoon, ei toisteta virheita
= Jatka kehittamista ja kokeilua
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Avoimuus ja skaalautuvuus

= Avoimuus on IT-jarjestelman yksi kyvykkyyksista, ja sen
ominaisuuksia ovat:
 yhteentoimivuus (interoperability),
* siirrettavyys (portability) ja
* laajennettavuus (extensibility)

= Skaalautuvuus on jarjestelman, verkoston tai prosessin

kyvykkyys tai potentiaali mahdollistaa kasvava kayton
maara
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ALPIO —tekninen arviointikehys

= Tekninen arviointikehys perustuu 22 kysymykseen
 Millaisia asioita pitaisi ottaa huomioon
» Miten jarjestelmat niita toteuttavat

= Arviointikehys liitetadn hankkeen raporttiin
* Haastatteluiden kautta reflektoidaan ndkemyksia mygs
jarjestelmatoimittajien nadkdkulmasta
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Huomioita avoimuudesta ja skaalautuvuudesta 1/2

= Modulaarinen jarjestelma vaatii osaamista ja ymmarrysta
hankinnan ja projektijohtamisen tasolla

= Datan omistajuus ja jakaminen toimijoiden valilla vaatii
hyvaa suunnittelua ja tilanteen jatkuvaa yllapitoa

= Rajapintoihin pitaa olla korkea vaatimustaso, mutta asioita
el kannata sopia lilan tiukkaan etukateen
« Ala on muutoksessa

= Alustamaailma ja modulaarisuus mahdollistavat paljon
uusia asioita, jotka vanhan jarjestelmahankinnan
nakokulmasta eivat valttamatta tule huomioiduksi
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Huomioita avoimuudesta ja skaalautuvuudesta 2/2

= Reaalimaailman kompleksisuudet hidastavat ja vaikeuttavat
jarjestelmien laajenemista

» Esim. kuntien erilaiset kaytann6t omavastuissa ja
hintamaarittelyissa

= Asiakkaiden kayton lisdaminen skaalautuu helposti, mutta
hallinnon puolella paasyhallinta on hidasta ja osin
manuaalista tyota
» Tunnusten ja nakyvyyden maarittely vie aikaa

* Tulevaisuuden jarjestelman laajentuminen ja tilanteiden
monimuotoisuus on otettava huomioon

= On edelleen paljon organisatorisia esteita ja hidastavia
saantgja, kun matkoja yhdistellaan
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Alustavat johtopaatokset 1/2 m

= Pilotin ajatus koettu hyvana
» Kyytien yhdistely tuo kustannussaastoja ja laskee liikenteen paastoja
» Sysays laajemmalle kehittamiselle
» Markkinointi ja tiedottaminen oleellista
= Kutsuohjautuvuus ratkaisu harvaan asutuille alueille
* Eri toteutustapoja

 Voi vahentaa sote-taksien tarvetta, jos joukkoliikenteen kaltainen
palvelu paranee

= Alueiden erilaisuus

» Kehitetdanko itse maksaville asiakkaille ensisijaisesti kutsuohjautuvaa
joukkoliikennetté vs. ohjataanko sote/Kela-takseihin

« Tarjotun kyydin aikaikkuna, paluukyydin varmistus 0102010 74



Alustavat johtopaatokset 2/2 m

= Tulevaisuuden liikkkumispalvelukauppa/ likkumisalusta

* Itsemaksavat, sote-kyydit, Kela-kyydit, koulukyydit, palveluliikenne,
jakamistalous, matkaketjut, henkil6- ja tavaraliikenteen yhdistely

 Kuljettajien helppo liittyminen jarjestelméaan (ei suljettuja jarjestelmia,
laitemaksuja tai sidonnaisuuksia valityskeskuksiin)

» Uusien palveluntarjoajien liittyminen
* PPP/ PPPP-malli (kolmas sektori my6s mukaan)
" Haasteita
« Siilloutuminen, yhteistyon puute, erilaiset toimintatavat (omavastuut)
 Lainsaadanto hajautettu
= Valtakunnallinen nakdkulma
* Alusta, rahoitus, kannustimet...
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Kiitos!
jenni.eckhardt@vtt.fi

erkki.siira@vtt.fi
arttu.lauhkonen@vtt.fi
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Vaikutusarviointien
alustavat tulokset

ALPIO foorumitilaisuus
9.10.2019
Arttu Lauhkonen, Jenni Eckhardt, VTT
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Lahtokohdat

" Vaikutusarviointien status
« TyOpajat: Porvoo, Mikkeli, Tampere
» Kysely tehty Porvoon ja Loviisan sovelluskayttajille
* Pirkanmaan pilotti jatkuu lokakuun loppuun

" Kayttajakyselyiden tulokset (Porvoo & Loviisa)
" Lilkennoitsijanakokulmat
« TyOpajat ja haastattelut
 Painottuen alueisiin Porvoo, Loviisa & Mikkeli
* MyaGs alustavia nakdkulmia Pirkanmaalta
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Kayttajakysely—-Taustatietoa m

" Yhteensa 24 vastaajaa:
* Porvoo: 15 vastaajaa
 Loviisa: 9 vastaajaa

Montako alla olevista kulkuneuvoista on taloudessanne?

" Naisia kaksi kolmasosaa Auto 231
vastaajista, miehia
kolmannes Mopo/moottoripydra .

" Vastaajien keski-ika: orvoo
. Por\_/_oo 39 vuotta Mopoauto 1,00 o Loviisa
* Loviisa 53 vuotta 1,00

" Vastaajien kotitalouden Polkupydra/sihképydra 3,47

PY PY 2 56

koko keskimaarin:
. Por\_/_oo 4,6 hl9§1 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
e Loviisa 1,8 hlba i

Keskiarvo
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Mika oli matkan tarkoitus kayttaessasi Kylakyytia?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

. . .. 66,7%
Matka vapaa-ajan aktiviteettiin ] &
22,2%
. . : 33,3%
Matka tyopaikalle/tydpaikalta tai kouluun/koulusta _ 5k 59
: .. 13,3%
Ostoksilla kaymlnen _ 33,3%
Vapaa-ajan/lomamatka " o 13,3% Porvoo
: - . 6,7%
Henkilokohtaisten asioiden hoitaminen D 3 = Loviisa
- 6,7%
? ’
Muu, mika- 0.0%
. 0,0%
Matka tyoasioissa B 222
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Prosentti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tilasitko matkan vapaa-ajan aktiviteetteihin
100,0%

10/10/2019
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" Porvoo

© Loviisa

0,0%

Lapselle



Miten matka olisi tehty ilman Kylakyyti-palvelua?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

- F 66,7%
Autolla (kyydissa) 22,2%
. 26,7%
En olisi tehnyt matkaa ollenkaan 11,1%
Taksilla 20.0%
. e . 13,3%
Joukkoliikenteelld (esim. linja-auto, juna...) 111%
N 6,7%
Kavellen 44,4%
el L st st e 6,7%
Pyoralla/sahkopyoralla h 33,3%
. 6,7%
Aol (ki) | 554
Mopolla/ moottoripyoralla
Muulla tavalla, milla?
0% 20% 40% 60%
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Miten I0ysit Kylakyyti —palvelun?

Kotiin jaettu
esite
7%

Kunnan

nettisivuilta
6% L

Paikallislehdesta
(painettu)

/ 40 %

Kotiin
jaettu
esite
11%

Porvoo

Paikallislehdesta
(sahkoinen)

Paikallislehdes
ta (painettu)
22 %

r

22 % ‘\ I

|

Loviisa



Mika sai sinut kayttamaan Kylakyyti-palvelua?
(voit valita useamman vaihtoehdon)

Auto ei ollut kaytettavissa/ei autoa kotitaloudessa
Mukavuudenhalu/ helppous

Palvelun edullisuus

Uteliaisuus/ halu kokeilla uutta
Ymparistoystavallisyys

Ajansaadsto

Muu, mika??

Halu matkustaa ilman omaa autoa
Matkaseurueesta joku toinen halusi kayttaa

En osaa sanoa
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80,0%

66,7%

77,8%
46,7%
40,0%
3,3%
33,3% " Porvoo
33,3% M Loviisa

22,2%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentti

100%



Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet Kylakyyti-palveluun?
(1=Erittain tyytymaton, 5=Erittadin tyytyvdinen)

s 66,7%
5 Erittain tyytyvainen
88,9%
20,0%
4
11,1%

5
3

I Porvoo

2 M Loviisa

6,7%
1 Erittain tyytymaton -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti
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Matkustaisitko mieluummin usein tekemillasi matkoilla: m

m Perinteisella aikataulutetulla ja tiettyyn
reittiin perustuvalla joukkoliikenteella

m Kutsuohjautuvalla liikenteella (asiakkaan
tilauksesta ovelta ovelle, esim. Kylakyyti)

® En 0saa sanoa
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Arvioi kokemustasi Kylakyyti -palvelusta  Porvoo

Kyydista poistuminen sujui hyvin

Sain riittavat tiedot matkasta sen jalkeen

Autossa oli miellyttava matkustaa

Palvelun kaytto tuntui turvalliselta

Tarjotut matkat olivat edullisia

Auton loytdaminen ja kyytiin nousu oli helppoa

Maksutavan maarittaminen ja valinta sovelluksessa oli helppoa
Kyyti-sovelluksen kayttéonotto ja rekisterdityminen oli helppoa
Sain tilaamisen jalkeen riittavasti tietoa Kylakyydin vahvistumisesta ja saapumisajasta
Tilattu kyyti saapui sovittuun aikaan

Kylakyytitarjous sovelluksessa oli selkea ja sisalsi riittavasti tietoa
Matkahaku sovelluksessa toimi hyvin

Joukkoliikenteen kausilippuasiakkaiden edun kdyttéonotto sovelluksessa oli helppoa

M Loviisa

5,00
5,00

4,91

|.h
~N
5 (2}

I
~

5,00
5,00
4,47
4,44
4,47
5,00
89

4,56

4,56

Keskiarvo 3,00 4,00 5,00



Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kuinka todennakdisesti suosittelisit Kylakyytia ystavalle tai kollegalle?
(0O = en missaan tapauksessa, 10 = erittdin todennakdisesti)

0
10/10/2019
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80,0%

6,7%
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33,3%

6,7%
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Alustavia tuloksia litkennaoitsijoiden
nakokulmasta 1/2

" Paaosin neutraali tai melko positiivinen kokemus palvelusta
" Matkojen yhdistely toiminut paasaantoisesti hyvin
» Sovelluksen toimivuudessa viela kehitettavaa, kuljettajan osaamisella ja
paikallistuntemuksella on ollut suuri rooli palvelun onnistumisen kannalta

" Vahainen vaikutus liikkennditsijan toiminnan kannattavuuteen

» Markkinaehtoisena liikenteena palvelu olisi haastava saada
kannattavaksi

« Enemman huomiota liikennditsijoiden kulurakenteeseen ja kannattavan
liiketoiminnan mahdollistamiseen
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Alustavia tuloksia litkennaoitsijoiden
nakokulmasta 2/2

® Kun jarjestelma toiminut, ovat kuljettajat kokeneet tyon
mielekkaaksi

® Kutsuohjautuvasti ajaminen koetaan jarkevaksi.
" Asiakkaat olleet paaosin tyytyvaisia palveluun

" Asiakasryhmien erityispiirteisiin ja teknisen toteutuksen
varmistamiseen tulisi kiinnittaa enemmaéan huomiota ennen kokeilua
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Kiitos!

arttu.lauhkonen@vtt.fi
jenni.eckhardt@vtt.fi
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Kuljetusten
valityksen ja
yhdistelyn
hankintamallien
arviointi

Maria Merisalo
HUCISUHIERYAR

9.10.2019
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Esityksen sisalto

= Johdanto
= Hankintamallit
= Hankintamallien arviointi

= Jatkokehityskohteet



Johdanto
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Arvioinnin lahtékohdat m

= Arvioidaan ennakoivasti erilaisten hankintamallien

kaytettavyyttd ALPIO-hankkeessa kehitettyjen ratkaisujen
hankkimiseksi tulevaisuudessa

= | ahtbkohtana kolme toisilleen vaihtoehtoista hankintamallia
« Kokonaishankintamalli
« Osittainen hankintamalli
* Modulaarinen hankintamalli

= TyOpajatydskentely

= Asiantuntija-arviot



Arviointinakdokulmat

= Kustannusten nousun hillitseminen ja kustannussaastot
= Aluetaloudellinen nakokulma

= Palvelujen laadun ja saatavuuden paraneminen

= Vastuun jakautuminen ja sen hallinta

= Vaadittava osaaminen ja resursointi

= Jatkokehitysmahdollisuudet ja joustavuus sopimuskauden
alkana (kuten uusien MaaS-palveluiden kayttoonotto
sopimuskaudella)



Hankintamallit
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Tilaus & valitys

Henkilij;c

Softa ~
el B

Kuljetuspalvelu

QLaitteet
>

Autot &
kuskit

G

J

Hankintamalli 1

Kokonaispalvelumalli: kaikki yhden sopimuksen piirissa

VTT - beyond the obvious
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Autot &
kuskit

o o

Hankintamalli 2
Ositettu malli: Tilauskeskus & liikennoitsijat hankitaan erikseen
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9.10.2019

Henkilot
&5
- Kéyttdja-
soveIIus sovellus

Kuljetuspalvelu

Laitteet (=

Autot &

kuskit

Lo ‘c»

Hankintamalli 3

Modulaarinen malli: kaikki erikseen (ALPIO)

VTT — beyond the obvious

Avoimuus:
kolmansien
osapuolten

osallistuminen
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Hankintamallien arviointi
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Arviointindkokulmat Kokonaispalvelumalli | Ositettu malli Modulaarinen malli

Kustannusten nousun Kuljetusten yhdistelyn ~ Sopimuksissa on Mahdollista hillita
hillitseminen ja saastopotentiaalia ei kiinnitettava erityista kustannusten kasvua ja
kustannussaastot valttamatta saavuteta  huomiota kuljetusten saavuttaa kustannussaastoja
optimaalisella tavalla yhdistelyn alueellisen ja toimialoja
jos pienet mahdollisuuteen, jotta yhdistavan yhteistyon kautta,
hankintayksikot kustannussaastoja esim. maakunnallinen alusta,
toteuttavat hankinnan  voidaan saavuttaa johon voidaan yhdistaa kunta-
erikseen. - - ja/tai toimialakohtaisia
Erityishuomio siiloihin. jarjestelmia. (huom! talla
hetkella ei ole maakunnallisia
hankintayksikoita).

Erityishuomio siiloihin.

Erityishuomio siiloihin:
toimialakohtaiset moduulit?

Ideaalisti mahdollistaa
Aluetaloudellinen kokonaan uusien palveluiden
nakékulma syntymisen ja liittamisen
yhteiselle alustalle.




Arviointinakokulma

Kokonaispalvelumalli

Ositettu malli

Modulaarinen malli

Palvelujen laadun ja
saatavuuden
paraneminen

Palveluiden laadun ja
saatavuuden paraneminen
sidoksissa sopimuksen
maarittelyyn.
Tulosperusteisen
hankinnan mahdollisuus.

Palveluiden laadun ja
saatavuuden
paraneminen sidoksissa
sopimuksen
maarittelyyn.
Tulosperusteisen
hankinnan
mahdollisuus.

Uusien palveluiden
(moduulien) lisaaminen voi
mahdollistaa palvelujen
laadun ja saatavuuden
paranemisen
sopimuskaudella.
Tulosperusteisen
hankinnan mahdollisuus.



Arviointi-
nakokulma

Vastuun
jakautuminen ja
sen hallinta

Kokonaispalvelumalli

Tilaajan vastuu
toimialakohtaisten
siilojen ylittamisesta
keskeinen, hankinnan
toteutuksen vastuu jaa
padadasiassa toimittajalle

Ositettu malli Modulaarinen malli I

Tilaajalle jaa Vastuukysymys
suurempi vastuu keskeinen: vaatii
(kokonaispalvelumalli vastuullisen tahon
in verrattuna) osien  maarittamista ja
hallinnasta ja sopimista hankinnan
koordinaatiosta kokonaisuuden
koordinoinnin osalta.
Vaatii yhteisen
tahtotilan.




Arviointi-
nakokulma

Vaadittava
osaaminen ja
resursointi

Kokonaispalvelumalli

Vaatii innovatiivisen
hankintaosaamisen
kehittamista. Tilaajalle
palvelukokonaisuuden
toimittamisen kannalta
resursoinnin kannalta
kevyin vaihtoehto (yksi
sopimus).

Ositettu malli

Vaatii innovatiivisen
hankintaosaamisen
kehittamista.
Useamman
sopimuksen ja niiden
osien hallinnointi
vaatii tilaajalta
enemman kuin
kokonais-
palvelumallin kaytto.

Modulaarinen malli

Vaatii tilaajalta
monipuolista osaamista
ja resursointia (mm.
innovatiivinen
hankintaosaaminen,
tilaus- ja
valitystoimintojen
vhdistaminen, IT-
osaaminen, jne).



Arviointi-
nakokulma

Jatkokehitys-
mahdollisuudet
ja joustavuus
sopimuskauden
aikana

Kokonaispalvelumalli

Vaatii erityista
huomiota
kilpailutusprosessin
aikana, tarpeiden
ymmarrys ennakolta,
tulevaisuuden
tuntemus.

Ositettu malli

Vaatii erityista
huomiota
kilpailutusprosessin
aikana, tarpeiden
ymmarrys ennakolta,
tulevaisuuden
tuntemus.

Modulaarinen malli

Hankintaa voidaan
tarpeen mukaan
taydentaa lisaamalla
avoimen rajapinnan
kautta alustalle uusia
moduuleja (palveluja),
|lahtokohtaisesti
joustavampi
tulevaisuuden
tarpeiden
nakokulmasta.



Yhteenveto arvioinnista

Kustannusten kasvun hillitseminen alueellisen yhteisty6n kautta

Uudet ratkaisut voivat parantaa tai huonontaa palvelujen laatua ja
saatavuutta, rippuen hankinnan onnistumisesta ja toteutustavasta ja myos
siitd kenen nakdkulmasta vaikutuksia tarkastellaan.

Eri hankintamalleissa tilaajan ja toimittajan vastuut jakautuvat eri tavoin;
modulaarisessa mallissa vastuukysymys on aivan keskeinen, vaatii eri
hankintayksikdiden yhteisen tahtotilan maakunnallisen alustan hankinnalle

= Hankintaosaamisen kehittaminen ja resursointi

= Modulaarinen mallin joustavuus: hankintaa voidaan tarpeen mukaan
taydentaa lisdamalla avoimen rajapinnan kautta alustalle uusia moduuleja
(palveluja).
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Jatkokehityskohteet
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Mahdollisuuksia kehitystydn jatkamiselle

= Uudenlaisia keinoja toteuttaa hankintaa
= |nnovatiiviset hankinnat

m Keino-osaamiskeskus hankintakeino.fi



Kiitos!

maria.merisalo@vtt.fi
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Tyo jatkuu KEINO:n kehittajaryhmassal!

o Hankintojen kehittdjaryhmissa paneudutaan yhdessa tiettyyn hankinnan kohteeseen
— esimerkiksi uuden tyyppisiin kuljetuspalveluihin.

o Tavoitteena on parhaita toimintatapoja jakaen ja sparrausapua saaden edistaa
uuden tyyppisten hankintojen tekoa.

o "Maksavat asiakkaat julkisiin kuljetuksiin”
o Aloitustilaisuus 12.11 klo 14-16 (Helsinki ja Skype)

o Ilmoittaudu mukaan!

AILKISTEN HANKINTOJMEN

» hankintakeino.fi


https://www.lyyti.fi/reg/Maksavat_asiakkaat_julkisiin_kuljetuksiin_kehittajaryhman_aloitustilaisuus_0108

KESKUSTELUA

SITRA



TILAISUUS ON PAATTYNYT
Kiitos osallistujille!

SITRA



