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Miten Zoom toimii?

Tervetuloa

Helena Mustikainen, projektijohtaja, Sitra

Tuula Haatainen, tyoministeri

Digitalisoituva tyo ja kompetenssin kehittyminen

Matti Vartiainen, Senior Advisor, professori (emer.), Aalto-yliopisto
Miten rakennetaan oppimista tukeavaa organisaatiokulttuuria,
miten johdetaan osaamista?

Tiina Takala, Osaamisen ja kehittymisen johtaja, Kone Oyj

Miten saadaan oppiminen ja osaaminen niakyviksi?

Elina Iloranta, lehtori, opintokoordinaattori, Haaga-Helia

Itsensa tyollistdjien ja monista ldhteistd ansaintaa koostavien
korkeakoulutettujen tyossid oppiminen ja jatkuva
kouluttautuminen

Anu Jarvensivu, yliopettaja, Humak; yliopistotutkija, Tampereen yliopisto
Keskustelu

Osallistujien oivallukset

Yhteenveto

Tilaisuus paittyy

SITRA
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Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen
linjausten ja tiekartan valmistelu 2020

TILANNEKUVA — MIKA

TIEKARTTA
+ esitys ja evastykset
valmisteluun

MITATTAVAT TAVOIT-
TEET/INDIKAATTORIT
« esittely ja evéastykset

valmisteluun

MITATTAVAT
TAVOITTEET/
INDIKAATTORIT

« alustavat linjaukset

PARLAMENTAARISEN
RYHMAN LINJAUKSET
JA TIEKARTTA

* luonnos

PARLAMENTAARISEN
RYHMAN LINJAUKSET
JA TIEKARTTA

* julkistus

HYVIN, MITA PITAA
PARANTAA
+ yhteinen ndkemys

VISIO JA TEEMA-
KOKONAISUUDET
* hyvaksyminen

ETUUDET JA TUET
« esittely ja evastykset

OSAAMISEN KEHIT-
TAMISEN TAVAT JA
KOULUTUSTARJONTA
* kehittamisen suuntia

OSAAMISEN KEHIT-
TAMISEN TAVAT JA
KOULUTUSTARJONTA
« kehittamisen
suuntaviivat

OSAAMISEN JOHTA-
MINEN JA KEHITTA-
MINEN TYOELAMASSA
« esittely ja evastykset

TYOMARKKINOIDEN
TOIMIVUUS
(KOHTAANTO JA
OHJAUS)

« esittely ja evastykset

ALIEDUSTETTUJEN
RYHMIEN OSAAMINEN
« esittely ja evastykset

IIIII.

OSAAMISEN JOHTA-
MINEN JA KEHITTA-
MINEN TYOELAMASSA
* kehittamisen suuntia

TYOMARKKINOIDEN
TOIMIVUUS,
* kehittamisen suuntia

ALIEDUSTETTUJEN
RYHMIEN OSAAMINEN
* kehittamisen suuntia

ETUUDET JA TUET
* kehittamisen suuntia

« Sidosryhmien « Sivistysvaliokunta * Ministerityoryhmat

kuuleminen . . ‘
« Eduskuntaryhmat

u
L
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« Sivistysvaliokunta

» Eduskuntar§hméty m m ™ Ministerityoryhmat
« Tutkijatapaaminen . . ‘

V) Tyollisyyden ministerityoryhma alaryhmineen
» Tyon ja tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelma

» Sosiaaliturvauudistus
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Sinimaaria Ranki
johtava asiantuntija, Sitra
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Aalto University

Digital Work an
Competence

Development

Senior advisor, professor (emer) Matti Vartiainen, Aalto University School o
Science, Department of Industrial Engineering and Management, Work an
Organizational Psychology




Digitalization
transform
work
processes

«* ™ and shapes
. tasks and

A,, Aalto University




Example 1: A service robot

IV Nearly 1in 10 American workers are employed in | ’Gordon’, a robot parista, makes a cafe latte in a minute,

the restaurant bgsiness numbering 14.7_ n_willion price less than in Starbucks.

employees (National Restaurant Association 2017) - "Toro’ makes Sgt. Pepperoni and Pineapple Express pies at
Mountainview’s Zume. Delivers more that 2000 pizzas a week.
- 'Sally’ a salad making robot — five different salads. Chowbotics leases
Sally to companies for $500 to $700 a month.

Il Peoples role with Gordon:
- cleaning,

- chopping the ingredients,

- maintaining

Il The process: Orders through iPad ->
Pays by credit card = picks up the quinoa bowl
at a cubby that lights up with a customer’s name on.

Zume Pizza is using
speedy robots to help
reduce labor costs,
speed up production
and improve food
safety.

Average cost/robot:
$100 000.

Photo: Zume Pizza




Example 2: Producing spare parts
by 3D printing

Traditional spare part supply chain

Design Transport
Production
Final transport
Storage
Regional) |—
AM supply chain Final
por

l
(—

3D Printing

Source: The new software-defined supply chain. IBM Institute for Business Value. 2013, 15
p.




Sociomaterial logic of technology
impacts

HR

ractices
B New work

relations

Shared
and self-
leadership

Implementation Changes in
task and job

of technology:
i rocesses P Restruct-
e.g. robotics P SONEEHRE uring and
organizing

Motivation: e.g.
business

Changes in work

e . o

Justifications Impacts on

of physical and Impacts on

technology mental the components
of work system

work processes
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Replacing, hybridizing and creating
new task and jobs

Digitalization initiated by humans can:

* Replace and destroy tasks and jobs by removing human labour in work
processes, e.g., robotics and 3D printing replace some phases and human
operations in manufacturing processes or algorithms replace some cognitive
functions [ old competences are not needed as tasks disappear, the expected
societal outcomes are unemployment or “old” workforce with new
competencies working in another job.

* Hybridize tasks and jobs by adding new features and demands to them,
e.g., medical diagnosis with the help of Al, leading to enriched and hybrid jobs,
“cobotization” [] partly new competencies, new constituents in competencies,
renewed job descriptions, e.g., digital marketer, re-education of employees for
keeping the jobs.

* Create new tasks and jobs by adding fully new job demands and
reallocating jobs, e.g., work in social media, advisors in virtual worlds [
completely new competencies, new job descriptions, e.g., platform engineer,
new jobs are created, workforce is needed.

Different technologies, digital working platforms and digitalization of
work have specific impacts!

A, , Aalto University



What kinds of ° :’4!‘ *

competencies i
are needed In
digital work?




Company level example: Competencies
needed for 3D printing of spare parts

3

- Quality

Aalto University
School of Science
-



Society level example: Key competence
for lifelong learning

1- Literacy. Strengthening literacy as a basis for further learning and
communication in different societal and cultural contexts.

2 - Languages. Enhancing the ability to use a variety of languages to be active
and better cope with the challenges of today’s multilingual and diverse societies.
3 - Science, technology, engineering and mathematics (STEM). Focusing on
improving acquisition of these competences to nurture scientific understanding

4 - Digital. Strengthening the confident and critical use of digital technology ,
including coding and programming, safety and citizenship related aspects

5 - Personal, social and learning. Improving the skills necessary to participate
in an active social life.

6 - Civic. Stressing the importance of democratic participation, European values,
sustainable development and media literacy.

7 - Entrepreneurship. Enhancing entrepreneurial attitudes to unlock personal
potential, creativity and self-initiative.

8 - Cultural awareness and expression. Increasing intercultural skills and the
ability to express ideas in a variety of ways and contexts

,, Aalto University .. .
A (Commission Staff Working Document, 2018)



Deep diving:

Digital

competence areas and
identified competences

browsing, searching, filtering info

evaluating information ! information
storing & retrieving information

interacting trough technologies

sharing information & content —— - —
engaging in online citizenship .
——— - communication
collaborating through digital channels
nettiquete

managing digital identity

. Digital competence

: protecting devices
( protecting data & digital identity
L protecting health

protecting the environment

safety

solving technical problems

Identifying needs and technological responses
problem solving

| Innovating and creatively using technology
i identification of digital competence gaps

developing content
{ integrating & re-elaborating

content creation - copyright & licences

producing multimedia and creative outputs
programming

Ferrari et al., 2014



Voit jakaa
ajatuksiasi chatiin:

Mita
mahdollisuuksia
naet naissa
kehityskuluissa?

SITRA







VISION

KONE DELIVERS THE BEST
PEOPLE FLOW® EXPERIENCE

MEGATRENDS
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Muutoskyky edellyttaa 70-20-10 oppimista
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Miten oletuksemme tasta tilanteesta vaikuttavat kykyymme KON
oppia ja uudistua?

Yksittadinen
kriisi

Ajattelutapa
Koronatilanteesta

Yksi monista
mahdollisista
kriiseistéa

Pyritaan palaamaan
mahdollisimman nopeasti
toimimaan kuten ennenkin.
Keskiossa muutoshallinta, toivon
yllapitaminen.

Positiivinen: K°k?n_'_us yrityksen / Negatiivinen:
kiitollisuus, ilo, helpotus yhteison toiminnasta Katkeruus, tyrmistys, suru
(13 HH™ 144
Paluu normaaliin “Kriisi”

Vahva keskitetty kriisin hallinta,
kehittamiseen palataan
myohemmin.

“Ajattelutavan muutos”
Mahdollisuuksien tunnistaminen,
ketteryyden lisdaminen.

Mita voimme oppia, miten
tulemme ulos vahvempina?

“Huoli, turhautuminen”
Miten voimme toimia
epavarmassa ymparistossa?
Onko meilla menestyksen
edellytyksia?

Adapted from: IMD, Reaction to Covid-19 narrative



Miten tukea oppimista nyt — esimerkkeja esimiehilta KON E|

Myotatunto, aito kuuleminen tassa ja nyt Usko tulevaisuuteen

— Lasnaolo, palautteen kuunteleminen, avoin - Vahva kommunikointi, mita osaamista

keskustelu tarvitsemme jatkossa, katse eteenpain!

- Kehityskeskustelut nyt erityisen tarkeita, yksilot
hyvin eri tilanteissa

— Coaching tuki — yksil6t, ryhmat

— Virtuaalinen osallistaminen: ongelmanratkaisu,

ideoiden hakeminen - Omaehtoisen opiskelun tukeminen: online

kirjastot inarit, artikkelit jn
— Toisen nakokulman kuuleminen, esim. toinen Irjastot, webinarit, artikkelit jne

tiimi/yksikko, asiakas, yritys

- Esimerkkien ja roolimallien jakaminen lahelta
ihmisten arkea, €Sim. virtuaalinen myynti

Innovointiin rohkaiseminen

— Resurssien jakaminen uudella tavalla,
tyokuorman tasaaminen - yksi
__parhaista oppimisen tavoista







Voit jakaa
ajatuksiasi chatiin:

Minka ajatuksen
haluaisit ottaa
mukaasi?




Miten oppiminen ja osaa-
minen saadaan nakyvaksi?

Elina Iloranta, Haaga-Helia amk

26.5.2020




Osaamisen tunnistamisen kolme tapaa

Opiskelijalla on
Hyvaksiluku , jotka han haluaa sisallyttaa opinto-ohjelmaansa

kokonaan tai osittain.

Opiskelijalla on

Osaamisen naytto . (Esim. tyokokemuksen,
ammatillisten opintojen tai harrastustoiminnan kautta)

Opinnollistaminen Opiskelija tyoskentelee tai tekee jotain muuta

u
. Haaga-Helia 27




Tyon opinnollistamisen eri lahtokohdat

Korkeakoululahtdinen Opiskelijalahtoinen Yrityslahtoinen

gl
(™
- Haaga-Helia




Mita onnistunut opinnollistaminen vaatii
oppilaitokselta?

= Aidosti osaamisperustainen opetussuunnitelma

= Mahdollisuus opintopolkujen raataléinnin o~ v,sn:-'--;-;iu
S e | 1Y
sy T
= Tybelamanakokulman huomioimista e

= \oimakasta panostusta opiskelijoiden ohjaamiseen

u
. Haaga-Helia




Mita onnistunut opinnollistaminen vaatii
opiskelijalta?

= Kykya tunnistaa oman osaamisensa
= Kykya sanoittaa omaa osaamistaan

= [tseohjautuvuutta

u
. Haaga-Helia




Mita onnistunut opinnollistaminen vaatii
tyoelamalta?

= Tydssa oppimisen ja sen validoinnin mahdollistamista
= Vuoropuhelua tyontekijan ja oppilaitoksen kanssa

= Ajattelutavan muutosta
- Alaan liittyvat opinnot eivat ole pois tyosta!

u
. Haaga-Helia




Kiitos!

Elina Iloranta
040-4887022
elina.iloranta@haaga-helia.fi




Voit jakaa ajatuksiasi

chatiin:
- Mihin hyviin
\ | osaamisen
' tunnistamisen

kaytantoihin olet
itse tormannyt?

SITRA



Itsensatyollistajien ja monista lahteista ansaintaa
koostavien korkeakoulutettujen tydssa oppiminen ja
jatkuva kouluttautuminen

”Sa joudut koko aika véhdan sillai haistamaan, et
mitd sun pitda tietdd ens vuonna.”

Anu Jarvensivu (anu.jarvensivu@humak.fi)

Yliopettaja, Humanistinen ammattikorkeakoulu

Yliopistotutkija, Tampereen yliopisto, Tydelaman tutkimuskeskus

Esityksen taustapaperi osoitteessa: https://www.humak.fi/blogit/itsensatyollistajat-ja-
usean-tyon-tekijat-yhteiskunnan-turvaverkkojen-valeista-luiskahtelevia-
ihanneoppijoita-ja-ideaalityontekijoita/




Monimuotoinen ansiotyd: https://projects.tuni.fi/monimuotoansiotyo/esittely/

* Tampereen yliopiston ty6eldmantutkimuskeskus: Anu Jarvensivu, Arja Haapakorpi, Harri Melin ja
Jouko Natti; Palkansaajien tutkimuslaitos: Merja Kauhanen

* Rahoittajat: Tyosuojelurahasto + kumppanit

* Kohderyhman maarittelyn vaikeus
* Monenlaisia kombinaatioita: yrittajyyksia, palkkatoita, itsensatyollistajyytta
» Aikavali: useita toita paivassa, viikossa vai vuodessa?
* Erilaisia monimuotoisen ansiotyon malleja
* Tunnistaa itse — jopa omanlaisensa monimuotoisen tyon tekijan identiteetti?

» Kokoluokkaa edellisesta johtuen vaikea arvioida
* 7 % -> ennakoitu kasvavan

* Tutkimus kohdistettu korkeakoulutettuihin:
* kauppatieteet, yhteiskuntatieteet, kasvatustieteet, viestinta- ja media, tekniset alat

. il('ilia)stokeskuksen aineistot, 45 teemahaastattelua seka Tutkijabotti Tolkkusen kerdama aineisto (n. 60
P

Ldhteet: Jdrvensivu, A. (2020) Tyén merkityksellisyyden kaipuu johtaa korkeakoulutettuja yhdistdmddn useita toitd. Tyon
tuuli. Henry ry, 60-70. https.//www.henry.fi/ajankohtaista/tyon-tuuli/2020/tyon-tuuli-12020.html ; Jdrvensivu, A. (2020,
hyviéksytty julkaistavaksi) Miké jdrki on kérsié tyossd? Teoksessa Houni, P.; Jakonen, M.; Mutanen, A. & Halonen, I. (toim.) Ty6
ja jérki. ; Jdrvensivu, A., Haapakorpi, A. & Kauhanen, M. (2020) Ei yhden tyén varassa. Ensimmdiisié havaintoja useista

ldhteistd ansaintaansa yhdistdvistd. https://projects.tuni.fi/monimuotoansiotyo/uutiset/tutkimusprojektin-valiraportti-7-2-
2N7N/




Syita ja motiiveja ansainnan yhdistelylle

1. Yhdella tyolla ei parjaa eika ansiotason nosto siina ole mahdollista; pakko
2. Lisarahan tarve yleisemmin; elintason nosto, erityinen hankinta

3. Vaihtelun tai monipuolisuuden tavoittelu; tyot tasapainottavat tai taydentavat
toisiaan

4. Tyomarkkinariskeiltda suojautuminen; “ei yhden tyon varassa”
* Tehdaan useita toita tyomarkkina-aseman parantamiseksi
* Psykologinen (turvallisuuden tunne), sosiaalinen (verkostot), taloudellinen turva
* Osaamiseen perustuva turva (laaja osaaminen, useita ammatteja)

5. Halu tehda merkityksellista tyota
* Palkkatyopaikkojen “organisatorisen tahman” kritiikki: ajan hukkaamisen valttely

* Merkityksellinen tyo = itse tarkeaksi koettu, tarkoituksellinen laajemman yhteison kannalta,
mahdollistaa itsensa toteuttamisen ja kehittamisen

* Usein eri syyt ja motiivit yhdistyvat ja kietoutuvat toisiinsa.

* Tydssa oppimisen ndakdkulmasta usean tyon tekeminen on yksilon keino saada aikaan
tarpeelliseksi ennakoimaansa tydssa oppimista



lhanneoppija ja pakko-oppija samassa paketissa

Jatkuvan oppijan ideaalihahmo

Ahtaassa tilassa, hankalassa tyomarkkina-asemassa

Tarkkailee jatkuvasti ymparist6dan ja sen muutoksia

On aktiivinen ja proaktiivinen tyduransa rakentaja ja hallitsija seka tilaisuuksiin
tarttuja

Ennakoi, analysoi, reflektoi: oppii tydssa ja koulutuksissa

Ohjautuu tyon merkityksellisyydella: edistaa tarkeita asioita ja kokee tyon imua

On tuottava, hyvinvoiva ja jatkuvasti osaamistaan kasvattava tyota tekeva;
"tulevaisuuteen tieta toisille auraava lumikola”

Verkostoituu ja hallitsee verkostojaan aktiivisesti (verkostot tyollisyysturva
osaamisen ohella)

Toiden jatkuvuuden epdavarmuus

Kova kilpailu toista ja joillain aloilla laskevat ansiot (esim. media)

Osaamisen jatkuva kehittyminen kriittista tyollisyyden turvaamiseksi

Kustantaa itse kalliitkin koulutukset

Ei profiloidu riskiryhmaksi osaamisen kehittamisen ja koulutuksen osalta, vaikka
jatkuva kouluttautuminen konkreettisesti tyéllisend pysymisen ehto

Heikko institutionaalinen turva ja tunnustus (kysymykset itsensatyollistajien
turvasta)



Uudenlaisia ajatuksia jatkuvasta ja tydssa oppimisesta

* Tydssa oppiminen on ajateltu yhdessa tyossa ja yhdella tyopaikalla kerrallaan
tapahtuvaksi

-> tarvitaan laajempaa tyouralla oppimisen nakokulmaa
-> tarvitaan verkostomaisesti kehkeytyvan oppimisen nakokulmaa
* Tydssa oppiminen on ajateltu sen hetkista tyota varten tapahtuvaksi

~ ->tarvitaan tulevaisuussuuntaunutta ymmarrysta ty0ssa oppimisesta
(oppiminen ja kouluttautuminen kletoutuvatY

* Jatkuvaa oppimista ja lisdkoulutuksia tydllisyyden ndkdkulmasta kriittisesti
tarvitsevista on ajateltu liian yksinkertaisesti

-> tarvitaan parempaa ymmarrysta riskiryhmista

* esim. korkeakoulutettu nainen voi tarvita osaamisen lisdamista tyollisena pysydkseen
yhta kriittisesti kuin toisella asteella kouluttautunut mies; tilanne ei vain tule nakyviin
tilastotarkasteluissa

* Proaktiivisen tydvoimapolitiikan ajatus: opitaan, ENNEN KUIN pudotaan (Jédrvensivu, A.
& Valkama, P. (2005) Proaktiivisen tyévoimapolitiikan rajoja ja mahdollisuuksia.
Tyopoliittinen tutkimus 268. Helsinki: Tyéministerié.)



Voit jakaa ajatuksiasi chatiin:

Mita toivoisit,
etta kaikki
tietaisivat
tasta
aiheesta?

SITRA



Matti Vartiainen
Senior Advisor, professori (emer.), Aalto-yliopisto

Tiina Takala
Osaamisen ja kehittymisen johtaja, Kone Oyj

Elina lloranta
Lehtori, opintokoordinaattori, Haaga-Helia

Anu Jarvensivu
Yliopettaja, Humak/yliopistotutkija, Tampereen yliopisto
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Siirry menti.com
Kayta koodia 57 99 31

Mika on sinulle keskeisin
oivallus tanaan?

Mista tarvittaisiin viela lisaa
ymmarrysta?

SITRA






