Ideoita

 Aktivoida ihmisia osallistumaan mihin tahansa koko
kuntaa tai tiettya ikaluokkaa koskevaan asiaan — esim.
osallistuva budjetointi, yleiskaava, asuinalueen
kaavoitus, palveluverkkosuunnittelu, erilaiset strategiat

Miten robotti-
puhelua voisi
kayttaa oman

kunnan | * Soitot alueittain, kaupunginosittain? — Hyva paikallisen
osallisuus- tiedon kerddmiseen
tyossa? * Ymparistoasiat: kaavoitus, maankaytto ja vaikutusten

arviointi naista

 Voisi kysya ensin, mista aiheesta kuntalainen haluaa
lisatietoa valmiilla aihekokonaisuusotsikoilla ja sen
lisaksi avoimella vastauksella, jonka avulla keskustelu
ohjautuisi juuri hanta kiinnostavaan suuntaan.

 Koronakriisin tyyppisissa tilanteissa nopea tapa kerata
tietoa tilanteesta ja olosuhteista

 Yksinaisyyden lieventamisessa
« Kuntalaisten digitaitojen kartoittamisessa
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Miten robotti-
puhelua voisi
kayttaa oman
kunnan
osallisuus-
tyossa?

Ideoita

Elaman siirtymavaiheet

o Paikkakunnalle muutto (Mitka vetovoimatekijat?)
o Poismuutto (palaute)

o Lapsen syntyma (palvelut, jaksaminen)

o Nuoren siirtyminen peruskoulusta
elamaan (mahdollisista pudokkaista
huolen pitdminen)

Varmistaa tarkean tiedon saavutettavuutta, jos esim.
nettisivut, some ja paikallislehti eivat tavoita kaikkia.
Hyvinvoinnin tukemiseen oikein hyva

Kohdennetun viestinnan kanavana (mikali
puhelinnumeroitten tasokkaat rekisterit olisivat
kaytossa)

Robottipuheluiden kaytossa pitaisi huomioida, etta
niilla ei tavoiteta kaikkia asiakasryhmia

Hienoa vuorovaikutteisuutta
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