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Osallisuusvalmistelu Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella

Demokratiaverkosto 20.1.2022

Marjukka Manninen
kuntayhtyman johtaja/Rashky, vastuuvalmistelija/osallisuus ja yhdyspinnat marjukka.manninen @ras.fi

Lilsa Jurmu
osallisuusasiantuntija, liisa.jurmu@oulunkaari.com
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palvelee noin
413 000 asukasta

Tyollistaa
17 000-18 000
tyontekijaa

Asukasosallisuus
aluevaalien ja
osallisuus-
toiminnan kautta

Vastaa alueen
sote- ja pelastus-
palveluiden
jarjestamisesta

Merijarvi

Oulainen

aaaaaaaaa

Ylivieska

Pyhanta

Aloittaa
toimintansa
1.1.2023

Yhdistaa alueen nykyiset
19 sote-organisaatiota ja
kaksi pelastuslaitosta
vyhdeksi kokonaisuudeksi

Yiimmassa
johdossa vaaleilla
valittava
aluevaltuusto

Oma budjetti yli
1,5 miljardia
vuonna 2023,

rahoitus paaosin

valtiolta



HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

OSALLISUUS-, VUOROVAIKUTUS- JA HYVINVOINTIOHJELMA
Sisaltaa periaatteet, tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet:

-Asukkaiden ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet hyvinvointialueella (hva-laki 29 §

ja4l §)

-Yhteisty0 ja vuorovaikutus eri sidosryhmien (kunnat, jarjestot, yritykset) kanssa
-Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen (Hytetu) (Jarjestamislaki 7 §)

-Viestinta

OSALLISUUSSUUNNITELMA
« Osallisuuden ja kumppanuuden
menettelytavat ja pelisdannot
« Osallisuuden yhteiset
menetelmat, eri
asukas/asiakasryhmat

« LITE: Jarjestoyhteistyon
suunnitelma

HYVINVOINTIKERTOMUS JA —
SUUNNITELMA
* Hyvinvoinnin edistamisen nyky-
ja tavoitetila, tavoitteet,
toimenpiteet ja arviointi
« Sisaltaa erillislakien hyte-
velvoitteet (mm. ehkaiseva
paihdetyd, mielenterveytta
suojaavien tekijéiden
vahvistaminen)

My0s aluevaltuuston
lakisdateinen kasittely

VIESTINTASUUNNITELMA
Viestinnan tavoitteet, periaatteet
ja toimintatavat
Viestinndn kohderyhmat, kanavat
ja jarjestelmat

« Brandi ja markkinointi
Paatdksenteon viestinta ja avoin
valmistelu

* Viestinnan palveluiden
kehittdminen
« Kriisiviestinta

LUONNOS 12/2021

Aluevaltuuston
paatbksenteko
kevat 2022

Aluevaltuuston
paatdksenteko kevat
2022

Valmistelu syyskuu
2021- kevat 2022

Yhdyspinta-
lautakunnan
paatdksenteko syksy
2022

Valmistelu kevat
2022- syksy 2022




Yhteisen tyoskentelyn tavoite

« Hyvinvointialuestrategiaa, osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelmaa ja yhdyspintatyota valmistellaan
laajalla osallisuudella. Joulukuun 2021- tammikuun 2022 valisena aikana jarjestetaan yhteistyokierros, joka
sisaltaa yhteistyotilaisuuksia ja muuta yhteiskehittamista eri kumppaneiden kanssa.

« Tavoitteena on hyoddyntaa eri kumppanien asiantuntijuutta ja tietoa hyvinvointialuestrategian, osallisuus-,
vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelman laatimisessa ja yhdyspintatydssa seka vahvistaa toimijoiden sitoutumista
yhteiseen kehittamistyohon.

* Yhteisten tyoskentelyjen sisalto:

Hyvinvointialuestrategia: Osallisuus-, vuorovaikutus- ja .

* Arvot - P . Yhdyspinnat
hyvinvointiohjelma: . Yhdvspintoien

+ Palvelulupaus - Ohjelman lihtdkohdat ja YSPINo]

- Strategiset periaatteet suunniteltu sisalts unnistaminen

* Toimintamallien ja

« Kuntien ja muiden kumppanien .
rakenteen luominen

hyvat kaytanteet osallisuudessa
ja kumppanuudessa




Osallisuus on kuulluksi, arvostetuksi ja
ymmarretyksi tulemista. Osallisuus on
mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa omissa
seka yhteisissa asioissa*.

Asukkailla, asiakkailla, henkilostolla ja
kumppanien osallisuudella on tarkea rooli
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
valmistelussa ja jatkossa hyvinvointialueen
toiminnassa.

POP
sote

* THL/ Sokra-hanke, soveltaen



Osallisuuden merkitys eri nakokulmien kautta
— kaikki sisaltyvat hyvinvointialueen valmisteluun ja toimintaan

DEMOKRATIA PALVELUT YKSILO JA YHTEISO

 Suorat osallistumis- ja  Asiakaslahtoiset palvelut * Yksilon hyvinvointi

vaikuttamismahdollisuudet » Palvelujen * Yhteistn sosiaalinen
» Edustuksellinen jarjestelma yhteiskehittaminen paaoma




LUONNOS 1/2021

Osallisuustyon toimintatavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

 Lahtokohtana eri-ikaisten ja
erilaisissa elamantilanteissa
olevien ihmisten mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa
palveluihin ja hyvinvointialueen
muuhun toimintaan

* Luodaan yhdessa asiakkaiden
ja eri toimijoiden kanssa
ihmislahtoisia ja
yhteensovitettuja
palvelukokonaisuuksia

Yhdenvertaisuus

» Lahtokohtana ihmisten
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
seka alueiden tasavertaisuus

 Tunnistetaan ja hyodynnetaan
erilaisia nakokulmia ja
asiantuntijuuksia
hyvinvointialueen toiminnan
toteuttamisessa ja
kehittamisessa

Vuorovaikutteisuus

 Lahtokohtana eri toimijoiden
keskinainen kunnioitus ja toimiva
keskusteluyhteys

 Tavoitteena avoimen
vuoropuhelun seka
luottamuksellisen ilmapiirin
rakentaminen kaikkien
yhteisty6tahojen kesken

» Lahtokohtana avoimuus ja
|&pindkyvyys toiminnassa ja
kehittamisessa

» Vahvistetaan eri toimijoiden valista
luottamusta eri vaiheissa toteutuvan
yhteisen tydskentelyn avulla

» Lahtokohtana vaikuttava
osallistuminen

» Asukkaat ja kumppanit kuulevat
miten osallistuminen on
vaikuttanut ja miten seka milla
aikataululla asiat etenevat

» Tavoitteena kaikkien mukana
olevien kokemus kuulluksi
tulemisesta

POP
sote



Asukkaat ja
asiakkaat

Asukkaiden ja
asiakkaiden aani
ja asiantuntijuus
kehittamiseen

*Avoimet
asukastilaisuudet
*Kuntien
vaikuttamistoimielinten
tilaisuudet

*Asukas- ja

asiakaskyselyt
*Sahkoinen
vuorovaikutusalusta

vointialuestrategia seka osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelma toteutetaan

Henkildsto,

henkilosto-
jarjestot

Asiantuntija-
nakemys ja
kaytannon
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
kehittamiseen

*Y hteistoimintaelin
*Henkildstofoorumi
*POPup-aamukahvit
henkildstolle
*Alueelliset
henkilostotilaisuudet
(+tallenteet)

yhteistyolla, kumppanit

Luottamus-

henkilot

Alueen ja ihmisten
tuntemus ja
nakemys
kokonaisuuden
rakentamiseen

*POPsoten poliittiset
seurantaryhmat
*Alueelliset
neuvottelukunnat

Kunta- ja
sote-johto,

muut asian-
tuntijat

Asiantuntija-
nakemys ja
kaytannon
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

*Véliaikainen
valmistelutoimielin
(VATE)

*Kuntien ja
kuntayhtymien
johtoryhmien tilaisuudet
*Sote-ryhma

*Muiden asiantuntijoiden
tilaisuudet, esim. kuntien
hyte-yhdyshenkil6t,
osallisuusverkosto jne.

Sote-

yrittgjat

Yrittgjien

nakdkulmat ja
asiantuntijuus
kehittamiseen

*Sote-yrittajien
Sparrausverkosto
(Pohjois- Pohjanmaan
yrittajat, Keski-
Pohjanmaan yrittgjat ja
Kauppakamarin
jasenet)

Jarjestot

Jarjestojen
nakdkulmat ja
asiantuntijuus,
asukkaiden aani
mukaan
kehittamiseen

Sisallolliset
valmistelu-

ryhmat

Asiantuntijanakemy
S ja kaytannon
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

*Sote-jarjestojen
alueverkosto
*Palvelun-
tuottajajarjestojen
verkosto
*Paikallisyhdistysten
tyOpaja
*Hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyo:
jarjestokysely,
verkkotyOpaja ja
avoimet tyopajat

*Valmistelijoiden
tyokokoukset
*Sisallollisille
valmisteluryhmille
jarjestetyt tilaisuudet

ja muu yhteinen
tyoskentely




Viestinta:

Monikanavaisella viestinnalla pyritadan
mahdollistamaan sujuva tiedonvalitys ja
vuorovaikutus

popsote.fi ja uudet yhteiset verkkosivut
Henkilostélle oma intranet

Sosiaalinen media

Voimme osallistua suoraan:
« Tekemalla aloitteita
« QOsallistumalla toiminnan kehittamiseen
hyvinvointialueen yhteistygtilaisuuksien kautta
« Osallistumalla asiakasraateihin
« Osallistumalla palvelujen kehittamiseen
esim. kokemusasiantuntijan roolissa
« Kayttamalla palautekanavia
Osallistumalla sahkodisen vuorovaikutusalustan kautta

LUONNQOS 12/2021

Voimme vaikuttaa edustuksellisesti:

Aanestamalla aluevaaleissa ja
hyvinvointialueen kansandanestyksissa
Asettumalla ehdokkaaksi aluevaaleissa
Osallistumalla vaikuttamistoimielinten
toimintaan




Millaisia osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia asukkailla ja
asiakkailla tulisi olla hyvinvointialueella?

Osallistujien nakemyksia Yhdessa kohti
hyvinvointialuetta —tilaisuuksista 7.10 ja
13.10.

POP
sote



Asukkaiden ja kumppanien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia kehitettaessa tulisi
ottaa erityisesti huomioon (7.10 ja 13.10
tilaisuuksiin osallistuneiden mukaan)

« Tarjota monipuolisia osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuuksia

« Saavutettavuuden huomiointi

* Oikea-aikainen tiedottaminen

« Sahkodisen asioinnin kehittdminen

« Sen kertominen, miten osallistuminen
on vaikuttanut

« Jarjestoasiantuntemuksen ja
kokemus-asiantuntijoiden kuuleminen

« Kumppanit mukaan jo valmisteluvaiheessa

« Hyvinvointialueen toimintalohkojen selkeys:
kuka tekee ja mita

POP
sote



Aslakas- Ja asukasosallisuus: nostoja tyoskentelysta




POP
sote

Ota yhteytta!

Marjukka Manninen Liisa Jurmu

marjukka.manninen@ras.fi liisa.jurmu@popsote.fi
050 390 0066 040 527 2578




