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https://www.youtube.com/watch?v=YlAccQ6-U-g&t=2s

KEUSOTE OSALLISUUSOHJELMA 2020-2025

 Osallisuusohjelma 2020-2025 hyvaksyttiin kuntayhtyman valtuustossa
21.11.2019, §39

 Osallisuusohjelma on yksi kuntayhtyman strategiaa toimeenpanevista
asiakirjoista
 Strategian painopiste “"Jokainen on tarkea”:
« Hyvinvoiva ihminen
* Ytimessa asiakaskokemus

« Keusotessa osallisuus on kuulluksi, kohdatuksi ja ymmarretyksi tulemista.
Se on halua ja mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa omissa ja yhteisissa
asioissa.

- Osallisuutta lisataan rakentamalla kuulemisen, kohtaamisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia.

» Osallisuuden vahvistaminen tukee asiakaslahtoisten ja laadukkaiden
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista.
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KEUSOTE OSALLISUUSOHJELMA 2020-2025

 Osallisuusohjelman toteutumista raportoidaan vuosittain alueellisen
hyvinvointikertomuksen yhteydessa

 Osallisuuden menetelmia, esim.:
 Osallisuuspeli

Dialogiset verkostotapaamiset

Asukaskehittajatoiminta

Asiakaskokemus - asiakaspalautteiden hyodyntaminen palvelujen
kehittamisessa

Kokemusasiantuntijat ja asiakasraadit
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Osallisuuden osa-alueet, Keusote

Osallisuuden toimintakulttuuri syntyy teoista, jotka merkittavasti

edistavat asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja terveytta e S e DT Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen

Ajantasainen ja monipuo- Palvelujen tasavertaisuus

Asukkaat l6ytavat tarvitsemansa Asiakas kokee tulleensa kuul- linen tiedottaminen Asiakkaan oman vastuun
ajantasaisen tiedon helposti ja luksi ja kohdatuksi ja hénella on BT T .
saavat tarvitsemansa avun oikea- mahdollisuuksia tehda valintoja Omahoito ja itseasiointi —
aikaisesti. palveluihin liittyen.

Vaikuttaminen

Sujuvat sdhkoiset
palvelut

omassa palve-
lussa

o

DhjﬂUS ja neuvonta : ﬂEDONSMNTl PALVELU-"LANNE ﬁsiakaspalaute
~
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TIEDONSAANTI |PALVELUTILANN

Asukasfoorumit ja > \4)
KEHITTAMINEN | STRATEGIATASO Sillat KEHITTAMINEN STRATEGIATASO

Asukas- *
o

kehittdjat, asiakasraa-
dit ja kokemusasian-

Osallisuutta
edistavat
toimintamallit

Vaikutusten en-
nakkoarviointi

Asiakkaiden tarpeet, toiveet, Toimitaan asetettujen tavoittei- tuntijat Lean -menetelmat
odotukset ja kokemukset ote- den suuntaisesti ja otetaan kayt- . . )
. . . o . - Asiakaspalautteet ja aloitteet
taan huomioon palveluita kehi- toon uusia toimintamalleja asuk- Itse- ja yhteisdohjautuvuus
tettdessd. kaiden osallisuuden liséamiseksi. Ajantasainen tiedonkeruu

Osallisuuden vaikuttavuus ja

Kokeileva kulttuuri ) .
mittaaminen
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VATEn toiminta-aikana priorisoidut
Yhdyspinnat (VATE yhdyspintaryhma)

H H I +Alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen rakenteen uudistaminen (alueellinen
HyV| nvoinnin J d ryhma, kunta-hyvinvointialue yhdyspinta, HUS-rooli v.2022/jarjestamissopimuksessa)

‘terveyd en ed | Sta m | nen - Tietopohjan integraatiot (kunta, hyvinvointialue, HUS)

+Pilotointisuunnitelma (tietovirrat, palvelupolut) Jarvenpaan kanssa 12/21

+Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen asukaslahtoinen yhdyspinta
Palvelut
+Tyoikaisten palvelujen asukaslahtdinen yhdyspinta
(asukaslahtoisyys, priorisointi) -Ik&antyneiden palvelujen asukasldhtsinen yhdyspinta
(
O sa I | |St um | nen J a - Osallisuussuunnitelma (Keusoten Osallisuusohjelma taustalla)
. : +Alueellisten neuvostojen perustaminen (aluehallitus nimeaa)
val kut‘ta minen +Asukasosallisuuden yllapito ja vahvistaminen, Asukaskehittdjat, Asukasraati
\.
M aan kaytto J d *Omaehtoisen asumisen varmistaminen
ka aVO I-t u S +Esim. Senioriasuminen, nuorten asuminen, turvalliset asuinymparistot
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HYVINVOINTIALUEVALMISTELUUN OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN

Joulukuu Tammikuu Toukokuu Syyskuu Lokakuu Joulukuu
2021 2022

Valmistelu Osallisuustilaisuudet Osall|suu_s_'._c.)lijelman SIS
paatoksenteko
- 1 . . Snat Tyépaja 3
Pdivitystydn || Osallisuusohjelman Tyopaja 1 SOV — —— —
suunr?i/ﬁglu— pﬁivi’rysproscjassin aloitus Painopiste hyte, | |Painopiste "Haluttu  1Tyépaja 4, tydpajojen 1-3 koonnit ja
palaveri VATE 19.1. osallisuus, kumppan strategian painopisteet:
20.12 Pol. seurantaryhmé 26.1 asiakaskokemus | |* Janestor + Asukaskehittgjat ja asukkaat
S — , i palveluissa « SRK + Henkil®dstd; Keusote + kunnat
Taloustutkimuksen . Asukaskehittgjat| [+ HUS * Yhdistykset, jarjestot & SRK:t
alueellinen kysely* - Neuvostot * Kunnat . Paattgjat; kuntayhtyma & kunnat
- kuntalaiskysely - Kuntien hyte « Paottgjat + Neuvostot ja nuor.valtuusto
1 i i + Keusote hyte
Kohdennettu kysely
palveluihin? : Alueellisten —
. Lgpsef Mahdollinen neUVOSinen Tyopq’q2
. Nuoret |Jatkokysely? | | . caminen ||Pcinopiste "Voittava
+ Vammaiset joukkue”
« Pdihde-ja « Henkildsto ja
mielenterveys henkildstén edustus
* Maahanmuuttajat + Johtoryhma
» Edustus siirtyvisté
Alvevaltuutettujen palveluista
perehdytysseminaari, « Paottg)at
]73 li & HYTE Kevdaan aikana ollaan mukana kuntien, Il
>ATBULS sektorin ja muiden toimijoiden tilaisuuksissa
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OSALLISTUMINEN strategian painopisteittain

Painopiste | Osalistuat Koot Jhomiot ____

Jokainen on tarkea » Asukkaat TyOpaja asukaskehittjille
«  Asukaskokemus * Neuvostot (osallisuus-tyopajan
+  Hyte » Kunnat / jarjestot? yhteyteen)
li .. + Tydpaja neuvostoille
E mYOIma.men + Gallup kuntalaisille
uudistuminen (yhteistyokumppanin
* Palvelut toteuttama)
Voittava joukkue * Henkilosto « Tydpaja henkiloston
« Hyvinvointi/tyytyvaisyys * Henkiloston edustajat edustajille
+ Maine * Henkiloston osallistaminen
osana HR-Roadshowta
Haluttu kumppani « Kunnat * Kuntakierros
« Yhteistyd « Jarjestot (miniseminaarit)
+ Yhdyspinnat *  Muut sidosryhmat? « Tydpaja jarjestojen

edustajille (hyte-allianssi?)
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NUORISOVALTUUSTOT

Tyopajat: 3/2022 & 4/2022
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YLEISTA

« Teams —tyopaja (2 kpl), aloitus 3/2022
» Tyopajoihin kutsutaan 2-4 edustajaa / nuorisovaltuusto
« Mukaan myos (ajatuksia mahdollisista osallistujista):

« Kuntien hyte-vastaavat

« Keusoten lasten ja nuorten palvelut (Peke ja Lasu, asiakasohjaus)
« Paatoksenteko (?)

« VATE, oppilas- ja opiskelijahuollon valmisteluryhma
» Tyopajojen teemat:

 Hyvinvointialuevalmistelut

 Osallisuuden ja osallistumisen edistaminen

—

TyOpajat osana Keusoten

strategian paivitysta
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TYOPAJOJEN TEEMAT

» Hyvinvointialuevalmistelut
 Tulevan alueellisen nuorisovaltuuston tehtavat, vahvuudet ja haasteet (Bono hattu-
menetelma?)
 Palvelujen saavutettavuuden ja toimivuuden tarkastelu (ajatuksia tarkastelun suunnista)

» esim. kouluterveyskyselyn 2021 tulosten pohjalta
» esim. mika estaa nuorta ottamasta yhteytta palveluihin, mika rohkaisee yhteydenottoa
« tietoisuus ja tietoisuuden lisdaminen saatavilla olevista palveluista; mita muuttuu hyvinvointialueen myota

» Sahkoiset palvelut; saavutettavuus, toimivuus, kaytettavyys
» Alueellisen hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden kautta

 Osallisuuden ja osallistumisen edistaminen
- Miten alueellinen nuorisovaltuusto edistaa Keski-Uudenmaan alueen lasten ja nuorten
osallisuutta ja kuulluksi tulemista?

« Asenteet (miten lisata kiinnostusta olla mukana / osallistua) ja rakenteiden luominen
osallisuuden edistamiseksi (kummi-luokat perusopetus ja Il aste)
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OSALLISUUSOHJELMAN
PAIVITTAMINEN

 Osallisuusohjelma tulee paivittymaan mm.
« Kokemusasiantuntijatoiminnan kokonaisuuden osalta
 Asiakkuuksien johtamisen kokonaisuuden osalta
« Raportoinnin, osallisuuden mittareiden, paivittaminen
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KIHTOS

tero.seitsonen@keusote.fi




