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Demokratia-teemaryhman neljas
tapaaminen 15.3.2022 ‘g %

Demokratia-teemaryhmdn neljdnnessa tapaamisessa, 15.3.2022,
keskityimme osallistumisen ndkyvdksi tekemiseen hallintosddnnossa.

Osallistumisen kytkeytymisestd hallintosddntéon ja padtdksenteon
rakenteisiin avasi sosiaali- ja terveysministerion erityisasiantuntija
Antti Kuopila.

"

Gesund Partnersin asiantuntijat, Tatu Laurila ja Sanni Julkunen, esittelivat
edellisen tapaamisemme 9.2.2022 pohjalta muotoillut Sitran
hallintosdadntémallit ja jatkoimme tapaamisessamme hallintosddntomallien
yhteiskehittamistad.
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1. Sitranhallintosaantomalli:

Osallistuminen osana johtamisjarjestelmaa

Ensimmdinen hallintosddntomalli korostaa asukkaiden osallistumisen merkittdvdd arvoa osana
hyvinvointialueen toimintaa, johtamisjdrjestelmad seka pdadatoksentekoa. Mallissa osallistumiselle asetetaan
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan ja vaikutuksia arvioidaan. Hallintosédnto vahvistaa
hyvinvointialueen osallistumisen ohjelman aseman osallistumista koskevien tavoitteiden, kdytdnteiden ja
mittareiden tarkeimpdnd ohjaavana pdadtosdokumenttina. Lisdksi hallintosddnnolla velvoitetaan
hyvinvointialuetta huomioimaan osallistuminen strategiassa ja talouden suunnittelussa sekd viestimddn
asukkaille osallistumisen merkityksestd ja erilaisista mahdollisuuksista osallistua.

Mallissa on huomioitu Demokratia-teemaryhmdn helmikuun (9.2.) tapaamisessa tunnistettuja osallistumisen
onnistumisen edellytyksid ja osallistumista estdvia tekijoitd. Tdssd mallissa korostuvat Demokratia-
teemaryhmdn tunnistama tarve kytked osallistuminen pddtéksentekoprosesseihin, johdon ja organisaation
sitoutumiselle sekd pdadtoksenteon legitimiteetin vahvistuminen ja asukasldhtoisyys.



Osallistumisen ohjelmaan perustuva malli
Osallistuminen osana hyvinvointialueen johtamisjdarjestelmaad CP
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Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen

Hyvinvointialueella tulee olla erillinen osallistumisen ohjelma, johon on kirjattu osallistumisen tavat, tavoitteet, vaikuttavuus sekd kuvaus
osallistumisen kytkeytymisestd hyvinvointialueen pddtoksentekoon.

Hallintosdcintokirjaus
1. lukuy, hyvinvointialueen johtaminen, 1.8 Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen

Aluevaltuusto vahvistaa hyvinvointialueen osallistumisen ohjelman vaalikausittain ja seuraa vuosittain sen toteutumista. Suunnitelmakauden
toisen vuoden pddttyessd aluevaltuusto arvioi suunnitelman tavoitteiden toteutumista ja padttad tarvittavista lisdtoimenpiteistd.
Hyvinvointialuejohtaja johtaa vuden osallistumisen ohjelman valmistelua vdliarvion tulosten perusteella seuraavan aluevaltuuston
pdadtettdvdksi. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa osallistumisen ohjelman valmisteluun.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa osallistumisen ohjelman tavoitteiden huomioimisesta kaikkien vastuualueiden ja toimintayksikdiden
tavoitteissa ja suunnitelmissa sekd hyvinvointialuestrategian ja talousarvion valmistelussa. Lisdksi hyvinvointialuejohtaja vastaa siitd, ettd
kaikki vastuualueet ja toimintayksikot raportoivat osallistumisen suunnitelman toteutumisesta vuosittain ja osallistuvat vaikuttavuuden
arviointiin. Hyvinvointialue viestii osallistumisen mahdollisuuksista, toteutumisesta ja tuloksista asukkaille.



Osallistumisen ohjelmaan perustuva malli [‘p
Osallistuminen osana hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa  cesuwoearness

Perustelut hallintosaantomallille

Hyvinvointialuelain 29 §:ssd saddetddn yleisestd hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien oikeudesta
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdva huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistda. Asukkaiden ja asiakkaiden
osallistuminen tulee ndhdd mahdollisuutena jdrjestdd ja tuottaa parempia sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluita.
Tamad edellyttdd osallistumisen tavoitteiden asettamista, niiden johtamista ja tulosten mittaamista sekd
vaikuttavuuden arviointia, jotta osallistumisen erilaisia tapoja ja vaikuttavuutta voidaan edelleen kehittaa
tarkoituksenmukaisesti.

Osallistumisen johtamisessa on tdrkedd ymmdrtdd, ettd se tuottaa monenlaista arvoa sekd asukkaille ettd
paatéksenteolle. Asukkaiden osallistuminen lisd@a osallisuuden kokemusta ja auttaa kehittdmadn palveluvalikoimaa
vastaamaan paremmin asukkaiden toiveita ja tarpeita (legitiimi priorisointi). Paatéksenteon kannalta osallistuminen
tuo esiin alueen asukkaiden nakékulmia ja vahvistaa luottamusta pddtoksentekoon.



15.3. Tyépajan kommentit

Mallin edut

Vastuut ja roolit

Jatkuva seuranta ja kehittdminen
Asukkaat mukana valmistelussa
Strategisuus

Valtuustotason pddtos tavoitteista
Suunnitelmallisuus

Johdon sitouttaminen

Viestinndn korostaminen

Lapileikkaa poliittisten- ja virkahallinto-
organisaation

Osallistuminen kytkeytyy pddtoksentekoon

Joustavuus
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Mallin heikot kohdat

Hyvinvointialuejohtajalla paljon vastuuta

Ei takaa osallistumisen aitoa vaikuttavuutta
palvelujen toimivuuteen asiakasrajapinnassa —
riski etta jdddadn valtuustotasolle

Ei ota kantaa johtamisen systemaattisuuteen

Asukkaiden rooli voi jaddd ndenndiseksi —
asukkaiden tulisi olla mukana arvioimassa
tuloksia

OO0 00D 00




Sisalto

2. Sitran hallintosadantomalli:
laaja osallistuminen ja yhdessa kehittdminen lapi organisaation



(b

2. Sitran hallintosaantémalli: laaja osallistuminen ja
vhdessa kehittaminen |lapi organisaation

Toinen hallintosddntomalli korostaa asukkaiden ja myos henkiloston osallistumista pddtoksentekoon,
osallistumisen vaikuttavuuden seurantaa ja arviointia sekd vastuualue- ja yksikkckohtaisia tavoitteita ja
toimenpiteita.

Mallissa on huomioitu Demokratia-teemaryhmdn helmikuun (9.2.) tapaamisessa tunnistettuja osallistumisen
onnistumisen edellytyksid ja sitd estdvia tekijoita. Tassa mallissa korostuvat Demokratia-teemaryhmdn
tunnistama tarve pddtéksenteon moniddnisyyden vahvistamiselle, osallistumisen menetelmien monipuolisuus
ja sopivuus eri kohderyhmille sekd eri ryhmien tavoittaminen. Asukasldhtéisyyden lisdksi mallissa korostuu
koko padtoksentekoprosessin laatu.
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Laaja osallistuminen ja yhdessa kehittadminen Cp
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|dpi organisaation

Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen

Hyvinvointialueella tulee olla erillinen osallistumisen ohjelma, johon on kirjattu osallistumisen tavat, niiden tavoitteet ja vaikuttavuus sekd
kuvaus osallistumisen kytkeytymisestd hyvinvointialueen padatéksentekoon.

Hallintosddntokirjaus

1. luku, hyvinvointialueen johtaminen, 1.8 Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen

Hyvinvointialueen asukkaiden ja henkiloston osallistuminen pdadtéksentekoon varmistetaan niin, ettd kaikille hyvinvointialueen asukkaille ja
henkilostolle on tarjolla padatcksenteon kannalta oikein mitoitettuja ja ajoitettuja osallistumisen keinoja. Osallistumisen keinot ja menetelmat
kirjataan vaalikausittain sekd asukkaita ettd henkil6stéa osallistaen valmisteltavaan ja aluevaltuustossa hyvdksyttavadn osallistumisen
ohjelmaan.

Osallistumiselle asetetaan palveluiden jdrjestdjdn tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain aluevaltuustossa. Asukkaat ja henkilosto
osallistuvat ohjelman tulosten arviointiin. Mitattavia asioita ovat ainakin osallistumisen vaikutukset padtoksentekoon, vaikutus hyvinvointialueen
palveluvalikoimaan ja palveluiden kehittdmiseen sekd asukkaiden ja henkil6ston osallisuuden kokemus pddtoksenteossa. Tarkemmat
vastuualue- ja toimintayksikkékohtaiset ohjeet osallistumisen tavoitteiden asettamisesta sekd niiden toteutumisen ja vaikuttavuuden
seurannasta kuvataan osallistumisen ohjelmassa. Hyvinvointialuejohtaja vastaa osallistumisen ohjelman toteutumisesta hyvinvointialueella ja
vuden ohjelman valmistelusta aluevaltuustolle.



Hyvinvointialueen hallintosaantoa korostava malli [‘p
Laaja osallistuminen ja yhdessa kehittaminen

|lapi organisaation

Perustelut hallintosadntomallille

Hallintosddnnon asukkaiden ja henkiloston osallistumisen malli siirtdd osan osallistumisella tavoiteltavista
pddmddristd sekd tulosten ja vaikuttavuuden mittaamisen tavat ylivaalikautiseen muotoon, mik& turvaa
osallistumisen sdilymisen hyvinvointialueen strategian ja toiminnan ytimessd riippumatta poliittisista
valtasuhteista ja painotuksista. Asukkaiden ja henkiloston osallistuminen myés osallistumisen ohjelman
valmisteluun vaikuttaa sekin suoraan paatcksentekoon.

Mallissa laajennetaan osallistumisen ohjelman piiriad asukkaiden ja asiakkaiden lisdksi hyvinvointialueen
henkilostoon. Tama on perusteltua, koska osallistumisen ja osallisuuden hyédyt on tunnistettu laajasti myos
henkil6ston kohdalla. Hyvinvointialueen osallistumisen ohjelman asukkaita laajempi tulokulma tuo hyotyja myos
padtoksenteolle.



15.3. Tyopajan kommentit

Laaja osallistuminen ja yhdessa kehittdminen ldpi organisaation

Mallin edut

Moniddnisyys

Vallan hajauttaminen asukkaille, henkilostolle ja
palveluihin voi lisadta vaikuttavuutta

Henkil6ston asiantuntemuksen valjastaminen
tuottaa etuja pddtoksenteolle ja vahvistaa
henkil6stokokemusta

Mitattavien /seurattavien asioiden konkretisointi
ja madrittely

Malli on uudistava ja konkreettinen

Henkiloston mukanaolo mahdollistaa
toimintakulttuurin muutoksen

Asukkaat ja henkil6sté mukana myos tulosten
arvioinnissa
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Mallin heikot kohdat

* Liiallinen vallan laventaminen henkiloston ja
asukkaiden suuntaan voi vaikeuttaa johtamista

* Riski, ettd henkiloston ndkokulmat jyradvat
asukasndkokulman —voivatko henkiloston ja
asukkaiden tarpeet olla ristiriidassa?

* Henkiloston osallistuminen tulee nivoa osaksi
tyotd eikd saa viedd liikaa aikaa

* Malli on melko idealistinen
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3. Malli: Kuntaliiton hallintosaantomalli

Kuntaliiton hallintosdantomalli nostaa osallistumisen menetelmia hallintosddntéon (satunnaisotantaan
pohjautuvat paneelit vaikuttamistoimielimissd). Joulukuussa 2021 julkaistussa hallintosdéantémallissa on kirjattu
asukkaiden osallistumisesta:

"Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgiilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdvd huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmistd, jotta yhdenvertainen osallistuminen toteutuu. Asukkaille on luotavat erilaisia
tapoja osallistua ja keinoja saada ddnensa kuuluviin.”

Kuntaliiton hallintosddntémallissa asukkaiden osallistumisesta on kirjattu erityisesti kohdissa:

*]1 Luku Hyvinvointialueen johtaminen: 1.8. Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen
*3. luku Vaikuttamistoimielimet (kansalaispaneeli (21 §), asiakaspaneeli (22 § ) ja niiden perustelut)

Kuntaliiton hallintosdd@ntdmalli 16ytyy kokonaisuudessaan téadlté: hittps: //www.kuntaliitto.fi /julkaisut /2021 /2139-

hyvinvointialueen-hallintosaantomalli
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Kuntaliiton hallintosadantomalli

Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen Cp

1. Luku Hyvinvointialueen johtaminen

1.8. Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen
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Hyvinvointialueella tulee olla erillinen osallistumisen suunnitelma, johon on kirjattu osallistumisen tavat, niiden vaikuttavuus ja miten ne on

kytketty pddtoksentekoon.

3. Luku Vaikuttamistoimielimet (21 § Kansalaispaneeli ja 22 § Asiakaspaneeli)

21 § Kansalaispaneeli ja sen tehtdavdit
Aluehallitus asettaa kansalaispaneelin valtuustokausittain.

Aluehallitus hyvaksyy vaikuttamistoimielimelle toimintasddnnon, joissa
todetaan muun muassa sen tehtdvat, jdsenten lukumddra ja valintatapa
satunnaisotannalla, toimikausi, kokous- ja toimintakdytdnnot,
puheenjohtajan valinta ja sihteerin tehtdvien hoitaminen.
Kansalaispaneelin tehtdvdnad on kdayda vuosittain keskustelua 2—-3
aiheestq, joihin se pddsee myds itse vaikuttamaan. Kansalaispaneelin ty6
voi kdynnistyd joko valtuutettujen tai kansalaisten aloitteesta.
Kansalaispaneelin lopputuloksena syntyy aloitteita, julkilausumia ja
politiilkkasuosituksia. Aluevaltuuston on kdsiteltdva kansalaispaneelin
suositukset sekd vastattava niihin. Kansalaispaneelin osallistujat voidaan
valita satunnaisotannalla joko koko valtuuston toimikaudeksi tai
lyhyemmdaksi aikaa.

22 § Asiakaspaneeli ja sen tehtdvdit
Aluehallitus asettaa asiakaspaneelin valtuustokausittain.

Aluehallitus hyvaksyy vaikuttamistoimielimelle toimintasddnnon, joissa
todetaan muun muassa sen tehtdvdat, jdsenten lukumddrd ja valintatapa
satunnaisotannalla, toimikausi, kokous- ja toimintakdytdnndat,
puheenjohtajan valinta ja sihteerin tehtdvien hoitaminen.
Asiakaspaneelin tehtdvdnd on seurata hyvinvointialueen palvelujen
laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta ja antaa ehdotuksia ja
palautetta hyvinvointialueen palveluista ja niiden yhteensovittamisesta.
Asiakaspaneeli voi kdsitella vuosittain my6s hyvinvointialueen toiminta-
ja taloussuunnitelman. Asiakaspaneelin osallistujat voidaan valita
satunnaisotannalla joko koko valtuuston toimikaudeksi tai lyhyemmaksi
aikaa.



Kuntaliiton hallintosaantomalli Cp
Perustelut ja tausta vaikuttamistoimielimille GESUND PARTNERS

Satunnaisotanta voidaan toteuttaa valtuustokauden alussa, jolloin saadaan laaja vapaaehtoisten osallistujien joukko paneelien
toteuttamiseksi. Satunnaisotannalla varmistetaan alueen kaikkien asukkaiden yhdenvertainen osallistumismahdollisuus.
Satunnaisotanta voidaan tilata esimerkiksi Digi- ja vdestotietovirastolta tai kuntien omista tietoyksikdistd. Satunnaisotannassa
valituille |dhetetddn selked, luottamusta ja innostusta herdttava kutsukirje. Kirjeen mukana voidaan Idhettdd kysely, jolla selvitetddn
osallistujavalinnan kannalta tdrkeitd taustatietoja.

Puntaroiva kansalaiskeskustelu on yksi osallistamisen ja osallistumisen muoto. Puntaroivilla kansalaiskeskusteluilla voidaan
tdydentdd pdadatoksentekoa ennakkoon mdadritellysta aiheesta. Puntaroivan kansalaiskeskustelun tavoitteena on tukea
pddtoksentekijoiden ja ddnestdjien pddtoksentekoa ja kannanmuodostusta. Yleensd kansalaiskeskustelun tavoitteena on tuottaa
kirjallinen raportti tai julkilausuma. Puntaroivan kansalaiskeskustelun osallistujat valitaan satunnaisotannalla.

Hyvinvointialuestrategiassa tulee ottaa kantaa hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin.
Hyvinvointialuelain 29 §:ssd sdcidetdadn yleisestd hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kdyttdjien oikeudesta osallistua
ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdvéd huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen
ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistd. Esitettyjen vaihtoehtojen lisdksi hyvinvointialue voi kdyttdd muita
osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmid, kuten digitaalisia menetelmid. Sotejdrjestimislain 7.3 §:ssd mainitun
hyvinvointialuekertomuksen ja 11.3 §:ssd mainitun palvelustrategian valmistelun osalta tulee ottaa huomioon osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet.

Hyvinvointialuelaki (29 §) edellyttdd osallistumisoikeuksien toteutumista sekd aktiivista, selkedd ja avointa viestintdd huomioiden
yhdenvertaisuus hyvinvointialueen vastuulle kuuluvista asioista ja osallistumismahdollisuuksista.



15.3. Tyopajan kommentit Cp
Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen

Mallin edut Mallin heikot kohdat

. * Ei takaa yhtdldisia osallistumismahdollisuuksia
* Selked

o ) * Voi rajata osallistumisen menetelmien
* Konkreettiset ja madaritellyt menetelmat innovatiivisuutta ja muiden

. . o . . menetelmien /osallistumisen tapojen kdyttddnottoa
* Looginen jako asukkaisiin ja asiakkaisiin

* Toimielimet vapaaehtoisesti jarjestettavid

* Velvoittava —konkreettisia asioita tapahtuu (sanavalintoina "voidaan”) -> riski ettd nama
j@tetddn pois hallintosédnndstd, koska niitd ei

* Madaritellyt menetelmdat tuovat tarvita’, vaan voidaan koota tarpeen mukaan
systemaattisuutta * Malli ei huomioi seurantaa tarpeeksi vahvasti

* Risking, ettei jaa tilaa alueiden ja vdestoryhmien
vdlisille eroille

* Jaykkyys: lukitsee lilkaa

(1 ] OO0 00 * Riski, etteivat paneelit ole vaikuttavia ja riittdvan
L L moni&dnisia (ei tavoiteta/saada mukaan
osallistujia eri vaestoryhmistd)
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