ASUKKAIDEN
OSALLISTAMINEN
PAATOKSENTEON
TUKENA



ON-TIME

Perustettu vuonna 2013

Tarve 1dhti kysymyksestd “Mité mieltd
jésenistbmme on?".

Puhelurobotti kehitettiin alunperin
jasenkysely tydkaluksi.

Toiminta aloitettu nykyisessé
muodossaan 2018.

Olemme kokeilleet yli 50 erilaista
kayttdkohdetta asiakkaidemme kanssa.
Tadmdan takia tied&dmme mitkd asiat toimii
ja mitkd& eivat puhelurobotilla.

intrum msergel




ENNAKKOLUULOT

Ida Levdnen - 15t
Communications Manager, Editor in Chief at Suomen Ekonomit

Ow-®
My@nnan - olin vadrassi. Nimittdin robottipuheluista. e
Testasimme vuodenvaihteessa automatisoituja robopuheluita Suomen
Ekonomien jasenviestinndssa. Ensimmainen ajatukseni oli, ettd ei kukaan halua

puhelua robotilta.

Mutta kuinkas sitten kavikaan? Saimmekin robopuheluilla todella hyvat tulokset

ja kaiken lisdksi aivan huikean hyvaa palautetta, myds somessa. ‘

Onnistuimme palvelemaan ja ennen Kaikkea ilahduttamaan - jopa
viihdyttamaan

Linkki Ida Levasen LinkedIn paivitykseen



https://www.linkedin.com/posts/idalevanen_robottipuhelulla-mainio-vaikuttavuus-j%C3%A4senist%C3%B6%C3%B6n-activity-6919617530344972288-kxBc

KOKEILUT SUOMESSA

Robottipuheluista on saatu kolmessa kunnassa
oppeja, tuloksia ja kiitosta

Riithimaella vastanneita kuormitti koronatilanteessa eniten huoli laheisten
terveydesta. Kaupunki sai kehuja etaopetuksen jarjestamisesta.

_ S

‘ Linkki Sitran artikkeliin robottipuhelu kokeiluista


https://www.sitra.fi/uutiset/robottipuheluista-on-saatu-kolmessa-kunnassa-oppeja-tuloksia-ja-kiitosta/

MIKSI ROBOTTIPUHELUT?

REAALIAIKAINEN

« Jopa 18 000 puhelua tunnissa -
tulokset reaaliajassa

PASSIIVISET ASUKKAAT

« Erinomainen keino tavoittaa
asukkaat, jotka ei proaktiivisesti tuo
mielipidettaan esille

L




TULOKSET
21.4.2022



Olivatko robottipuhelut sinulle tuttuja ennen
tata tilaisuutta?

e Kylla
e Ei




Fiiliksenne ennen tapahtuman alkua

Utelias Eeppinen

Odottava

Aurinkoinen

InNOStunut

Yllattynyt oo T
Hyva Kiinnostunut



KIITOS!

jon-erik.talvio@ontime.fi
+358 45 870 8433
ontime.fi



mailto:jon-erik.talvio@ontime.fi
https://ontime.fi/
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