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Mista keskustelemme nyt

e Tuloksekas, osallistujia motivoiva ja yhdenvertainen osallistumisen prosessi - mita
kannattaa ottaa huomioon?

e Ensimmainen pikakatsaus erilaisiin osallistumisen menetelmiin & alueiden “pulssi”
siitd, mitkd menetelmat tuntuvat tassa hetkessa houkuttelevimmilta ja misté
kaipaatte lisda tietoa
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Asukasosallisuus

“Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueen asukkaan oikeutta osallistua ja

vaikuttaa alueensa péatdksentekoon ja palveluihin. Asukkaalla on oikeus

saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siitd, mihin p&atoksiin ja
toimenpiteisiin osallistuminen johtaa.”

- POP Sote palvelustrategia
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https://popsote.fi/wp-content/uploads/2021/03/OsallisuussuunnitelmaPOPsote_palvelustrategia_2021.pdf

Onnistuneen osallistumisprosessin avaimet

Tunnista todellinen tarve ja sitoudu tuloksiin
Varmista riittavat resurssit

Jarjestd yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua
Kerro selkeasti, mihin prosessissa voi vaikuttaa
Kerda opit talteen ja kehité prosessia
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Onnistuneen osallistumisprosessin

avaimet (1/5)

1) Tunnista todellinen tarve ja sitoudu tuloksiin
Onnistunut osallistumisprosessi ldhtee todellisesta tarpeesta.
Osallistumisprosessia ei kannata jarjestad, jos paatds on jo valmiiksi tehty.
Ole valmis siihen, etta asukkaiden tarpeet ja halut ovatkin erilaisia kuin mita

etukateen oletit tai toivoit. Ole valmis seisomaan tulosten takana ja viestimaan
niista julkisesti.



Onnistuneet osallistumisprosessin
avaimet (2/5)

2) Varmista riittavat resurssit

Nimeé prosessille selked, motivoitunut vastuuhenkil6 tai ~henkil6t, jotka osaavat fasilitoida eli
ohjata ihmisten valista yhteisty6ta. Varaa heille riittévasti tydaikaa ja riittava budjetti.

Aikaa ja rahaa kuluu esimerkiksi: suunnitteluun, tavoitteiden asettamiseen, markkinointiin ja
muuhun osallistujien tavoittamiseen liittyvaan tydhon, tarvittavien taustatietojen kokoamiseen
osallistujille, itse osallistumisprosessin jarjestdmiseen, osallistujien mahdollisiin matkakuluihin ja
tarjoiluihin, tulosten dokumentointiin, analysointiin ja jatkokaytto6n seka tuloksista viestimiseen
ja prosessin arviointiin.

Kustannukset usein pienenevat kokemuksen karttuessa, mutta ilman riittavia resursseja
prosessia ei kannata tehda. Huom. Osallistumismenetelmia on monia, eivatka kaikki vaadi isoa
budjettia.



Onnistuneet osallistumisprosessin
avaimet (3/5)

3) Jarjesta yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua

* Usein paatdksentekoon toivotaan mukaan mahdollisimman laajaa tai edustavaa joukkoa. Se ei
tapahdu itsestaan.

* Aloita kutsuprosessi miettimalla, keitad paatettava asia koskee ja miksi he voisivat kiinnostua siita.

* Yritd saada mukaan myds niitg, jotka tavallisesti jadvat syrjaan. Mieti, kuka on jo yhteydesséa
tavoittelemiisi ihmisiin.

* Takaa prosessin esteettomyys.

* Madalla osallistumisen esteita esimerkiksi maksamalla osallistumisesta palkkio, korvaamalla
matkakulut tai tarjoamalla mahdollisuus lastenhoitoon.



Onnistuneet osallistumisprosessin
avaimet (4/5)

4) Kerro selkeasti, mihin prosessissa voi vaikuttaa

» Kunnioita osallistujien aikaa kertomalla lapinakyvasti ja ymmarrettavasti, mita prosessin
aikana ja sen jalkeen tapahtuu.

» Viesti selkeasti:
« mihin osallistumisella voi vaikuttaa ja mihin ei,
* miten ja mind ajankohtina prosessi etenee,
« miten osallistujien nakemyksia hyddynnetaan,
* mihin olemassa oleviin paatéksentekoprosesseihin tulokset kytkeytyvat,
» kuka kasittelee tulokset ja mihin menness3,
« miten tuloksista voi kuulla ja missa kanavissa.

» Osallistuvan prosessin tuloksia ei valttamatta toteuteta sellaisenaan. Oleellista on, etta
paatdksentekijat perustelevat johdonmukaisesti, miksi tuloksia noudatetaan tai ei noudateta.
(Aarnisalo & al. 2020.)



Onnistuneet osallistumisprosessin
avaimet (5/5)

5) Keraa opit talteen ja kehita prosessia

+ Osallistumisen menetelmia kannattaa kehittaa opitun pohjalta. Mieti jo etukateen, miten opit
saadaan talteen. Huolellinen dokumentointi on tarkea3, jotta oppeja ja tuloksia voidaan
hyédyntaa myés myéhemmin.

« Maarita alussa tavoitteet, joita vasten tuloksia peilataan. Liséksi jo ennen prosessia pitaa tietas,
miten tietoa kerataan, kenelté ja kuka sen tekee.

+ Koska menetelmat saattavat olla alueella kokonaan uusia, ensimmainen kierros menee
todennakdisesti eri tavalla, kuin alun perin oli suunniteltu. Mieti jo etukateen, miten
ennakoimattomat tuotokset huomataan ja niista opitaan. Ole valmis muuttamaan menetelmaa jo
sen aikana, jos suunnitelmasta paljastuu merkittaviéd ongelmia.

« Arvioi prosessi sisaisesti, mutta mielellaan myés ulkopuolisen tutkijan kanssa (hyva opas tahan
on BIBU Osallistumisen kuilut ja kuplat -hankkeessa tehty Yhteisluomisen tutka)



https://www.aka.fi/globalassets/3-stn/1-strateginen-tutkimus/tiedon-kayttajalle/politiikkasuositukset/politiikkasuositukset/19_06_yhteisluomisen_tutka_malli_osallisuustoiminannan_kokonaisvaltaiseen_arviointiin.pdf

Poimintoja osallistumisen
menetelmista
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Asukasosallisuuden menetelmia paatéoksenteossa - esimerkkeja

' Kansfafaistgn_ Jaettu
mielikuvitustoimisto paatéksenteko
Yhteis- Osallistuva budjetointi
Kansalaisraadit
] Tulevaisuuskonferenssi
Dialogi Palvelumuotoilu
Lo Asukasfoorumit IOg!
Informointi-

alustat Osallistuva

. Neuvostot strateginen suunnittelu
Konsultaatio
Alueellinen uutiskirje
Asukaskyselyt
m Tiedonkeruu- ja

e P kommentointialustat
Avoin viestinta

(Osallisuuden péitaat: Mukaillen Arnstein 1969)
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Menetelmien ulottuvuuksia

Raskas Kevyt

Jatkuva <« » Kertaluontoinen

Kaikille < »  Kohderyhmille
Digitaalinen + > Fyysinen
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Konsultaatio

Kommentointialusta

Bermudan hallituksen alusta, jonka avulla
kansalaiset voivat kommentoida
lakiehdotuksia ja nostaa esille
kysymyksia ja huomioita.

Raskas Kevyt
Jatkuva < »  Kertaluontoinen
Kaikille < P  Kohderyhmille

Digitaalinen ¢ Fyysinen

v
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Are there any additional
types of licences which
should be considered?

Government of Bermuda
Bermuda
last month

Are there any additional
considerations?

Government of Bermuda
@ Bermuda

last month

What are your views on the
proposed licence fees for
the types of licences?

Government of Bermuda
\ Bermuda
ast month

Can the requirements of the
licence types be improved
in any way?

Government of Bermuda

Bermuda
last month

How can the penalties be
improved?
Government of Bermuda

Bermuda
ast month

[
> )
[ 4

Should any additional
offences be included?

Government of Bermuda
Bermuda
last month



Dialogi

Kansalaisraati (Citizens’ assembly) Neuvosto

Kansalaisista satunnaisotannalla koostettu ryhma Tietyn kohderyhman jarjestdjen ja yhteisdjen

joka tutkii, keskustelee ja tekee suosituksia siita, pysyvéisluonteinen yhteisty('jelin. Neuvosto
miten jOkin YhteiSkunna”iseSti merkittava proseSSi Vaikuttaa eri toimialojen palveluiden
tulisi hoitaa. Erilaisia toteutustapoja: suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
e Valitaan osallistujat vs. osallistujat aslolssa, JO'”? on merkitysta Ifohc.ller.yhmz:én .
iimoittautuvat itse elamaan. Voi tehda myos aloitteita ja esityksia,
e Fasilitoituja keskusteluja yhdessa vs. vain antaa lausuntoja ja tiedottaa.

verkossa kyselyyn vastaamista ) e g )
ySey Esimerkiksi: ikdihmisten neuvosto,

Esimerkkina: Kestavan kehityksen kansalaisraati, nuorisoneuvosto, vammaisneuvosto.
ilmastopolitiikan kansalaisraati

Raskas Kevyt Raskas Kevyt

Kertaluontoinen

\ 4

Kertaluontoinen Jatkuva <

\ 4

Jatkuva <€
Kaikille

Kohderyhmille
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Kaikille Kohderyhmille

A
\ 4

Digitaalinen < Fyysinen

v

Digitaalinen Fyysinen

v
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Yhteissuunnittelu

Kansalaisten mielikuvitustoimisto

Bolognhassa Civic Imagination Office luo
tydkaluja helpottamaan kansalaisten ja
hallinnon yhteistyté julkisten tilojen
kehittamiseksi ja aktivoimiseksi. Kuusi
laboratoriota toimii pysyvina kaupungin
henkildkunnan ja asukkaiden yhteisty6- ja
innovaatiokeskittymina. Yhteistydté
tehddan seka digitaalisesti etté fyysisesti.

Raskas Kevyt
Jatkuva < > Kertaluontoinen
Kaikille < »  Kohderyhmille
Digitaalinen < > Fyysinen
DENMOS
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Osallistuva strateginen suunnittelu

Koulutetun fasilitoijan johtama
suunnitteluprosessi, jonka avulla
yhteiso tai tyéryhma luo jaetun vision
ja suunnitelman siitd, miten haluavat
yhteisdnsé tai organisaationsa
kehittyvan seuraavien vuosien ajan.

Raskas Kevyt

Jatkuva Kertaluontoinen

Kaikille Kohderyhmille

r 3 r 3 A
A J v v

Digitaalinen Fyysinen



Jaettu paatoksenteko

Osallistuva budjetointi

Pieni osa budjetista suunnataan vuosittain
kaupunkilaisten itsensa kohdennettavaksi ja
paatettavaksi. Osallistuvaa budjetointia voidaan
toteuttaa monin eri tavoin:

e asukkaat toteuttavat suunnitelmat vs kaupunki
toteuttaa ne

e tapahtuu kokonaan digitaalisesti vs fyysisia tydpajoja

e  kaikki voi osallistua vs tietyn kohderyhman neuvosto
saa paattaa varojen kaytosta

Esimerkkind: Tampereen Tesomajarven suunnittelu, Helsingin
kaup FER A .Y SN o FRPRN

Raskas Kevyt

v

Jatkuva < Kertaluontoinen

Kaikille Kohderyhmille

A A
vy Vv

Digitaalinen
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Fyysinen

Tulevaisuuskonferenssi (Future
Search Conference)

Fasilitoitu muutaman paivan prosessi, jonka
tuloksena syntyy jaettu tulevaisuusvisio jollekin
yhteisdlle tai organisaatiolle. Sitouttaa toimijoita
yhteisen vision toteuttamiseen. Prosessiin
osallistuu sidosryhmien edustaijia, joilla 1)
keskeisté tietoa asiasta, 2) joilla on valtaa asiaan
liittyen ja 3) joita asia koskettaa.

Raskas Kevyt

Jatkuva Kertaluontoinen

Kaikille Kohderyhmille

A A A
Yy VvV VY

Digitaalinen Fyysinen
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