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Taman pdivdn tyoskentelyssamme keskitymme osallistumisen mittaamiseen
Tavoitteenamme on

* hahmottaa yhdessa erilaisia tapoja mitata osallistumista

* jakaa tietoa kaytossa olleista ja testatuista mittareista sekd ideoida vusia
mittareita

* testata osallistumisen mittaamisen integroimista strategisiin tavoitteisiin



Ohjelma

@.00 Tervetuloa! Pdivan tavoite ja ohjelma, Sanni Julkunen, Gesund Partners
9.10 Avaussanat, Perttu Jamsén, Sitra

?.20 Osallistumisen mittaaminen ja tavoitteiden seuranta, Sanni Julkunen & Tatu Laurila,
Gesund Partners

9.40 Yhteinen tyoskentely: osallistumisen mittaristo, Sanni Julkunen & Tatu Laurilq,
Gesund Partners

10.10 Tauko
10.20 Yhteinen tyoskentely jatkuu

10.45 Ajankohtaista osallistumisen ohjelmasta & alueille IGhetetysta kyselystd
11.00 Tyopaja padttyy



15.3. Demokratia-teemaryhmdn tapaamisen pohjalta muotoiltu hallintosdcintomalli
Laaja osallistuminen ja yhdessa kehittadminen Cp
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Osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueella

Hyvinvointialueella tulee olla erillinen osallistumisen ohjelma, johon on kirjattu osallistumisen tavat, niiden tavoitteet ja vaikuttavuus sekd
kuvaus osallistumisen kytkeytymisestd hyvinvointialueen padatéksentekoon.

Hallintosddntokirjaus

1. luku, hyvinvointialueen johtaminen, 1.8 Palveluiden kdyttdjien, hyvinvointialueen asukkaiden ja henkiloston osallistuminen ja
vaikuttaminen pddtoksentekoon

Palveluiden kdyttdjien, hyvinvointialueen asukkaiden ja henkiléston osallistumisoikeus pddtéksentekoon varmistetaan oikein mitoitetuilla ja
ajoitetuilla osallistumisen keinoilla, jotka edistavat osallistumismahdollisuuksia ja tiedonsaantia pddtcksentekoprosessissa. Osallistumisen keinot
jo menetelmat kirjataan vaalikausittain aluevaltuustossa hyvdksyttavdadn osallistumisen ohjelmaan, jonka valmisteluun palveluiden kayttdiillg,
hyvinvointialueen asukkailla ja henkil6stéllad on mahdollisuus osallistua.

Osallistumisen edistimiseksi palveluiden jdrjestdjdlle asetetaan tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain aluevaltuustossa.
Palveluiden kayttdjcit, hyvinvointialueen asukkaat ja henkilosto osallistuvat ohjelman tulosten arviointiin. Mitattavia asioita ovat
ainakin osallistumisen vaikutukset padtoksentekoon, hyvinvointialueen palveluihin ja niiden kehittamiseen sekda palveluiden
kéyttdjien, hyvinvointialueen asukkaiden ja henkiloston kokemus osallistumisesta. Tarkemmat vastuualue- ja toimintayksikkokohtaiset
tavoitteet sekd niiden toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta kuvataan osallistumisen ohjelmassa. Hyvinvointialue viestii
osallistumisen mahdollisuuksista, toteutumisesta ja tuloksista palveluiden kayttdjille, hyvinvointialueen asukkaille sekda henkilostolle.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa osallistumisen ohjelman toteutumisesta hyvinvointialueella ja vuden ohjelman valmistelusta aluevaltuustolle.



Hypoteesina vaikuttavuusperusteinen osallistuminen

* Hyvmvom’rlqluelden valmiudet 5“”)'5' vaikuttavuuden Nain yhdenvertaiset ja laadukkaat sote-palvelut turvataan tiedon avulla
johtamiseen perustuen sotetietoon kehittyvat nopeasti -

Sote-palvelut ja tietojen kirjaaminen

* Muutos aikaisempaan on suuri ja se ndkyy varmasti o o
hyvinvointialueiden strategisissa valinnoissa ja o (.% A [ﬂ
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tiedolla johtaminen

* Alue vadtii lisdd innovatiivista kehitystyotd, koska
osallistumisen vaikuttavuuden mittaristot ovat vield osin
kehittymdttémid ja niiden tuottaman tiedon
integroiminen osaksi sotetietoaltaita ratkomatta



“IOOI” —logiikkaketjulla strateginen ote mittarointiin:

Panos, Tuotos, Vaikutus, Vaikuttavuus

Mita halutaan saada aikaan?

Rl Milla toimilla tavoitteeseen pddstédn?
,' Mita mittaamalla voimme seurata edistymistd eri vaiheissa?
/
4
<«
Panos Tuotos Vaikutus
Input Output Outcome

* Panostetut * Panoksilla

resurssit, esim. aikaansaatu

henkilosto, aika, tuotos ja tehty

rqhq, TYO,. esim. .

osaaminen kehitetty prosessi,
koulutukseen
osallistuneiden
madrd

Yksi vuosi Muutama vuosi

* Toimilla
aikaansaatu
muutos esim. uusi
toimintatapa,
muutos palvelu-
kokemuksessa,
muutos palvelun
saatavuudessa

Useita vuosia

Vaikutusketju perustuu: Sitra 2019

Vaikuttavuus

Impact

* Pitkalla
aikavalilla
saavutettu, usein
epdsuora
laajempi muutos
vaestossd tai
yhteiskunnassa,
esim. hyvinvoinnin
muutos

Vuosikymmen

v

Tietoa on saatavilla: panosten ja tuotosten analysointi on
suoraviivaista ja johtaminen selkedad

Vaikutusten mittaaminen vaatii paljon tietojohtamiselta (mm.

uvusia tietolahteitd), vaikuttavuuden osoittaminen on tadmdn
lisaksi myos menetelmdhaaste.



Kompleksinen vaikuttavuus

Esimerkki: vaikuttavuustavoitteena hyvinvointi

Monimutkaisia haasteita ei ratkaista vain lyhyen aikajdnteen
suoraviivaisilla toimilla. Perinteiset tehokuuden ja toiminnan
mittaamisen tavat eivat tavoita pitkalla aikavalilla, monien
toimien ja toimijoiden yhdessd aikaansaamaa vaikuttavuutta.

Tarvitaan tavoiteltavan vaikuttavuuden systeemistd ja laaja-
alaista ymmarrystd ja tdhdn suhteutettua mittaamista.

Henkilokohtainen
toiminta ja tyo

Hyvinvointi
Adni L
. . ) . Sosiaaliset
L Aineellinen Turvallisuu- kuuluville ]
Ympdristo Koulutus ) , Terveys yhteydet ja
elintaso den tunne yhteis-
suhteet
kunnassa

Hyvinvoinnin osa-alueita kuvaava tietojoukkotasoinen
ndkymé& Stiglitzin komission mallin mukaan kuvattuna.
Stiglitz & al. 2009

Kuva perustuu: YN 2018

\

* Demokraattinen vaikuttaminen ja

osallistuminen

* Kansalaisaktivismi

* Yhdistystoiminta
* Osallisuus

* Media vaikuttamisen kanavina ja palveluina




Pohdi ainakin n&ita [‘p

* Tavoite: mitd haluamme saavuttaa2 Mihin kokonaisuuteen tavoitteemme kytkeytyy (vaikuttavuus,
strategiset tavoitteet)?

* Toimenpiteet: miten saavutamme tavoitteen?
* Mittaaminen ja seuranta: mistd tieddmme, ettd etenemme kohti tavoitetta (vaikuttavuus)?

* Kuka vastaa toimenpiteistd? Entd mittaamisesta? Kuka seuraa tuloksia ja kuinka usein2 Miten
henkilosto ja asukkaat saavat tietdd tuloksista?

Pida mielessa

Esimerkkeja
* Mittaamista kannattaa suunnitella jo valmisteluvaiheessa —helpottaa tavoitteiden viemistd lapingkyvéstd
qufqnfoon' toimenpiteiden
seurannasta:
* Saavutettua "arvoa” on mahdotonta mitata ilman tietoa tuloksista. My6s kerdtyn tiedon laatu
ja hallinta on tdrkedd varmistaa * limastovahdit,
esim. Joensuun
* Seurannan jdrjestelmdallisyys mahdollistaa oppimisen, mutta dld mittaa vain mittaamisen vuoksi ilmastovahti
* Helsingin

* Avoimuus ja lapindkyvyys luovat sitoutumista ja selkeytta liikkumisvahti


https://www.joensuu.fi/web/ilmastovahti
https://liikkumisvahti.hel.fi/
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RethinkingHealth.org

Vaikuttavuusperusteisen terveydenhuollon perusteet

* Emme tanddn keskity vaikuttavuusperusteisuuteen
terveydenhuollossa, mutta jos aihe kiinnostaa, kannattaa tutustua
Gesund Partnersin ja Helsingin yliopiston lddketieteellisen
tiedekunnan yhteistydssd tekemddn avoimeen ja maksuttomaan
verkkokurssiin (MOOC) vaikuttavuusperusteisesta
terveydenhuollosta

* Kurssin voi suorittaa omaa tahtia: halutessaan hyvdksytystd
suorituksesta saa 2op

* Kurssisivuilla on myds kattava lghdeluettelo, mikd kannattaa kdydd
katsomassal

rethinkinghealth.org

My6s Ita-Suomen yliopistolta 16ytyy kaikille avoin verkkokurssi
vaikuttavuudesta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ndkokulmasta

R Rethinking health @ svomi

Rethinking health

Vaikuttavuusperusteisen terveydenhuollon perusteet

Kirjaudu sisadn ja saat mahdollisuuden saada kurssisertifikaatti

Johdanto Terveyspalveluid j Vaikuttavuusperusteinen
nékékulma tel huolto yhteisk

T
nékékulmasta



https://courses.reaktor.education/fi/courses/rethinking-health/overview/
https://sites.uef.fi/vaikuttavuuden-talo/uef-mooc-vaikuttavuus/

Esimerkki osallistumisen mittaamisesta

Kenen dadni kuuluu hyvinvointialueella?

* Adnestamattomyys ja heikompi sosioekonominen asema ovat yhteydessa monilla eri
mittareilla, esimerkiksi varallisuuden ja koulutustason kautta. (mm. Lahtinen 2019)

* Terveytensd heikoksi kokevien &Gcinestysaktiivisuus on tutkimusten mukaan usein matalampi
kuin itsensd terveeksi kokevien. Heikon terveydentilan on tutkittu olevan yhteydessé my&s
alhaiseen luottamukseen politiikkaa kohtaan. Huom. Sairastuminen tai vammaisuus voi
myos sisuunnuttaa vaikuttamaan. (Mattila ym. 2016, Sund ym. 2016)

* Enne aluevaaleja tehdyn kyselyn perusteella johtavassa asemassa olevista yli
kolmasosalla (35 %) ei ollut mielipidettd terveyskeskusladkdrille p&dsyn nopeudesta.
Syynd todenndkéisesti omakohtaisen kokemuksen puute terveyskeskuspalveluista (Eva 2021)

* Nakokulma:

80% sote-kustannuksista kdytetdadn 7-10% asiakkaiden palveluihin (tHy). Téhdn
ryhmadn kuuluu mm. tehostetun palveluasumisen yksikoissa asuvia,
lastensuojelulaitoksissa asuvia sekd paljon palveluja kayttavia asiakasryhmia (mm.

monisairaita henkilditd, paljon pdihde- ja mielenterveyspalveluja kayttavia henkilsitd).

* Kuuluuko heiddn ddnensd hyvinvointialueen pddtéksenteossa? Mista tieddmme, ettd he
osallistuvat?

Tiltsd d3nestystulos niyttiisi,
jos ddnestdamattad jattdneet laskettaisiin mukaan

Annetut 47,5 % aanista jaettu puolueille ddnestystuloksen mukaan

Ei d3nestdnyt

Kok.

0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuva: https://yle.fi/uutiset/3-12283652



https://yle.fi/uutiset/3-12283652

Kiitos!
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