[p e Tyopajan yhteenveto
Onnistumisen edellytykset

Ensimmadisessd tyopajassa tarkastelimme osallistumisen hyotyja asukkaille ja padtcksentekoprosessille. Tunnistimme 95 eri hyotydq,
joiden pohjalta kiteytettiin osallistumisen ideaalitila. Arvioimme tySpajassa myds onnistumista estdvid ja mahdollistavia tekijoitd, joita

molempia tunnistimme 77 kappaletta.
Seuraavissa vaiheissa muotoilemme hallintosddntokirjausten ja osallistumisen ohjelman prototyyppeijd, jotka tukevat osallistumisen

ideaalitilan saavuttamista.

Seuraavat askeleet

1. ldeaalitilan saavuttamista
tukeva hallintosddnté ja

O O osallistumisen ohjelma

G A 2. Riskitekijdiden huomioiminen

Ideaalitilan saavuttamista tukevat Ideaalitilan saavuttamista estdvdt tekijat  ~~

tekijit ja onnistumisen edellytysten
e Puutteellinen sisdinen ja ulkoinen vahvistaminen

* Hallinnon sitoutuminen osallistumiseen viestintd hallintosddénndssa ja

* Toimivat osallistumisen menetelmdt * Puutteellinen osaaminen ja resurssit osallistumisen ohjelmassa

* Osallistumisen arvostus ja priorisointi * Joustamattomat hierarkiat ja prosessit
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Koonti tunnistetuista hyodyista, uhkista ja mahdollisuuksista

Tyopajassa tunnistetut hyodyt seka hyodyn toteutumista estavdt ja mahdollistavat tekijct teemoittain ja teeman

saamien “osumien lukumééran” mukaan tdrkeysjdrijestyksessé (yleisin/eniten pisteitd saanut teema ylimpana listassa).

Osallistumisen hyodyt
asukkaille

* QOsallisuuden kokemuksen
ja hyvinvoinnin
vahvistuminen

* Asukas- ja asiakasldhtoiset
palvelut

* Vaikuttamismahdollisuudet,
yhteisollisyys

* Yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo

* Yksilon ymmarrys lisddntyy
ja vaikuttamistaidot
paranevat

Osallistumisen hyodyt
pddtoksenteolle

* Asiakas- ja asukasldhtoisyys

* Toimiva
pddtoksentekoprosessi:
ketteryys, laatu, vaikuttavuus

* Luottamuksen vahvistuminen

* Paremmat palvelut ja jaettu
ndkemys palveluiden
kehittdmisestd

* Legitimiteetin vahvistuminen

* Monindkékulmaisuus
pddtoksenteossa

sukkaiden saamaa hyotyd

A
/mq hdollistavat tekijcit

Monipuoliset ja tarkoituksenmukaiset
menetelmat

Alueen tahtotila ja johtaminen
mahdollistavat osallistumisen .

Aito mahdollisuus vaikuttaa ja ndhda
tulokset mahdollisimman nopeasti

Selked viestinta

Pddtoksenteon saamaa hyotyd
mahdollistavat tekijcit

~

Toimivat ja oikea-aikaiset prosessit:
osallistuminen kytkeytyy toimintaan ja
tulosten vieminen padatdksentekoon on
suunniteltua

Johto ja organisaatio on sitoutunut
osallistumisen edistamiseen

Asukkaiden osallistumista arvostetaan ja
priorisoidaan

Monipuoliset osallistumisen tavat: henkil6sto
mukana, uteliaisuus uusiin tapoihin

@kkaiden saamaa hyotyad estdvadit tekijat

N

Sopimattomat osallistumisen tavat:
ndenndisyys, vaikeus, huono kattavuus

Puutteellinen viestintd: tieto ei tavoita
kohderyhmig, kielitaito esteend,
paattdjalahtéinen kieli

Johdon ja organisaation sitoutumattomuus

Heikot prosessit: tieto ei siirry p&adtéksentekoon
oikea-aikaisesti, joustamattomat rakenteet

Pddtoksenteon saamaa hyotyda est&\m
tekijat

© Osallistumisen arvoa ei tunnisteta tai
uskalleta tunnistaa organisaatiossa:
asenteet, asukkaiden vahattely,
vallanhalu

© Osallistuminen ei sovi prosesseihin: kiire,

joustamattomuus

© Resurssien puute: osaamisessa,
viestinndssd, vdlineissa tai niiden
hankinnassa
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Toiveet ja tarpeet prosessille seka preferenssit menetelmien suhteen

Tyopajassa esiin nostetut toiveet ja tarpeet sille, mihin osallistumiseen ja osallistumisen ohjelmaan liittyviin kysymyksiin prosessista
toivotaan vastauksia sekd suuntaa-antavat valinnat osallistumismenetelmien ominaisuuksien painotuksista.

Kytkentd pddtoksentekoon Osallistumisen menetelmien

ja alueen muuhun valinta ja kdytdminen

WL e konkreettisesti

* Miten osallisuuden
/osallistumisen prosessi ja *  Tietoa eri menetelmistd: séhkaiset jo
tulokset nivotaan fyysiset alustat, kansalaispaneelit ja -
pddtoksentekoon? raadit, asiakaspaneelit...

¢ Miten OSG"iSUUS / OSG”isfuminen . Eri menetelmien konkreettiset
saadaan kytkettyd kaikkeen prosessit. -"toimi n&in."

toimintaan konkreettisesti?
*  Milla menetelmdllé saada mukaan ne,

Miten ohjelma saadaan vietyd jotka eivat yleensa osallistu2

kaytdntoon?

Yleiset ldhtokohdat ja toimivat rakenteet

Miten perustella osallistumisen tarkeytta?
Miké& on ohjelman yleisyyden / konkretian taso?
Osallistumisen resursointi

Pitkan ja lyhyen aikavalin miettiminen osallistumisen suunnittelussa

@k& asteista osallisuutta alueilla erityisesti halutaan kehittda
(osallisuuden portaat)?

* Didlogi ja yhteissuunnittelu asukkaiden kanssa osana padtoksenteon prosesseja
* Tdarkeinta kuitenkin rakentaa kokonaisuutta, jossa kaikki portaat otettu huomioon

* Samassa prosessissa voi olla elementtejd monista askelmista —
esim. dialogista yhteissuunnitteluun eteneminen tarpeen mukaan

* Aloitteet olisi hyva huomioida osallisuuden mekanismina myds eri asteilla

* Alimmat osallisuuden portaat ovat jo hallussa, voitot otetaan muualla”

i

~

/Minkéilaisistq menetelmista tarvittaisiin nyt erityisesti

lisdtietoa?

* Menetelmien ulottuvuuksien osalta tarpeissa oli hajontaa

* Erityistd tarvetta on kevyille, jatkuville osallistumisen
menetelmille menetelmille. Tarvitaan menetelmiq, jotka
soveltuvat tiettyjen kohderyhmien kanssa tyoskentelyyn.
Digitaalisia tyokaluja kaivataan.
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