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Osallistumisen ohjelma
hyvinvointialueille

Tyostopohjat osallistumisen ohjelman suunnitteluun



Tyostopohjat
hyvinvointialueiden
osallistumistyon suunnittelulle

Tassa liitteessa on koottuna Sitran
osallistumisen ohjelman mallipohjassa
esiteltyja tyokaluja ja kuvaajia, joita
hyvinvointialueet voivat hyodyntaa
osallistumistyon organisoimisessa ja
osallistumisen ohjelman laatimisessa.

Tassa esitettyja materiaaleja on tyostetty
Sitran koordinoimassa Demokratia-
teemaryhmassa yhdessa Sitran
asiantuntijoiden, ajatushautomo Demos
Helsingin ja Gesund Partnersin kanssa.

Syksylla 2021 perustettuun Demokratia-
teemaryhmaan kuuluvat Sitran lisaksi
sosiaali- ja terveysministerio,
valtiovarainministerio, oikeusministerio ja
Kuntaliitto seka hyvinvointialueiden
asukkaiden osallistumisesta ja
demokratiasta vastaavat viranhaltijat.
Ryhma on osa sosiaali- ja
terveysministerion hyvinvointialueiden
toimeenpanoa tukevaa Johtaminen ja
osaaminen -teeman kokonaisuutta.

Tahan liitteeseen on koottu:

DIA 3

DIA 4

DIA 5

DIA 6

DIA 7-10

DIA 11

Paatoksentekoprosessi asukasosallisuuden nakokulmasta.
Prosessissa kuvataan, miten asukkaiden osallistuminen kytkeytyy
hyvinvointialueen paatoksentekoon aina aloitteista valmisteluun ja
paatoksenteon kautta taytantoonpanon saakka. Pohjaa voi
hyodyntaa alueen oman asukasosallistumisen prosessin
laatimisessa.

Esimerkki osallisuuden roolien ja vastuiden organisoinnista
hyvinvointialueella. Kaaviota voi hyodyntaa alueen oman
osallistumisen organisaatiorakenteen ja roolien kuvausten
pohjana.

Taulukkopohja osallistumisen tavoitteista. Taulukko esittaa
hyvinvointialueen osallistumiseen liittyvat tavoitteet, toimenpiteet,
keskeiset vastuut, aikataulun ja toimenpiteiden tilan. Taulukkoa
voi hyodyntaa hyvinvointialueen osallistumisen tavoitteiden
asettamisessa.

Taulukko eraista osallistumisen menetelmista eri osallisuuden
lajien mukaan. Taulukkoa voi hyodyntaa hyvinvointialueen
osallistumisen menetelmien hahmottelussa.

Kaavio ja taulukko osallistumisen mittaamisen, seurannan ja
arvioinnin kuvaamiseen. Kaavion avulla voidaan hahmottaa IOOI-
ketjun mukaisesti maariteltyjen osallistumisen mittareiden
linkittyminen toisiinsa. Mittareiden maarittelyssa ja kirjaamisessa
voidaan hyodyntaa kaavion ohessa olevaa taulukkoa.

Runko ja muistilista osallistumisen ohjelman suunnittelun ja
kayttoonoton eri vaiheille.


https://www.sitra.fi/hankkeet/asukasosallistuminen-hyvinvointialueilla/
https://soteuudistus.fi/johtamisen-ja-osaamisen-valmisteluryhma

Hyvinvointialueen paatoksentekoprosessi
asukasosallisuuden nakokulmasta
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Esimerkki osallisuuden rakenteesta hyvinvointialueen organisaatiossa

Toiminnan vastuu, Osallisuustyén omistajuus Osallisuustyon
ohjaus ja puitteet keskeiset toimijat

Osallisuusryhma

Toimintaa chjaavat lait Asiakasosallisuuden Henkildistén
ja hallintosiints _ _ - koordinointi keskuudesta koulutetut
Osallisuustydti johtava Keskeisimmét kamppanit: palvelualueet, Osallisuusagentit
vastuutaho pelastuslaitos, kokemusasiantuntijat
Strat?gi.ne_n vastuu Esihenkildt ja keskijohto
ja ohjaus e I _
Al e Henkilostoosallisuuden
S s koordinointi Koulutetut kokemus-
. - Keskeisimmit kumppanit: HR, esimiehet, asiantuntijat
Operatirvinen vastuu oppilaitokset
ja ohjaus
Vaikuttamistoimielimet
i L (mm. nuoriso-,
Asukasosallisuuden Koordinointi vammais- ja vanhus-
- Keskeisimmiit kl]_mppaql_t: kunnat, nikékulmien edustus)
HYTE-asiantuntyat
Keskeiset yhteistyo-
Sidosryhméosallisuuden !lfump}f' anit
e sidosryhmissd,
Y koordinointi
Keskeisimmit kumppanit: jarjestit, ns. vastinparit
yritykset seurakunnat, oppilaitokset e T 2] e o
osallisunstydti
koordinoiville tahoille

Mukaillen Osallisuusrakenteiden valmistelu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/03/osallisuus-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-valmistelussa fanni-ali-melkkila.pdf 10.5.2022



https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/03/osallisuus-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-valmistelussa_fanni-ali-melkkila.pdf%2010.5.2022

Osallistumistyon seuranta hyvinvointialueella

valmisteluvaiheen viranhaltija

Tavoite Toimenpide Vastuu Aikataulu Tila

(Aloittamatta/
kesken/valmis)

O=allisuus Osallistumisen menetelmat Osallisunsrvhmé 03/2023- Aloittamatta

padtdksenteossa (asukaspaneelit ja -raadit, osallistuva 08/2023

budjetointi, dialogi ym.)
Osallisuus Osallistumizen ohjelma, Osallistumisesta ja 6/2022-6/2023 Kesken
stratesiatasolla ozallistumisen viestintdsuunnitelma | demokratiasta vastaava




Vaativa / intensiivinen >

¢ Helppo | kevyt —

Eraita asukkaiden osallistumismeneteimia hyvinvointialueilla

Tieto-osallisuus Aloiteosallisuus Suunnitteluosallisuus | Piitoksenteko- Toimintaosallisuus Arvicintiosallisuus
= tiedon otkea-aikaista = itselle tai yhteisélle = asioiden valmisteluun osallisuus = suoraa tal = asukkaiden = péftdsten ja tolminnan
saamista ja tuottamista tirkeiden asiciden liittyvid vuorovaikutusta episuoraa osallistumista osallistumista palveluiden | arviointia tulevan
asioiden valmisteluun nostamista valmisteluun padtoksen muodostamiseen | tuottamiseen suunnittelun pohjaksi
Eritauko-keskustelu Yhteissuunnittelu Luottamustehtdvit Haktivismi, Eritauko-keskustelu
s .. sissipuutarhat ja
Asukasillat ja Asukaspaneeli ja Asuk oli 1 muut tempaukset
infotilaisuudet, verkkopaneeli (3 ukaspaneet ja Asukasillat,
kumppanuuspaydit Osallistuva budjetointi o verkkopaneeli (3 kumppanuuspéydat
N ol Varjo-ja Vapaaehtoistehtdvit )
euvonta, ohjaus, vastasuunnittelu P R
asiamiehet ja _ Osallistuva budjetointi Joukko hank Hallintokantelu
yhdyskuntatyd Yhteydenotto Osallistuva . L puictolstertt aankkeet | aluehallintovirastoon
Palaute valmistelijaan tai budjetointi Mielenosoitus! alueen palveluissa
luottamushenkiléén 3 Sosiaalihuoellon

Padtdsarkisto verkossa, llf es}lr.ust_eltli ja det Kansanéénestys Palveluiden ystivit ja muistutusmenettely
karttapalvelu ja muu k:}]:i:t{;;;'h:;;ﬂ & tukivhdistyvkset
avoin data Hvvinvointialuealoit Keskustelu Palaute
Uutiskirjeet, yviavoinhatuea’onte Keskustelu verkkoalustalla (2 Toiminta-avustukset
somekanavat, striimit ja verkkoalustalla (2 jérjestdille ja ryhmille .

. . - . . Avoin seurantadata
suunnitelmavahdit Verkko- Oikaisuvaatimus ja
Mielipidekyselyt Robottipuhelut kuuleminen (1 aluevalitus Aluekummit Miclipidekyselyt
Tietopyyntd Kokemusasiantuntijat Piittdjien valinta esim. Joukko- ja )
Robottipuhelut Vaikuttajatoimielimet ddnestimalld vaaleissa hybridirahoitus Robottipuhelut

1) Otakantaa.fi ja Lausuntopalvelu.fi

3) Digiraati.fi ym.
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Osallistamisen toimenpiteiden yhteisvaikutuksen hahmottaminen - Esimerkkeja

P1 - PANOSMITTARI
Asukkaiden osallistamiseen kivtetyt resurssit
pédtokzentekoprosessin eri vaiheizza (HTF, £)

T1 - TUOTOSMITTARI
Asuklkaiden osallistamizen toimenpitest
paatoksentekoprosessin eri vaiheizsa
(mard, laatu)

V1 - VAIKUTUSMITTARI
Azukkaiden c=allistumisen kehitys HVA:D
paatikzentekoprozessin eri vaiheizza
(miiizs, laatu)

A - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Asukkaiden lnottamuksesza tapahtunest
muutokset koskien HVA:n paatiksenteko-
prosessin eri vaiheita (%, kyselytutkimus)

E - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Palveluiden aziakaslghtdisyys
{%, THL FinSots)

V4 - VAIKUTUSMITTARI
Asziakkaiden ozallistumizen johdosta tapahtunest
mnatokset palveluizsa (maird, laatu)

T4 - TUOTOSMITTARI
Asiakkaiden o=allistaminen palveluiden
kehittimizesn ja arviointiin
(toimenpiteiden maird, laatu)

P4 - PANOSMITTARI
Aszjakkaiden osallistamizeen
kiytetyt resurssit (HTP, €)

T4

V4

‘““1;5&“ vahvfﬂa

%,

Luottamuksen

vahvistaminen ja
palveluiden laadukas

tuottaminen

psallistumista
edistimillE

iy

B

P2

T=

Vo

P2 - PANOSMITTARI
Eri asukasryhmisn yvhdenvertaiseen
osallistamizeen kdvietyt resurssit (HTE, £)

T2 -TUOTOSMITTARI
Eri asukasryhmien vhdenvertaisen osallistamisen
toimenpiteet (masrd, laatu)

V2 - VAIKUTUSMITTARI
laatu)

B - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Luottamuksessa tapahtunest muontokset
koskien sote-palveluiden tasavertaisuutta
ja oikendenmukaisuutta (%, THL FinSote)

C - VAIKUTTAVUUSMITTARI
Palveluiden toimivundessza tapahtunest
positiiviset muntokset (%, THL FinSote)

V3 - VAIKUTUSMITTARI
Asiakkaiden osallistumizen johdosta tapahtunest
mutokset palveluissa (maira, laatn)

T3 - TUOTOSMITTARI

Asiakkaiden czallistaminen palveluiden
kehittimiseen ja arvicintiin (toimenpiteiden
miiri, laatn)

P3 - PANOSMITTARI
Asiakkaiden osallistamisesn
kivtetyt resurssit (HTP, €)



Osallistumisen mittareiden maarittely — Esimerkkeja mittareista

OSALLISTAMISEN TOTEUTUS OSALLISTAMISEN TAVOITTEET
PANOSMITTARIT VAIKUTUSMITTARIT
. . . TUOTOSMITTARIT . ) VAIKUTTAVUUSMITTARIT
Tekoihin tarvittavat resurssit . ] Tavoitteena olevat vaikutukset )
(laputs) Vaikniuksia toottavat teot (Outputs) (Cutromes) Vailmttarunstavoite (Tmpact)
. . . . - T1: A=sukkaiden c=allistamisen toimenpitest
P e S i | Vi Al osllsumsen e mvan | VAUTTAVIUSTAVOIES
LTS (miiird, laatu) paatoksentekoprosessin eri vaiheissa (magrd, < en luot essa tapah
vaiheisza (HTP, £) ' laatn) muutokset koskien HVAM
paatoksenteko-prosessin eri vaiheita (%,
kyzelytutkimus)
=
Pz: Eri asukasryhmien vhdenvertaisesn Tz: Eriasukasrvhmien vhdenvertaisen E. ELLKUESAUUESEE“UTD;TE 8 toksat
osallistamiseen kivtetyt resurssit (HTP, £) osallistamisen toimenpiteet (maara, laatu) | 5 vo: Eri asukasryhmien kﬂusﬂldeaﬁlscrt:ssﬁvﬂr:]idenne muutogse
E:  osallistumisen kehitys (madrs, laatu) oLe-p
=] tazavertaisuutta
= ja oikendenmukaisuutta (%, THL
FinSote)




Osallistamisen toimenpiteiden
yhteisvaikutuksen hahmottaminen

(Vaikuttavuuden ekosysteemi)

Luottamulkzen
vahvistaminen ja
palveluiden laadukaz

- fuottaminen
osallistumista
eﬂmtma]la

Osallistumisen mittareiden maarittely
(Vaikuttavuusketju)

OSALLISTAMISEN TOTEUTUS

PANOSMITTARIT
Tekoiin tarvillay el resirasil
[lmmmis)

TUOTOSMITTARIT
Valkuteksle tooiiswmt teat (Cutpubs)

OSALLISTAMISEN TAVOITTEET

VAIKUTUSMITTARIT
Taviitiedia oeval valknbe ket
(Ot |

VAIKUTTAVUUSMITTARIT
Valkuitenesiorodie (Lrmpest}

Pu: Asukkabden nsellisiandsesm Hivieng
resurssil pisivhsenteknprosesin el

walhiesd [HTP, €)

Ti: Asukkabkiem osolllsiamkeen
tnimenpileet plilksentekoprosissin eri
wal Al

P
[msiErd, ledtn)

sesain ol

Istumen keliinys

VAIKUTTAVUUSTAVOITE A
Asukkaiden luotamukssssa
lapahiuneet muntokset koskien
HYA:n pidtaksenteko-prosessin &
vaiheila [%, kvselytutkimus)

Pz Bl ssikesrphmaion vhdemertals e
osallk=tamiseen kRytelyt resurssi [HTF,
€1

Tz Erl asukasryamies yhdenveriaisen
ool l=temisen tolmen e {ndire
waniu}

AFIAYL

Vi Eriassiasryhimlen
i || kst miain Keciitys
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VAIKUTTAVUUSTAVOITE B
Luattamuksessa tnpahianeet
mntakset

koskien sote-palveluiden
lasavertasmeia

ja oikendenmukaisuntia (%, THL
FinSatel
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Runko osallistumisen ohjelman suunnittelulle ja kayttoonotolle

2. Onnistumisen edellytyksind resurssit, 3. Jatkuva tavoiteldhtdéinen toiminta ja

1. Suunnittelua ohjaavat puitteet kyvykkyydet jJa toimintakulttuur tilannekuvan seuranta

Osallistumista ohjaavat lait, koten: Suhteuta esallistumisen resurssit (€, tydaika, T_E"'k'Eta ‘-"'53“!_51“__““59“ nylkoytila ja opit
1 Perustnslaki=z § 14 & realit, esaaminen) ja taveitteet aiemmasta tyosta
Hyvinvointialoelald 28-54 §, 42 & )
Sotejirjestamiclaki 7.3 §5;411,?34§ Mairiti osallistumisen rakenteet AEE*TE' 1_‘3""“'.“‘3"31:. o .
. Osallistumisen strateginen ja operatiivinen vaston « Millaista pitkin aikavalin vaikuttavoutia taveittelemme
Osallistuminen hyvinveintialuean . Eeskeiset sidosryhmit toiminnan eri taseilla?
hallintes3dnnéssi . Onko asukkaiden ozallistuminen huomioita - Miti valituloksia (vaikotukset) meidin tulisi saavattaa®?
pidtiksenteon eri vaiheis=a R . i ) i ) o
Hyvinveintialueen strategiset- ja valmistelnsta tivtintéonpanoon? Maarita esallistumisen teimenpiteet ja organisei
vaikuttavuustaveitieet tE"‘E_“'“_“_E“ _ _ _ _ _
Miten osallistuminen on Kijatin strategiaan ja Vahvista asallistumisen teimintakulttuuria - Ml_l]ﬁlﬁla 1.'31]:_mtt:5.|.1:.u1£!=11:!.m:=:|{:|dn]]]suukﬂa_ ‘-'E'J_JJEEIE Inoda?
strategisiin asiakirjoihin, kuten . Henkildstin oma osallistuminen ja osaaminen . 3_I1]Ji teoilla ja _‘-311-1191_]1-3_ padsemme tavoitteisiin? _
henkildstésuunnitelmaan ja alueelliseen . Siciinen viestinti + Eunka .1.'a_-»'taa toimenpiteistd ja ketki tarvitaan mukaan eri
hyvinvointisunnnitelmaan? . Uudet roolit, esimerkiksi osallisunsagentit vaiheissa?
Miten ozallistnmisella voidaan vahvistaa . . _
hyvinvointialneen mission, strategisten Seuraa tuloksia: panes- ja tustos-mittarit Seuraa tuleksia: panes-, tuotos- ja vaikutus-

piimiiirien ja tavoitteiden totentnmista? e

Seuraa tuleksia: vaikutus- ja vaikuttavuus-
mittarit

4. Tulosten seuranta ja tiekartta eteenpsin

Seurataan tilannekuvaa Otetaan epit talteen Ralinrt.niﬂaan .a\rnime-_sti j..a arl.riniv.d.?a? ]'rli_'dE_E'Eﬁ . Seurataan tuleksia:
= Miten edistymisti seurataan? mmp - Mitd on opitin? [ 3 - ¥ “_"—'*_t'_-‘:'ti_as“]'*'kaﬂ_lﬂ! Efikkmﬂer hEﬂl'-'-']'Z"_-"t'_}]l‘?_Ja 51'%'3'?_5_1'.'-']31'11]1'3 - panes-, tuotes-, vaikutus-
= FKuka vastaa seurannasta? « Mliten jatketaan eteenpdin? - Eriryhmien ozallistuminen tulosten arviointiin: mizs3 on ja vaikuttavuusmittarit

onnistuttu, mitd pitdizi muettaa seuraavalla toimintakandalla?
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